MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

; Vytisk Cislo 1
C. j.: 2015/35384-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2015/0624, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedli:

Mgr. Lubica Svecové - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekcniho tymu,
Bc. Ivan Jakuabek, DiS. — Elen inspekéniho tymu,

Mgr. Marek SuSinka — ¢len inspekéniho tymu,

u kontrolované osoby: CENTRUM NA VERANDE BER:OUN, z. 0., se sidlem
Wagnerovo nam. 1541, Beroun — Mésto, 266 01 Beroun 1, IC 03187276

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 22. 6. — 25. 6. 2015, v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z. (., Centrum
Na Verandé, Wagnerovo nam. 1541, Beroun - Mésto, 266 01 Beroun 1, ve sluzbé
domov pro seniory (§ 49 zakona o socialnich sluzbach), registracni Cislo: 8825421.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 22. 6. 2015 ukonem:
PfredloZzenim Povéfeni €. 2015/0624 statutarnimu organu poskytovatele a poslednim
kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci poskytovani
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socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni dodateéné zaslanych faktur uZzivatel socialni
sluzby dne: 7. 7. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. a)

véci Analyzou poskytovatelem pFedloZenych materiall
a rozhovorem se zaméstnancem ¢&. 2 bylo zjiSténo,
ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel Castecné
zajiStoval dostupnost informaci o socialni sluzbé
v informadnich letacich ,.DOMOV PRO SENIORY
NA VERANDE* a na své webové strance
www.domovnaverande.cz.

Barevné letaky s fotografiemi jsou zpracovany ve dvou
velikostnich  variantach. Obsah velkého letaku
je zaméfen na sluzbu domov pro seniory, obsah
menSiho je rozdélen na casti domov pro seniory
a odleh&ovaci sluzba.

Soucasti velkého letaku je definované poslani
kontrolované sluzby: ,Nasim poslanim je snaha
umoznit klientdm v nasem pobytovém zafizeni proZiti
klidného, bezpecéného a spokojeného  Zivota,
ktery se nebude témér liSit od Zivota v domacim
prostredi.”

Obé verze informacniho letdku obsahuji odkaz
na webové stranky www.domovnaverande.cz, adresu
zafizeni a telefonni spojeni.

Letdky neobsahuji informace o vékové struktufe
okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana, informace
o kapacité zafizeni a podrobnéjsi vymezeni zpUlsobu
poskytovani.

Webova stranka www.domovnaverande.cz neni
prehledné strukturovana, je rozdélena na odkazy:
,Uvod, Nase sluzby, Chci se stat klientem, Ubytovani
a strava, Poradna, Kontakt".

Cast ,Uvod“ obsahuje sdéleni: ,Domov pro seniory
CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z.0. patfi mezi
neziskové organizace a byl zaloZzen za uc¢elem pomoci
seniorum, zdravotné postiZzenym a  chronicky
nemocnym lidem, ktefi vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu potfebuji fyzickou a psychickou
pomoc a jsou tak zavisli na pomoci jiné osoby.“
Cast ,Nase sluzby“ neobsahuje pfimo informaci,
Ze poskytovatelem je zaregistrovana a poskytovana,
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http://www.domovnaverande.cz/
http://www./

kromé& odlehCovaci sluzby, sluzba domovy pro seniory.
Je zde uvedeno: ,CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z. u. nabizi pobytovou sluzbu, kdy je klient
ubytovan v nasem domové a je o ného pecovano 24 h
denné.”

Odkaz ,Chci se stat klientem® obsahuje informaci:
spDomov pro seniory CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.4. neni zdravotnické zafizeni, zdravotni
stav klienta musi byt stabilizovany. Nelze prijmout
klienty, jejichz zdravotni stav vyZaduje péci
ve zdravotnickém zafizeni, osoby trpici akutnim
infekénim onemocnénim nebo osoby, jejichz chovani
by z ddvodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem
naruSovalo kolektivni souZiti.“

Informace v &asti ,Ubytovani strava“ zahrnuji sdéleni:
LCENTRUM NA VERANDE BEROUN, z. 0. nabizi
dvoultuzkové a ftrilizkové pokoje, které si klient
po dohodé muze doplnit viastnim drobnym vybavenim.
Pokoje v |. patfe jsou vybaveny koupelnou s toaletou.
Pokoje v pfizemi maji spole¢né socialni zafizeni
na chodbé.“ A dale: ,V8echny prostory jsou pokryty
Wi-Fi signalem pro pfistup k internetu.”

,Klient obdrzi, dle jeho fyzického ¢i psychického stavu,
signalizacni naramek. Diky naramkovému tlaCitku ma
klient moznost pfivolat sestru, i kdyZz je mimo Itzko,
napf. upadne-li uprostfed pokoje, na chodbé, nebo
ve venkovnich prostorach.”

LKlienti se stravuji dle prani a moZzZnosti ve vlastni
Jidelné, nebo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav
na pokoji. V rezimu snidané, obéd, svacina a vecere.”
Soucasti webové stranky jsou dale odpovédi
na nékteré otazky, spojené s pobytem v poskytované
socialni sluzbé, formulafe ke stazeni, fotografie
zafizeni, jeho pfesna adresa, mobilni kontakty
na feditelku domova, v€etné jména konkrétni osoby,
socialni pracovnici (bez uvedeni jména osoby) a vrchni
pecCovatelku (bez uvedeni jména osoby).

Webova stranka neobsahuje informace o kapacité
kontrolované socidlni sluzby a pfesné vymezeni
okruhu osob, kterym je sluZba uréena, a to v souladu
s platnym ,Rozhodnutim o zméné registrace KU SK“

Popsany zpusob prezentace neni plné pfizplsoben
vymezenému okruhu osob cilové skupiny (osobam
s kombinovanym  postizenim a se zdravotnim
postizenim, zejména ve vékové Kkategorii seniofi),
webova stranka neni zpracovana v alternativni verzi,
tedy napf. pfizplsobena slabozrakym ¢i neslySicim
osobam.
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Z rozhovoru se zaméstnancem ¢€. 1 vyplynulo,
Ze zplUsob prezentace je zameéfen na rodinné
pfislusniky zajemce (uzivatele) jako na cilovou
skupinu, coz je vrozporu s definovanym okruhem
osob. Podrobnégji viz Kontrolni  zjisténi ¢&. 2,
Informovani zajemce o podminkach sluzby.

Poskytovatel ucelené nezvefejniuje aktualni, pfesné
informace o druhu sluzby, okruhu osob, kterym
je sluzba urcena, jeji kapacité a zplsobu poskytovani
socialni sluzby, a to zpusobem srozumitelnym
pro vSechny osoby

Vefejné dostupné informace nejsou piné v souladu
s platnym ,Rozhodnutim o zméné registrace KU SK*

la)

Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢&. 1
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB, Domov pro seniory“ obsahuje obecné Udaje
o socialni sluzbé. Neni plné aktualizovan, neobsahuje
pfilohy, na které vném poskytovatel odkazuje.
Je rozdélen do sedmi Casti.

Poslani socialni sluzby je v citovaném dokumentu
definovano: ,,Domov pro seniory CENTRUM
NA VERANE BEROUN, z. . usiluje prostfednictvim
své sluzby o wudrZeni duastojného stafi obyvatel
domova. Poslanim sluzby je zachovat seniorum
a zdravotné postizenym obCantm pocit viastni hodnoty
a ddstojnosti,  zlepSovat  jejich  sobéstacnost
a zachovavat a dle individualnich moznosti i rozvijet
psychické i fyzické schopnosti. Na$i snahou je,
abychom seniorim a zdravotné postizenym ob¢anim
umoznili zivot v domacim prostredi naseho domova.
Snazime se tim také ulehéit rodinnym pfFislusnikam,
ktefi o své blizké osoby doposud pecovali. Sluzba je
tedy zajistovana pfimo v domové pro seniory
nepretrzité s ohledem na individuéini potfeby uZivatele
a jeho zdravotni stav. Diraz klademe na kvalitu
a komplexnost poskytovanych ukonu a v neposledni
fadé na komunikaci a podporu uZivatele a tim pozitivni
pusobeni na jeho psychiku. Na$i snahou je také
tj. podporujeme uZivatele v navratu do spolecnosti
(napf. pomahame jim obnovit kontakty se vzdalenou
rodinou, s drivéjsimi prateli, zajem o vefejné déni,
0 jejich byvalé koni¢ky apod.).

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni nezvefejrioval
toto, ani jiné znéni svého poslani, vZzadném
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z dostupnych zdroju.

Dal8i verze poskytovatelem definovaného poslani je
obsazena v dokumentu ,VNITRNI PRAVIDLA
pro poskytovani socialnich sluzeb®. ,Poslanim Domova
pro seniory CENTRUM NA VERANDE, z. 4. je
poskytovat pobytové socialni sluzby seniorum
a ostatnim osobam, které z ddvodu ztraty schopnosti
zajistit si zakladni Zivotni potfeby, nemohou trvale Zit
ve svém prirozeném socialnim prostredi. VSechny
poskytované sluzby smeérovat tak, aby obyvatelé Zili
plnohodnotnym a ddstojnym Zivotem, ktery se bude
priblizovat béznému zpusobu Zivota jejich vrstevnika.
Respektovat osobnost jedince, uplatriovat lidsky
a individualni pristup a tymovou praci.“

Cil, formulovany v dokumentu ,Standard ¢&. 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
Domov pro seniory” ve znéni: ,,Cilem poskytovatele je
pomahat uzivatelim sluzby obnovit a udrzet si dle
individuélnich moznosti fyzickou a psychickou pohodu,
zkvalitnit jejich Zivot a umoznit jim, aby prubéh jejich
stafi probéhl dustojné a v co nejprijemnéjsim prostredi
s maximailni profesionalni péci.“, je stanoven obecné.
Neni definovan tak, aby jej bylo mozno kvalitativné
a kvantitativng hodnotit. Zadné dal$i konkrétni cile
poskytovatel pfi mistnim Setfeni nepfedlozil.

K hodnoceni plnéni stanoveného cile doposud
ze strany poskytovatele nedoslo. Pro vyhodnoceni
nejsou stanovena kritéria, cil neni v praxi
verifikovatelny. Zaméstnanec ¢. 2 v rozhovoru uvedl:
~Prfehodnocovani cili sluzby planujeme po roce
pusobeni. Pribézné neprehodnocujeme. Myslim,
Ze po roce to bude objektivni.”... ,Ve vnitfnich
pravidlech nemame cetnost vyhodnocovani. A dale:
,Pokud jde o poslani, cile zasady, udélala jsem ,vycuc*
na letak, je to hlavni gré. Verejny zavazek sestaveny
nemame. Poslani jsem formulovala ja. Cile rovnéz
podobné — inspirovala jsem se na internetu, nikdy jsem
ve sluzbach nepracovala, pfiSla jsem z komeréni
sféry.”

Poskytovatel v dobé& mistniho Setfeni nezvefejfioval
definovany cil socialni sluzby domov pro seniory
v zadném z dostupnych zdroju.

Zameéstnanci €. 5, 9 a 10 v rozhovorech k okruhu osob,
kterym je sluzba domovy pro seniory ur€ena, shodné
uvedli, Ze si uvédomuji specifika cilové skupiny
v zafizeni — sohledem na jeji vymezeni jsou
na pracovniky kladeny vy$Si naroky v oblasti empatie,
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respektu ktempu uzivatell, k jejich aktualnimu
fyzickému a psychickému zdravotnimu stavu.
Zaméstnanci €. 9 a 10 mezi zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,/Individualni
pristup ke klientim, podporu uzivatelt, respekt k prani
klienta.”

Zasady poskytovani sluzby, poskytovatelem
konkretizované v dokumentech ,Standard & 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
Domov pro seniory“ a JETICKY KODEX* jsou
formulovany v souladu s § 2 zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ZSS). Pozorovanim, zobsahu osobni
dokumentace respondentll &. 1 — 5 a uzivatell ¢. 1 - 3,
rozhovory srespondenty ¢. 1— 5 a z obsahu ,KNIHY
HLASENI“ bylo zjisténo, Ze v praxi definované zasady
poskytovatel pIlné neuplatriuje. Podrobnéji viz Popis
zjisténého stavu véc napt. kritéria 1b), 1d), 2a), 2b),
4c), 8a), 8b), 8c) a § 89.

Zasady poskytovani kontrolované socialni sluzby
nejsou aktualné v uceleném znéni poskytovatelem
nikde zvefrejnény.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena, neni
poskytovatelem v dostupnych zdrojich definovan piné
v souladu s ,Rozhodnutim o zméné registrace KU SK*
ve kterém je cilova skupina vymezena jako ,...0soby
s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi. Vékova kategorie klienti: 55 let
a vyse”.

Dokument ,VNITRN/ PRAVIDLA pro poskytovani
socialnich sluzeb“ k okruhu osob, kterym je sluzba
uréena, uvadi: ,1. Osoby, u kterych z divodu snizené
sobéstacCnosti vyZaduje jejich situace pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. 2. Osoby s chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které neni
pfekazkou pro kolektivni ubytovani a potrebuji pomoc
jiné fyzické osoby (zohledriuji se rodinné a socialni
vazby) 3. Osoby zcelé CR a EU, které komunikuji
v Cestiné nebo slovenstiné. Upfednostriuji se Zadatelé
Z regionu Beroun, Praha zapad, Praha.”

Dokument ,Standard & 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Domov
pro seniory “ okruh osob, kterym je sluzba uréena,
specifikuje: ,Cilovou skupinu pecovatelské sluzby tvori
obcané Zijici ve Stfedoceském kraji a v Praze. Jsou to
prfedevsim tyto skupiny: seniori, ktefi v dusledku
zdravotniho stavu &i vysokého véku potfebuji pomoc
druhé osoby, osoby s chronickym onemocnénim
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(napf. obcan po mozkové prihodé, s Parkinsonovou
chorobou, s roztrouSenou skleré6zou apod.), osoby
se zdravotnim postizenim — s fyzickym (ti. pohyb
osoby je mozny jen s pomoci hole, francouzskych holi
Gi invalidniho voziku), se smyslovym (zrak, sluch),
osoby s kombinovanym postizenim.*

V citovanych dokumentech neni okruh osob, kterym je
sluzba uréena, vymezen konkrétné z hlediska véku.
Zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru uvedl, Ze v dobé
mistniho Setfeni spadali vSichni uzivatelé do cilové
skupiny seniofi.

Ke kapacité kontrolované sluzby je v dokumentu
,Standard ¢. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB, Domov pro seniory “uvedeno:
.Kapacita sluzby je v soucasné dobé 30 uZivatel(.”
Tato informace neni vsouladu s ,Rozhodnutim
0 zméné registrace KU SK*, ve kterém je stanovena
kapacita zafizeni 46 luzek, ani se zavéry mistniho
Setfeni, pfikterém byl inspekénimu tymu pfedloZen
LPrehled klientl k datu 22. 6. 2015% zahrnujici jména
35-ti osob - uzivateld.

Poskytovatelem neni jednotné pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile azasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena. BEhem
mistniho Setfeni nebylo inspek&nimu tymu pfedloZzeno
znéni tzv. vefejného zavazku.

Poslani, cil a zasady poskytované socialni sluzby tak,
jak  jsou jednotlivé obsaZeny v pfedlozenych
dokumentech, jsou formulovany v souladu se zakonem
stanovenymi  zakladnimi  zasadami  poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualnimi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba urcena.

15a)

Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢. 15
ZVYSOVANI  KVALITY  SOCIALNi  SLUZBY*
nestanovuje  konkrétni  pravidla  pro zjiStovani
spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socialni
sluzby. Citovany material obecného charakteru pfimo
nespecifikuje jednotlivé hodnotici aktivity
poskytovatele, ani postup prace s vystupy z moznych
uCinénych zjisténi, ¢i terminy plnéni pfipadnych
jednotlivych  hodnoticich  aktivit, oznaeni osob,
odpovédnych za jejich realizaci. Nezachycuje proces
provazanosti mezi pfipadnym sdélenim uZivatele
a naslednymi opatfenimi, vedoucimi ke zvySovani
kvality socialni sluzby. Neobsahuje specifikaci vyuziti

Stranka 7z 77




vysledkl ,Autoevaluacniho dotazniku®, ktery je jednou
z pfiloh uvedeného dokumentu. Jeho dalsi pfilohou
jsou napf. formulaf ,Zhodnoceni sluzby“ a dvé tabulky
,Systém  kontrol”. Mistni Setfeni a rozhovory
se zaméstnanci nepotvrdily vyuzivani zpracovanych
pfiloh dokumentu v praxi kontrolované socialni sluzby.

Hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s poslanim a zasadami poskytované sluzby neni
z dokumentu ,Standard & 15 ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNI SLUZBY“ patrné.

Protoze poskytovatel nema vymezeny verifikovatelné
cile sluzby domovy pro seniory a dokument konkrétné
neuvadi, na zakladé jakych kritérii je tato sluzba
hodnocena, neni z takto nastavenych pravidel zifejmé,
jaké podminky musi byt splnény, aby bylo mozZno
konstatovat, Zze je zpusob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cilem a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zaméstnanci ¢. 2 a 3 vrozhovoru uvedli,
Ze poskytovatel ma zpracovany, ale v praxi nevyuziva
dotazniky, zjistujici spokojenost uzivatel(
se zpUsobem poskytovani socialni sluzby. Na pfani
a spokojenost se zaméstnanci dotazuji pribézné
uzivatelu a jejich rodinnych prislusnika,
coz v rozhovoru uvedli napf. zaméstnanci ¢. 2, 9 a 10.
Pisemné zaznamy o pfipadnych navrzich
Ci pfipominkach nejsou  poskytovatelem vedeny.
Neformalni vystupy ztéchto zjisténi nejsou soudlasti
vefejné dostupnych zdroja.

Dokumentace respondentu &. 1, 2, 3, 5 a uzivatela &. 1
a €. 3 neobsahuje zaznam o tom, Ze byli ze strany
pracovniku dotazovani na spokojenost.

Dokumentace respondenta €. 4 a uzivatele €. 2
obsahovala ,Dotaznik spokojenosti klienti”, k jehoz
naslednému vyhodnoceni, dle sdéleni zaméstnance
€. 2, nedoslo.

Predlozeny sesSit, obsahujici poznamky z pracovnich
setkani zaméstnancl poskytovatele a zapis ,Porada
zaméstnanci CENTRUM NA VERANDE BEROUN,
z. 0.% ze dne 24. 3. 2015, neobsahuji zavéry sméfujici
ke zvySovani kvality socialni sluzby. Pfevazuje v nich
feSeni provozné - technickych otazek, sdileni
informaci atd.

V dokumentu ,Standard & 15 ZVYSOVANI KVALITY
SOCIALNi  SLUZBY“  neni poskytovatelem
specifikovan konkrétni zplsob pfehodnocovani kvality
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prace zaméstnancl ze strany nadfizeného. Interval
kontrol podfizenych je poskytovatelem stanoven
obecné: ,prubézné”, u socialni pracovnice ,2x ro¢né”.
K otazce systému kontrol zaméstnanec ¢. 2 uvedl:
,Budu délat hodnoceni pracovniki.” A dale: ,Aktualné
hodnotime ustné, neformalné.”... ,Neznam obsah
Viyro¢ni zpravy, jeSté jsem ji nevidéla. Formulovalo ji
vedeni a externi ucetni.”

Predlozena ,Vyroéni zprava® o celkovém poctu dvou
stran, je strukturovana do casti: ,Cinnost zapsaného
ustavu, Struktura spole¢nosti, Statutarni organy
zapsaného ustavu, Hospodareni zapsaného ustavu,
Vyhled ¢innosti  zapsaného  ustavu®.  Citovany
dokument neobsahuje hodnoceni, zda je zpUsob
poskytovani socialni sluzby domov
pro seniory v souladu s jeho definovanym poslanim,
cilem a zasadami socialni sluzby.

Poskytovatelem nebyly predlozeny dlikazy
o systematické kontrole a hodnoceni socialni sluzby
domovy pro seniory.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 — 10 a 12
zjisteni Rozhovory s respondenty €. 1- 5

Osobni dokumentace respondentti ¢. 1 -5
Osobni dokumentace uzivatell €. 1- 3
LPrehled klient( k datu 22. 6. 2015*

Dokumenty:

,Standard & 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB* bez datace

,Standard & 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY*“ bez datace

LETICKY KODEX*, bez datace

L,VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani sociélnich
sluzeb”, bez datace

L,PROVOZNI RAD CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.4.”, ze dne 11. 3. 2015

,Porada zaméstnanci CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.a"., ze dne 24. 3. 2015

sPoznamkovy seSit, obsahujici poznamky z porad®,
predlozen k nahlédnuti

,Porada zaméstnanci CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.0.”“, ze dne 24. 3. 2015

Informaéni letdk — velky a maly: ,DOMOV
PRO SENIORY NA VERANDE*

LKNIHA HLASENI*, vytah z jejiho obsahu za obdobi
zari 2014 az kvéten 2015

L~Formular a dotaznik spokojenosti®, ze dne 18. 3. 2015
L,Vyroéni zprava“ ze dne 2. 3. 2015

Pozorovani )
~Rozhodnuti o zméné registrace KU SK*, ze dne 24. 4.
2015
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Webové stranky poskytovatele:
www.domovnaverande.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach: § 88 pism. a).
poskytovatele
Poskytovatel ve svych propagacnich materialech | Nesplnéné:
a zvefejiiovanych zdrojich nezajistuje dostate¢né | § 88 pism. a)
dostupnost informaci o druhu, misté a okruhu osob,
jimz poskytuje socialni sluzbu, o kapacité poskytované
sluzby a zplsobu poskytovani socialni sluzby, a to
zpUsobem srozumitelnym pro vSechny osoby.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatelem neni jednotné pisemné definovano 1a) 1 bod

a zvefejnéno poslani, cile azasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena.

Poskytovatel v praxi plné neuplatiuje zasady
poskytovani socialni sluzby tak, jak jsou definovany
Vv jeho vnitfnich dokumentech.

Na zakladé zjisténych nedostatkdl v kritériu 1a)
nedochazi ze strany poskytovatele k pribéznému
vyhodnocovani souladu zplsobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cilem a zasadami a osobnimi cili
jednotlivych uzivateld.

15a) 0 bodu

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

ZajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté
aokruhu osob, jimz poskytuje socialni sluzbu,
o kapacité poskytované sluzby a zplUsobu poskytovani
socialni sluzby, a to zpUsobem srozumitelnym
pro vdechny osoby.

Doplnit, upfesnit a sjednotit zvefejiiované informace,
tykajici se poslani, cile a zasad poskytované socialni
sluzby a okruhu osob, kterym je urena.

Podle takto definovaného poslani, cile a zasad v praxi
postupovat.

Pribézné kontrolovat a hodnotit, zda je zpusob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cilem a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych uzivateld.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 10. 2015

30. 10. 2015

30. 10. 2015

30. 10. 2015
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http://www.domovnaverande.cz/

Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2
- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4a), 4b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | 88 pism. b)

Veci Poskytovatel neinformuje vZdy zajemce o socialni
sluzbu o vsech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby, a to zplsobem pro néj srozumitelnym.
Zaméstnanec €. 2 popsal vrozhovoru, Ze jednani
o poskytnuti socialni sluzby probiha s rodinnymi
prislusniky: ,1. kontakt - zavola rodina klienta z LDN
nebo klienta, ktery dostal informaci na socialnim
odboru. Nasledné probéhne schiizka — chci, aby vidéli
prostredi a praci pracovnikl. Vedu jednani — udélam
o ném zépis. Zadost bud pfinesou, je k dispozici
na webovych strankach, nebo jim predam formular.
Zjistuji, koho knam chtéji umistit, jaky je jeho
zdravotni stav. Informuji je o 24 hodinové pédi,
zdravotni pécdi - zdravotni sestra, ktera se stara
0 bézny zdravotni stav, prani, UOklidu, mozZnosti
rehabilitace, masaZzi, pedikury, poZadavku ockovani,
doprovodech k lékafi, uhradach. Potom probéhne
prohlidka zafizeni, seznameni se sestrou, vrchni
pecCovatelkou. Nasledné se vratime do kancelare,
rodina sdéli dojmy, sdéli, zda je zajemce v LDN nebo
doma. Na navstévu nejezdi klient, ale rodina,
nékolikrat se stalo, Ze s rodinou pfijel i klient. Pokud
maji velky zajem o sluZzbu, dostanou vytiSténé
dokumenty — smlouvu, véetné pfiloh - potvrzeni lékare,
informace o doprovodech, vstupni dotaznik, informace
0 Uhradach, fakultativnich sluzbach. Jednani pfimo
s klientem probiha v den pfijmu, dostane stejné
informace jako rodina pfi jednani®.

Respondent €. 4 v rozhovoru uvedl: ,Byla jsem se tu
podivat se snachou. Reditelka mi rekla v$echno,
co bylo potreba.” Respondent €. 3 v rozhovoru uved!:
~Sehnal mi to tu zetak s holkou, byli se tu podivat.
Nevédél jsem, do &eho jdu.”

Podrobnéji viz kritéria 3a), 3b).

3a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zplsobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel predlozil dokument ,Standard 3
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU“ ktery je
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spolecny pro sluzby domovy pro seniory a odlehCovaci
sluzbu. V dokumentu je obsazen vycet mist, kde je
mozné ziskat zakladni informace nebo informacni
materialy o sluzbé.

V Casti ,1) Prvni kontakt” je stanoveno, ze pohovory
se zajemci vede socialni pracovnice a vesSkera jednani
jsou zapisovana do slozky ,Jednani se zajemci
o sluzbu®. Prvni kontakt je telefonicky nebo osobni,
je domluvena osobni schlizka se socialni pracovnici.
,Cilem prvniho kontaktu je zjisténi prani a potfeb
zajemce.” V rozhovoru zaméstnanci ¢. 1 a 2 uvedli,
Ze jednani probiha s rodinami.

Pozadavkem kritéria 3b) vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisu je, aby poskytovatel
projednaval pozadavky, o¢ekavani a osobni cile pfimo
se zajemcem o socialni sluzbu.

V dokumentu je dale uvedeno: ,Pokud je potfeby
a prani zéjemce mozné zajistit sluzbami CENTRUM
NA VERANDE BEROUN, z.0., pfechézi se k podpisu
Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb socialni
Setfeni.“ Dale dokument uvadi: ,Zajemci o sluzbu
a pecCujici  osobé  jsou  prfedany  dokumenty
k podrobnému  prostudovani - Vzor smlouvy
0 poskytovani sluzeb, propagacni material, kontaktni
udaje, cenik sluzeb etc.” Pokud zajemce nebo pecujici
osoba je schopna Ccist text na PC, je jim sdélena
adresa webovych stranek. Na otazku, zda cilova
skupina zvlada vyuziti internetu, odpovédél pracovnik
¢. 1, Ze dnes uz vSichni pouZivaji internet. Z diskuze
dale vyplynulo, Ze hovofi o rodinnych pfislusnicich.
Dokument dale stanovuje postup v pfipadé, Ze je
naplnéna kapacita — mozZnost zafazeni zajemce
do poradniku.

V dokumentu je dale stanoveno: ,SloZzka Jednani se
zajemcem o sluzbu — sloZka je uchovavana v kancelari
socialni pracovnice v uzaméené skririce. Slozka je
uchovavana 5 let a poté je skartovana.”

Poskytovatel predlozil zaznamy z jednani se zajemci.
V predlozené slozce ,ZAJEMCI, byly zaloZeny
zaznamy o jednani ve formuléfi ,Jednani se zajemcem
o0 poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory
CENTRUM NA VERANDE, z.,u.“ Formuldf obsahuje
vyplnéné udaje: ,Datum, Zastupujici osoba, Kontakt,
E-mail, Prabéh jednani:* — v posledni ¢&asti jsou
uvedeny struéné poznamky zjednani s rodinnym
pfislusnikem napf. souCasny pobyt zajemce, vySe
PNP, vyse dichodu, mobilita, komunikace apod.

Cast 2) dokument neobsahuije.

Cast ,3) Prijeti Zzadatele; O pfijeti Zadatele rozhoduje
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na zakladé predloZenych informaci reditelka a socialni
pracovnice organizace.” Dale je zde uvedeno,
Ze pokud bude naplnéna kapacita, je zdjemce zafazen
do pofadniku. ,Prednost maji osaméle Zijici ob¢ané
a obcané v zavazné socialni situaci. Naléhavost
zavaZznosti socialni situace Zadatele posuzuje feditelka
spole¢né se socialni pracovnici...”. Neni zfejmé,
na zakladé ceho je posuzovana socialni situace
zdjemce. Zaméstnanec ¢&. 2 vrozhovoru uvedl,
ze socialni Setfeni neuskute€riuji. Dale zaméstnanec
€. 2 uved!: ,Pro vyhodnoceni, zda zajemce spada do
cilové skupiny, je rozhodujici potvrzeni |ékare,
;které vyhodnocuje naSe lékarka. Posudek lékare je
objektivni.”

Cast ,4) Odmitnuti zéjemce“ vymezuje ddvody
k odmitnuti zajemce, a to: ,Zajemce spada do skupiny
osob, kterym nemuiZze byt sluzba poskytnuta.” Neni zde
specifikovano, jaké skupiné osob sluzba nemuze byt
poskytnuta. DalSimi ddvody k odmitnuti zajemce je
naplnéni kapacity, a pokud zajemce zada jinou sluzbu
(pro jinou cilovou skupinu apod.)

V rozhovoru zaméstnanec ¢&. 2 uvedl, ze jednani
probiha s rodinou, zajemce se jednani neucéastni.
Jednani se zajemcem probiha pfi jeho nastupu
do domova.

Pravidla neobsahuji, jaké informace jsou zjiStovany
0 zajemci, kdy a jakym zplsobem je zajemce
seznamen s prubéhem sluzby, pravidly poskytovani
sluzby. Déale v dokumentu ,Standard 3 JEDNANI SE
ZAJEMCEM O SLUZBU“ neni stanoven postup
pro jednani se zajemcem, ktery v dobé uzavirani
smlouvy neni schopen sam jednat a nema zakonného
zastupce nebo opatrovnika.

Podle pravidel neni v praxi postupovano.

3b)

Ve smlouvach v8ech respondentd a uZivateld jsou
uvedeny dohodnuté osobni cile. K projednani potfebné
péCe zaméstnanec €. 2 uvedl: . Klienti prichazeji
z LDN, tak jsou plné inkontinentni, vSichni potfebuji
pomoc se vsim. Cile si domlouvaji v ramci
individualniho  planovani s vrchni  pecovatelkou.*
S dohodnutymi  cili neni nasledné individualné
pracovano. Podrobnéji viz Kontrolni zjisténi &. 6,
Planovani poskytovani socialni sluzby. V rozhovoru
zaméstnanec €. 2 uvedl, ze se zajemcem je jednano
v den nastupu, socialni Setfeni neprobiha.

Pfilohou smlouvy & 1 je ,Vstupni dotaznik®,
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ktery obsahuje napf. jméno kontaktni osoby, souhlas
s podavanim lékl, souhlas s trvalym bydlistém
v domové, souhlas sregistraci u obvodni l|ékarky
MUDr. Terezy Hamouzové a;j.

,Vstupni dotaznik” respondenta €. 3 ma odliSny obsah.
Jsou zde mapovany moznosti a schopnosti uZivatele.
Napf. ,Mira podpory druhé osoby, Jste schopen/a
pohybu na lGzku, Zviadate péci o osobni hygienu, Jste
schopen se samostatné obléci, sviéci®.

Respondent €. 3 v rozhovoru uvedl: ,Sehnal mi to tu
zetak s holkou, byli se tu podivat. Nevédél jsem,
do ¢eho jdu*.

Predlozena ,KNIHA HLASENI“ obsahuje napf. zaznam
bez datace: ,74:00 h prijezd nové Kklientky p.
VSICHNI! P. ... je zde na REHABILITACI!! Né
v domové diichodct. | PROSIME NEZMINOVAT SE
PRED Ni!“

Poskytovatel neprojednava vzdy se zajemcem
o socialni sluzbu jeho poZadavky, oCekavani a osobni
cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

4b)

Uzavirdanim smluv je povéfena socialni pracovnice.
V souCasné dobé vede jednani se zajemcem
a projednava smlouvu zaméstnanec €. 2.

V rozhovoru zaméstnanec &. 2 uvedl, Ze se smlouvou
seznami rodinu zajemce pfi navstéveé, zajemce je s ni
seznamen pfi nastupu do domova. ,Probéhne
rozhovor se zdravotni sestrou a vrchni pecovatelkou.
Po umisténi na pokoj projedname smlouvu.“ Déle
zaméstnanec &. 2 uvedl, ze porozuméni smlouvé
zajistuje tim, Ze rodina ji dostane dopfedu
a pfi projednavani se zajemcem s nim probere kazdy
odstavec. Zaméstnanec &. 2 dale v rozhovoru sdélil:
,Nestalo se, Ze by zajemce nebyl schopen pochopit
smlouvu nebo ji podepsat, Ze by byl potfeba notar.
Smlouvu podepisuje vzdy klient, vjednom pfipadé
méla dcera generalni plnou moc, opatrovnika nema
nikdo z uZivatelu.” V pfedloZzenych vnitfnich pravidlech
nema poskytovatel zpracovan postup pro pfipad,
Ze osoba vdobé& uzavirani smlouvy neni schopna
sama jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika. Dale zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze zajemce
seznami s pravidly ,Doprovody k Iékafi®, platbami,
fakultativnimi sluzbami, moznosti vyuziti depozitniho
uctu.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnancem €. 2
Rozhovory s respondenty €. 3, 4

Osobni dokumentace respondentti €. 1 — 5
Osobni dokumentace uzivatelt €. 1 — 3

Dokumenty:

,Standard 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU*,
bez datace

,KNIHA HLASENI*

Slozka ,ZAJEMCI“ - prfedlozena k nahlédnuti

s vyplnénymi formulafi ,Jednani se zajemcem
0 poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory”
CENTRUM NA VERANDE, z.,0.“

,Doprovody klientdi k lékafim, evidence kontrol
u lékari — specialistu*, bez datace

Formular ,VSTUPNI DOTAZNIK* bez datace — vzor
LUHRADA SLUZEB CENTRUM NA VERANDE
BEROUN* bez datace

JNFORMACE O FAKULTATIVNICH SLUZBACH®,
ze dne 17. 6. 2015

~Smlouva o poskytnuti socialni sluzby*

~Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové
pro seniory CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z.u“
,PFiloha ¢&. 1 Vstupni dotaznik*

Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti
poskytovatele Zjiévtér)é nedos,tatky poruSujici zakon o socialnich Nespln&né:
sluzbach: 88 pism. b) . '
88 pism. b)
Poskytovatel neinformuje vzdy zajemce o sociadlni
sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby, a to zplsobem pro né&j srozumitelnym.
Hodnoceni kritérii Nebyly zjistény nedostatky poruSujici  kritérium | Bodové
standardl kvality Standard( kvality socialnich sluzeb: 4b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b). 3a) 1 bod
3b) 1 bod
4b) 3 body

Pfedlozena pravidla pro jednani se zajemcem
neobsahuji postup pro srozumitelné informovani
zajemcl o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel v praxi nepostupuje podle pfedloZzenych
pravidel.

V pfedlozenych vnitfnich pravidlech nema
poskytovatel zpracovan postup pro pfipad, ze osoba
v dobé uzavirani smlouvy neni schopna sama jednat
a nema zakonného zastupce nebo opatrovnika.
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Poskytovatel neprojednava se vSemi zajemci
o socialni sluzbu jejich poZadavky, o¢ekavani a osobni
cile, které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Doplnit do pisemnych vnitfnich pravidel
pro informovani zajemcl o socialni sluzbu jaké
informace jsou zjiStovany o zajemci, kdy a jakym
zpUsobem je zajemce seznamen s pribéhem sluzby,
pravidly poskytovani sluzby. Stanovit postup pro
jednani se zajemcem, ktery v dobé& uzavirani smlouvy
neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce
nebo opatrovnika.

Podle doplnénych pravidel postupovat v praxi.

Projednavat se vSemi zajemci o socialni sluzbu jejich
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Lhata pro
splnéni
opatfeni:

30. 10. 2015

30. 10. 2015

19. 8. 2015
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. ¢) ZSS

véci Poskytovatel pfi poskytovani socialni sluzby ne vzdy
vytvaii takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuje socialni sluzbu, naplfiovat jejich
lidska i ob&anska prava, a které zamezi stfetlim zajma
téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.
Podrobnéji viz popis kritérii 1a), 1d), 2a), 2b)
a Kontrolni zjisténi &. 9, Opatfeni omezujici pohyb
osob.

1b)

Poskytovatel ve svém dokumentu ,Standard ¢. 2
OCHRANA PRAV 0OSOB* vytvoiil pod bodem &. 4
,Pravo na svobodu volby“ pravidla, ktera uvadéji,
Ze poskytovatel umozZiuje uzivateli ,rozhodovat
o svém vlastnim Zivoté, jakym aktivitam se bude
vénovat, vjakém Case se bude stravovat apod.”
Pravidla dale uvadgji, ze uZivatel ma pravo odmitnout
nabizeny Ukon a pracovnice jeho rozhodnuti
respektuji. V pfipadé, Ze by neprovedeni Ukonu
ohrozovalo zdravi & Zivot uzivatele, pracovnik
nasledné informuje o této situaci svého nadfizeného.
Dalsi pravidla pro uplatnéni viastni vule uzivatell jsou
uvedena v dokumentech ,VNITRNI PRAVIDLA
pro poskytovani socialnich sluzeb” popt. v ,Domovnim
rfadu/ Domacim radu“ poskytovatele, které upravuji
napf. pravo uzivatele na svobodnou volbu Iékare,
moznosti osobni hygieny dle své potfeby a zvyklosti,
pravo na volbu svého kliCového pracovnika, volny
pohyb vramci zafizeni imimo né&j, vice moznosti
plateb Uhrad atd.

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Doprovody
klientti k lékafam, evidence kontrol u Iékafi -
specialistd” upravuje pravidla, ktera stanovuji rodinnym
pFisluSnikim uzivateld povinnost vést v patrnosti
planované kontroly wuzivateld u jinych Iékafd
a specialist, nez je smluvni lékaf poskytovatele,
a zajiStovat dopravu i doprovod na kontrolu a zpét.
Takto nastavenymi pravidly pfenasi poskytovatel
zodpovédnost za provadéni zakladni Cinnosti socialni
sluzby domovy pro seniory ,pomoc pfi uplathovani
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti“ na rodinné pfislusniky uzivatele. Uzivatelé
tak nemohou uplatnit svlj opravnény zajem cerpat
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jednu ze zakladnich ¢&innosti poskytované socialni
sluzby a tedy uplatnit viastni vali pfi feSeni své
nepfiznivé socialni situace. Z rozhovoru s pracovniky
€. 4, 5 a 6 dale vyplynulo, ze pochlizky na ufady
zajiStuje rovnéz rodina.

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 a 10
potvrdily, Ze poskytovatel v daldich situacich vytvafi
podminky pro to, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatnit vlastni vali pfi FeSeni své
nepfiznivé situace, a Ze pracovnici dokazi rozlisit,
jakym zpusobem vyjadfuji svUj souhlas nebo
nesouhlas uzivatelé, ktefi maji problémy s komunikaci.
Napf. zaméstnanec &. 5 uvedl, Ze v pfipadé, kdy chce
uzivatel podstoupit pfiméfené riziko, trpélivé vysvétluje
uzivateli mozna uskali, avSak nic mu nezakazuje.
Zameéstnanec €. 3 uvedl, Ze uzivatel ma pravo
na volbu svého kliCového pracovnika. Zaméstnanec
€. 10 uvedl jako pfiklad uplatiovani vlastni vule
uzivatell moznost zménit pracovnika, ktery mu
pomaha svyménou inkontinenénich  pomucek
s ohledem na jeho pohlavi. Zaméstnanec ¢. 9 uvedl
priklady, kdy uzivatel nemuize uplatnit vliastni vuli:
1. sohledem na jeho zdravotni stav, kdy je
zaméstnancem vyhodnoceno, Ze je nutné pfivolat RZ.
2. v pfipadé, kdy odmitd vymeénu inkontinen¢nich
pomlcek, zaméstnanec se pokusi o domluvu
S uzivatelem.

Zrozhovord s respondenty ¢ 1 a 4 vyplynulo,
Ze uzivatelé mohou uplatnit vlastni vdli napf. pfi volbé
doby a zplsobu stolovani nebo pfi dobrovolné ucasti
na pfipadnych aktivitach zafizeni.

1d)

Dokument poskytovatele ,Standard & 1 CILE
A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB*
zahrnuje mezi zasady poskytovani sluzby ,Ochranu
uZivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim®.
Poskytovatel k této zasadé ve svych pravidlech uvadi:
.---- pracovnici sluzby se podili na péstovani dobré
povésti sluzby. Zaroveri dbaji na zasady micenlivosti
a chovaji se diskrétné v misté bydlisté uZivatele
sluzby. Vyzavihuji pfednosti a dovednosti uZivatele.”
Zaméstnanci poskytovatele €. 3, 4, 5 a 6 v rozhovoru
uvedli, Ze uZivatele oslovuji pfijmenim a vykaji jim.
Tento postup je vsouladu s pravidly poskytovatele
uvedenymi v dokumentu ,Standard ¢. 2 OCHRANA
PRAV OSOB*. V rozhovorech jej potvrdili i respondenti
€. 2 a 4. Zaméstnanci poskytovatele dale uvedli,
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Ze chodi mimo zafizeni oble€eni, v ¢em chté&ji. Tomuto
tématu se vénovali na poradach a na zakladé
nepsaneho pravidla voli svétlé a veselé barvy
obleceni.

V pribéhu mistniho Setfeni vSak bylo zjiSténo,
Ze néktefi zaméstnanci poskytovatele v bézné
komunikaci anapf. i vrozhovorech s inspektory
poskytovani socialnich sluzeb pouzivaji terminy,
jako je lezak“ v souvislosti s uzivateli vyzadujicimi
vysokou miru podpory upoutanymi na l0zko.
V predlozené ,KNIZE HLASENI* je uvedeno mnozstvi
zaznamu s obdobnou terminologii jako napf.: ,Pan ...
23:00 PO...A HOV...VSUDE.“ ,Pani...CO MYSLITE?
TO SAME! NOC PLNA HO...©@ “ Dehonestuijici vyrazy
a obraty nejsou v souladu s etickymi normami ani
pravy uzivatell socialnich sluzeb. V pfizemi v regalu
vedle dvefi na chodbé byly ulozeny inkontinencni
pomucky oznacené jmény uzivatell. Z uvedeného je
zfejmé, Ze poskytovatel dostateCné nevytvari
a neuplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob
pfed pfedsudky a negativnhim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

2a

Po)skytovatel ve svych pravidlech ,Standard ¢. 2
OCHRANA PRAV OSOB* definuje oblasti, ve kterych
by mohlo vramci poskytovani socialni sluzby dojit
k poruSeni prav uzivatelll ze strany poskytovatele.
Jednd se o pravo na ochranu soukromi, pravo
na dastojné zachazeni, pravo na ochranu osobnich
udajd a pravo na svobodu volby. Pravidla neobsahuji
postupy pro pfipad, Ze ke konkrétnimu poruseni prava
dojde.

Pfi prohlidce zafizeni bylo zjisténo, Ze v zazemi
pro peCovatele je umistén pofadaC s kopiemi OP
uzivatell. Zaméstnanec €. 3 k tomu uved!: ,,Kopie OP
a prukazd pojisténce vdech uzivatelid tu mame
pro pripad privolani RZ. Nemame souhlas uZivatelt
s jejich okopirovanim. Originaly maji uzivatelé u sebe
nebo rodina, to nevim.” Zaméstnanec ¢. 9 v rozhovoru
uvedl: ,OP uzivateli jsou ulozeny pod uzamcéenim
u pani feditelky vtrezoru. Je to z bezpecnostnich
duavodu.*”

\Y} dokumentu LVNITRN/ PRAVIDLA
POSKYTOVATELE pro poskytovani socialnich sluzeb*
je uvedeno, Zze obCansky prikaz a prukaz pojisténce
zdravotni pojisStovny si uZivatelé ponechavaji u sebe.
V pfipadé nutnosti mohou byt tyto doklady
na prechodnou dobu uloZeny v trezorku na sesterné
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v 1. patfe domova. Dokument ,Standard ¢. 2
OCHRANA PRAV OSOB*“ vymezuje pravo uZivatele
na ochranu osobnich udaju a nakladani s nimi
dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja. Pravidla dale uvadéji, Ze vSechny osobni udaje
poskytnuté uZivatelem jsou zabezpec€eny proti zneuZiti
v prostorach sidla socialni sluzby. Pofada¢ s kopiemi
ob&anskych prukaz( se vS8ak nachazi nezabezpecen
v zazemi pecovatell, odkud maji uzivatelé jediny
pfistup na terasu. Osobni dokumentace respondentt
€. 1 — 5 a uzivatell ¢ 1 — 3 neobsahuji souhlasy
uzivateld s uchovanim kopii jejich obc¢anskych
prikazu. Osobni dokumentace uzivatele ¢. 3 obsahuje
kopii obéanského prikazu platce uvedeného
v ,DOHODE o spolutidasti na Uhradé nékladi*, a to
bez jeho souhlasu a bez zakonného duvodu.
Poskytovatel nema zpracovana pravidla pro nakladani
s kopiemi osobnich dokladll uzivateld a rovnéz v praxi
nepostupuje v souladu se zadkonem ¢&. 328/1999 Sb.,
o obCanskych prikazech ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Zameéstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl, ze pfi tvorbé
pravidel poskytovatel vychazel z dosavadni praxe.
Socialni sluzba je poskytovana od 1. 9. 2014.
Z poznamky  poskytovatele  ,Doplnit® uvedené
v dokumentu vyplyva, Ze pravidla dosud nejsou uplna.
Z rozhovor( se zaméstnanci €. 7, 8, 9 a 10 vyplynulo,
Ze si jsou védomi situaci, kdy by mohlo pfi poskytovani
socialni sluzby dojit k poruseni prav uzivatell. Uvadéli
zejména pravo na ochranu osobnich udaju, svobodnou
volbu uZivatele a pravo na zachovani intimity
(v pravidlech poskytovatele ,Standard ¢&. 2 OCHRANA
PRAV OSOB* popsano jako ,Prévo na distojné
zachazeni®). Zaméstnanec €. 8 v rozhovoru popsal,
jak ve své praxi zachovava intimitu uzivatele:
LPli vyméné inkontinenénich pomdcek nebo osobni
hygiené pouzivame paravany. Kdyz se setmi,
zatahujeme okna, aby nebylo vidét dovnitf
na uZivatele.” Tato praxe neni ve vnitfnich pravidlech
poskytovatele popsana.

Pozorovanim v prabéhu mistniho Setfeni bylo zjisténo
porusSeni prava na dustojné zachazeni. Inspekéni tym
pfi prichodu chodbou zafizeni byl svédkem vymény
inkontinenénich pomlicek uzivatele zaméstnancem
na pokoji. Dvefe pokoje byly otevieny. Tento postup je
rovnéz v rozporu s vnitfnimi pravidly poskytovatele.

V pribéhu mistniho Setfeni byly dale inspekénim
tymem identifikovany situace, na zakladé kterych
by mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
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asvobod wuzivatell, a které nejsou zpracovany
ve vnitfnich  pravidlech  poskytovatele.  Zafizeni
poskytovatele je vybaveno postelemi s vestavénymi
postranicemi. Postranice  jsou dle sdéleni
poskytovatele vysazovany z dlvodu zajisténi bezpedi
uzivatell a pouze pokud s tim souhlasi. Respondent
€. 2 vrozhovoru sinspektory uvadél, ze mu jsou
na noc vysazovany postranice, ale Ze si je nepfeje.
Z rozhovoru s kliC¢ovym pracovnikem vsak vyplynulo,
ze respondent neni zcela orientovan v misté a Case.
Napf. respondent v rozhovoru uvadél, Ze ze zafizeni
poskytovatele opakované utikal. Zaméstnanci ¢. 3 a 5
vSak v naslednych rozhovorech uvedli, Ze respondent
po dobu vyuzivani sluzby ,nikdy neutikal“. Rovnéz
o této skuteCnosti nebyl nalezen zadny zaznam
v osobni dokumentaci respondenta popf. v ,KNIZE
HLASENIJ“.  Z ptedlozené osobni dokumentace
respondentd €. 1 — 5 a uzivatelt €. 1 — 3 bylo zjisténo,
Ze poskytovatel voblasti pouZivani postranic
nepostupuje  systematicky. = Poskytovatel nema
zajistény pisemné souhlasy uzivateld s moznosti
vysazovani postranic za ucCelem zajisténi jejich
bezpeli, prestoze jim jsou postranice vysazovany.
Rovnéz u uzivatell nepracuje s plany rizik, ani nema
jinak oSetfeny duvody, pro€ jim jsou postranice
vysazovany. Nevhodné pouziti postranic muze
pfi poskytovani socialni sluzby omezit pohyb uzivatelt
proti jejich vuli a tim porusit jejich pravo na volny
pohyb.

Pravo na volny pohyb wuzivateld muze byt
poskytovatelem rovnéz porudeno aplikaci tlumici
medikace. Poskytovatel nema zpracovana pravidla
pro pouziti opatfeni omezujici pohyb osob, prestoze
ze zaznamt v ,KNIZE HLASENI“ a zrozhovord
se zaméstnanci €. 9 a 10 vyplynulo, Zze jsou OOPO
Vv zafizeni pouzivana. Podrobnéji viz Kontrolni zjisténi
€. 9, Opatfeni omezujici pohyb osob.

2b)

Poskytovatel ve svém dokumentu ,Standard ¢&. 2
OCHRANA PRAV 0OSOB*“ uvadi konkrétni situace,
ve kterych by podle né& mohlo dojit ke stfetim jeho
zajmU se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu
a postup jejich feSeni. Nékteré z téchto situaci nejsou
svou povahou stfetem zajmu, ale maji spiSe povahu
osobni pohnutky zaméstnanct &i uzivatel(, popf. se
stfetem zajm0 poskytovatele a uzivatele nesouviseji.
Napf. ,UZivatel neni schopen (napf. po iktu)
srozumitelné zformulovat svoje poZadavky a pracovnik
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udéla ukony, jak je to pro klienta podle jeho minéni
nejlepsi*, ,UzZivatel premlouva pracovnika, aby od néj
pfijal  naturalni nebo finanéni dar”, ,Pracovnik
uprednostriuje navstévy u nékterého z uzivatelt pred
Zaméstnanci €. 9 a 10 shodné jako stfet zajmu uvedl
situaci, kdy uzivatel ma jiné pfani, popf. chce délat
néco jiného nez ma vumyslu pecCovatel. Oba
zaméstnanci shodné uvedli, Ze v této situaci budou
upfednostriovat prani uzivatele. Zaméstnanec ¢. 8
uvedl jako stfet zajmua: ,Klient bude chtit jit ven,
ale nas je malo, tak ptjde tfeba jen na terasu®. Tento
postup nevede k feseni situace.

Zadny z vySe uvedenych stfetd z&jmd neni soudasti
vnitfnich pravidel poskytovatele.

V pribéhu mistniho Setfeni byla dale zjisténa situace,
které svou povahou mohou zakladat stfety zajma mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Napf. zaméstnanec €. 2
popisoval stéhovani uzivatell v pfipadé, ze si jako
spolubydlici nevyhovuiji.

13a)
Sluzba je zajiStovana v dvoupatrové budové.

Kontrolovana socialni sluzba je poskytovana v pfizemi
a v prvnim patfe. Hlavni vchod do zafizeni je béhem
dne odemcen. Uzivatelé maji k dispozici vytah. Vytah
neni evakuacni a nevejde se do négj luzko. Dale je
mozné se po budové pohybovat po schodech
se zabradlim. V zafizeni je umistén na kazdém patfe
unikovy plan. Oznaceny ,PozZarni a unikovy vychod®,
ktery usti na zahradu je stale uzamcen. Ve skfince
vedle dvefi, ve které ma byt umistén kli¢ za rozbitnym
sklem, zadny kli€ umistén neni. Dle sdéleni
zaméstnance €. 2, 3, 9 a 10 maji kli¢ od téchto dvefi
vSichni pelovatelé. Zaméstnanec ¢. 2 uvedl: ,Dvere
na zahradu jsou zaméeny, aby se sem nikdo nedostal
zvenci. UZivatelé mohou na zahradu, doprovodi je
pecovatelka.” Pozorovanim v pribéhu mistniho Setfeni
bylo zjisténo, Ze na zahradé se pohybuji cizi osoby
navstévujici restauraci v objektu. Venkovni brana je
zaviena a zavora spusténa, coz muze komplikovat
pFijezd pfipadné  pomoci. K takové  situaci
pfi poskytovani socialni sluzby jiz dosSlo, coz je
zaznamenano v ,KNIZE HLASENI“. Podrobngji viz
kontrolni zjisténi €. 10 Nouzové a havarijni situace.

Chodby v zafizeni jsou prostorné a umozriuji pohyb
nékolika osob vedle sebe.

Pokoje pro uZivatele jsou dvojlizkové, tfilizkové
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a Ctyrfllzkové. Pristup k postelim je vétSinou mozny
ze tfi stran, ne v8ak vzdy. Zaméstnanec &. 2 uved|,
Ze se pristup k postelim ze tfi stran snazi zachovat,
kde to je mozné. Uzivatelé maji na pokojich osobni
véci. Zarizeni je vybaveno ve vétSiné pripadu
polohovatelnymi  lGzky, jejichz souasti jsou
postranice. Z osobni dokumentace bylo ovéfeno,
Ze néktefi uzivatelé maji vlastni postel popf. matraci
atato skuteCnost je uvedena ve smlouvé.
Zaméstnance ¢. 2 uvedl, ze polohovaci postele jsou
zakoupeny i pro dal3i uZivatele a postupné se doplAuiji.
Postranice u standardnich lGzek zafizeni je mozné
vysadit a sesadit mechanickym zaklapnutim.

V prvnim patfe je vstup na terasu, ktery je mozny ze t¥i
pokoju s pfimym vstupem bez omezeni. Ostatni
uzivatelé maji pfistup na terasu pouze pfes zazemi
peCovatelek. Zde je potfeba prfekonat schod ke dvefim
na terasu. U dvefi na terasu je o sténu opfen najezd
pro voziky, ktery je mozné v pfipadé potfeby pres
schod na terasu umistit.

Na kazdé chodbé je umisténa lednice pro klienty.
V lednici je mozné, aby uzivatelé méli napf. vlastni
napoje a potraviny oznacené jménem. Na chodbach
jsou umistény stoleCky a Zidle. Na okennich fimsach
jsou poloZzeny hry a hlavolamy. U nastének jsou
umistény neoznaené schranky na stiznosti.
Na chodbach jsou dale invalidni voziky. Dle sdéleni
zaméstnance €. 2 je vétSina vozikG ve vlastnictvi
poskytovatele, pouze nékteré jsou ve vlastnictvi
uzivatelu.

V suterénu je zfizena spoleéna jidelna. Tato
se zamyka. Mistnost je opatfena stoly a zidlemi, jejichz
pocet nekoresponduje s kapacitou zafizeni. Na toaleté
nebylo k dispozici mydlo, dvefe nebylo mozZno
uzamknout.

Pod schody v pfizemi byl umistén zvedak, dvé
sprchovaci a toaletni zidle a choditko.

V prvnim patfe, kde jsou ubytovani dle sdéleni
zameéstnance €. 2 uzivatelé, ktefi potiebuji nizSi miru
podpory, maji jednotlivé pokoje samostatnou koupelnu
a WC. V pfizemi jsou toalety a sprchy pro celé
poschodi  spole¢né. Spole¢né toalety nejdou
uzamknout a nejsou ozna¢eny obsazeno/volno.
Signalizaéni naramky nemaji k dispozici vSichni
uzivatelé kontrolované socialni sluzby. Poskytovatel
postupné zajistuje jejich doplnéni.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,4, 5,6,7,8,9a 10
Rozhovory s respondenty €. 1 a 4

Osobni dokumentace respondentti €. 1 — 5

Osobni dokumentace uzivatelt €. 1 — 3

Dokumenty:

,Standard &. 2 OCHRANA PRAV OSOB*, bez datace
,VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani socialni
socialnich sluzeb*

LzDomovni fad/ Domaci rad”, bez datace

,KNIHA HLASENI*

,Doprovody Klientd k lékarum, evidence kontrol

u lékari — specialisti*, bez datace

Pozorovani
Fotodokumentace
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | ---
poskytovatele sluzbach: § 88 pism. c) Nespln&né:
§ 88 pism. c)
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardd Bodoveé
standard( kvality kvality socidlnich sluZeb: 1b), 1d), 2a), 2b), 13a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Uzn@te!e’nemoh’ou’uplgtnlt V|aSt‘[]I vvull p’rl ’rese’nl sve’ 1b) 2 body
nepfiznivé socialni situace pfi Cerpani zakladni 1d) 1 bod
Cinnosti socialni sluzby ,pomoc pfi uplatfiovani prav, 2a) 1 bod
opravnénych zamua a pfi obstaravani osobnich 2b) 1 bod
zalezitosti, tato zodpovédnost je poskytovatelem 13a) 2 body

prfenasena na rodinné pfislusniky uzivatelu.

V rozhovorech se zaméstnanci bylo zZjisténo,
Ze zaméstnanci pouZivaji v bézné komunikaci vyraz
JeZzak® v souvislosti s uzivateli vyZadujicimi vysokou
miru podpory. V ,KNIZE HLASENI“ je uvedeno
mnozstvi nevhodnych termind ve vztahu k uzivateldm.

V zafizeni jsou na vefejné pfistupnych chodbach
viditelné umistény inkontinencni pomucky
s oznacenim jmen jednotlivych uzivatell.

Poskytovatel nema zpracovana pravidla pro nakladani
s kopiemi osobnich dokladl uzivatell v souladu
se zakonem €. 328/1999 Sb., o ob&anskych prukazech
ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pribéhu mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb byly zaznamenany situace, které
mohou vést k poruseni prava na volny pohyb uzivatell
socialni sluzby. Poskytovatel tuto problematiku nema
oSetfenu v ramci svych vnitfnich pravidel.
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Poskytovatel nema ve svych vnitfnich pravidlech
zpracovan postup pro pfipad, Ze dojde k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob.

Poskytovatel ne vzdy postupuje v souladu se svymi
vnitfnimi pravidly.

Predlozena vnitini pravidla poskytovatele zahrnuji
situace, které svou povahou nejsou stfetem zajmu
uZivatele socialni sluzby se zajmy poskytovatele
socialni sluzby a naopak ve vnitinich pravidlech chybi
situace, které v praxi nastavaji.

Signalizaéni naramky nemaji k dispozici vSichni
uzivatelé kontrolované socialni sluzby.

UloZena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Vytvofit a vpraxi uplatiiovat vnitfni  pravidla
pro ochranu osob pfed predsudky a negativhim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby s ohledem na zjisténé
nedostatky.

Doplnit vnitfini pravidla pro pFfedchazeni situacim,
Vv nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob na zakladé zjisténych nedostatkd.

Doplnit vnitfni pravidla pro pfedchazenim situacim,
Vv nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob o postup, pokud k poruéeni téchto prav
dojde.

Podle téchto pravidel v praxi postupovat.
Aktualizovat vnitini pravidla v oblasti stfetu zajmu

na zakladé zjisténych nedostatkl, popsanych v Popisu
zZjisténého stavu véci.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

19. 8. 2015

30. 10. 2015

30. 10. 2015

30. 10. 2015

30. 10. 2015
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1 c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

VECi Poskytovatel méa zpracovana vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby a pravidla pro uplatnéni
opravnénych zajml osob v souboru dokumentu:
L,VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani sociélnich
sluzeb®, ,PROVOZNI RAD CENTRUM NA VERANDE
BEROUN?*, ,Domovni Fad/Doméci Fad*, ,NAVSTEVNI
RAD“ a ,Eticky kodex“. Dale poskytovatel predloZil
soubor zpracovanych standardl kvality, které jsou
tematicky clenény dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSi predpisu. VétSina dokumentl
predlozenych poskytovatelem je bez datace (viz
Podklady kontrolniho zjisténi), neni tak patrné, kdy
probéhla pfipadna aktualizace. Standardy kvality
zpracované poskytovatelem rovnéz neobsahuji
rozdélovnik, komu jsou ureny, kdo se na jejich
zpracovani podilel.

Zameéstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl, ze pravidla
vychazeji z dosavadni praxe poskytovatele. Jako dalsi
zdroj pfi jejich tvorbé byl pouzit internet. Dale
zameéstnanec €. 2 uved|, Ze do podoby zpracovanych
standardd  kvality se promitla velka fluktuace
zaméstnancu.

Pozorovanim a rozhovory se zaméstnanci bylo
ovéfeno, ze vnitfni pravidla jsou dostupna
zaméstnancim ve sdilenych  slozkach v PC.
Poskytovatel v8ak nedolozZil prokazatelné seznameni
zaméstnancu s pravidly, u kterych to pozaduje ZSS.
Socialni sluzba domovy pro seniory je poskytovatelem
poskytovana od 1. 9. 2014. Mistni Setfeni inspekce
poskytovani socialnich sluzeb se uskutecnilo v terminu
22. 6. 2015 az 25. 6. 2015. Dle sdéleni zaméstnance
€. 2 nejsou vnitini pravidla poskytovatele dosud
kompletni. Zejména ze standardl poskytovatele je
patrné, Zze se jedna o dokumenty, které jesté nejsou
zcela dokonCeny. Poskytovatel ma v dokumentech
standardd vyznaceny oblasti, které potfebuji doplnit
napf. v oblasti zplsobl poskytovani socialni sluzby
nebo ochrany prav. Dokument ,Standard 5
INDIVIDUALNI PLANOVANI V PRUBEHU SOCIALNI
SLUZBY* jako své piilohy uvadi: ,Metodiku péde
a pracovni postupy” a dokument ,ldentifikace rizik®,
které nebyly poskytovatelem predlozeny a nejsou
soucasti uvedeného dokumentu. Dle sdéleni
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poskytovatele nejsou pracovni postupy dosud
zpracovany. DalSi nedostatky ve standardech kvality
zpracovanych poskytovatelem jsou uvedeny
v jednotlivych kontrolnich zjisténich (viz Kontrolni
zjisténi &. 1, Dostupnost a srozumitelnost informaci
o sluzbé; Kontrolni zjiSténi €. 2, Informovani zajemce
o podminkach sluzby; Kontrolni zjisténi ¢. 3, Ochrana
prav, Kontrolni zjisténi €. 10, Nouzové a havarijni
situace).

Poskytovatel predlozil dokument ,Doprovody klientt
k Iékafum, evidence kontrol u lékafG — specialistd®.
Zde jsou stanovena pravidla, ktera rodinnym
pFislusnikim  uzivatelll ukladaji povinnost vést
v patrnosti planované kontroly uzivatell u jinych lékaru
a specialistu, nez je smluvni lékaf poskytovatele,
a zaijistovat dopravu i doprovod na kontrolu a zpét.
Takto nastavenymi pravidly pfenasi poskytovatel
zodpovédnost za provadéni zakladni ¢innosti socialni
sluzby domovy pro seniory ,pomoc pfi uplathovani
opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti“ na rodinné pfislusniky uZivatele.
Poskytovatelem nebyla pfedloZzena Zzadna pravidla pro
pouZziti opatfeni omezujici pohyb osob, prestoze jsou
poskytovatelem pfi poskytovani socialni sluzby
pouzivana (vice viz Kontrolni zjisténi ¢. 9 — Opatieni
mezujici pohyb osob). Vtéto souvislosti bylo
inspekénim tymem zaznamenano poruseni prava
na volny pohyb osob.

Poskytovatel dale nepfedlozil Zadné dokumenty
zpracované ve formé srozumitelné vSem osobam
s ohledem na svou cilovou skupinu, které je socialni

sluzby urena, a ktera zahrnuje i osoby
s kombinovanym postizenim a se zdravotnim
postizenim.

1c)

Poskytovatel nema zpracovany Zzadné pracovni
postupy pro zakladni Cinnosti socialni sluzby domovy
pro seniory. Tuto skuteCnost potvrdila i vedouci
zafizeni (viz ,Zaznam o zjisténi*). Poskytovatelem byl
predlozen pouze ,Postup pfi umrti klienta*.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnancem ¢ -2, 7, 8, 9, 10
zjisténi Osobni dokumentace respondentt €. 1 — 5
Osobni dokumentace uzivatelt €. 1 — 3

Dokumenty:

VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovéni socialnich
sluzeb”, bez datace

,PROVOZNI RAD CENTRUM NA VERANDE
BEROUN?®, ze dne 11. 3. 2015
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,Domovni rad/Domaci rad”, bez datace

JNAVSTEVNI RAD* ucinny od 1. 9. 2014

»Eticky kodex“, bez datace

,Standard & 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB* bez datace

,Standard &. 2 OCHRANA PRAV OSOB* bez datace
,Standard 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU*
bez datace

,Standard 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY*, bez datace

,Standard 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI V PRUBEHU
SOCIALNI SLUZBY*, bez datace

,Standard 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY*, bez datace

,Standard 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*, bez datace
,Standard 8 NAVAZNOST  POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE
ZDROJE” bez datace

Standard 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SLUZBY*

,Standard 10 PROFESN/ ROZVOJ ZAMESTNANCU*,
bez datace

,Standard 11 MISTN/ A CASOVA DOSTUPNOST
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY*, bez datace
,Standard 12 INFORMOVANOST O POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBE* bez datace

,Standard 73 PROSTREDI A PODMINKY*, bez datace
,Standard 74 NOUZOVE A HAVARJNI SITUACE*, bez
datace

JStandard 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY* bez datace

,poprovody Kklientd klékafim, evidence kontrol
u lékara — specialisti*, bez datace

LPostup pri umrti klienta“, bez datace

,Zaznam o zjisténi*, ze dne 25. 6. 2015

Pozorovani )
»~Rozhodnuti KU SK 0 zméné registrace” ze dne 24. 4.
2015

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach: § 88 pism. d).

Poskytovatelem zpracovana vnitfni pravidla zajisténi
poskytované sluzby nejsou kompletni a pro nékteré
oblasti zajisténi socialni sluzby nejsou zpracovany
vubec.

Pravidla uvedena v dokumentu ,Doprovody klientu
k lékarum, evidence kontrol u lékaftii — specialisti”
nejsou nastavena v souladu se ZSS, jelikoz pfenaSeji
zodpovédnost za provedeni zakladni &innosti
poskytované socialni sluzby na rodinné pfislusSniky

Spinéné:

Nesplinéné:
§ 88 pism. d)
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uzivatele.

Poskytovatel nema zpracovana pravidla pro pouZiti
opatifeni omezujicich pohyb osob, pfestoze jsou tato
opatfeni pfi poskytovani socialni sluzby pouzivana.

Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu Bodoveé
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1c). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatel nema zpracovany Zzadné pracovni .
. _— . e 1c) 0 bodu
postupy pro zakladni €innosti socialni sluzby domovy
pro seniory
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
Aktualizovat vnitfni pravidla v souladu se zjisténymi | 30. 10. 2015
nedostatky uvedenymi v Protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.
Zpracovat pravidla pouziti opatfeni omezujici pohyb 1.9.2015
osob.
Pisemné zpracovat pracovni postupy zarucujici fadny | 30. 10. 2015

pribéh poskytovani socialni sluzby na vSechny
zakladni €innosti socialni sluzby domovy pro seniory.
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

Veci Poskytovatel ma zpracovana vnitini  pravidla
pro podavani a vyfizovani stiZznosti osob, kterym
poskytuje socialni sluzby, na droven sluzeb,
ve formé srozumitelné pro vSechny osoby, a to
v dokumentech ,Standard 7 STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*
a ,VYRIZOVANI STIiZNOSTI, Domov pro seniory*.
Uvedena pisemna pravidla obsahuji vymezeni pojm0
podnét, pfipominka a stiznost, dale zplsoby podani
afeSeni stiznosti, v€etné Ihaty pro jejich vyfizeni,
ktera je poskytovatelem stanovena v rozmezi 30-ti
dnG. VycCet téch, kdo mohou stiznost podat,
neobsahuje moznost zvolit si nezavislého zastupce
pro podani stiznosti.

V seznamu instituci, na které je mozno se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit, jsou
zastoupeny instituce sledujici dodrzovani lidskych
prav. Neobsahuje kontakt na nadfizeny organ
poskytovatele, ani na inspekci kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

Zaméstnanec ¢. 2 v rozhovoru uvedl, ze dosud v ramci
domova pro seniory nefeSili Zadnou stiZznost,
predloZzena evidence stiznosti ,KNIHA STIZNOSTF
byla v dobé& mistniho Setfeni bez zaznamu.

Z obsahu ,KNIHY HLASENI“ bylo zji$téno, Ze v obdobi
zafi 2014 — kvéten 2015 zaméstnanci zaznamenali
nékolik podnétd, které svym obsahem maiji charakter
stiznosti: ,...dnes k snidani byl namazany 1 toust
chléb! Na pual prekrojeny! To je docela sila, klienti si
stézovali, Ze bylo malo! Kuchyni jsem na to
upozornila.”... ,Pani ... si opét stéZovala, Ze maminku
neposazujeme a Ze ma zase zadek otevfeny.
Prispévek dostava od toho, aby jsme ji posazovali
a polohovali, dodala pani... a bude si stéZovat.”...
»P....se doZadovala 2. vecere, pry to ma napsané
od doktorky. P. ... méla téz hlad.”

Poskytovatel nedoloZil, jak v praxi stémito zaznamy
dal pracoval.

Poskytovatel tedy ne vzdy postupuje v souladu
se svymi vnitfnimi pravidly.
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7b)

Poskytovatel dostate¢né neinformuje osoby
0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zplsobem. O moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti
poskytovatel osoby neinformuje.

Soubor pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti je
souCasti dokumentd poskytovatele: ,Standard 7
STIZNOSTI  NAKVALITU  NEBO  zZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY* ,VYRIZOVANI
STiZNOSTI, Domov pro seniory”, ,NAVSTEVNI RAD,
Domov  pro  seniory*, ,VNITRNI  PRAVIDLA

pro poskytovani  socialnich  sluzeb®.  Dokument
sDomovni fad/ Domaci rfad“ obsahuje odkaz
na smeérnici ,,...vypracovanou Kk vyfizovani stiZznosti

na kvalitu nebo zptisob poskytované sluzby.”
PfedloZzené dokumenty neobsahuji zminku o moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,
neobsahuji postup pro feSeni stiznosti, podané
zaméstnancem.

Pozorovani, rozhovory srespondenty ¢. 1 — 5
a rozhovory se zaméstnanci ¢. 2 a 3 nepotvrdily,
Ze poskytovatel v praxi postupuje podle pfedloZenych
pravidel.

Smlouvy respondentt ¢. 1 — 5 a uzivatelu ¢. 1 — 3
obsahuji v €asti IX. ustanoveni ,Klient podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen s pravidly
poskytovatele pro vyfizovani stiznosti, navstévnim
fadem, domacim rfadem a cenikem fakultativnich
sluzeb.” BlizSi specifikaci pravidel pro vyfizovani
stiznosti jednotlivé smlouvy respondentdl a uzivatell
neobsahovaly. Smlouvy respondenta €. 3 a uzivatele
€. 1 mély jako jednu z pfiloh uveden dokument
.Pravidla pro podavani stiznosti“. PFi predlozeni
osobni  dokumentace jednotlivych  respondentl
a uzivatell vdobé& mistniho Setfeni nebyla tato
pravidla soucasti dokumentace.

Respondent €. 5 vrozhovoru sdélil: ,Kdybych byla
nespokojena, mohla bych néco fict, ale ja to vydrZzim.
Nezajima je, co se mi tady libi nebo nelibi. Povidaji si
s nami jenom o tom, co mame délat.“

Respondenti &. 1 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze v pfipadé
nespokojenosti by si nestéZovali, respondenti €. 2 a 3
by se svéfili rodinnému pfislusnikovi s tim,
Ze respondent €. 3 dale doplnil: ,Nikdo mi nefekl,
jak si stéZovat.*”

V ramci prohlidky zafizeni byly v pfizemi i v prvnim
patfe nalezeny schranky - sklickem vzamku,
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bez oznaceni, umistény ve vySce, ve které do ni sedici
osoba nemuze nic vhodit. Zameéstnanec €. 2 na pfimou
otazku inspekéniho tymu, jak Casto je schranka
vybirdna a zda je na to poskytovatelem stanoveno
néjaké pravidlo, uvedl: ,Nevim. Chodim kolem denné.
Zatim v ni nic nebylo.“ Tento pracovnik je, dle vnitfnich
pravidel poskytovatele, jednim z kompetentnich
pro vyfizovani stiZznosti.

Vzor ,Formulare pro evidenci stiznosti“, nachazejici se
u schranky na stiznosti v prvnim patfe, je zpracovan
spole¢né pro sluzby: ,Pecovatelska sluzba, Osobni
asistence, Socialné aktivizacni ¢innosti.“ Neni z néj
patrné, zda je s nim pracovano v kontrolované socialni
sluzbé domovy pro seniory. Pfedlozena evidence
stiznosti ,KNIHA STIZNOST/* byla v dob& mistniho
Setfeni bez zaznamu.

Dodrzovani pravidel kevidenci a dodrzovani Ihut
stanovenych ve vnitfnich pravidlech poskytovatele
nebylo mozno v praxi poskytovani socialni sluzby
ovefit.

Poskytovatel v pribéhu mistniho Setfeni nedolozil,
Ze jsou zameéstnanci prokazatelné seznameni
s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti viz
,Zaznam o zjisténi*, ze dne 25. 6. 2015.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci ¢. 2a 3
Rozhovory s respondenty €. 1- 5

Osobni dokumentace respondenti €. 1-5
Osobni dokumentace uzivatell €. 1- 3

Dokumenty:

,Standard &. 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY*,
bez datace

,VYRIZOVANI STiZNOSTI, Domov pro seniory*,
ze dne 23. 2. 2015

,VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani socialnich
sluzeb”, bez datace

,NAVSTEVNI RAD, Domov pro seniory*
,Domovni fad*

L,<Zaznam o zjisténi*, ze dne 25. 6. 2015

,Kniha hlaseni®, vytah z jejiho obsahu za obdobi zafi
2014 az kvéten 2015

Hodnoceni pInéni Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici  zakon | Splnéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach § 88 pism. e). § 88 pism. e)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardd | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluZeb: 7b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
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Poskytovatel dostatecné neinformuje osoby
o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zpusobem. O moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti
poskytovatel osoby neinformuje.

Zaméstnanci poskytovatele nejsou prokazatelné
seznameni s postupy pro podavani a vyfizovani
stiznosti.

7b) 1 bod

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Informovat osoby o0 moznosti podat stiznost, jakou
formou stiZznost podat, na koho je moZno se obracet,
kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpusobem.
Informovat osoby o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti.

Prokazatelné seznamovat zaméstnance poskytovatele
s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

30. 10. 2015
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5¢), 5d), 8a), 8b), 8c), 9a)
SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

Veci Poskytovatel ~ stanovuje osobni cile uZivateli
do Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, nestanovuje
s nimi v8ak plan prubéhu poskytovani socialni sluzby
s ohledem na tyto osobni cile, potfeby a schopnosti
uzivatell. Nejsou napsany postupy vedouci k naplnéni
osobnich cilt, na formulafich oznaenych ,Individualni
plan“ vétSinou schazi datum i jméno kliCového
pracovnika.

Pfi rozhovoru, jak funguje individualni planovani
v praxi, zaméstnanec €. 3 uvedl: ,My nevime, kdo déla
osobni cil, my u toho nejsme. To bylo nékde napsano
a my musime ten cil splnit. Asi to zjistuje socialni
pracovnice a napiSe ho do smlouvy a my to pak
délame. Musime udélat néco, co tam ma. To se pak
neda zménit. Nemuzeme prece cil nespinit.“

Predlozené formulafe, oznacené ,Individualni plan®,
obsahuji obecné cile (vétSinou zaméfené na obnoveni
pohybu a komunikaci), které nejsou vyhodnotitelné.
Plan prdbéhu, nazvany jako ,Postupy vedouci
k dosazeni cile”, obsahuje jenom informaci o tom,
co bylo v minulosti, pfipadné, co je ted.

Zaméstnanec &. 9 v rozhovoru uvedl: ,Spolecné
S uzivatelem zjiStuji osobni cil a pak cca za mésic az
6 tydnu to hodnotim. V pripadé, Ze to nevyhovuje,
tak hledame néco jiného.* O této praxi neni
v pfedloZzenych dokumentech zminka, neni zachycena
ve formuladfi  ,Individualni  plan® aniv ,KNIZE
HLASENI“ Zaméstnanec ¢&. 9 uvedl: ,Nevim,
kde konci ty papiry, co se vypisuji. O to uz moc zajem
nemam, nesleduji to.*”

Zaméstnanec &. 8 v rozhovoru sdélil: ,Formou
rozhovoru zjistuji, co by klient chtél, co méa rad a pak
se domlouvame na cilech. Vyhodnoceni je pak jednou
za pul roku. VSechno zapisujeme do papirti a ty jsou
pak nékde ,nahofe“ (na pecCovatelnéd). Ddulezity
je hlavné ten pohyb. Kdyz bude chtit klient ven, tak ho
vyvezu na terasu, aby aspori néco.”

Zaznamy o prubéhu sluzby maiji charakter zpétného

Stranka 34 z 77




hodnoceni prab&hu sluzby, nejsou pribéznymi
a autentickymi zaznamy o konkrétnich situacich
a prubéhu sluzby.

Hodnoceni chybi, pfipadné obsahuje obecné
konstatovani, které c&asto nesouvisi s cilem.
Ze zaznamu nelze urcit, zda (a do jaké miry)
se uzivatelé podileji na hodnoceni a planovani.

Poskytovatel predlozil dokumenty ,Poskytnuta péce
dle klientd 01.06.2015 do 07.06.2015% jsou zde
zaznamenany ukony péce poskytnuté jednotlivym
respondentim.

V dokumentu JKLICOVY PRACOVNIK*
a ve formulafich ,Individualni plan“ nesouhlasi jména
kliCovych  pracovniki  u jednotlivych  uzivateld.
Zameéstnanec ¢. 3 nevédél, ze je KkliCovym
pracovnikem, ale dle formulafe s oznadenim

Lindividualni plan® zpracoval zapis ze dne 31. 5. 2015.

Respondent €. 2 v rozhovoru uvedl: ,Neni tu Zadny
pracovnik, ktery by se mi vice vénoval. Vérila bych
Jjedny sestricce, nevim, jak se jmenuje, ale mohla bych
Ji fict, co mé trapi.”

Respondent €. 4 na otézku, zda si s respondentem
nékdo vice povida, odpoveédél: ,Nemaji taky cas”
O kliCovém  pracovnikovi  respondent  nevédél.
Sndividualni plan nemam, tfeba kdybych chtéla,
tak bych ho méla.”

4c)

Rozsah poskytovani socialni sluzby je u vSech
respondentd a uzivatell stejny. Ke kazdému je
pfistupovano na zakladé presumpce potfeby
poskytovani péce. Proto je poskytovana
(resp. placena) péce plosné pro vSechny a nevychazi
z individualné ur€enych potieb uzivatell, ani neplUsobi
na uzivatele aktivné a nepodporuje rozvoj jejich
samostatnosti.

Osobni cil je zaznamenan ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby. Dal s nim neni pracovano, jak potvrdil
v rozhovoru zaméstnanec ¢. 3: ,To bylo nékde
napsano a my musime ten cil spinit. Nelze to zménit
a nemuizeme prece cil nespinit.”

Zaméstnanec ¢&. 2 uvedl: ,AZ se uzivatel zklidni
a ubytuje, tak je seznamen se smlouvou.*”

5b)
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Poskytovatel  stanovuje osobni cile uZivatelu
ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, spolecné
S nimi nestanovuje plan prabéhu poskytovani socialni
sluzby sohledem na tyto osobni cile, potfeby
a schopnosti uzivatell. Nejsou napsany postupy
vedouci k naplnéni osobnich cild, u vétSiny chybi
datum i jméno kliCového pracovnika.

Zaméstnanec ¢&. 3 vrozhovoru uvedl: ,My nevime,
kdo déla osobni cil, my u toho nejsme. To bylo nékde
napsano a my musime ten cil spinit. Asi to zjiStuje
socialni pracovnice a napise ho do smlouvy a my to
pak délame. Musime udélat néco, co tam ma. To se
pak neda zménit. NemizZeme prece cil nesplnit.”

Ve formulafich oznacenych ,Individualni plan® jsou
stanoveny obecné cile (vétSinou zamérené
na obnoveni pohybu a komunikaci), které nejsou
vyhodnotitelné. Plan pribéhu, nazvany jako ,postupy
vedouci k dosazeni cile“, obsahuje pouze informaci
otom, co bylo v minulosti, pfipadné, co je ted.
Z dokumentl neni prokazatelné, nakolik jsou do tvorby
cilt zapojeni uzivatelé.

Zaméstnanec ¢. 9 vrozhovoru uvedl: ,Spolec¢né
S uzivatelem zjiStuji osobni cil a pak cca za mésic az
6 tydnu to hodnotime. V pripadé, Ze to nevyhovuje,
tak hledame néco jiného.“ O tomto postupu nebyla
nalezena v pfedloZzenych dokumentech zminka, neni
zapsan ve formulafi ,Individualni plan® ani ,KNIZE
HLASENI*., Zaméstnanec ¢&. 9 vrozhovoru sdélil:
~,Nevim, kde konci ty papiry, co se vypisuji. O to uz
moc zajem nemam, nesleduji to.”

Zaméstnanec ¢. 8 v rozhovoru uvedl: ,Formou
rozhovoru zjistuji, co by klient chtél, co ma rad a pak
se domlouvame na cilech. Vyhodnoceni je pak jednou
za pul roku. Vechno zapisujeme do papirt a ty jsou
pak nékde ,nahofe“ (na pecovatelné). Ddalezity
je hlavné ten pohyb. Kdyz bude chtit klient ven, tak ho
vyvezu na terasu, aby aspori néco.”

Respondent €. 4 na otazku, zda si s respondentem
nékdo vice povida, odpovédél: ,Nemaji taky cas”
O klicovém  pracovnikovi  respondent  nevédél.
Jndividualni plan nemam, tfeba kdybych chtéla,
tak bych ho méla.”

5¢)
Poskytovatel v pfedlozeném dokumentu ,Standard 5 -
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INDIVIDUALNI PLANOVANI V PRUBEHU SOCIALNI
SLUZBY*“ uvadi: ,Individudini plany jsou pfi zméné
osobniho cile nebo kazdych 6 mésicu revidovany
na zakladé aktualnich zmén, rozhovort a pozorovani
klienta, klicovymi pracovniky. Individualni plany jsou
Jjednou ro€né kontrolovany Feditelkou organizace.”
Zaméstnanec €. 8 vrozhovoru uvedl: ,Whodnoceni
je tak jednou za pal roku, to pak s uzZivatelem
vyhodnocujeme a zapisujeme to do papird.*
Zaméstnanec €. 9 uvedl: , Cca za mésic az 6 tydnu
to spoleéné s uZivatelem hodnotime. V pfipadé,
Ze to nevyhovuje, tak hledame néco jiného.“ O této
praxi neni v pfedloZzenych dokumentech zminka, neni
zachycena ve formulafri Jndividualni  plan“
ani v ,KNIZE HLASENI“ Zaméstnanec ¢&. 9 uved!:
,Nevim, kde konéi ty papiry, co se vypisuji. O to uz
moc zajem nemam, nesleduji to.*”

Zaznamy o prubéhu sluzby maiji charakter zpétného
hodnoceni prabéhu sluzby, nejsou prabéznymi
a autentickymi zaznamy o konkrétnich situacich
a prubéhu sluzby.

Hodnoceni chybi, pfipadné obsahuje obecné
konstatovani, které d&asto nesouvisi s cilem.
Ze zaznamu nelze urCit, zda (a do jaké miry)
se uzivatelé podileji na hodnoceni a planovani.

Respondent €. 4 na otazku, zda si s respondentem
nékdo vice povida, odpovédél: ,Nemaji taky c¢as”
O kliCovém  pracovnikovi  respondent  nevédél.
Sndividualni plan nemam, tfeba kdybych chtéla,
tak bych ho méla.“

Respondent ¢&. 5 vrozhovoru uvedl: ,Sestficky
si nechodi za mnou povidat, potkavame se na chodbé,
oni védi, Ze chodim. KdyZ je néco potireba, tak jdu
za nimi a domluvim se.*”

8a)

Do zafizeni dojizdi 1 x tydné prakticky Iékaf. VSichni
uzivatelé podepisuji prohlaseni, ze budou uzivat léky
pouze od toho praktického Iékare.

Kazdy uzivatel podepisuje prohlaseni, ze si je védom
vSech rizik vyplyvajicich z pobytu mimo zafizeni.
Zaméstnanec &. 8 v rozhovoru uvedl: ,VétSinou
prochazime pokoje a ptame se, co chtéji, jestli chtéji
ven. Ven na zahradku jim pomuZzeme my,
jsou zamcené dverfe — od vSech dvefi je univerzaini
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kli¢ a ten mame jako pracovnici k dispozici. Kdyz bude
chtit klient ven, tak ho vyvezeme na terasu, aby aspori
néco.”

Na zahradu uzivatelé mohou jen
v doprovodu pecovatelky (dvefe i unikovy vychod jsou
uzamceny, kli¢ neni k dispozici). Na terasu v patie je
pristup pres kancelar peCovatelek.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uved!: ,Pokud si klient
vyslovné preje, ale nema zdravotni divod, nemusi
chodit do jidelny, ale mize si zaplatit u poskytovatele
donésku jidla na pokoj“. Dale na otazku s kym zafizeni
spolupracuje, uvedl: ,Lidi z LDN a Berouna kontaktuji
pfimo pani Feditelku a z méstskych éasti Prahy zase
kontaktuji socialni pracovnici. Mame vyborné vztahy
v LDNkéach.“

V prostorach  poskytovatele je vefejna jidelna,
kterou mohou navstévovat také uZzivatelé. Ven mimo
zafizeni samostatné nechodi.

Respondent €. 5 uvedl: ,Nechodi ani kadernice ani
pedikérka, vsechno délaji pecovatelky.”

Respondent €. 3 vrozhovoru uvedl: ,LeZim tu celej
den, venku na terase jsem byl 1-2x. Nevim, jak to tady
v domové vypada. Nevim, Ze by chodila rehabilitacni
sestra, nevim o Zadnych pravidelnych aktivitach
v domové.“

Respondent ¢. 4 v rozhovoru uvedl: ,Ven chodim
sesynem — na zahradu nebo po Berouné.
S pracovnikama, kdyZ bych chtéla, tak by to asi Slo.
Na terasu se chodi. Ono jim to tady jde tézZko,
kdyZz délaji dvanactky.*

8b)

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uved!: ,Chceme, aby si
rodiny vedly evidenci, kdy ma jit klient na kontrolu
k odbornému Iékafi. To si zafizuje a hlida rodina sama.
Jako dopravu k odbornému lékari muzZe klient vyuZit
sluzby poskytovatele. Plati za doprovod pecovatelce
130 Kcé/hod a jesté za dopravu nebo Senior taxi.
Kontakty jsou na nasténkach v zafizeni*,

Uzivatelé maji moznost se nahlasit 1 x mésicné
(stfeda) na spoleCnou prochazku do mésta
s peCovatelkou. Kazdy uZivatel podepisuje prohlaseni,
Ze si je védom vsech rizik vyplyvajicich z pobytu mimo
Domov.

Zaméstnanec €. 8 vrozhovoru upfesnil: ,KdyZz
chodime ven s klienty, tak mame na sobé erarni
obleceni, jenom pantofle si nebereme a mame boty. "
Zaméstnanec €. 3 uvedl: ,Klienti maji moznost vyvézt
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ven, ale oni si nefeknou.”

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru doplnil: ,Pokud by se
chtéli nékam vydat klienti, maji povinnost to nahlasit.
Ale my nemame takové klienty, ktefi by chodili
do mésta sami.”

Zaméstnanec €. 10 v rozhovoru uvedl: ,Za jednou
uZivatelkou dochazi do domova knéz. Je pohybliva,
ale do kostela nechodi. Dotazovali jsme se také
ostatnich uZzivateld, jestli by méli zajem o navstévy
duchovniho. Zajem neméli. Primo s knézem jsme
0 této moznosti nejednali.”

8c)

Zaméstnanec €. 9 vrozhovoru uvedl: ,Kdyby doslo
k rozporu mezi rodinou a uzivatelem, snaZila bych se
do toho nezasahovat a nevstupovat do toho.
V pripadé, Ze bych musela, tak budu spi§ na strané
klienta, ktery je tu doma. Ale pokud by to Slo, tak bych
se snaZila mit neutralni postoj.“

V zafizeni neni navstévni mistnost. Navstévy mohou
sedét na chodbé&, nebo pozadat personal o odeméeni
jidelny.

Zameéstnanec €. 10 v rozhovoru uvedl: ,Navstévy
muzou byt s uzZivatelem na pokoji, na terase i venku,
pripadné dole v jidelné, pokud si poZadaji o Klic.
Jidelna je uzamcena, protoZe jsou v ni varhany.“
Respondent €. 2 v rozhovoru uvedl: ,Navstévy jsou
na pokoji, nevim, pro€ zrusili navstévovaci mistnost.”

9a)
Béhem mistniho Setfeni poskytovatel predlozZil
dokument ,Standard 9 PERSONALNI

A ORGANIZACNI  ZAJISTENI  SLUZBY*,  jehoz
pFilohami jsou ,Organiza¢ni schéma, Organizacni fad,
Néapiné  prace, Pracovni smlouva, Vzajemna
zastupitelnost, Pracovni profil, Adaptacni proces,
Zaznamy ze vstupniho pohovoru, Dotaznik k procesu
zasSkolovani, Informace k prijeti, Prirucka
zaméstnance, Zakladni udaje, Systém pfijimani
a zaSkolovani  novych pracovniku®. 'V citovaném
dokumentu jsou uvedeny pracovni pozice, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni prfedpoklady zaméstnancu
uvedenych v § 115 zakona o socidlnich sluzbach.
PoCet pracovnich mist neni stanoven pfimo
v dokumentu, ale je soucasti ,Organizacniho
schématu®, ve kterém je graficky znazornéna
nadfizenost a podfizenost jednotlivych pracovnich
pozic a rozsah uvazki zaméstnanct v hlavnim
pracovnim poméru. Pocet pracovnich mist v dobé
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mistniho Setfeni nebyl ve shodé se skuteCnym poctem
pracovniki  aorganizaéni  strukturou v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

Zaméstnanec &. 2 v rozhovoru uvedl: ,Schéma, které
je soucasti informaci v Registru poskytovatell
socialnich sluZeb, je zastaralé. Napf. rfeditel ma cely
uvazek, 1 sestra je pracovnici agentury Senior
Holding. 1 sestra je pracovnici domova a dalsi je
zaméstnana na Y uvazku, atd.”

Poskytovatel predlozil pracovni profily na pozice:
,vedouci pecovatelka, Socialni pracovnice, Pracovnik
Vv socialnich sluzbach se zam. na volnoc¢asové aktivity,
Ekonomicka pracovnice, PecCovatelka, Zdravotni
sestra”,

Dva predlozené ,SEZNAMY ZAMESTNANCU
CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z .u.“
obsahovaly jmenné seznamy zaméstnancl a jejich
pracovni pozice. Jeden zahrnoval zaméstnance
v hlavnim pracovnim poméru (,feditelka, vrchni
pecovatelka, pracovnice ek. odboru, sestra,
8 pecCovatelek” — z toho jedna ,nyni uklize¢ka®) druhy
obsahoval zaméstnance s uzavienou dohodou
o provedeni prace (konkrétné 17 ,pecovateld”,
Lsestru®, ,administrativu® ke dni 20. 5. 2015 byla DPP
uzaviena také se zaméstnancem na pozici ,soc.
pracovnice®, ktery ma vorganizaCnim schématu
uveden pracovni Uvazek 1,0).

Poskytovatel predlozil doklady potvrzujici pozadované
vzdélani u zameéstnancu v hlavnim pracovnim poméru
a u socialniho pracovnika.

Zdravotni pécCe je uzivatelim poskytovana zdravotni
sestrou s registraci, ktera je v misté poskytovani
socialni sluzby pfitomna od pondéli do patku v dobé
ranni smény (v organizacnim schématu je jeji uvazek
uveden jako 0,5).

Dle sdéleni zaméstnance €. 9 ,Pfes den je tu jedna
sestra, pfichazi na 7 hod., zdrZi se do odpoledne.
Picha injekce, podava léky a pfipravuje léky na noc.
Vecer prijde ,noéni sestiicka®, ta chodi na pfevazy
ana to, co je potfeba. Byva ve sluzbé denné,
i 0 vikendech. ZdrZi se cca 1- 2 hodiny.”

Zameéstnanec ¢. 12 v rozhovoru uvedl: ,Chystam léky
do lékovek jednotlivym pacientum na tyden pfedem.
VSichni maji kromé tydenni lékovky svij koSicek
na léky. Kdo zvlada, bere léky sam.” ... ,Dochazeji
sem jeSté dalsi dvé sestiicky z nemocnice, maji
smlouvu s pani feditelkou. Jejich nadfizenou je vrchni
pecovatelka.”... ,V noci jsou tu pecCovatelky samy.
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Pripravuji béZné denni léky. V pfipadé nouze se v noci
vola RZ.“... Home care chodi nepravidelné, vétSinou
nabrat krev a na prevazy.“

Smény jsou zaznamenany ve dvou
predlozenych dokumentech LCERVEN* obsahuijicich
rozpisy smén za mésic ¢erven 2015.

Zaméstnanec €. 3 v rozhovoru k otazce personalniho
obsazeni na sménach uvedl, Ze ve vSedni den jsou
v prvnim poschodi rano pfitomny 3 — 4 pecovatelky,
odpoledne 3 pecovatelky. V pfizemi rano 1,5
zaméstnance, odpoledne 1 zaméstnanec.
Zameéstnanec ¢&. 10 vrozhovoru uvedl: .,V noci
a o vikendech slouZime vZdy jedna na kazdé patro.“
Poskytovatel do pfimé péce zapojuje ,pecovatele —
brigadniky“. V pfedlozeném ,Organizacniho schématu*
je uveden pocet 20 zameéstnancd na pozici
specovatel/ka DPP*, v hlavnim pracovnim poméru pak
9 zaméstnancl na pozici ,pecovatel’ka HPP“. Dle
predloZzeného SEZNAMU ZAMESTNANCU
CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z .u“ je
pecovatelll v hlavnim pracovnim poméru 8, ztoho
jeden ,nyni uklize¢ka“ — tento byl zaroven v dobé
mistniho Setfeni uveden jako kli€ovy pracovnik CtyfF
uzivatell, pficemz nesplfioval pozadavek § 116 odst. 2
ZSS.

Respondenti v rozhovorech potvrzovali vytizenost
personalu. Napf. respondent €. 4 uvedl: ,Nemaji taky
¢as.” Ven chodi v doprovodu rodinného pfislusnika.
,Ono jim to tady jde téZzko, kdyz délaji dvanactky.“
Respondent &. 3 uvedl: ,Personal moc ¢asto nechodi,
chodili castéji...“ ,Je malo personalu, nebyl jsem
poradné venku.”

Pozorovanim, zobsahu nastének arozhovorem
se zaméstnanci €. 2, 4, 5 a 6 bylo zjisténo, Ze uzivatelé
samostatné neopoustéji zafizeni. V pfipadé potfeby
pochizky jsou doprovazeni rodinou. V obdobi
pfiznivého poCasi mohou uzivatelé skupinové
1 x mésicné, vzdy ve stfedu, v doprovodu pecovatelek
navstivit centrum mésta Beroun. Zajem je tfeba hlasit
pfedem pecCovatelkam.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12
Zjisténi Rozhovory s respondenty €. 2, 3, 4, 5

Osobni dokumentace respondentti €. 1 -5

Osobni dokumentace uzivatelt ¢. 1 - 3

Dokumenty:

Formulafe ,Individualni plany uzivatelt*”

sKli¢ovy pracovnik®, seznam

,Standard 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI V PRUBEHU
SOCIALNI SLUZBY*, bez datace
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L,Standard 8 NAVAZNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE
ZDROJE" bez datace

~Standard 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SLUZBY*, bez datace

LCERVEN* dva rozpisy smén zaméstnancu
SEZNAMY ZAMESTNANCU CENTRUM
NA VERANDE BEROUN, z. .0.“, dva seznamy bez
datace

Pozorovani
Obsahy nastének

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach: § 88 pism. f).

Neni planovan pribéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby.

Pisemné individualni zaznamy obsahuji pouze popis
.pecovatelskych” ukondu.

Neprobiha hodnoceni pribéhu poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob.

Spinéné:

Nesplnéné:
§ 88 pism. f)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c),
9a).

Rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby neni
sjednavan individualné s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a pfani osoby.
Je pfedpokladana a nastavena ploSna podpora
pro vSechny uzZivatele. S osobnim cilem, ktery je
uveden ve smlouvé, neni dal pracovano. Je bran jako
zavazek, ktery se musi splnit.

Poskytovatel nepracuje systematicky.

Poskytovatel neplanuje spoleéné s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby. O naplfovani kritéria neexistuji
dikazy.

Zaznamy o prubéhu sluzby maji charakter zpétného
hodnoceni pradb&hu sluzby, nejsou pribéznymi
a autentickymi  zaznamy o konkrétnich situacich
a prubéhu sluzby. Hodnoceni chybi, pfipadné
obsahuje obecné konstatovani, které Casto nesouvisi
s cilem. Ze zaznamU nelze urcit, zda (a do jaké miry)
se uzivatelé podileji na hodnoceni a planovani.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

4c) 1 bod
5b) 0 bodt
5¢) 1 bod
8a) 0 bodu
8b) 0 bodu
8c) 1 bod
9a) 1 bod
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UZivatelé  nevyuZivaji sluzby mimo  zafizeni.
Samostatné nevychazeji ven. Ostatni sluzby jsou bud
zajiStovany v zafizeni, nebo je jejich zajisténi ukolem
rodiny. Poskytovatel nevytvafi pro uzivatele
prilezitosti, aby mohli vyuzivat bézné dostupné verejné
sluzby, nahrazuje je, pfipadné odpovédnost za jejich
zajisténi pfesouva na rodiny uzivateld.

Poskytovatel nezprostfedkovava uzivatelim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné urCenych potfeb, odpovédnost za jejich
zajisténi presouva na rodiny uzivatelu.

Poskytovatel zachovava neutralni postoj v pfipadé
konfliktu ve vztazich uzivateld s rodinou. Pro uzivatele
a rodiny neni vytvofen prostor na navstévy.
Poskytovatel nepracuje systematicky pfi podpore
uzivateld v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostiedim.

Pocet pracovnich mist v dobé mistniho Setfeni nebyl
ve shodé se skutenym poltem zaméstnancl
a organizacni strukturou v Registru poskytovatell
socialnich sluzeb.

Pocty zaméstnancl poskytujicich pfimou péci nejsou
zcela pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby,
jeji kapacité, poctu a potfebam osob, kterym je
poskytovana.

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Stanovit s uzivateli plan pribéhu socialni sluzby
s ohledem na osobni cile uzivatell, jejich potfeby
a schopnosti. Individualni zaznamy o prabéhu socialni
sluzby vést jako pribézné a autentické zaznamy.
Pribéh poskytovani socialni sluzby hodnotit za Ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcu tak, aby bylo mozné urcit, do jaké miry
se uzivatelé podileji na hodnoceni a planovani.

Pfi planovani socialni sluzby vychazet z moznosti
a schopnosti osob, kterym je sluzba poskytovana.
Sjednavat rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a pfani osoby. Pfizméné schopnosti
nebo prani uzivatele reagovat na danou situaci,
nesetrvavat u puvodné stanoveného cile.

Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby spole¢né
suzivateli a sohledem na jejich osobni cile

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

19. 8. 2015

19. 8. 2015

19. 8. 2015
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a moznosti.

Prubézné a prokazatelné hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby a naplfiovani osobnich cild osob,
kterym je poskytovana socialni sluzba. Do hodnoceni
zapojovat osoby, kterym je socialni sluzba
poskytovana (je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav) nebo opatrovniky €i zakonné zastupce
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznama.

Vytvaret uzivatelim pfilezitosti pro vyuzivani verejné
dostupnych sluzeb.

Vytvafet moznosti pro vyuzivani jinych fyzickych
a pravnickych sluzeb mimo zafizeni a dle zamu
uzivatell je zprostfedkovavat.

Vytvofit zazemi a prostor pro navstévy. Podporovat
uzivatele v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostiedim.

Uvést do souladu pocet pracovnich mist, realny pocet
zaméstnancu a organizacni strukturu.

U pocltu zameéstnancu poskytujicich pfimou pédi
zohlednit druh  poskytované socialni  sluzby,
jeji kapacitu, pocet a potifeby osob, kterym je sluzba
poskytovana.

19. 8. 2015

30. 9. 2015

30. 9. 2015

30. 9. 2015

30.10.2015
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7
- §88 pism. g) ZSS

Popis zjiSténého stavu | Zaméstnanec &. 2 v rozhovoru uvedl, ze v souCasné
VECi dobé neni naplnéna kapacita domova, proto evidence

Zadatelll o sluzbu, odmitnutych z ddvodu naplnéné

kapacity zafizeni, neni vedena.
Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnancem €. 2
zZjisténi Dokument ,Zaznam o zjisténi“, ze dne 25. 6. 2015
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. g). § 88 pism. g)
poskytovatele Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni

opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)

Veci Pfi mistnim Setfeni poskytovatel predlozil dokumenty
~Smlouva o poskytnuti socialni sluzby“ a ,Smlouva o
poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory
CENTRUM NA VERANDE BEROUN, zu*“
vylosovanych respondentt €. 1 — 5 a uzivateld €. 1 — 3.
Podrobnéji viz nize.

§ 91 odst. 2

Predlozené smlouvy respondentl €. 1 - 5 a uzivatelu
€. 1 — 3 obsahuji nalezitosti smlouvy dle § 91 odst. 2
ZSS.

Respondent €. 3 a uzivatelé ¢. 1, 2 a 3 nemaji
stanovenu vysi Uhrad za sluzbu v souladu se ZSS.

V uvedenych smlouvach je obsaZzena v ¢l. VI. ,Vyse
uhrady a zpdsob jejiho placeni odst. 1: ,Klient je
za poskytovani socialni sluzby povinen zaplatit
poskytovateli thradu: — za ubytovani v ¢astce 210,- K¢
denné; - za stravu racionélni 170,- K& denné. Uhrada
za stravu a pobyt se vzdy pocita za skutecny pocet dni
v mésici.“ A dale: ,Celkova zaloha za ubytovani, stravu
a péci ¢ini 18 000,- K& mésiéné a finalni vyse je pak
zavisla na vysi poskytovaného pfispévku na péci
od tradu prace.”

Uzivatel ¢. 2 ma ve smlouvé citovany text,
bez upozornéni na finalni vysi uhrady.

VySe uhrady za stravu a ubytovani jednotlivych
respondentd a uzivateld je stanovena v souladu
s vyhladkou ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu.

VySe uhrady za péci neni stanovena v souladu s § 73
odst. 4 pism. a) ZSS, kde je urCeno, Zze Uhrada za péci
se Vv pobytovych zafizenich stanovuje ve vySi
pfiznaného prispévku na péci. Celkova ¢astka 18 000
K& je uctovana uzivatelim, ktefi nemaji pfFiznan
pFispévek na péc€i nebo maji pfispévek niz8i nez 8 000
KE&. Podrobnéji viz Popis zjisténého stavu véci § 73.

Ve smlouvé respondenta €. 3 a uzivatele ¢. 1 v odst. 8
a u uzivatell ¢. 2 a 3 v odst. 9 je uvedeno: ,Pokud by
klientovi po zaplaceni Uhrady za socialni sluzbu podle
odst. 1 tohoto ¢&lanku, pfipadajici na klienta
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i po zohlednéni pfispévku poskytovaného jinymi platci
dle samostatné dohody o spolutcasti na nakladech
socialni sluzby klienta, nezdstala dle ustanoveni § 73
odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sbh., ¢astka ve vySi alespori
156% mésicniho pfijmu, ¢astka uhrady se za prislusny
kalendarni mésic snizi. Doplatek pfechazi na tfeti
osobu, s kterou se sepise dohoda o spolutcasti.”
L,LDOHODA o spoluuéasti na uhradé nakladd“ byla
predlozena u uzivatele ¢. 1 a 3 a respondenta ¢. 3.
Dohody respondenta ¢. 3 a uzivatele €. 3 neobsahuji
konkrétni specifikaci ¢astky, kterou bude ,Platce”
hradit poskytovateli.

Dohoda uZivatele €. 1 v €l. Il. ,Pfedmét smlouvy* odst.
2.2 stanovuje: ,SpolutiCast je sjednana ve vyS$i rozdilu
mezi plnou cenou za poskytnutou socialni sluzbu
klientovi za kalendarni mésic, tj. ve vy$i 6.600,- K¢/30
dnd...nebo 6.220/31 dnd ... a vysi uhrady placenou
klientem v pfislusSném mésici z jeho prijmd. Konkrétni
vy$i spolutéasti sdéli poskytovatel platci pfi podpisu
této dohody....“

Dale je v ,DOHODE o spolutidasti na uhradé nakladdi
vodst. 2. 4. uvedeno: ,Platce se dale vyslovné
zavazuje vyrovnat dluh vznikly na depozitnim uctu
klienta za poskytnutou socialni sluzbu klientovi
dle smlouvy ...”

Dohoda o spoluucasti neni uzaviena v souladu s § 71
odst. 3 ZSS.

Castka uvedena v dohodé neni stanovena jako rozdil
mezi Castkou, kterou ma uzivatel zaplatit dle smlouvy
za stravu a ubytovani (ti. 11 400 K& /30 dni nebo
11 780 K& /31 dni) a Castkou, kterou mize uzivatel
zaplatit ze svého pfijmu tak, aby mu zustalo 15%.

“

Smlouva respondenta €. 2 obsahuje v casti Il
,2Ubytovani“ bod 10) tabulku ,Uhrady klientt za pobyt
v Domové pro seniory:*

Za typ pokoje ,dvoulizk. apartman®“ je stanovena
Uhrada za 1 den 210,- K& a pfiplatek 5 000,- K&.
Uhrada celkem je za mésic 30 dni 11 300,- K&, za 31
dni 11 510,- K&.

Za ,dvoulizk. pokoj ¢. 210, 211" je stanovena uhrada
za den 210,- K& a pfiplatek 1 500,- K&, za mésic 30
dni 7 800,- K&, za 31 dni 7 510,- K¢.

Stejné je stanovena vy3e Uhrady za ubytovani
v Piiloze &. 2 ,CENIK za pobytove sluzby, stravu
a fakultativni ¢innosti*.

Takto stanovena vy$e uUhrady za ubytovani neni
v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisli, kde je stanovena maximalni
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uhrada za ubytovani 210 K& denné.

Déale ma respondent €. 2 ve smlouvé v ¢asti VI. ,Vyse
Uhrady a zptsob jejiho placeni

1) Klient je povinen za poskytovani socialni sluzby
zaplatit poskytovateli nasledujici thradu:

e za ubytovani v ¢astce 210,-k¢. denné,

e za stravu v ¢astce 170,-k¢. denné/ véetné rezie
70,-ké. denné, tj. celkem 360,-kC. denné

e Vv pfipadé pfipravy stravy diabeticke,
Zluénikové, Setfici apod. nalezi (hrada
za stravu s pfiplatkem 10,-k¢., tj. celkem 180,-
Kké.

e Uhradu za sjednané ukony péce je klient/ka
povinen platit ve vySi pfiznaného prispévku
na péci“

V druhém bodé citovaného ujednani neni ziejmé,
z ¢eho se sklada ¢astka 360 K¢ denné.

Stanovena vy3e uhrady za stravu diabetickou, Seftfici
apod. neni v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpist, kde je stanovena
maximalni uhrada za stravu 170 K& denné.
Respondentovi €. 2 nebyly uétovany ukony péce
ve vySi pfispévku na péci, ale byla uctovana Castka
za mésic ve vySi 18 000 K¢.

V jednotlivych smlouvach respondentll a uzivatelt neni
stanoven stejny zplsob vypoctu mésicni uhrady.

Napf. ve smlouvé respondenta &. 4 je stanoveno:
,Uhrada za kalendaini mésic se stanovi tak, Ze denni
Uhrada se nasobi pevnym pocétem 30 dnu v mésici..."
Smlouvy respondentd €. 1 - 3 a €. 5 a uzivateld €. 1 —
3 uvadi mésicni uhradu dle skuteéného poctu dni.

V predlozenych smlouvach nejsou stanovena shodna
pravidla pro vraceni penéz za stravu pfi nepfitomnosti
uzivatele v zafizeni (platby za sluzbu jsou zalohové).
Respondenti & 2 a 4 maji ve smlouvé uvedeno:
LZ pfeplatku za stravovani se vraci pouze naklady
za potraviny, které ¢ini 60% uhrady za stravovani.”

V praxi by to €inilo pfi ¢astce 170 K& za den 102 K&.
Pfi Castce 180 K¢ za den pak ¢astku 108 K¢&.

Smlouvy ostatnich respondenti a uzivatele obsahuiji
ustanoveni: LV pfipadé odhlaseni stravy
si poskytovatel uctuje 70,- KC jako reZijni poplatek
za energie.”“ Tj. v praxi je vraceno 100 K¢ za den.

Ve smlouvé respondenta & 4 nejsou informace
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o ,vratce“ za stravu shodné.

V ¢lanku VL.: ,VySe uhrady a zpusob jejiho placeni”
odst. 4) ...,Z pfeplatku za stravovani se vraci pouze
néklady za potraviny, které ¢&ini 60% uUhrady
za stravovani...”

Odst. 6) ,Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta
/propustka, hospitalizace atd./ vraci v hodnotach
uvedenych v ¢l lll., odst. &5 této smlouvy a fto
od nasledujiciho dne.” V uvedeném ¢lanku je odkaz
na pfilohu €. 2 smlouvy ,Cenik za pobytové sluzby,
stravu a fakultativni ¢innosti*,

V tomto dokumentu je stanovena ,rezie na stravovani®,
ktera se nevraci, ve vysi 75 K¢. V praxi by uzZivateli
bylo vraceno 95 K& (pfi cené 170 KE&) a 105 K¢
(pfi cené 180 K¢).

Ustanoveni textu ¢l. VI. odst. 4) neni v souladu
s Castkou v pfiloze €. 2 smlouvy.

V pfedloZzenych smlouvach neni jednotné stanoveno
vraceni pfispévku na péci v pfipadé nepfitomnosti
osoby v zafizeni:

Smlouvy respondentd & 2 - 4 a uzivatele €. 1
neobsahuji ujednani o vraceni ¢asti pfispévku na péci
pfi nepfitomnosti osoby v zafizeni. Respondenti €. 1
a5 maji ve smlouvach uvedeno, Ze za kazdy den
nepritomnosti bude vracena 1/30 pfispévku na péci.
Smlouvy uzivatelll ¢. 2 a 3 uvadi, Zze za kazdy den
nepritomnosti bude vracena 1/30 pfispévku na pédi
v pfipadé, Ze nepfitomnost je delSi nez 14 dn(.

V predlozenych smlouvach je uveden mozny zpUsob
placeni uhrad (hotové nebo na ucet). Pfimo oznacen
je pouze ve smlouvé respondenta ¢. 3.

Smlouvy neobsahuji v nich uvedené pfilohy.
Napf. smlouvy respondenta & 3 a uzivatele ¢. 1
neobsahuji pfFilohy: ,Doprovody k lékafim, Vnitini
pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb, Navstévni
fad domova, Informace o fakultativnich sluzbach,

Pravidla pro podavani stiZznosti.“

Ustanoveni ve smlouvé uzivatele & 2 nejsou
v souladu. V ¢€lanku lll. Stravovani odst. 5) je uvedeno:
~Smluvni strany se dohodly, Ze klient ma zajem o tuto
stravu: DIABETICKA*

Clanek VI. ,VySe udhrady a zplsob jejiho placeni®
stanovuje Uhradu za stravu racionalni v ¢astce 170,-
K& denné.
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Poskytovatel ve smlouvé zavazuje zajemce
a nasledné uzivatele ke sdélovani udajl, které nejsou
nezbytné pro poskytovani socialni sluzby.

Ve smlouvach respondentli €. 1 — 5 a uzivateld €. 1 - 3
je ustanoveni: ,Klient je povinen dolozit poskytovateli
vysi svého prijmu podle zékona ¢. 110/2006 Sb.
0 Zivotnim a existenénim minimu. VyS$i pfijmu je klient
povinen doloZit pfed uzavienim smlouvy...*

Ve smlouvé respondentl €. 2 a 4 je v ¢l. VI. odst. 10
uvedeno: ,jestlize klient zamicel skuteénou vySi prijmu
pfi jeho doloZeni, je povinen doplatit thradu do éastky
stanovené podle skutec¢né vyse jeho pfijmu a zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K¢.“
Poskytovatel neni opravnén zjistovat vysi pfFijmu
uzajemcl o sluzbu. K zjistovani vySe pfijmu
je opravnén v pfipadé, Ze zajemce (uzivatel) Zada
o snizeni Uhrad zddvodu nedostate€ného pfijmu.
V pfedlozenych vyuctovanich nebyla uhrada snizena
u zadného respondenta a uzivatele.

Fakultativni €innosti nejsou spravné vydefinovany.

Ve smlouvach respondentdt ¢ 2 a 4, v ¢l IV.
LFakultativni ¢innosti“ odst. 1 je uvedeno: ,,...Klientovi,
ktery nepobira pfispévek na pécCi a potrebuje
nebo vyZaduje sluzby dle ¢l. I., jsou tyto sluzby vedeny
Jako fakultativni.®

Zakladni Cinnosti nelze vést jako fakultativni,
fakultativni sluzby jsou nad ramec ¢innosti zakladnich.

V rozporu se ZSS je obsah ¢&l. IV. ve smlouvé uzivatele
¢. 1, 2 a 3 a respondenta €. 1, 3 a 5: ,Fakultativni
Cinnosti“ odst. 2, kde je uvedeno: ,Pokud klient
nepobira prispévek na péci a zaroveli skutecné

nepotfebuje dopomoc prii zékladnich  ukonech

spojenych s podavanim stravy, ..., mohou mu byt
poskytovany ukony uvedené v ¢&l. | odst. 1, pism. c)
Jjako  Cinnosti  fakultativni —  viz  Informace

o fakultativnich sluzbach.

Pokud uzivatel nepotiebuje dopomoc pfi zakladnich
Cinnostech pobytové sluzby, nesplfiuje kritéria cilové
skupiny, které je pobytova sluzba uréena a tato by mu
nemeéla byt poskytovana. Dle ZSS je sluzba domovy
pro seniory poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Dokument ,Informace o fakultativnich sluzbach® neni
soucasti smlouvy.

Ve smlouvach respondentl €. 1, 3 a 5 a uzivatell €. 1
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— 3 je vl VI. ,VySe uhrady a zpusob jejiho placeni”
také uvedeno: ,Cinnosti sjednané v ¢l IV. jako
fakultativni ...“ Clanky V. neobsahuji sjednané
fakultativni ¢innosti. Smlouva zadného z respondentu
a uzivatell neobsahuje dohodu o vyuzivani
fakultativnich sluzeb — jakou fakultativni sluzbu
a Vv jaké Cetnosti bude uzivatel vyuzivat.

§77

Pfilohou ¢&. 2 pfedlozenych smluv respondentl €. 1, 2,
4 a 5 je ,Cenik poskytovanych sluZzeb®, ktery obsahuje
,Sazebnik fakultativnich ¢innosti“. V tomto dokumentu
nékteré  zuvedenych Cinnosti jsou  Cinnostmi
zakladnimi, které nelze zpoplathovat nad vysSi
pfispévku na péeci.

Napf. ,Oznaceni pradla pfi nastupu 3 K¢ za kus* nalezi
do ukonu poskytnuti ubytovani, jehoz soucasti jsou
i drobné opravy pradla.

L,Doprovod k lékari, na tfady apod. 60 K¢ za 30 min“
nalezi do ukonu  zprostfedkovani  kontaktu

se spoleCenskym prostfedim — podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroja.

,Nakup a donaska zbozi, pfedméti 60 K& za 30 min*“
spada do pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
~Sazebnik fakultativnich sluzeb® neni pfilohou smluv
respondenta ¢. 3 a uzivatelu ¢. 1 — 3.

Ve vyuctovanich respondentl a v ,Kartach financniho
depozita“® bylo ovéfeno, Ze tyto sluzby nebyly
respondentdm uctovany.

Poskytovatel pfedlozil dokument L INFORMACE
O FAKULTATIVNICH SLUZBACH* kde je uvedeno:
sKlient si mize za priplatek objednat: Donasku jidla
na pokoj“ - ...20,- Kd&/den.” Zaméstnanec ¢&. 2
v rozhovoru uvedl, Ze tato sluzba je uctovana jedné
uzivatelce, ktera nechce dochazet do jidelny.
V pfipadé, ze wuzivatel se stravuje na pokoji
ze zdravotnich divodu, poplatek neni uétovan.

Déle je v citovaném dokumentu uvedeno: ,Zapdjéeni
antidekubitni matrace, Cena je stanovena na 20,- K¢
na den.“V pfipadé, Ze uzivatel potfebuje antidekubitni
matraci, je povinnosti poskytovatele zprostfedkovat jeji
zajiSténi vramci zdravotniho pojisténi, pfip. ji
s ohledem na cilovou skupinu mit ve vybaveni
domova.

Ve vyuctovanich respondentl a v ,Kartach financniho
depozita“® bylo ovéfeno, Zze tyto sluzby nebyly
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respondentdm uctovany.

V dokumentu ,Doprovody k lékarum, evidence kontrol
u lékara - specialisti*” je uvedeno:
»---MUDr. Hamouzova v ramci ¢innosti praktického
lékafe nevede evidenci planovanych kontrol klientd
Domova u jinych lékaft a specialistu. Z tohoto divodu
je nutno, aby planované kontroly a zplsob dopravy
na kontrolu a zpét do Domova vedli v patrnosti
a zajistovali rodinni pfislusnici klientd.“V dokumentu je
popsan zplsob objednani sanity nebo moznost vyuziti
sluzby Senior taxi.

Déle citovany dokument uvadi: ,, Pokud rodina neni
schopna doprovodit klienta, poskytne tuto sluzbu
Domov za uhradu. Doprovod pecovatelky 130 Ké/hod.”
V rozhovoru zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze Klienti
vyuzivaji sluzbu senior taxi nebo dopravu a doprovod
zajistuji rodiny. ,Pokud rodina pozZada, zajistime
objednani dopravy*.

V pobytové sluzbé patfi objednani, evidence kontrol
a zajisténi  doprovodu do zakladnich  &innosti.
Zpoplatnit je mozné pouze dopravu, a to ve vySi
skute€nych nakladd.

§73

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze uhrady jsou
stanoveny dle ceniku. Poskytovatelem predloZzeny
dokument  ,UHRADA SLUZEB  CENTRUM
NA VERANDE BEROUN“ obsahuje piehlednou
tabulku, ve které jsou stanoveny ¢astky za ubytovani
astravu na den, vdalSich sloupcich pfepocétené
na 30 dnd a 31 dnl. Jsou zde soucty za ubytovani
a stravu na den, 30 dnt a 31 dnu.

Uhrada za stravu je stanovena na 170,- K& za den,
za ubytovani 210,- K¢ za den. Takto stanovené uhrady
jsou v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Dalsi ¢asti dokumentu ,UHRADA SLUZEB CENTRUM
NA VERANDE BEROUN* je ,Doplatek rodiny".

V tabulce je uvedeno:

L,Doplatek rodiny

S PNP 0,-; 6 600,- na 30 dnd; 6 220,- na 31 dnt

S PNP 800,-; 5 800,- na 30 dnu; 5 420,- na 31 dnd

S PNP 4 000,- 2 600,- na 30 dnu; 2 220,- na 31 dnd

S PNP 8 000,-; 0,- na 30 dnd; 0,- na 31 dnt

S PNP 12 000,-; 0,- na 30 dnt; 0,- na 31 dnd”.
Dokument dale obsahuje informace:

sDoplatek rodiny se uctuje jako zaloha na péci
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do doby neZ je pfiznén PNP Ufadem préace pfislusné
obce. Cely proces trva cca 3 mésice.

PNP je pfiznan klientovi vZzdy zpétné k datu nastupu
do domova pro seniory a zaloha se v prislusné ¢astce
rodiné nasledné vraci dobropisem.*”

Tyto informace nejsou pfesné. Pfispévek na péci
v praxi nemusi byt osobé pfiznan. Pokud je pfiznan,
pak zpétné kdatu podani zadosti, nikoli nastupu
do domova pro seniory.

Doplatek rodiny zaméstnanec €. 2 v rozhovoru popsal:
~Jsme soukromé zafizeni, platby potfebujeme, protoZe
nedostavame zadné dotace od statu. Zafizeni péci
poskytuje podle potfeb klientu, o vSechny se starame
stejnou mérou. Udélala jsem plan, kolik ¢asu stravi
pecovatelka s klientem, podle toho je nastavena suma
6 200 a 6 400 K& za mésic. V pripadé, Ze klient neméa
prispévek na péci, tuto Eastku plati rodina, po jeho
pfiznani je jim zaloha vracena. Kdyz je prispévek nizsi
nez 8 000 K¢, rodina dale doplaci.*”

Tento postup neni v souladu s § 73 odst. 4 ZSS, kde je
stanoveno, Zze Uhrada za pé&i se stanovi
pfi poskytovani pobytovych sluzeb ve vysi pfiznaného
prispévku.

Uhradu za pédi Ize U&tovat zalohové, ale po pfiznani
prispévku na péci je povinnosti poskytovatele zalohy
vyuctovat. Nelze za péci uctovat vy3si Eastky nez je
vySe pfispévku na péci.

Ve vyuctovani respondentu bylo zZjisténo,
Ze poskytovatel uctuje tzv. ,Doplatek rodiny*
uzivateldm, zvyucétovani neni zfejmé, jakou vySi
uhrady hradi klient a jakou ¢astku doplaci rodina.

Poskytovatel predloZil dokumenty ,Rijen 2014%
sListopad 2014, ,FAKTURACE FA prosinec®,
FAKTURACE zalohy 01/15° a ,FAKTURACE unor
2015 az ¢erven 2015*,

Dle téchto dokladu bylo respondentovi €. 1 u¢tovano:
Listopad 2014 2 400 K& (nastup b&éhem mésice)
Prosinec 2014 17 200 K& + 800 PNP

Leden 2015 18 000 K¢&

Unor 2015 18 000 K¢&

Bfezen 2015 15 900 K¢ - odectena vratka
za nepfitomnost 7 dni v unoru

Duben 2015 18 000 K¢&

Kvéten 2015 17 200 K&

Cerven 2015 17 200 K&

V mésicich leden — duben 2015 bylo uzivateli
uctovano 18 000 KE&. Poskytovatel za tyto mésice
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obdrzel od Ufadu prace PNP ve vysi 800 K& na mésic.
Za mésice leden — duben poskytovatel uzivateli vratil
Castku 4x 800 = 3 200 K& (doloZzeno dokumentem
L,DOBROPIS ¢islo: 14130%. Od kvétna je uzivateli
uctovana Castka 17 200 K¢.

Poskytovatel neopravnéné uctoval uzZivateli za péci
¢astku 5 800 K& v mésici dubnu 2015 a ¢éervnu 2015,
Castku 5 420 K& v mésici prosinec 2014, leden 2015,
bfezen 2015, a dastku 6 560 K& v mésici unoru 2015
(dle sdéleni zaméstnance ¢&. 11 Castka je urCena
na zakladé rozdilu mezi 18 000 K¢& a platbou klienta —
v unoru 2015 18 000 — 800 - 28 x 380 = 6 560 K¢).
Uzivateli byl ,Rozhodnutim® ze dne 3. 6. 2015 zpétné
od prosince 2014 pfiznan pfispévek na péci ve vysi
8 000 K¢&. Zaméstnanec ¢. 11 vrozhovoru uvedl,
Ze vyuctovani preplatku probéhne, az bude castka
navySeného prfispévku a jeho zpétné doplaceni
na uctu poskytovatele.

Vyuctovani uhrad respondenta €. 2 obsahovalo ¢astky:
Zafi 2014 uhrada 11 700 K¢

(ubytovani 30 x 210 = 6 300; stravovani 30 x 180 =
5 400 K¢).

Rijen 2014 uhrada 17 160 K&

(pobyt 31 x 210 = 6 510; strava 23 x 180 = 4 140;
pausal strava 8 x 75 = 600, pelovatelska sluzba
49,25 x 120 = 5 910 K&).

Listopad 2014 uhrada 18 000 K¢

(pobyt 30 x 210 = 6300; strava 30x 170 = 5 100;
pFispévek na péci 6 600 K&)

Prosinec 2014 uhrada 17 300 K¢

(pobyt 31 x 210 = 6 510; strava 24 x 170 = 4 080;
pfispévek na péci 6 220, rezijni naklady strava 7 x 70
= 490 K¢).

Leden 2015 uhrada 18 000 K¢&

(pobyt 31 x 210 = 6 510; strava 23 x 170 = 3 910;
rezijni naklady strava 8 x 70 = 560, pfispévek na pédi
4 620 K¢).

Unor 2015 Ghrada 12 500 K&

(pobyt 28 x 210 = 5 880; strava 28 x 170 = 4 760;
prispévek na péci 7 360; odpocet 5 dni strava -5 x 100
= -500; odpocCet PNP 5 dni -5 x 200 = - 1000; vratka
PNP uhrazeno od UP 2/2015 -4000 Kg&)

Brezen 2015 uhrada 14 000 K¢&

(pobyt 31 x 210 = 6 510; strava 31 x 170 = 5 270;
pFispévek na péci 2 220 Kg).

Duben 2015 uhrada 11 400 K¢&

(pobyt 30 x 210 = 6 300; strava 30 x 170 =5 100).
Kvéten 2015 uhrada 11 780 K&
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(pobyt 31 x 210 = 6 510; strava 31 x 170 = 5 270 K&)
Cerven 2015 Ghrada 11 400 K&

(pobyt 30 x 210 = 6 300; strava 30 x 170 = 5 100).

V mésici zafi a fijnu 2014 byla respondentovi uétovana
strava 180 K& za den. Tim je pfekro€en limit stanoveny
ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisli, v § 15 odst. 2 pism. b) kde je stanoveno,
Ze maximalni vySe uhrady za celodenni stravu je 170
K& denné.

V mésici Fijnu 2014 byla respondentovi ucétovana
ve faktufe poskytovatele CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.u. pecovatelska sluzba v rozsahu 49,25
hodin po 120 Ké&/hod, v celkové &astce 5 910 KE.
Respondent ma uzavienu smlouvu na sluzbu domov
pro seniory. Potfebné ukony je poskytovatel povinen
zajistit v ramci této sluzby a hrazeny jsou pfispévkem
na peci.

V Fijnu 2014 byla uctovana polozka ,pausal strava“
Castkou 75 K¢ za den, v prosinci 2014 a v lednu 2015
byly ucétovany ,rezijni naklady na stravu“70 K& za den.
Zameéstnanec &. 11 v rozhovoru uvedl, Ze respondent
pfi nastupu nemél pfiznany prispévek na péci, rodina
doplacela do celkové Castky 18 000 K& (v mésicich -
fijen 2014: 5 910 K&, listopad 2014: 6 600 K&, prosinec
2014: 6 220 K¢, leden 2015: 4 620 K¢).

Od unora 2015 poskytovatel pfijimal od ufadu prace
pfispévek na péci ve vySi 4 000 KE. Zalohy
nauctované rodiné ve vyssSich ¢astkach viz fijen 2014
az leden 2015 nebyly vyuctovany a vraceny. Rodina
dale doplacela v mésicich - unor 2015: 3 360 K¢,
bfezen 2015: 2 220 K& za pédi v rozporu se ZSS.

V Rozhodnuti ze dne 30. 3. 2015 byl pfispévek na péci
respondentovi zvySen na 8 000 K¢, a to s platnosti
od 1.7.2014.

Do doby mistniho Setfeni nebyl rodinou uhrazen rozdil
mezi  Castkou statem  pfiznaného  pfispévku
vyplaceného zpétné a ¢&astkou fakticky rodinou
uhrazenou poskytovateli.

Vyuctovani respondenta €. 3, ktery ma pfiznany PNP
ve vysi 8 000 K& obsahovalo:

Uhrada za kvéten 2015 10 800 K&; za erven 2015 —
zéloha 10 400 KE. Tyto jsou stanoveny v souladu
se ZSS a vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyudctovani uhrad respondenta €. 4 obsahovalo ¢astky:
Rijen 2014 ahrada 17 129 K& (pobyt 29 x 210 = 6 090;
strava 29 x 170 = 4 930; pfispévek na péci 5 819;
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poplatek TV 29 x 10 = 290 KE). Respondent byl
pfritomen 29 dni.

Listopad 2014 uhrada 18 300 K& (pobyt 30 x 210 = 6
300; strava 30 x 170 = 5 100; pfispévek na péci 6 600;
poplatek TV 30 x 10 = 300).

Prosinec 2014 uhrada 18 310 (pobyt 31 x 210 = 6 510;
strava 31 x 170 = 5 270; pfispévek na péci 6 220;
poplatek TV 31 x 10 = 310 K¢).

Leden 2015 dhrada 18 000 K& (pobyt 31 x 210 = 6
510; strava 31 x 170 = 5 270; pFispévek na péci 6 220
K&).

Unor 2015 Ghrada 10 640 (pobyt 28 x 210 = 5 880;
strava 28 x 170 K¢).

Pfi nastupu do domova respondent nemél pfiznan
prispévek na pédi. Od ledna mu byl pfiznan prispévek
na péci ve vysi 8 000 K&.

Dne 25. 2. 2015 hyla respondentovi ,DOBROPISEM
C. 14028“ vracena cCastka 19 040 K& (ve faktuie
poskytovatelem nazyvana ,pfispévek na péci
za listopad 2014 6 600; prosinec 2014 6 220; leden
2015 6 220 Kg).

V mésicich bfezen 2015 a kvéten 2015 byla u¢tovana
uhrada 11 780 K&, v mésici dubnu 2015 11 400 K¢&.
UzZivateli nebyla vracena castka 5819 K¢, kterou
uzivatel zaplatii za mésic Fijen 2014 — ve faktufe
nazyvana poskytovatelem ,pfispévek na péci*.
Poskytovatel respondentovi stanovil a uctoval
za sluzbu ¢astku vyssi, nez je stanoveno v ZSS.

Vyuctovani uhrad respondenta €. 5:

Listopad 2014 uhrada 13 760 K& — doplatek rodiny
4 840 K¢&

Prosinec 2014 18 000 K¢, doplatek rodiny 6 220 K&
Leden 2015 18 000 K&, doplatek rodiny 6 220 K&
Unor 2015 18 000 K¢, doplatek rodiny 7 360 K¢,
vraceno na depozitni ucet 802 K&

Bfezen 2015 18 000 K&, doplatek rodiny 6 220 K&
Duben 2015 18 000 K&, doplatek rodiny 6 600 K&
Kvéten 2015 11 780 K&

Cerven 2015 11 400 K&

Respondent ma ve smlouvé uvedenu vySi uhrady:
Za ubytovani 210 K& denné, za stravu 170 K& dennég,
za péci ve vysi prispévku na péci. Ugtovano mu bylo
celkové 18 000 K& Respondent mél pfiznany
prispévek na péci ve vysi 8 000 K&, ktery pobiral
rodinny pfislusnik. Rozdil mezi doplatkem rodiny
a vysi prispévku na péci, ve vysi 10 540 K& uhradil
rodinny pfislusnik v dubnu 2015 (dolozeno ,vypisem
z uétu CENTRUM NA VERANDE BEROUN, zu
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za obdobi 1. 4. 2015 — 30. 4. 2015").

Poskytovatel nedoloZil, Ze postupuje v souladu s § 73
odst. 3.

Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy o poskytovani
socialni  sluzby zjiStuje vysSi pfijma uzivateld.
Pfi stanoveni vySe uhrady neni zohlednéna. VSichni
respondenti a uZivatelé plati za stravu a ubytovani
¢astku v maximalni vySi, zadnému znich nebyla
uhrada snizena. Respondent ¢. 1 ma dostate¢nou vysi
pFijmU, u respondenta €. 5 zaméstnanec ¢. 2 uvedl,
Ze neznaji vySi jeho pfijmu. Respondenti ¢. 2 — 4
nemaji dostateCnou vySi pfijma, dhrada jim
poskytovatelem nebyla sniZzena.

,LDOHODA o spolutcasti na uGhradé nakladd” je
uzaviena s rodinnym pfislusnikem respondenta €. 3,
neobsahuje €astku, kterou platce bude hradit. Dohoda
je uzaviena mezi ,Platcem” a ,Poskytovatelem®.
V dohodé je v él. |. odst. 2. stanoveno: ,Platce byl
klientem  seznamen se v8emi  podminkami
poskytované socialni sluzby véetné ceny socialni
sluzby, prijmu klienta a pravidly pro stanoveni casti
pfijmu klienta, ze které nemizZe byt dle zakona
€. 108/2006 Sb. provadéna uhrada socialni sluzby,
a s tim, Ze prijmy klienta nedosahuji vySe umoZzriujici
klientovi plnou thradu ceny za poskytovanou socialni
sluzbu.”

V &l IV. je uvedeno: ,Vyucltovani uhrady za socialni
sluzbu véetné Castky hrazené platcem dle této dohody
bude provadéno mezi poskytovatelem a klientem.*“

Cl. V. obsahuje: ,Platce se zavazuje informovat
0 obsahu této dohody o spoluucasti klienta.”

Citovana ustanoveni ¢lanku 1., IV. a V. jsou neucelna
s ohledem na skute¢nost, Ze dohoda je uzaviena mezi
platcem a poskytovatelem a nemaji oporu v ZSS.

Respondenti €. 2 a 4 nemaji dostateCnou vysi pFijma
na uhradu nakladi, dohody o spoluucasti nebyly
uzavieny. Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru uved|, Ze
uhrady jsou doplaceny rodinou, finance na depozitni
ucty vkladaji rodiny bez smluvniho zakladu. Dale
v rozhovoru uvedl: ,SnaZzime se, aby na depozitnim
uctu uZivatelé méli asi 2 000 K¢, aby méli na thradu
léka.”

Dale zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl|, zZe ,dcera
pani ... ma plnou moc na veSkeré ukony, které kona
za matku, hospodari s jeji hotovosti a neponechava
matce 15% z duchodu®. Vy$e dlchodu respondenta
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€. 2 je 11 467 KC. Zustatek z této Castky ve vysi 15%
¢ini 1 720 K&, tzn., Ze respondent mlze zaplatit
uhradu ve vy$i max. 9 747 K&. U&tovano je mu 11 400
K& (za mésic 30 dni) nebo 11 780 K& (za mésic 31
dni).

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 a 11
Osobni dokumentace respondenttd €. 1 -5
Osobni dokumentace uzivatelt €. 1 — 3

Dokumenty:

~Smlouva o poskytnuti socialni sluzby*

~Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové pro
seniory CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z.u“
Pfiloha &. 2 ,Cenik poskytovanych sluzeb®, ktery
obsahuje ,,.Sazebnik fakultativnich &innosti*, platnost
od 29. 8. 2014

JINFORMACE O FAKULTATIVNICH SLUZBACH*
ze dne 17. 6. 2015

LUHRADA SLUZEB CENTRUM NA VERANDE
BEROUN" bez datace

Fakturace v dokumentech ,Rijen 2014“ Listopad
2014", ,FAKTURACE FA prosinec’, FAKTURACE
zalohy 01/15“ a ,FAKTURACE dnor 2015 az ¢erven
2015".

,DOBROPIS ¢islo: 14028

,DOBROPIS ¢islo:. 14130*

,Vypis z uétu CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z.u
za obdobi 1. 4. 2015 - 30. 4. 2015¢

,Vypis z tstu CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z.u
za obdobi 1. 12. 2014 — 31. 12. 2014

~,Duchody*, bez datace

»VycCet faktur®, ze dne 24. 4. 2015

,Karta finan¢niho depozita ¢islo: 14, 15, 16, 24, 45*
Faktury za obdobi zafi 2014 az cerven 2015
respondenta €. 2

Faktury za obdobi Ffijen 2014 az c&erven 2015
respondenta €. 4

»Doprovody klienta k lékarum, evidence kontrol

u lékara — specialisti*, bez datace

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjiStény nedostatky  porusSujici  zakon
0 socidlnich sluzbach: § 88 pism. i), § 91 odst. 2.

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach: § 73, 77.

Respondent ¢. 3 a uzivatelée ¢ 1, 2 a 3 nemaji
stanovenu vysi uhrad za sluzbu v souladu se ZSS —
viz Popis zjiSténého stavu véci.

,DOHODY o spolutéasti na uhradé nakladi® nejsou
uzavieny v souladu s § 71 odst. 3 ZSS.
Castka uvedena v dohod& respondenta &. 3 neni

Spinéné:
§ 88 pism. i)
§ 91 odst. 2

Nesplnéné:
§73,77
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stanovena jako rozdil mezi ¢astkou, kterou ma uzivatel
zaplatit dle smlouvy za stravu a ubytovani a &astkou,
kterou mulze uzivatel zaplatit ze svého pfijmu tak,
aby mu zlstalo 15% z pfijmu.

Dohody uzivateld €. 1 a 3 neobsahuji ¢astku, kterou
ma platce uhradit poskytovateli.

Pfiloha ¢&. 2. smlouvy respondenta €. 2 ,CENIK
za pobytové sluzby, stravu a fakultativni éinnosti®,
platny od 19. 8. 2014 stanovuje uhrady za ubytovani
a stravu (diabetickou, Setfici) vySSi nez je maximalni
vySe stanovena vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V jednotlivych smlouvach respondentd a uzivatel neni
stanoven stejny zplsob vypoctu mésicni uhrady.

V predloZzenych smlouvach nejsou stanovena shodna
pravidla pro vraceni penéz za stravu pfi nepfitomnosti
uzivatele v zafizeni.

V predlozenych smlouvach neni jednotné stanoveno
vraceni pfispévku na péci v pfipadé nepfitomnosti
osoby v zafizeni.

Smlouvy neobsahuji v nich uvedené pfilohy.

Dokument ,Sazebnik fakultativnich ¢innosti“ obsahuje
jako fakultativni zakladni cCinnosti socialni sluzby
domovy pro seniory.

Smlouvy neobsahuji aktudlni cenik obsazeny
v dokumentu ,INFORMACE O FAKULTATIVNICH
SLUZBACH*

V dokumentu ,INFORMACE O FAKULTATIVNICH
SLUZBACH“ je nabizeno zapujéeni antidekubitni
matrace za poplatek 20 K¢ za den.

Poskytovatel uklada rodinam uzivateld povinnost
evidovat jejich navstévy u odbornych lékaru, zajistit
dopravu a doprovod uZivatele ke specialistum.

Dokument L,UHRADA SLUZEB CENTRUM
NA VERANDE BEROUN*“ stanovuje u uZivatelQ
s prispévkem na péci nizZ8im nez 8000 K&
tzv. ,doplatek rodiny“.

V mésici zafi 2014 a fijnu 2014 byla respondentovi
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€. 2 uctovana strava ve vysi 180 KC za den.

V mésici fijnu 2014 byla respondentovi €. 2 uctovana
peCovatelska sluzba vrozsahu 49,25 hodin
po 120 K&/hod, v celkové ¢astce 5 910 KE.

Uzivateli €. 4 nebyla vracena cCastka 5819 K¢,
kterou uzivatel zaplatil za mésic fijen 2014 — ve faktufe
nazyvana poskytovatelem ,pfispévek na péci‘.

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Aktualizovat smlouvy v navaznosti na zjisténé
nedostatky.

Stanovit a uétovat uhrady za socialni sluzbu véetné
fakultativnich sluzeb v souladu s § 73 ZSS a vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Neukladat rodinam uzivateld evidovani, zajisténi
dopravy a doprovodu uzivatele ke specialistim
jako povinnost. V ramci poskytované pobytové socialni
sluzby tyto Cinnost realizovat ve spolupraci s rodinou.
Neuctovat doprovody, které jsou zakladni €innosti.

,DOHODY o spolutéasti na uhradé nakladi” uzavirat
v souladu s § 71 odst. 3 ZSS.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

19. 8. 2015

19. 8. 2015

19. 8. 2015

19. 8. 2015
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb Cislo: 9

- §89%o0dst.1,2,3,6

Popis zjiSténého stavu | Zaméstnanec €. 2 inspekénimu tymu sdélil, ze v ramci
Veci poskytovani kontrolované sluzby domovy pro seniory
nejsou ze strany poskytovatele pouzivana opatfeni
omezujici pohyb osob.

Poskytovatel nema zpracovana pravidla ani postupy
jejich pouziti; zaroven nevede evidenci pfipadl pouziti
opatfeni omezujicich pohyb osob. Postranice jsou
dle jeho sdéleni na noc vysazovany vétsiné uzivateld,
a to z davodu jejich bezpecnosti.

Predlozena osobni dokumentace uzivatelt neobsahuje
souhlasy uzivateld socialni sluzby s pouzitim
postranic, ani plany rizik pro oblast pfipadného rizika
padu. Viz ,Zaznam o zjisténi*.

V ramci mistniho Setfeni nebylo zjisténo, Ze by byly
postranice pouzivany jako opatfeni omezujici pohyb
osob.

Bylo v8ak zjisténo, Ze poskytovatel pouziva opatieni
omezujici pohyb osob ve formé tlumici medikace.
Zaméstnanec ¢€. 10 popsal situaci, kdy byl
napaden klientem, ktery ho uhodil pésti. Tomuto
uzivateli byla naordinovana tlumici medikace Tiapridal
pro pfipad neklidu. Zaméstnanec €. 9 rovnéz popsal
situaci, kdy byl klient agresivni. Jednalo se o uzivatele,
ktery do sluzby nastoupil pfedchozi den.
Po telefonické konzultaci s nasmlouvanou obvodni
praktickou lékarkou byla uzivateli podana tlumici
medikace Tiapridal. Rovnéz ,KNIHA HLASENI*
obsahuje cetné zaznamy o agresivité uzivatell
a nasledné aplikaci tlumici medikace. Zaznamy
se tykaji napf. uzivatelud €. 2 a 3. Jejich osobni
dokumentace neobsahuje zaznamy o tom, jak je
s agresivitou  aneklidem uzivatele ze strany
poskytovatele pracovano, a jaka opatfeni kromé
tlumici medikace byla ze strany poskytovatele pouZita.
Aplikace tlumici medikace pouze na zakladé
telefonické konzultace slékafem a bez jeho
pfitomnosti je v pfimém rozporu s ustanovenim § 89
odst. 3 ZSS. S ohledem na to, Ze poskytovatel nevede
evidenci pfipadd pouziti opatfeni omezujici pohyb
osob dle § 89 odst. 6 ZSS, neprokazal, ze uziti tlumici
medikace pfedchazelo neuspésné pouziti jinych
opatfeni pro zabranéni jednani osoby, které ohroZuje
jeji zdravi nebo Zivot nebo =zdravi a Zivot jinych
fyzickych osob v souladu s § 89 odst. 2 ZSS.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2,9 a 10
Osobni dokumentace uzivatele ¢. 2 a 3

Dokumenty:
,Zaznam o z,jivs'ténli“, ze dne 25. 6. 2015
JKNIHA HLASENI*

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach: § 89 odst. 1, 2, 3 a 6.

Poskytovatel pouziva opatfeni omezujici pohyb osob
VvV rozporu se ZSS.

Poskytovatel neprokazal, Ze uZiti tlumici medikace
u uzivateld predchazelo neuspés$né pouziti jinych
opatfeni pro zabranéni jednani osoby, které ohrozZuje
jeji zdravi nebo Zivot nebo =zdravi a Zzivot jinych
fyzickych osob v souladu se ZSS.

Poskytovatel aplikuje tlumici medikaci bez pfitomnosti
a ordinace pfivolaného I|ékafe, tedy v rozporu
s ustanovenim § 89 odst. 3 ZSS.

Poskytovatel nevede evidenci pfipadl pouziti opatieni
omezujici pohyb osob.

Splnéné:
Nesplinéné:
§ 89 odst. 1,
2,3a6.

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz je
socialni sluzba poskytovana v pfipadech pfimého
ohrozeni zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych
fyzickych osob, a to za podminek stanovenych ZSS.

Pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob pouze tehdy,
pokud byla neuspésné pouzita jina opatfeni
pro zabranéni takového jednani osoby, které ohrozuje
jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych
osob a dale za podminek stanovenych v § 89 ZSS.

Tlumici medikaci aplikovat pouze v souladu s § 89
odst. 3 ZSS na zakladé ordinace pfivolaného Iékafe
a za jeho pfitomnosti.

Vést evidenci pfipadu pouziti opatfeni omezujici pohyb
osob dle § 89 odst. 6 ZSS v rozsahu stanoveném ZSS.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

19. 8. 2015

19. 8. 2015

19. 8. 2015

19. 8. 2015
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Kontrolni zjisténi k Nouzové a havarijni situace Cislo: 10

- Kritéria 14a), 14b), 14c) SQSS

Popis zjisténého stavu | 14a)

Veci Poskytovatel ma pro oblast nouzovych a havarijnich
situaci zpracovan dokument s nazvem ,Standard 14
NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE*, ktery byl
predlozen ve verzi bez datace. V citovaném
dokumentu jsou popsany krizové stavy, havarijni stavy
a mimofadné situace. Stanoveny postup pfijejich
feSeni je obecny. Napf. ,... v pfipadé pozaru vola
pfitomny zaméstnanec ihned telefonni ¢éislo 150
nebo 112 a vyhlasi pozarni poplach pro ostatni
zaméstnance. Poplach se vyhlaSuje zvolanim "Hori*.
Neprodlené provede zasah hasicim pfistrojem,
snazi se minimalizovat vzniklé Skody.*

Poskytovatel v pfedlozenych dokumentech
nezohlednuje pocet zaméstnancl (na denni sméné je
jedna peclovatelka v pfizemi a tfi na poschodi,
na nocni sméné jsou celkem dvé), ani rozdéleni jejich
roli. Stanoveny postup neobsahuje zminku
o uzivatelich sluzby, ani o pfipadné evakuaci. Unikové
vychody jsou uzamcené, klice k nim nejsou k dispozici
u dvefi Ci ve skfifice na kli€. Uzivatelé nemaji moznost
se dostat ven. Venkovni brana je zaviena, zavora
spusténa, pomoc se tak v pfipadé nouze do prostor
nedostane bezprostfedné. Vytah, ktery je uzivatelim

k dispozici, neni  evakuacCni, je prostorové
nevyhovujici. Pfedlozeny postup nezohledruje tyto
skuteCnosti.

14b)

Rozhovory se zaméstnanci a uzivateli nepotvrdily,
Ze jsou seznameni s postupem pfi FeSeni nouzovych
a havarijnich situaci, prokazatelné nejsou seznameni
s obsahem dokumentu ,Standard 14 NOUZOVE
A HAVARIJNI SITUACE* Tato skuteénost je popsana
v ,Zaznamu o zjisténi“, ze dne 25. 6. 2015.

Zaméstnanci vrozhovorech koblasti nouzovych
a havarijnich situaci uvedli:

Zaméstnanec ¢. 5: .Postupy asi bude mit pani
reditelka v néjaké slozZce.“

Zameéstnanec &. 9: ,Postup pfipoZaru znam, bauvili
jsme se o tom. Problém by byla vstupni brana, ktera je
V noci zaviena.*”

Zameéstnanec ¢. 8: ,Méli jsme S$koleni BOZP
a pri pozaru bychom volali hasi¢e a snazili se dostat
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uZivatele ven. Mné vstupni brana problém nedéla.
Neumim ji zavrit, tak ji mam celou noc otevienou.”
Zameéstnanec ¢. 3: ,V pfipadé havarie ¢&i mimoradné
udalosti ve sluzbé — mame spravce budovy, dame mu
vedét.”

Zaméstnanec ¢&. 10: ,Méli jsme $koleni BOZP,
v pripadé pozaru bych volala hasice“ ... ,Na nocni
sméné jsem dostala od klienta pésti®. Zaznam o této
udalosti v jeho osobni dokumentaci neni. Tato udalost
se nijak nepromitla do vnitfnich pravidel sluzby.
Respondent &. 3 v rozhovoru uvedl: ,Nevim, co bych
délal, kdyby zaclo horet, nikdo mi nic nefekl, asi by mé
vyhodili z okna. V LDN méli hlasic¢e koure u stropu”.

14c)

Poskytovatel ma vypracovany dokument s nazvem
,Standard 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE*,
ve kterém je uvedeno, Z2Ze ,poskytovatel vede
dokumentaci o prabéhu a rfeSeni nouzovych
a havarijnich situaci.” Poskytovatel ale ve skutecnosti
dokumentaci o prubéhu a feSeni nouzovych
a havarijnich situaci nevede.

V citovaném dokumentu je jako mimoradni situace
uvedeno i napadeni zaméstnance uzivatelem.
Zezapisu v KNIZE HLASENI“ azrozhovoru
se zaméstnancem &. 9 je zfejmé, Ze k takové situaci
doSlo, ale je o tom jenom zminka bez feSeni
a nasledného postupu.

V predlozeném  dokumentu ,KNIHA  HLASENI“
je informace o no¢nim pfijezdu lékafe k uzivateli.
Ten se nemohl dostat do zafizeni pfes zavienou branu
a pak ani dostat uzivatele do sanitky. Musel si pfivolat
na pomoc hasice.

Poskytovatelem  byla  pfedlozena  k nahlédnuti
,Kniha urazi a poranéni“, uzivana od 1. 9. 2014,
vedena pro pfipad evidence Urazid zaméstnancu.
Obsahuje jeden zaznam o urazu zaméstnance, ze dne
2. 1. 2015: ,Pfi opakovaném zvedani klienta ze zemé
ostra bolest v rameni.” Do knihy vlozen ,Pfehled vSech
pracovnich udrazu®, ,Pracovni neschopnost od 6. 1.
2015.“ Ke dni 24. 6. 2015 nebyl v této knize zaznam
0 ukonceni zaznamenané PN.

Zaméstnanec ¢. 10 v rozhovoru uvedl: ,Na nocni
sméné jsem dostala od klienta pésti“. Zaznam o této
udalosti v osobni dokumentaci uzivatele neni.
Tato udalost se nijak nepromitla do vnitfnich pravidel
sluzby.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5, 8, 9, 10.
Rozhovory s respondentem ¢&. 3

Dokumenty:

,Standard 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE*
bez datace

,Vytah z Knihy hlaseni zafi 2014 az kvéten 2015“
»,Kniha trazt a poranéni*

,Zaznam o zjisténi“, ze dne 25. 6. 2015

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardi kvality
socialnich sluzeb

Zjistény nedostatky porusujici kritéria Standard(
kvality socialnich sluzeb: 14a), 14b), 14c).

Poskytovatel ma vypracovan dokument s nazvem
,Standard 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE*
V dokumentu jsou popsany krizové stavy, havarijni
stavy a mimofadné situace. Stanoveny postup
pro jejich feSeni je obecny.

Poskytovatel nebere pfi FeSeni vpotaz pocet
zameéstnancu a rozdéleni jejich roli. Stanoveny postup
neobsahuje zminku o} uzivatelich sluzby,
ani o pfipadné evakuaci. Unikové vychody jsou
uzamcené, klice k nim nejsou k dispozici u dvefi &i
ve skfince na kli¢. Uzivatelé nemaji moznost se dostat
ven. Venkovni brana je zaviena, zavora spusténa,
pomoc se tak v pfipadé nouze do prostor nedostane
bezprostiedné. Vytah, ktery je uzivatellm k dispozici,
neni  evakuacni, je prostorové nevyhovujici.
Pfedlozeny postup nezohlednuje tyto skuteénosti.
Poskytovatel ma pisemné definovany nékteré nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby. Praktické postupy
pfi jejich feSeni chybi.

Poskytovatel prokazatelné neseznamil zaméstnance
ani osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich.
Nejsou vytvofeny podminky, aby osoby byly schopny
pfipadné postupy pouzit.

Poskytovatel nevede dokumentaci o prub&hu a FeSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

14a) 1 bod
14b) 0 bodU
14c) 0 bodu

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjiSténi

Definovat nouzové a havarijni situace, které mohou

Lhuta pro
spinéni
opatfeni:

30. 9. 2015
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nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
a stanovit postupy pfi jejich FeSeni.

Seznamit prokazatelné zaméstnance a uzivatele
sluzby s postupem pfi nouzovych a mimoradnych
situacich. Vytvafet podminky pro pouziti postupl
(napf. dat osobam kdispozici kli€¢ od unikového
vychodu).

Vést dokumentaci o pribéhu a FeSeni nouzovych
a havarijnich situaci.

30. 9. 2015

30. 9. 2015
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a 8§73 az 77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, §73a§ 77, §89 odst. 1, 2,
3ab.

Seznam spInénych povinnosti: § 88 pism. e), 88 pism. g), § 88 pism. i), § 91 odst. 2.

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c),
§ 88 pism. d), § 88 pism.f),§73a§77,§89 odst. 1, 2, 3a 6.

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 4b).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1b), 13a).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1a), 3a), 3b), 1d), 2a), 2b), 7b), 4c), 5¢), 8c),
9a), 14a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 15a), 1c), 5b), 8a), 8b), 14b), 14c).

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, adresované MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni, oddéleni inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha
a stfedni Cechy, k rukam vedouci inspekéniho tymu, Mgr. Lubici Svecové, a to
ve |hité do 85 dnu ode dne marného uplynuti Ihdty pro podani namitek nebo
doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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Bc. Jana Kucerova — €lenka inspekéniho tymu podpis
Bc. Ivan Jak(ibek, DiS. - &len inspekéniho tymu podpis
I'\'/I.Q.r:'l.\)larek SuSinka - €len inspekéniho tymu podpls

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné oduvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnU ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekcnim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk(l zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV

Vytisk &. 2 pro CENTRUM NA VERANDE BEROUN, z. 0., se sidlem Wagnerovo
nam. 1541, Beroun — Mésto, 266 01 Beroun 1, IC 03187276
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Piehledy"

Zasilano
predem (el.)

Predano na misté
(list.)

Seznam klientd socialni sluzby dle
pozadované struktury

Prehled klientl k datu 22. 6. 2015

Seznam zaméstnancu podle
organizacni struktury

Seznam zaméstnancl Centrum
Na Verandé Beroun, z.U.,
bez datace

Seznam zaméstnancl Centrum
Na Verandé Beroun, z.u.,
bez datace

Organizacni struktura

Organizacni struktura, bez datace

Seznam vnitinich pravidel
organizace

Vnitfni pravidla pro poskytovani
socialnich sluzeb, bez datace

Seznam pracovnich postupl

Domaci rad

Domovni fad/ Domaci rad,
bez datace

Provozni rad

Provozni frad Centrum Na Verandé
Beroun, z.U., ze dne 11. 3. 2015

Seznam dalSich pfedanych
dokumentl poskytovatele

Viz Soupis kopii pisemnosti

a dokumentu, pfevzatych béhem
mistniho Setfeni v ramci inspekce
poskytovani socialnich sluzeb
dne 25. 6. 2015, evidence ¢islo
inspekce: 2015/3584-223

Dalsi

Zaznam o zjisténi, ze dne 25. 6.
2015

Kopie faktur za mésice zafi, fijen,
listopad, prosinec 2014 a leden,
unor, bfezen, duben, kvéten,
Cerven 2015 respondenta €. 2

a kopie faktur za mésice fijen,
listopad, prosinec 2014 a leden,
unor, bfezen, duben, kvéten,
Cerven 2015 respondenta €. 4

Fotodokumentace z mista
poskytovani socialni sluzby

Zaslano dodatec¢né
prostfednictvim DS

! Uvede se pfesny nazev dokumentu a datum jeho platnosti.
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici

podle § 88 a 89 zakona ZSS

se k povinnostem poskytovatele

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana Zasilano Pfedano na misté
oblast predem (el.) | (list.)
Povinnosti NAZEV dokumentu poskytovatele,
§ 88 kterym muze dolozit pinéni zakonného
pozadavku

Standard €. 12 Informovanost
0 poskytované socialni sluzbé, bez datace «
Standard €. 1 Cile a zplisoby poskytovani
socialnich sluzeb, bez datace X

pism. a) Webové stranky poskytovatele:
www.domovnaverande.cz
Informacni letak — velky a maly: DOMOV X
PRO SENIORY NA VERANDE
Standard 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM
O SLUZBU, bez datace X
Formular VSTUPNI DOTAZNIK, bez datace
— vzor X
UHRADA 5 SLUZEB CENTRUM X
NA VERANDE BEROUN, bez datace

pism. b) INFORMACE (0] FAKULTATIVNICH X
SLUZBACH, ze dne 17. 6. 2015

X

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Smlouva o poskytovani socialni sluzby X
v Domové  pro seniory CENTRUM
NA VERANDE BEROUN, z.u. X
Pfiloha €. 1 Vstupni dotaznik
Standard €. 2 Ochrana prav osob Domov X
pro seniory, bez datace
Domovni fad/ Domaci fad, bez datace X

pism. c) Navstévni fad, ucinnost dne 1. 9. 2014 X
Eticky kodex, bez datace X
Vnitfni pravidla pro poskytovani socialnich X
sluzeb, bez datace

pism. d) VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani
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http://www.domovnaverande.cz/

socialnich sluzeb, bez datace

PROVOZNi RAD CENTRUM
NA VERANDE BEROUN, ze dne 11. 3.
2015

Domovni fad/Domaci fad, bez datace
NAVSTEVNI RAD, uéinny od 1. 9. 2014
Eticky kodex, bez datace

Standard & 1 CILE A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB,
bez datace

Standard ¢. 2 OCHRANA PRAV OSOB,
bez datace

Standard 3 JEDNANi SE ZAJEMCEM
O SLUZBU, bez datace

Standard 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY, bez datace

Standard 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI
V PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY,
bez datace

Standard 6 DOKUMENTACE
O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY,
bez datace

Standard 7 STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO  ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY, bez datace

Standard 8 NAVAZNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY NA DALSi DOSTUPNE
ZDROJE, bez datace

Standard 9 ,PERSVONALNi
A ORGANIZACNI ZAJISTENI SLUZBY,

Standard 10  PROFESNi  ROZVOJ
ZAMESTNANCU, bez datace

Standard 11  MISTNi A CASOVA
DOSTUPNOST POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY, bez datace

Standard 12 INFORMOVANOST
O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE,
bez datace

Standard 13 PROSTREDI A PODMINKY,
bez datace

Standard 14 NOUZOVE A HAVARJNI
SITUACE, bez datace
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Standard 15 ZVYSOVANI  KVALITY X
SOCIALNI SLUZBY, bez datace
Doprovody klientd k lIékafim, evidence
kontrol u lékara — specialist(l, bez datace X
LPostup pri amrti klienta“, bez datace X
Standard &. 7 STIZNOSTI NA KVALITU X
NEBO ZPDSOBV POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY, bez datace
VYRIZOVANI STiZNOSTI, Domov X
] pro seniory, ze dne 23. 2. 2015
pism. e) )
VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani
socialnich sluzeb, bez datace
NAVSTEVNI RAD, Domov pro seniory X
Formulare Individualni plany uzivatel X
Klicovy pracovnik, seznam bez datace
pism. f) Standard 5 INDIVIDUALNI PLANOVANI X
V PRUBEHU SOCIALNi SLUZBY, bez
datace X
pism. g) Zaznam o zjisténi, ze dne 25. 6. 2015 X
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby X
pism. i)’ Smlouva o poskytovani socialni sluzby «
v Domové pro seniory CENTRUM
NA VERANDE BEROUN, z.u
pism. j) -
pism. k) Nebylo pfedmétem inspekce.
Opatreni
§ 89 omezuijici
pohyb osob
odst. 1 Nepredlozeno.
odst. 2 Nepredlozeno.
odst. 3 Nepredlozeno.
odst. 4 Nepredlozeno.
odst. 5 Nepredlozeno.
odst. 6 Nepredlozeno.

2 PFi plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) je pfedmétem inspekce také
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezZitosti smlouvy podle § 91 odst. 2,

a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 - 77.
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Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize |Pfedem | na miste
oblast dolozit pinéni zakonného poZadavku (el.) (list.)
X
Cile a zpUsoby Standard ¢. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socialnich
poskytovani sluzeb, bez datace
X
Webové stranky poskytovatele:
www.domovnaverande.cz
Informacni letak — velky a maly: DOMOV X
PRO SENIORY NA VERANDE
1 .
VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani socialnich X
sluzeb, bez datace
Ce . X
PROVOZNI RAD CENTRUM NA VERANDE
BEROUN, z.u., ze dne 11. 3. 2015
X
Domovni fad/ Domaci fad, bez datace
Navstévni fad, ucinnost dne 1. 9. 2014 X
Standard €. 2 Ochrana prav osob Domov X
pro seniory, bez datace
Ochrana prav X
Domovni fad/ Domaci fad, bez datace
X
2 Navstévni fad, uéinnost dne 1. 9. 2014
Eticky kodex, bez datace X
Vnitini pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb, X
bez datace
Standard 3 JEDNANi SE ZAJEMCEM O SLUZBU, X
bez datace
Jednani .
se zajemcem | Slozka ,ZAJEMCI® — predlozena k nahlédnuti
s vyplnénymi formulafi ,Jednani se zajemcem X
0 poskytnuti socialni sluzby v domoveé pro seniory
CENTRUM NA VERANDE, z.,u0."
3 X
Vstupni dotaznik, vzor, bez datace
Informace o fakultativnich sluzbach, ze dne 17. 6. X
2015
UHRADA SLUZEB CENTRUM NA VERANDE x
BEROUN, bez datace
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize |Pfedem | na miste
oblast dolozit plnéni zéakonného pozadavku (el.) (list.)
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
[ X
grgoc;lli\;/?ovéni »Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domove
pro seniory CENTRUM NA VERANDE BEROUN,
4 z.u“ o X
Doprovody klientd k Iékafiim, evidence kontrol X
u lékar — specialistll, bez datace
Individualni Standard 5 Individualni planovani v pribéhu socialni X
planovani sluzby, bez datace
X
5 Formulafe Individualni plany uzivateld
Klicovy pracovnik, seznam bez datace X
Dokumentace . . .
6 poskytovani Nebylo pfedmétem inspekce.
Standard ¢. 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
. ; ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, X
Stiznosti
bez datace
Vyfizovani stiZznosti Domov pro seniory, ze dne 23. X
7 2.2015
VNITRNI PRAVIDLA pro poskytovani socialnich X
sluzeb, bez datace
NAVSTEVNI RAD, Domov pro seniory, G&innost dne
1.9. 2014 X
8 Navaznost na | Standard 8 Navaznost poskytované sluzby na dalSi X
sluzby a zdroje | dostupné zdroje
9 Standard 9 PERSONALNi A ORGANIZACNI X
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym miize |Pfedem | na miste
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list.)
Personalnia | ZAJISTENI SLUZBY, bez datace
organizaéni 3 X
zajisténi CERVEN, dva rozpisy smén zaméstnanci
SEZNAMY ZAMESTNANCU CENTRUM X
NA VERANDE BEROUN, z. .0., dva seznamy bez
datace
10 Prof(?snl rozvoj Nebylo pfedmétem inspekce.
zaméstnancu
Mistni a
11 Casova Nebylo pfedmétem inspekce.
dostupnost
12 Inforrpovv anost Nebylo pfedmétem inspekce.
0 sluzbé
L Standard 13 PROSTREDI A PODMINKY,
13 Prostr’edl a bez datace x
podminky
Nouzové a Standard 14 Nouzové a havarijni situace,
14 havarijni bez datace X
situace
ZvySovani Standard 15 Zvysovani kvality socialni sluzby, bez
kvality sluzby [datace X
15
Vyroéni zprava CENTRUM NA VERANDE X

BEROUN, z.u., ze dne 2. 3. 2015
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Tabulka €. 4: Seznam predlozené osobni dokumentace klientt

Respondent/klient Predana osobni dokumentace
Cislo:

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

R1 Pfiloha &. 1 — Vstupni dotaznik

Pfiloha €. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

Vstupni informace o klientovi

List klienta

Pfedani informaci o planovaném pfijmu klienta

Informovany souhlas — Upozornéni na rizika vychazek mimo domov
Slozka komunikace s UPCR KP Praha

Smlouva o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory Centrum
R2 Na Verandé

Pfiloha €. 1 Vstupni dotaznik

Pfiloha ¢. 2 — Cenik za pobytové sluzby, stravu a fakultativni ¢innosti
Zadost o poskytovani socialni sluzby ,domov pro seniory*

Jednani se zajemcem

List klienta

Potvrzeni o odebirani Setfici stravy uzivatelem

Informovany souhlas — Upozornéni na rizika vychazek mimo domov
Generalni plna moc

Potvrzeni o dopravé uzivatele k lékafi rodinou

Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

R3 Pfiloha ¢&. 1 - Dotaznik

Dohoda o spolut¢asti na uhradé nakladu

Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

ProhlaSeni ,Beru na védomi, Ze muj otec bude uzivat vyhradné
medikace konzultovanou s oSetfujicim Iékafem MUDr. Terezou
Hamouzovou, popf. odbornym Iékafem.”

Informovany souhlas — Upozornéni na rizika vychazek mimo domov
Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami

Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Centrum
R4 Na Verandé Beroun, z. U.

Pfiloha €. 1 - Vstupni dotaznik

Pfiloha €. 2 — Cenik za pobytové sluzby, stravu a fakultativni innosti
Zadost o poskytovani socialni sluzby ,domov pro seniory

Jednani se zajemcem

List klienta

FormulaF a dotaznik spokojenosti

Poukaz na Ié¢ebnou a ortopedickou pomucku

Informovany souhlas — Upozornéni na rizika vychazek mimo domov
Zapis z telefonické komunikace s VZP

Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami a OSSZ Beroun

R5 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Pfiloha €. 1 -Vstupni dotaznik
Pfiloha €. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb
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Zadost o poskytovani socialni sluzby ,domov pro seniory*

Potvrzeni o pfijeti do dvoultzkového pokoje

Vstupni informace o klientovi

List klienta

Informovany souhlas — Upozornéni na rizika vychazek mimo domov
Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami

Slozka faktur

Ul

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pfiloha €. 1 Vstupni dotaznik

Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

Pfedani informaci o planovaném pfijmu klienta

Dohoda o spolut¢asti na nahradé nakladd

Pouceni (klient bere na védomi, Ze zafizeni neni odpovédno za osobni
véci, které ponechava na pokoji v pfipadé, Zze se pohybuje mimo
domov (pobyt v nemaocnici, pobytu rodiny)

ProhlaSeni ,Beru na védomi, Ze moje matka bude uzivat vyhradné
medikace konzultovanou s oSetfujicim lékafem MUDr. Terezou
Hamouzovou, popf. odbornym Iékafem.*

U2

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pfiloha €. 1 — Vstupni dotaznik

Informace o doplfikovych sluzbach

Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory
Dotaznik k zadosti

Vstupni informace o klientovi

E-mailova komunikace

Pfedani informaci o planovaném pfijmu klienta
Zaznam o agresivnim jednani uZivatele
Formulafr a dotaznik spokojenosti

Prevzeti informace o umrti uzZivatele
Pfedavaci protokol

Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami

U3

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Dodatek ke smlouvé

Pfiloha €. 1 — Vstupni dotaznik

Dohoda o spoluti¢asti na uhradé nakladu

Kopie ob¢anského priikazu platce

Vstupni informace o klientovi

Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

Dotaznik k zadosti

Nevyplnéné Vyjadreni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele

Prohladen ,Beru na védomi, Ze moje matka bude uZivat vyhradné
medikace konzultovanou s oSetfujicim lékafem MUDr. Terezou
Hamouzovou, popf. odbornym Iékafem.”

Slozka komunikace s UPCR KP v Pfibrami
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