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Realizacni tym

* |lja Hradecky - Metodika zjist'ovani
socialné-zdravotnich potreb osob bez
domova v obcich

 Martina Richterova Téeminova, Marcel
Ambroz - Navrh na rozsireni zdravotni
péce pro osoby bez domova




Metodika zjistovani socialne zdravotnich
potreb

Bezdomovstvi a chudoba, chudoba a bezdomovstvi — co z nich je
priCinou a co nasledkem? Jak spolu tyto dva jevy souvisi? Jsou
prijatelné v evropskeé, nebo presnéji Ceské spolecnosti 21. stoleti?
Kdyz ano, jak s nimi (anebo vedle nich) chceme zit? Chceme je
vidét, nebo nevidét? Budeme je odsouvat nékam na periferii, aby
nas, ,bezné obCany” a poctivé danove poplatniky tyto problemy
neobtéZovaly? Ano, muzeme se k tomu rozhodnout. A vime o
lidech, kteri jsou k tomu rozhodnuti. Jak jednoducha reseni!

Mame i jinou moznost. Muzeme v lidech bez domova vidét lidské
bytosti, kterym nalezi lidska dustojnost. Mame moznost pomoci,
podpory, zajmu o Cloveka v nouzi.

(llja Hradecky)
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Bezdomovstvi je:

* Mnohorozmerny problem, jehoz reseni se
zadne spolecnosti zcela nepodarilo.
— HUMANITARNI PROBLEM
— SOCIALNI PROBLEM (extrémni socialni
vylouceni)
— ZDRAVOTNI PROBLEM
— BEZPECNOSTN| PROBLEM
— POLITICKY PROBLEM




Neexistuje jednoduche reseni

* PrireSeni kazde faze bezdomovstvi, pocCinaje rizikem
ztraty bydleni, pres jeho skryté a viditelné podoby vCetne
chronické formy bezdomovstvi, az po navrat do bézného
zpusobu Zivota, je dulezité védomi, ze problém muze byt
resen jen v celkovych souvislostech.

(llja Hradecky)




Sbér dat o bezdomovstvi

Ugelem sbéru dat o bezdomovstvi je poskytnout informace potfebné
ke zkvalitnéni sluzeb, s cilem predchazet bezdomovstvi a zmirfiovat
je. Shromazdéneé informace o bezdomovcich by mély mit
vypovidaci hodnotu pro organy na narodni i mistni urovni, aby
mohly rozvijet strategie pro:

prevenci bezdomovstvi,

reseni pfricin bezdomovstvi,

snizeni urovné bezdomovstvi,

snizeni negativnich dopadu na osoby bez domova a jejich rodiny,

zajisteni, aby si byvali bezdomovci dokazali udrzet trvalé nezavislé
bydleni.
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Typy sbiranych informaci

podle vnimani bezdomovcu verejnosti: forma zjevna — skryta —
potencialni;

podle doby trvani: kratkodobé — strednédobé — dlouhodobé —
epizodické — vicegeneracni;

podle pricin: vlivy materialni — vztahové — osobnostni —
institucionalni;

podle geografického puvodu: mistni — vnitrostatni — ob¢ané EU —
ostatni cizinci;

podle pravniho postaveni: legalneé pobyvajici na uzemi statu —
ilegalni migranti;

podle rodinného stavu, pfirozenych vztahu nebo jejich neexistence:
osameli lidé — bezdétné dvojice — lidé doprovazeni détmi;

podle osobnich charakteristik: gender, vék, zdravotni stav,

narodnostni a etnicky puvod aj.; gf LLLLLLLL ﬂ W) B coomuemoomn soomme
podle aktualni zivotni situace: ETHO
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Kazuistika

36lety muz, ktery zije pét let na ulici, prebyva na nadrazi, v noci na laviCce,
zebra. Je znecistén, ma vSi, svrab. Do zdravotnického zafizeni byl pfivezen
zdravotnickou zachrannou sluzbou. V dokumentaci je uvedeno ,Pacient
nalezen na tramvajové zastavce, zachranna sluzba volana kolemjdoucimi
turisty. Pacient je bez znamek poranéni, neni schopen chiuze. Z dechu je
citit alkohol, pacient je silné zanedbany, pokaleny®. Pfivezen do nemocnice
k vyfeSeni dalSiho postupu. Z vySetfeni lékafe vyplyva, ze pacient je
orientovany, bez znamek poranéni, kardiopulmonalné kompenzovany,
fyziologické funkce v normé, laboratorni vySetfeni v norme, silné
zanedbany, znecistény. Na levé dolni konCetiné ma defekt velikosti 5x6 cm
poviekly, zapachajici, ktery byl oSetfen. Byl predepsan recept na antibiotika.
V krvi ma 1,78 promile alkoholu, je indikovan pobyt na Zachytné
protialkoholni stanici. Tato jeho pobyt odmitla z ddvodu nizké hladiny
alkoholu. Kontaktovany socialni sluzby pro bezdomovce, které odmitly
pobyt z divodu pozdni hodiny a vysokého mnozstvi alkoholu. Pacient je
bez dokladl a hotovosti. Vzhledem k noéni hodiné byl zdravotnik nucen
nechat klienta v cekarné (se vSemi Efky °_ °<i#.)e)mdaoannana,mdo_
vystiizlivéni, kdy byl schopen odchodu. =ST 2V) 1Y Rz
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Zdravotni pojisteni osob bez domova

* Lidé bez domova jsou podle zakona
pojistenci a jejich zdravotni pojistovna
je povinna zdravotni ukony
zdravotnickému zarizeni uhradit




Mapovani potreb osob bez domova

Vydefinovani mist, lokalit, kde bude mapovani probihat
Rozhodnout se, jaka data budou sbirana

Rozhodnout se, od jaké skupiny budou data sbirana
Vytvoreni dotazniku a jejich kddovani tak, aby se
zabranilo duplicite a nebyla porusena anonymita
Vybér a proskoleni tazatelu

Vyplhovani dotazniku pfi rozhovoru klienta s
pracovnikem (odména za rozhovor — stravenky)

Vyhodnoceni ziskanych dat
Implementace vysledku mapovani




Navrh na rozSireni zdravotni péce o lidi bez
domova na mistni urovni

* ,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. ObCane
maji na zaklade verejneho pojisteni pravo na
bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni

pomucky za podminek, které stanovi zakon.”

(8. 31. Listiny z&kladnich prav a svobod)




Zdravotne socialni sluzby

* Nase mantra

« Kombinace prace zdravotniku a socialnich pracovniku
vyrazne zvysi efektivitu jak socialnich, tak zdravotnich
sluzeb. Socialni pracovnik muze klienta napf.
upozornovat na pravidelné uzivani predepsanych léeku,
vCasné kontroly u Iékafe, muze s klientem uzavrit
kontrakt na podporu v dodrzovani Iékarskeho rezimu.
Lékar naopak muze naordinovat takovy IéCebny rezim,
ve kterém muze poditat s podporou socialniho
pracovnika.

A ZAMESTMAMNOST www.esferez
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Jakou zdravotni pécCi potrebuji

« Stejnou, jako vSichni ostatni, ale pfedevSim:

Praktickeho lékare
Dermatovenerologickou péci

Psychiatrickou peci vCetné léCby navykovych poruch

Zubniho lékare
Gynekologa

Naslednou péci ve smyslu zakona 372/2011

Veterinarni péci ?
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Zdravotni sluzby:

« Oteviraci hodiny musi odpovidat zivotnimu rytmu cilové
skupiny

* Musi byt dostupné mistnée

 Musi mit dostatecné nizky prah, aby klienti nebyli hned
zpocatku odrazeni vysokym prahem, naroky na
proceduru prijmu apod.

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
"""""" \Y ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
i fond v A EVROPEGA UNIE -

A ZAMESTMAMNOST www.esferez




Legislativni zakotveni

. Zajisténi zdravotni péée v CR se fidi zakonem 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a dale
zakonem 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi.

« Zakon dale umoznuje poskytovat zdravotnicke sluzby v socialnich
zafizenich dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a to
pouze v nasledujicich typech socialnich sluzeb: tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem. Pro osoby bez pfistresi pripada
v uvahu tedy pouze sluzba domov se zvlastnim rezimem, kde je
moznost zajistit sluzby pro starsi osoby bez domova, které
zneuzivaji alkoholu. Jiné socialni sluzby nemohou poskytovat
zdravotni sluzby. Bohuzel typy socialnich sluzeb, které jsou vhodné
pro osoby bez domova, zdravotni sluzby poskytovat nemohou.
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Financni zajisteni

« Zdravotni pece by mela byt hrazena ze

zdravotniho pojisteni, ale:

— Zdravotnicka zarizeni maji strach, ze jim pojistovna
pecCi neproplati

— Zdravotni pojistovny nerady uzaviraji smlouvy na
zdravotni pécCi pro osoby bez domova, zavislé apod.

— Pouze prostredky z verejného pojisteni nezajisti chod
specializovaného zdravot. Zarizeni (malo hlav, hodné
pece)




Bariery zdravotni pece

Na strane klienta

Poskytovatelu socialnich sluzeb
Poskytovatelu zdravotnich sluzeb
Na strane samospravy
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Navrhy nastroju, jak zajistit . ...

(V regionu zije asi 10 zen bez domova. VétSinou ziji v paru
s partnerem. 3 Zeny Ziji osamocen&. Zadna z nich nema zajisténu
gynekologickou péci, Vzhledem k tomu, ze se jedna o zeny od 35 do
60 let, pravidelnost gynekologickych vySetfeni je velmi dulezita, aby
gynekologickou péci pro 10 zen. Vzhledem k tomu, ze gynekolog
ma ordinaci ve vedlejSim meésté v nemocnici, je zapotrebi s nim
projednat, zda by se klientek ujal a za jakych podminek. V pfipade,
Zze se jich ume, bude se muset vyreSit zpusob dopravy a
doprovazeni techto zen k lékari socialnim pracovnikem. Pokud to
nebude mozneé, dalSi moznosti je zajisténi sanitky organizace
RozkoS bez rizika, ktera poskytuje gynekologické sluzby a pusobi
v nasem kraji. Zde bude nezbytné zaplatit tuto sluzbu.)
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Duvody, pro¢ budovat nebo zajiStovat
zdravotne socialni sluzby

Humanistické (dustojnost Clovéka)

Pravni (Listina zakl. lidskych prav a svobod - pravo na
zdravotni péci

Ekonomickeé — prevence je levngjSi nez léCba
Pragmaticke

— Ochrana verejného zdravi

— Znovuzapojeni do bezne komunity

— Zvyseni pocitu bezpeci u mistni komunity




Rizika, kdyz zdravotne socialni sluzby
jsou pro osoby bez domova nedostupneée

« Zvyseni poCtu osob bez domova (na stavajici osoby bez
domova se nabaluji dalsi osoby)

« Zvyseni drobné majetkove kriminality

« Zhorseni zdravotniho stavu osob bez domova, zvysené
riziko nakazy nekterymi infekCnimi nemocemi (hepatitida
A, TBC)

« Zvyseni odporu obyvatelstva proti skupine osob bez
domova, jejich odsouvani na okraj spolecnosti, ohrozeni
soudrznosti komunity

« Shizeni pocitu bezpecCi

« ZvySena represivni opatfeni vuci osobam bez domova,
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Jak sluzbu budovat

Mapovani potreb

* Osob bez domova

* Obce

« Mapovani dostupnych zdravotnich sluzeb
Koncepéni material
Politicka podpora
Prostoroveé zajisténi sluzby
Dostupnost péce
Materialne technické vybaveni
Personalni zajisténi
Financni zajisteni
Jak se stat soucasti komunity
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Jak zajistit zdravotni peci
,2napadnik”

Praktického lékare
Specializované zdravotni sluzby
Zajisteni sluzeb psychiatra
Zajisteni sluzeb nasledné pece
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