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1. SLOVNIK

Pro ucely tohoto dokumentu se pod nize uvedenymi pojmy rozumi:

Bezbariérovost — stav objektd respektujici platnou legislativu, predevSim zakon
€. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjSich
predpisi a vyhlasku & 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpedujicich uzivani staveb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potfeby uzivatell a ne potfeby formalizované organizace-instituce. Je ji
dosahovano proménou institucionalni péce v péci v ,komunité“.

Denni programy — soubor programl a metod zajiStujici vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti a vénuijici se rozvoji schopnosti a dovednosti uzivatel socialnich
sluzeb.

Domacnost — souboru mistnosti a prostoru pod spole€nym uzamcéenim, ktery svym
stavebné technickym a funkénim uspofadanim splfuje poZadavky pro trvalé bydleni,
kde je poskytovana socialni sluzba. Jedna se o personalné a provozné uzavienou
skupinu. Pozn.: domacnost (bytova jednotka, dim) muze byt jak ve vlastnictvi
poskytovatele (zfizovatele), tak v najmu, podnajmu nebo vlastnictvi uzivatele sluzby.
V pfipadé najmu, podnajmu ¢&i vlastnictvi uZivatelem neni dan pozadavek na splnéni
technickych kritérii vztahujicich se ke stavbé a vybaveni.

Domacnost pro déti se zdravotnim postizenim do 18 let — bydleni pro 3-6 uzivatell
mladsSich 18 let.

Domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory — bydleni pro 3-6 uzivatell, ktefi
ke svému zivotu potrebuji vysokou miru podpory. Mira podpory je zjiStovana v ramci
posuzovani uzivatelt na zakladé jasné definovanych nastroju.

Humanizace - je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby
naplfioval prava a potfeby uzivateld. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden
z komponentld humanizace. Pro potfeby zlepSeni podminek ve stavajicich zafizenich
se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich
zarizenich.

Individualni domacnost — domacnost pro 1 — 2 uzivatele.

Instituce — pojem je pouzivan jak pro oznaceni souhrnu struktur, mechanismi
socialniho fadu a pravidel fidici chovani vice jednotlivel, tak pro oznaceni
formalizované organizace Ci verejné sluzby. V textu je termin instituce pouzivan pro
poskytovanou socialni sluzbu.

Institucionalizace - stav Ci proces, kdy souhrn pravidel a souhrn oCekavanych
Ci akceptovatelnych vzorct chovani se stava pro chod formalizované organizace
dulezitéjSi nez orientace na individualni potfeby jednotlivcl, pro néz byla organizace
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puvodné zfizena. Organizace pak vytvafi na Cleny spoleCenstvi (jak uzivatele, tak
zameéstnance) pfimo €i nepfimo tlak tak, aby se jejich potfeby podfizovaly potfebam
fadu/chodu organizace.

Integrovany operaéni program (dale jen ,IOP*) - investi¢ni program CR zpracovany
vramci Cild Konvergence a Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost pro
programovaci obdobi 2007-2013. Tento program je financovan z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj (ERDF) a statniho rozpoétu CR, Fidicim organem programu je
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podpora IOP je zaméfena na celé tzemi CR s vyjimkou
hlavniho mésta Prahy. IOP je koncipovan jako program intervenci narodniho
charakteru, které maji ploSné a systémové zaméreni. V ramci IOP je jednou z oblasti
intervence také oblast podpory 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace. Gestorem za
realizaci této oblasti intervence je MPSV, které stanovilo 3 prioritni aktivity.

Jednou z aktivit je podpora transformace sluzeb socialni péce, na kterou je vyclenéno
necelych 56 mil. EUR. U jednotlivych projektd bude hrazeno 100 % celkovych
zpusobilych vydaju projektu, v ramci podpory neni vyzadovana zadna financni
spoluucast ze strany pfFijemce dotace, tedy kraje nebo obce.

Kapacita — pocCet uzivatell socialni sluzby, ktefi ji vyuzivaji v jednom okamziku (maiji
se zafizenim uzavienou smlouvu ve stejném obdobi). V tomto materialu je uvedena
bud v maximalni vysi ¢i jako interval.

Kliéovy pracovnik — ur€eny zaméstnanec podle standardu €. 5, (PFiloha €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.)

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce — zakladni indicie procesu transformace a humanizace zafizeni
socialnich sluzeb. Jsou také zavaznymi podminkami pro c&erpani investi¢nich
prostiedkl z Integrovaného operaéniho programu pro vybrana zafizeni socialnich
sluzeb.

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci.

Obytna jednotka (viz humanizace) — pokoj &i soubor pokoju, které jsou v puvodnim
velkokapacitnim zafizeni umistény v tésné blizkosti a diky tomu mohou vyuzivat
spole¢né socialni zafizeni a kuchyni. Maximalné se jedna o soubor pokoju se
6 uzivateli.

Odborné vedeni — ta ¢ast fizeni podfizeného pracovnika nadfizenym, ktera se tyka
odbornych postupl podfizeného, jde nejCastéji o pokyny (ij. kontrolu), které se nemusi
tykat jen profesionalni interakce pracovnika.

Osoba s vysokou mirou podpory — uzivatel, ktery potfebuje pomoc, podporu Ci
dohled z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ve vSech Castech dne
vCetné zajisténi zdravotni péfe a specifickych kompenzacnich pomucek. Mira
postizeni bude oSetfena v ramci metodiky posuzovani uzivatelu.

Pracovnik — pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik nebo jiny odborny
pracovnik definovany dle zakona o socialnich sluzbach, ktery je v pfimém kontaktu
s uzivatelem, nebo dalSi zaméstnanec socialni sluzby. Je-li pracovnik uvadén
v jednotkach v souvislosti s vymérou prostor, je tim mysleno 1 cely uvazek.
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Projekt ,Podpora transformace socialnich sluzeb” (dale jen ,Podpora
transformace®) — individualni projekt Odboru socialnich sluzeb a socialniho
zacClenovani MPSV hrazeny z prostifedkl Evropského socialniho fondu, Operacniho
programu Lidskeé zdroje a zaméstnanost.

Cilem projektu je zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socialni péce
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a rozvojové plany vychazejici z problematiky
transformacniho procesu, zvySit informovanost o procesu transformace, vytvofit
systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotCenymi subjekty procesu,
podpofit proces zkvalithovani zivotnich podminek uzivatell stavajicich pobytovych
zafizeni socialni péce a podpofit naplfiovani lidskych prav uzivateld pobytovych
socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi
v pfirozeném prostfedi. Prostfedkem k témto cilim budou mimo jiné podrobné
analyzy, zmapovani soucCasné situace v oblasti sluZzeb socialni péCe a ovéreni
procesu transformace ve vybranych zafizenich.

Skupinova domacnost — domacnost pro 3 — 6 uzivatel(.

Supervize — strukturované uvazovani nad konkrétnimi problémovymi situacemi, které
vznikly v interakci jednotlivého pracovnika s uZivateli, pfipadné s pfibuznymi uzivatele
nebo i s dalSimi pracovniky, pfiCemz tézisté procesu spociva v rozvoji pracovnika,
zatimco prvek kontroly je méné vyrazny.

Pokud se superviznich setkani Uc¢astni jeden tym pracovnikl, mize se supervize
jednotliveu prolinat se supervizi tymu, kdy tématem uvazovani je spoluprace tymu jako
celku.

Transformace socialnich sluzeb — je souhrn procest zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v béZnych Zivotnich podminkach.

Uzivatel — osoba uzivajici socialni sluzby podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

VicelGzkovy pokoj — pokoj s vice nez 2 [Uzky.
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2. SPECIFIKACE VECNYCH CiLU PODPORY TRANSFORMACE A KRITERIi
PODPORY

Hlavnim zamérem predkladani kritérii je nastavit jasny ramec transformace vybranych
zafizeni sluzeb socialni péCe na zakladé individualné urenych potfeb uzivateld,
umoznit uzivatellim socialnich sluzeb jejich aktivni zapojeni se na trh prace a do
spoleCnosti a pfispét k realizaci deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb v Ceské republice.

Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb vychazi z hlavnich priorit
Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického
referencniho ramce 2007-2013, které jsou narodnimi strategickymi dokumenty.
Integrovany operacni program pro programovaci obdobi 2007-2013 uzce navazuje na
Lisabonskou strategii, ktera je oznaCovana za program zasadnich reforem.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou
vyjadfeny v dokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a
podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti“ (dale jen Koncepce podpory
transformace), ktery byl pfijat dne 21. inora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &.
127. Koncepce podpory transformace byla vypracovana v souladu se strategickymi
materidly z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim planem
socialniho zaclefovani naléta 2006 — 2008 a na léta 2008 - 2010, Bilou knihou
v socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Je vytvofena v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména
s Listinou zakladnich prav a svobod.

Individualni projekt odboru socialnich sluzeb a socialniho zaclefiovani MPSV Podpora
transformace hrazeny z prostfedkll ESF se zaméfuje na zaijisténi neinvesti¢ni slozky
deinstitucionalizace.

Investi¢ni prostfedky poskytnuté v ramci IOP formou dotaci jsou uréené na obnovu
a porizeni movitého i nemovitého majetku. Podporovany budou aktivity zaméfené na
transformaci, pfipadné humanizaci vybranych zafizeni socialnich sluzeb, které
povedou k vyrovnavani pfilezitosti uzivatel danych zafizeni v uplatnéni na trhu prace
a ke zvySeni dostupnosti verejnych sluzeb a kvality sluzeb socialnich. Budou
podporovany predevsSim investice do transformace zafizeni, a to do staveb
zajistujicich bytovou situaci uzivatell, tedy investice do stavby, nakupu a rekonstrukce
chranéného bydleni, domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, domovl se
zvlastnim rezimem ¢&i tydenniho stacionare. V souladu s Koncepci podpory CR budou
tyto nové objekty zafizeni pobytovych sluzeb s malou kapacitou a v bézné zastavbé
a budou uzplUsobeny vSem typim uzivatell vybranych zafizeni. Dale bude podpora
zaméfena na vytvofeni zazemi pro socialni sluzby ambulantni a terénni, a to
s ohledem na dostupnost sluzeb v misté pobytu uzivatell a na stfednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb v kraji. Humanizace bude podporovana zejména v oblasti
podpory uzivateld v nacviku samostatného zplUsobu Zivota, snizovani kapacity
zafizeni jako celku i jednotlivych pokoju a zac¢lenéni hygienického zazemi do obytnych
jednotek.

K naplnéni zamért podpory transformace jsou definovana kritéria pro proces i vystupy
transformace stavajicich instituci. Transformacni plan zafizeni musi tato kritéria
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spliiovat, pokud ma byt transformace podpofena z Integrovaného operaéniho
programu, oblasti intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace, aktivity
a) investicni podpora procesu a zavadéni jednotného pfistupu v transformaci
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb.
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3. KRITERIA TRANSFORMACE

3.1 TECHNICKE CHARAKTERISTIKY

Pro jednotlivé oblasti jsou definovany specifické technické charakteristiky. Technické
charakteristiky jsou rozdéleny na pét zakladnich oblasti, kterymi jsou:

Domacnosti uzivatell

Zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy

Zazemi pro terénni sluzby

Zazemi pro management

Humanizace — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich zafizenich

SPOLECNE KLICOVE ZNAKY PRO VSECHNY PODPORENE AKTIVITY

Cile

Cilem je snizovani kapacity a humanizace stavajicich objektl, opousténi
dispozi¢né nevyhovujicich objektld (historické budovy, zamky, tovarny)
a v souladu se stfednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb kraje vytvoreni
sité  socialnich  sluzeb v bézné komunit€é umozhujici maximalné
individualizovany Zivot uZivatele.

Druhy a kapacita socialnich sluzeb

Registraci na druh socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu, voli poskytovatel podle potfeb
uzivatelu.

Kritéria jsou stanovena bez ohledu na druh registrované socialni sluzby.
Poskytovatel se Fidi kapacitou uZivatell v okamziku, kdy vstoupil do procesu
transformace. Tato kapacita mize byt v pribéhu transformace sniZzovana,
nikoliv navySovana. Vyjimky jsou uvedeny dale.

Po dobu procesu transformace je zastaven pfilem novych uZivateli do
stavajicich objektld zafizeni. Tento fakt muze byt uveden v registraci stavajicich
sluzeb (v poznamce, pfipadné dolozen rozvojovym planem zafizeni). Pfijeti
novych uzivatell je mozné pouze v pfipadé, Ze dojde k umrti €i jinému nahlému
odchodu uzivatele ze sluzby. Neni mozné v pribéhu procesu transformace
pfijimat nové uzivatele na mista, ktera byla diky transformaci jiz uvolnéna.
Pokud sluzba Castecné ve stavajicich objektech zlstava, je do nich pfFijem
novych uzivatell mozny za pfedpokladu, ze v danych objektech bude dodrzena
maximalni kapacita, kterou pro né poskytovatel stanovi pfedem a ktera spolu
S nové vznikajicimi sluzbami pro vlastni uzivatele neprevysi puvodni kapacitu
velkokapacitniho zafizeni.

Investice na navySeni plvodni kapacity v nové zfizovanych domacnostech
mohou byt finanéné podpofeny pouze tehdy, jedna-li se o navySeni z divodu
slou€eni uzivatell sluzeb, ktefi k sobé maiji rodinné vazby i jsou v partnerském
vztahu. Vedle toho je u nekoedukovanych zafizeni mozné financovat navySeni
této kapacity za uCelem koedukace, a to max. do 5 % z celkové kapacity
puvodniho velkokapacitniho zafizeni.

Kapacity objektu uvolnéné v ramci transformace nejsou dale uzivany pro stejny
nebo jiny druh pobytové sluzby socialni pée (domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
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bydleni, tydenni stacionaf, odlehCovaci sluzba pobytového charakteru a
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce).

V pfipadé, Ze neni opousténo celé zafizeni, je procentualni zastoupeni
uzivatell opoustéjicich zafizeni shodné u uZzivatelt s riGznou mirou podpory.

Naroky na lokalitu

Dany druh sluzby v lokalité zcela chybi i neni dostateCné zajiStén nebo z obce
uzivatelé pochazeji, pracuji zde, vzdélavaji se nebo zde maji rodinu a osobni
vazby.

Sluzba je navazana na stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje.
Sluzba je navazana na stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb dotéenych
obci, jsou-li k dispozici.

Naroky na prostredi

Vefejné sluzby v€etné dopravy jsou s ohledem na umistnéni v obci dostupné.
Zohledriuje se pfani uzivatele.
Objekty respektuji platnou legislativu k bezbariérovosti.

Spoleéné znaky pro vSechny formy domacnosti uzivatele

Sluzby jsou zaméfeny na podporu pfi vedeni domacnosti uzZivatele a péci
0 osobu uZivatele.

Domacnost obsahuje zakladni prvky samostatné ekonomické jednotky.

Provoz domacnosti (hospodareni s penézi, uklidy, udrzba, stravovani, prani
pradla atd.) je zajiStovan samotnymi uzivateli a uréenym okruhem pracovniku
s vyjimkou osob s vysokou mirou podpory a déti. Poskytovatel pfi nutnosti
zajistit stravu a prani pradla jinym zplsobem nez s dopomoci uzivatel(
preferuje dodavatelsky zpusob pred zajisténim sluzeb vlastnimi provozy
(sohledem na moznost zajisténi sluzeb dodavatelsky v daném misté,
ekonomickou vyhodnost apod.).

Umisténi je zvoleno dle prani a moznosti uzivatele a moznosti zajistit v daném
misté potfebné sluzby.

Domacnost je vClenéna do bézné zastavby obce, do které jsou pocitany
i venkovské oblasti.

Domacnosti jsou v obci rozmistény tak, aby pocet uzivatell z daného zafizeni
neprekroCil 8 % populace v obci.

Poskytovatel pfi planovani rozmisténi domacnosti bere v potaz hustotu
obyvatel v dané obci/misté a usiluje o takové rozmisténi uzivatelu, které
nebude kumulovat osoby se zdravotnim postizenim ¢€i jakymkoliv socialnim
handicapem v jednom misté (napf. domé, ulici, bloku domu). Pfipadna blizsi
specifikace viz nize, v kritériich jednotlivych druhti domacnosti.

Domacnost musi mit otevieny kontakt s okolim tak, Zze musi byt umoznén
otevieny pfistup ,okoli“ nezavisle na déni v puvodnim zafizeni (do bytovych
domu je pfistup navs§tévam umoznén z vefejné komunikace, do rodinného
domku z vefejné nebo na ni navazuijici pfistupové komunikace).

Existuje navaznost na dalSi zdroje — poskytovatel nenahrazuje pfirozené zdroje
(napf. kadefnik, 1ékafF).

V domacnosti Ziji osoby obou pohlavi, pokud tomu uzivatelé nechtéji jinak.
Poskytovatel klade ddraz na takovou skladbu uzivateld domacnosti, ktera
zajiStuje bezpeci vSech uzivatell a odpovida jejich prfanim. Jinak se doporucuje
dodrzet maximalni moznou jednotnou skladbu uzivatell s ohledem na druh a
miru postizeni a rozdéleni dle véku na domacnosti pro déti do 18 let a dospélé.
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Poskytovatel klade dliraz na rodinné a ostatni osobni vztahy mezi uZivateli.
Jednotlivé typy bydleni je v pfipadé kumulace na jednom misté (v jednom domé
apod.) mozné v odivodnénych pfipadech vzajemné kombinovat.

Financéni limity spoleéné pro vSechny socialni sluzby

Finan¢ni limity stanovené vtomto dokumentu jsou pro potieby |OP
maximalnimi zpuasobilymi vydaji. Limity stanovené na podlahové plochy a
obestavény prostor jsou maximalnimi z pohledu zpusobilosti vydajd. Vydaje
nad tyto hranice jsou mozné, ovSem z hlediska IOP nezpUsobilé, a jejich
Uhrada je plné na pfijemci podpory.

Nemovitosti

Nakup pozemku podléha rezimu stanovenému Metodikou zpusobilych vydaja
2007 — 2013. Zpusobilym vydajem je pofizovaci cena, maximalné vSak do vySe
stanovené znaleckym posudkem podle vyhlasky, kterou se provadi zakon
€. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to vzdy
nizsi cena pfi srovnani ceny vyhlaskové a ceny trzni (obvyklé). Znalecky
posudek nesmi byt starSi nez 6 mésicu prfed datem registrace projektu.
Pofizovaci cena pozemku muze byt zapoétena maximalné do vySe 10 %
celkovych zpusobilych vydaju projektu. Zaroven plati podminka, Zze soucasny
nebo néktery z pfedchazejicich vlastniki pozemku neobdrzel v poslednich péti
letech pred registraci zadosti dotaci z vefejnych zdroju na nakup daného
pozemku.

Nakup staveb podiéha rezimu stanovenému Metodikou zpUsobilych vydajl
2007 — 2013. ZpUsobilym vydajem je pofizovaci cena, maximalné v§ak do vyse
stanovené znaleckym posudkem podle vyhlasky, kterou se provadi zakon
€. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to vzdy
niz8i cena pfi srovnani ceny vyhlaskové a ceny trzni (obvyklé). Znalecky
posudek nesmi byt starSi nez 6 mésicli prfed datem registrace projektu.
Zaroven plati podminka, Ze sou€asny nebo néktery z pfedchazejicich vlastnika
stavby neobdrzel v poslednich péti letech pred registraci Zadosti dotaci
z vefejnych zdroju na nakup daného stavby.

U vystavby a technického zhodnoceni budovy je zpUsobilym vydajem ¢astka do
vy$e 25.000,- K& za 1 m? podlahové plochy (bez DPH), maximalné vsak do
vy$e 5107,- K& za 1 m® obestavéného prostoru (bez DPH), v pripadé
rekonstrukce se do limitu obestavéného prostoru pocitaji i naklady pofizeni
budovy.

U technického zhodnoceni bytu s etdzovym topenim je zpusobilym vydajem
gastka do vy$e 11 000,- K& za 1 m? podlahové plochy (bez DPH), u bytu
s dalkovym topenim do vy$e 10 000,- K& za 1 m? podlahové plochy (bez DPH),
v obou pfipadech maximalné v§ak do vy$e 5 107,- K& za 1 m® obestavéného
prostoru (bez DPH).

Do limitu na vystavbu Ci technické zhodnoceni jsou zahrnuty i vydaje na stavbu
urcenou k rekonstrukci ¢i stavbu uréenou k demolici a vydaje na demolici.

U objektl, které jsou uréeny pro bydleni lidi_upoutanych na vozik Ci 1Gzko se
limit na vystavbu a technické zhodnoceni navySuje o 20 %.

U domovu se zvlastnim rezimem je mozné provést technicka opatfeni nezbytna
pro zajisténi bezpecnosti uzivatell i jejich okoli. Tato technicka opatfeni mohou
navysit ¢astku dotace nad stanoveny limit, budou-li dostate¢né odivodnéna a
efektivné provedena.
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Technickym zhodnocenim se rozumi vydaje na dokoncené nastavby, pfistavby,
stavebni upravy, rekonstrukce a modernizace majetku, pokud pfevysSily u
jednotlivého majetku v uhrnu ve zdafiovacim obdobi castku 40 000 K¢.
Technickym zhodnocenim jsou i uvedené vydaje nepfesahujici stanovené
Castky, které poplatnik na zakladé svého rozhodnuti neuplatni jako vydaj
(naklad).

Kuchyriska linka je pro ucely posuzovani nakladu na 1 uzivatele/pracovnika a
nakladii na m* a m® sougasti budovy (neni zahrnuta do limitu na vybaveni).
Podlahové krytiny jsou pro uc€ely posuzovani nakladl na 1 uzivatele/pracovnika
a nakladd na m? a m® sougasti pofizeni budovy (nejsou zahrnuty do limitu na
vybaveni).

Celkové zpusobilé vydaje na pristavbu a vestavbu vytahu neprevysi Castku
2,1 mil. K¢ (bez DPH).

Podil vydaju na realizaci inZenyrskych siti, venkovnich komunikaci, terénnich
a sadovych uprav nepfevysi 10 % z celkovych zpuUsobilych vydaji projektu.
(Sou€asné musi byt dodrzeny limity na venkovni plochy uréené pro
bezbariérovou upravu a pro bezbariérové parkovaci stani.)

Celkové zpusobilé vydaje neprevysi astku 12 700 K& (bez DPH) za 1 m?
venkovni plochy uréené pro bezbariérovou upravu.

Celkové zpusobilé vydaje neprevysi ¢astku 2 600 K& (bez DPH) za 1 m? plochy
uréené pro bezbariérové parkovaci stani.

Technické limity

U jednotlivych sluzeb a aktivit jsou uvedeny maximalni ¢i minimalni podlahové
plochy. Jejich prekro¢enim vznikaji v ramci projektd IOP nezpUsobilé vydaje
v pomérné vySi k nakladdm na objekt. Pfi nedodrzeni minimalnich limitd
nebudou naklady na danou domacnost uznatelné jako celek.

Vramci jednotlivych objektt mohou byt nad ramec vymezenych ploch
vybudovany prostory pro nezbytné technické zazemi (ohfev vody, ukladani
odpadu, slaboproudé ustfedny, uklid apod.). Rozméry prostor musi odpovidat
jejich ucelu a jejich vyuziti musi byt dobfe popsané a opodstatnéné.

V ramci objektl je dale mozné na zakladé pozadavku krajské hygienické
stanice mozné zfidit dalSi prostory, které budou povazovany za uznatelné. Tyto
pozadavky musi byt jasné formulovany a doloZeny nejpozdéji pfed vydanim
Rozhodnuti o poskytnuti dotace na stavbu €i technické zhodnoceni objektu.

U domacnosti se sluzbou domov se zvlastnim rezimem je mozné prekrocit limit
stanoveny na spole¢né prostory na zakladé jasné specifikovanych a
odUvodnénych potieb uzivateld.

Nevyuzité prostory pudy a sklepa budou zapocitany do celkového souctu
uzitnych ploch budovy. V pfipadé nakupu budovy nebudou tyto prostory
vytvaret neuznatelni vydaje. Vydaje na rekonstrukci téchto prostor budou ale
zahrnuty mezi vydaje nezpusobilé.

Vybaveni

Nakup pouZitého zafizeni (do 40 000 K&)' mlze byt zpusobilym vydajem za
pfedpokladu, Ze pofizovaci cena pouZzitého zafizeni je niZsi nez vydaje na nové
obdobné zafizeni, zafizeni bude ocenéno znaleckym posudkem podle

! Samostatné movité véci a soubory movitych véci se samostatnym technicko ekonomickym uréenim
jejichz cena je vysSi nez 40 tis. KE a maji provozné technické funkce delsi nez 1 rok.
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vyhlasky, kterou se provadi zakon €. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku.
Znalecky posudek nesmi byt starSi nez 6 mésicl pfed datem registrace
projektu. SouCasny nebo néktery z pfedchazejicich vlastniki neobdrzel
v poslednich péti letech pfed registraci zadosti dotaci z vefejnych zdroju na
nakup daného pouzitého zafizeni.

Nakup pouZitého zafizeni (nad 40 000 K&)?> muze byt zptsobilym vydajem za
pfedpokladu, Ze pofizovaci cena pouzitého zafizeni je niZSi nez vydaje na nové
obdobné zafizeni, zafizeni bude ocenéno znaleckym posudkem podle
vyhlasky, kterou se provadi zakon €. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku.
Znalecky posudek nesmi byt starSi nez 6 mésicl pfed datem registrace
projektu. SouCasny nebo néktery z pfedchazejicich vlastniki neobdrzel
v poslednich péti letech pred registraci zadosti dotaci z vefejnych zdroju na
nakup daného pouzitého zafizeni.

Vybaveni pro personal je limitovano podle druhu sluzeb.

Limity na uZivatele jsou uvedeny u jednotlivych druhu sluzeb. Sluzba musi byt
po ukonCeni projektu zabezpeCena veSkerym vybavenim potfebnym pro
fungovani planovanych sluzeb a €innosti.

Limity na vybaveni uzivateld se u ambulantnich sluzeb a dennich programu
vztahuji k maximalni kapacité (poc¢tu uzivatell) socialni sluzby/denniho
programu Vv jednom okamziku, nikoliv k indikatoru Kapacita nové vzniklych ¢i
humanizovanych sluzeb.

Sluzby a mzdy/platy

Podil nakladu pfipravy a zabezpeceni akce nepfesahne 10 % z celkovych
zpusobilych vydaji projektu (vymezeni zpUsobilych vydaju viz pfiloha &. 20c
Popis fadka EDS). Mezi naklady pfipravy a zabezpeceni akce patfi naklady na
investi¢ni zamér, posudky, spravni poplatky, projektovou dokumentaci ve vSech
stupnich, autorsky dozor, technicky dozor investora, stavebni dozor a dalSi
vydaje, které jsou v souladu s provadéci vyhlaskou k zakonu o ucetnictvi dle
typu ucetni jednotky (vyhlaska &. 504/2002 Sb., vyhlaska ¢. 410/2009 Sb.).

Mzdové a platové vydaje Ci vydaje na nakup sluZzeb projektového a/nebo
finanéniho manazera jsou urCeny pro cinnosti souvisejici s administraci
projektové zadosti, jako jsou administrace monitorovacich zprav, hlaseni o
pokroku, zadosti o platbu, zpracovani oznameni o zméne, zajisténi publicity,
vybérovych fizeni, soucinnost pfi kontrolach, komunikaci se zprostfedkujicim
subjektem a dalSimi zapojenymi subjekty.

Maximalni vySe mzdovych/platovych vydaju nebo vydaji na nakup sluzeb
projektového a/nebo finanéniho manazera na jeden projekt:

Zaméreni Podil z Celkova vysSe pozadované dotace
RfEGs 3;2?"9 x| 0d5do30milKE | od 30 do 60 mil.KE | od 60 do 90 mil.K&
0 (vCetné) (vCetné) (vCetné)
Nakup strojd a dotace 2 2
11up Stro) 1% |£°2 150000, K& - -
zafizeni g5
Rekonstrukce < ©
Ci vystavba 2% g 400 000,- Ké 800 000,- K¢ 1 200 000,- Ké
nemovitosti

2 Jen drobny dlouhodoby hmotny majetek.
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(vCetné
nakupu stroju
a zafizeni)

Nakup a
rekonstrukce
nemovitosti
(vCetné
nakupu stroju
a zafizeni)

3%

500 000,- Ké

1 000 000,- Ké

1 500 000,- Ké
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DOMACNOSTI UZIVATELU

e Jako nové vybudované domacnosti uzivatele mohou byt registrované socialni
sluzby:

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

domov se zvlastnim rezimem,

chranéné bydleni,

tydenni stacionar,

odleh€ovaci sluzba.

0O O O O O

Individualni domacnost

Kapacita
e Domacnost je pro 1-2 uZivatele.

e Vjednom bytovém nebo rodinném domé jsou umisténé maximalné 4
individualni domacnosti (tj. maximalné 8 osob v jednom objektu).

e Vjednom bytovém nebo rodinném domé je pfi kombinaci se skupinovou
domacnosti umisténo maximalné 10 osob, a zaroven plati, Ze v objektu mohou
byt maximalné 2 individualni domacnostmi.

e Pofizeni domu pouze pro jednu domacnost neni zpUsobilym vydajem.

Schéma 1
Maximalni pocty uzivateld vjednom objektu zahrnujici individualni
domacnosti
1¢i2 1¢i2 1¢i2 1¢i2
uZivatelé uZivatelé uzivatelé uzivatelé
1¢i2 1¢i2 3 az 6 uzivatell
uZivatelé uZzivatelé skupinova domacnost

nebo
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bézna 1¢i 2
domacnost uzivatelé
162 bézna
uzivatelé domacnost
bézna bézna
domacnost domacnost
1682 1682
uzivatelé uzivatelé

Velikost domacnosti
e Maximalni velikost domacnosti pro vypodet zplsobilych vydajil je 35 m? Do
této rozlohy se zapocitavaji vSechny prostory. Jedna se zejména o obyvaci
pokoj, kuchyné ¢&i kuchyrisky kout, loznice, WC a koupelna, zadvefi.
e Personal uziva bézné vybaveni domacnosti. V pfipadé potifeby mize mit
vyClenén prostor pro uzamykatelnou skfinku na uchovavani dokumentace, 1€k
apod.

Schéma 2
Maximalni velikost individualni domacnosti

zadvefi personal[_]
(skFiftka na dokumenty)

koupelna pokoj s kuchyriskym koutem
(nebo zvlast kuchyn a pokoj)

WC VSE MAXIMALNE 35 M?
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Vnitfni vybaveni
e Naklady vnitfniho vybaveni na 1 uzivatele max. 35.000 K¢ (bez DPH)
v jednoclenné domacnosti, 25.000 K¢ ve dvouélenné domacnosti (bez DPH).
e ZpUsobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vySi 2.000 K¢ (bez DPH).

Skupinova domacnost

Kapacita

e Domacnost je pro 3 az maximalné 6 osob spoleCné Zijicich v jedné bytové
jednotce.

e Je-lidomacnost urena, uzpisobena a vybavena dle nize uvedenych kritérii pro
imobilni osoby (upoutané na lUzko &i vozik), muze byt v ramci domacnosti
maximalné 1 osoba mobilni.

¢ V jednom bytovém nebo rodinném domé bydli maximalné 12 osob.

e V 1 pokoji jsou maximalné 2 uzivatelé (pro pary a osoby preferujici spole¢né
souziti).

e Preferovano je bydleni v jednolizkovych pokojich.

e Vjednom bytovém nebo rodinném domé je pfi kombinaci se skupinovou
domacnosti umisténo maximalné 10 osob, a zaroven plati, Ze v objektu mohou
byt maximalné 2 individualni domacnostmi.

Schéma 3
Maximalni pocty uzivateli v jednom objektu zahrnujici skupinové
domacnosti
6 uzivatelu 6 uzivatelt
skupinova domacnost skupinova domacnost
1¢i2 1¢i2 6 uzivatelu
uZivatelé uZzivatelé skupinova domacnost

nebo
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3 uzivatelé
skupinova domacnost

3 uzivatelé
skupinova domacnost

3 uzivatelé
skupinova domacnost

3 uzivatelé
skupinova domacnost

Velikost pokoju

Min. velikost pokoje pro 2 osoby 20 m? (25 m? pro osoby trvale upoutané na
[Gzko ¢&i invalidni vozik). U byt nebo domu pofizovanych jinak nez vystavbou je
moZné se od tohoto rozméru odchylit smérem dolti maximalné o 4 m?.

Min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 m? (14 m? pro uZivatele trvale upoutaného
na lozko ¢i invalidni vozik). U bytd nebo domu pofizovanych jinak nez
vysta\gbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit smérem dold maximalné
o2m-.

Prostory pro personal

Personal uziva bézné vybaveni domacnosti.

Prostor pro personal vramci domacnosti nebo jako samostatna pracovna
s vybavenim pro vedeni sluzby (dokumentace, PC, léky apod.) ma max.
podlahovou plochu 10 m? na 1 pracovnika a 15 m? pro dva a vice pracovnikd
na pracovisti najednou.

Socialni zazemi (sprcha, WC), je-li nezbytné.

PrisluSenstvi domacnosti a spole¢né prostory

napfiklad: obyvaci pokoj, kuchyné ¢&i kuchyhnsky kout (muze byt souclasti
obyvaciho pokoje), socialni zafizeni (koupelna + WC), zadvefi, chodby.
PFisluSenstvi domacnosti a spoleéné prostory tvofi maximalné 15 m? na
uzivatele pfi trojélenné domacnosti, 13 m? pfi &tyfélenné domacnosti, 11 m? pfi
péticlenné domacnosti a 10 m? pii Sesticlenné domacnosti. U byt a domd
pofizovanych jinak nez vystavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit
maximalné o 20 %.

U domacnosti ur€enych pro imobilni uzivatele (upoutané na vozik &i 1Gzko)
mliZe pFisluSenstvi a spole¢né prostory tvofit maximalné 17 m? na uZivatele pfi
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trojélenné domacnosti, 15 m? pfi &tyiélenné domacnosti, 13 m? pfi péticlenné
domacnosti a 12 m? pFi Sesticlenné domacnosti. U byt a domtl pofizovanych
jinak nez vystavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit maximalné o 20 %.

e Vedle zakladniho pfislusenstvi a spole¢nych prostor mohou byt skladovaci a
ulozné prostory pro kompenzacni, hygienické, aktivizacni a obdobné pomucky
s max. podlahovou plochou 1 m? na uZivatele doméacnosti, u imobilnich
uZivatel 2 m?.

Vnitfni vybaveni

e Naklady vnitfniho vybaveni na 1 uZzivatele max. 25.000 K¢ v tfi a CtyfClenné
domacnosti, 23.000 K¢ v péticlenné a 21.500 K¢ v Sesticlenné domacnosti (bez
DPH).

e U domacnosti uréenych pro imobilni uzivatele (upoutané na vozik &i l0zko) je
dale zpusobilym vydajem pofizeni polohovaciho lUzka do vySe 32.000 K& (bez
DPH).

e U domacnosti uréenych pro imobilni uzivatele (upoutané na vozik €i 1Gzko) jsou
zdravotnické prostfedky vcetné kompenzacnich pomlcek pouzivané pro
mobilizaci, polohovani, myti uzivatelu zpusobilym vydajem do vyse 250.000 K¢
(bez DPH) na domacnost.

e ZpUsobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vySi 7.000 K¢ (bez DPH) na 1 zaméstnance.

Domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory — potreba fyzické podpory
(podle formulare B1 doporuéeného postupu MPSV 1/2010)

e Sluzba je urCena prioritné pro osoby s vysokou mirou podpory. V objektu Zije
maximalné 1 osoba, ktera nema potfebu vysoké miry podpory.

e Uzivatelé s nizSi mirou podpory zijici ve sluzbé jsou prioritné partnefi i rodinni
prislusnici osob s vysokou mirou podpory, ktefi v domacnosti ziji, nebo si to
vyslovné prali.

e Objekt je v pfipadé, Ze je urCen pro osoby trvale upoutané na lGzko ¢&i na
invalidni vozik, bezbariérovy.

o Domacnosti a cely objekt jsou pfizpusobené potiebam plné imobilnich osob.

Kapacita

e Domacnosti pro ucely hodnoceni v ramci bydleni pro osoby s vysokou mirou
podpory rozumime 3 az maximalné 6 osob spoleCné Zijicich v jedné bytove
jednotce.

e Vjednom bytovém nebo rodinném domé bydli maximalné 18 osob.
V 1 pokoji bydli maximalné 2 uzivatelé (zejména pro pary a osoby preferujici
spolecné souziti).

e Preferovano je bydleni v jednoltzkovych pokojich.

Velikost pokoju
e Min. velikost pokoje pro 2 osoby 20 m? (25 m? osoby trvale upoutané na IGzko
nebo na invalidni vozik). U bytd nebo domul pofizovanych jinak nez vystavbou
je moZné se od tohoto rozméru odchylit sm&rem dolti maximalné o 4 m?.
e Min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 m? (14 m? pro uZivatele trvale upoutaného
na luzko nebo na invalidni vozik). U bytd nebo domul pofizovanych jinak nez
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vystavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit smérem dold maximalné o 2
2
m-.

Prostory pro personal
e Personal uziva bézné vybaveni domacnosti.
e Prostor pro personal vramci domacnosti nebo jako samostatna pracovna
s vybavenim pro vedeni sluzby (dokumentace, PC, léky apod.) ma max.
podlahovou plochu 10 m? na jednoho pracovnika a 15 m? pro dva a vice
pracovnikl na pracovisti najednou.
e Socialni zazemi (sprcha, WC), je-li nezbytné.

PrisluSenstvi domacnosti a spoleéné prostory

e napriklad: obyvaci pokoj, kuchyné ¢&i kuchynsky kout (muze byt soucasti
obyvaciho pokoje), socialni zafizeni (koupelna + WC), zadvefi, chodby.

e PFisluenstvi domacnosti a spole¢né prostory tvofi maximalng 17 m? na
uZivatele pfi trojélenné domacnosti, 15 m? pfi &tyfélenné domacnosti, 13 m? pfi
péticlenné domacnosti a 12 m? pfi Sestitlenné doméacnosti. U bytd a domil
pofizovanych jinak nez vystavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit
maximalné o 20 %.

e Vedle zakladniho pfisluSenstvi a spole¢nych prostor mohou byt skladovaci a
ulozné prostory pro kompenzacni, hygienické, aktivizacni a obdobné pomucky
s max. podlahovou plochou 1 m? na uZivatele doméacnosti, u imobilnich
uZivateltl 2 m?.

PrisluSenstvi domu
e Je preferovana forma a metody rodinného souziti a nasledné dodavatelsky
zpusob prani pradla a dovoz stravy.
e Vobjektu muze byt vyllenén prostor pro pradelnu a stravovaci provoz.
Obsluzné prostory (pradelna, pfipravna stravy) maji celkovou maximalni
podlahovou plochu 35 m?.

Vnitini vybaveni

e Naklady vnitiniho vybaveni na 1 uzivatele max. 25.000 K¢ v tfi a CtyfClenné
domacnosti, 23.000 K¢ v péticlenné a 21.500 K¢ v Sesti¢lenné domacnosti, pro
uzivatele trvale upoutané na lGzko nebo na invalidni vozik je zpusobilym
vydajem pofizeni polohovaciho lizka do vyse 32.000 K& (bez DPH).

e U imobilnich uzivateli je mozné pofidit zdravotnické prostfedky vcéetné
kompenzacnich pomlcek pouzivané pro mobilizaci, polohovani, myti uzivatelu
jsou zpusobilym vydajem do vySe 250.000 K¢ (bez DPH) na domacnost.

e Zpusobilym vydajem jsou naklady vnitiniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vysi 7.000 K¢ (bez DPH) na 1 zaméstnance.

e Naklady na vybaveni pradelny jsou zpUsobilym vydajem do vySe 5 tis. K¢ na
1 uzivatele, maximalné vSak do vySe 40 tis. KE na dim (ceny bez DPH).

e Naklady na vybaveni pfipravny stravy jsou zpUsobilym vydajem do vySe 2 tis.
K& na 1 uzivatele (bez DPH).

e Pokud je soucasti pfislusenstvim domu i zazemi pro denni programy pro osoby
s vysokou mirou podpory (herna, rehabilitace), fidi se limit na vybaveni limitem
uvedenym v ¢asti Zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy pobytovych
sluzeb.
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Domacnost pro déti do 18 let

o Uzivatelé ziji v byté nebo samostatném domé, ktery je spravovan nebo
vyuzivan poskytovatelem.

e PFitomnost pracovnikl socialni sluzby maze byt 24 hodin denné.

e Objekt je v pfipadé, Ze je urCen pro osoby trvale upoutané na luzko & na
invalidni vozik, bezbariérovy.

e Ve sluzbé je maximalni mozna jednotna skladba uzivatell (vrstevnici, druh
zdravotniho postiZeni) a ddraz je kladen na osobni vazby a redlné moznosti
souziti uzivatelQ.

Kapacita
e Domacnost je pro 3 az maximalné 6 osob.
¢ V jednom bytovém nebo rodinném domé bydli maximalné 18 osob.
e V1 pokoji bydli maximalné 2 uzivatelé.

Velikost pokoju

e Min. velikost pokoje pro 2 osoby 20 m? (25 m? osoby trvale upoutané na Iiizko
nebo na invalidni vozik). U bytd nebo doml pofizovanych jinak nez vystavbou
je mozné se od tohoto rozméru odchylit smé&rem dol{l maximalné o 4 m?.

e Min. velikost pokoje pro 1 osobu 12 m? (14 m? pro uZivatele trvale upoutaného
na luzko nebo na invalidni vozik). U bytd nebo doml pofizovanych jinak nez
vyzstavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit smérem dolt maximalné o 2
m*.

Prostory pro personal
e Personal uziva bézné vybaveni domacnosti.
e Prostor pro personal vramci domacnosti nebo jako samostatna pracovna
s vybavenim pro vedeni sluzby (dokumentace, PC, léky apod.) ma max.
podlahovou plochu 10 m? na jednoho pracovnika a 15 m? pro dva a vice
pracovnikl na pracovisti najednou.
e Socialni zazemi (sprcha, WC), je-li potfeba.

PrisluSenstvi domacnosti

e napriklad: obyvaci pokoj, kuchyné ¢&i kuchyrisky kout (mlize byt soucasti
obyvaciho pokoje), socialni zafizeni (koupelna + WC), zadvefi, chodby.

e Prislusenstvi domacnosti tvofi maximalné 17 m? na uZivatele pfi trojélenné
domacnosti, 14 m? pfi &tyiélenné domacnosti, 13 m? pi péticlenné domacnosti
a 12 m? pfi Sesticlenné domacnosti. U bytd a dom(i pofizovanych jinak nez
vystavbou je mozné se od tohoto rozméru odchylit maximalné o 20 %.

o Vedle zakladniho pfislusenstvi a spoleénych prostor mohou byt skladovaci a
ulozné prostory pro kompenzacni, hygienické, aktivizacni a obdobné pomucky
s max. podlahovou plochou 1 m? na uZivatele doméacnosti.

PrisluSenstvi domu
e Je preferovana forma a metody rodinného souziti a nasledné dodavatelsky
zpusob prani pradla a dovoz stravy.
e Vobjektu muze byt vyClenén prostor pro pradelnu a stravovaci provoz.
Obsluzné prostory (pradelna, pfipravna stravy) maji celkovou maximalni
podlahovou plochu 35 m?.

Rizena kopie elektronicka Vydani: 1 | Revize: 0 Strana 20 z 40




PfisluSenstvim domu muaze byt i zazemi pro denni programy pro osoby
S vysokou mirou podpory (herna, rehabilitace), maximalni podlahova plocha pro
vypod&et zpusobilych vydajd je 12 m? na 1 uZivatele.

Vnitfni vybaveni

Naklady vnitfniho vybaveni na 1 uzivatele max. 25.000 K¢ v tfi a Ctyfclenné
domacnosti, 23.000 KE v péticlenné a 21.500 K¢ v Sesti¢lenné domacnosti (bez
DPH).

V pfipadé, Ze jsou domacnosti pro déti urCeny pro déti potfebujici vysokou miru
podpory, pak zdravotnické prostfedky pouzZivané pro mobilizaci, polohovani,
myti uzivatell jsou zpusobilym vydajem do vySe 250.000 K& (bez DPH) na
domacnost.

Zpusobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vysi 7.000 K¢ (bez DPH) na 1 zaméstnance.

Naklady na vybaveni pradelny jsou zpusobilym vydajem do vySe 5 tis. K¢ na
1 uzivatele, maximalné vSak do vySe 40 tis. K& na diim (ceny bez DPH).
Naklady na vybaveni pfipravny stravy jsou zpusobilym vydajem do vySe 2 tis.
K& na 1 uzivatele (bez DPH).

ZAZEMi PRO AMBULANTNI SLUZBY A DENNi PROGRAMY POBYTOVYCH
SLUZEB

Primarnim cilem ambulantnich sluzeb a dennich program( je rozvoj a podpora
sebeobsluhy a zvySovani schopnosti a kompetenci uzivatell a zajisténi jejich
zakladnich potreb.
Poskytovatel primarné vyuziva externi zdroje, které jsou v komunité k dispozici.
V pfipadé, ze tento druh sluzeb neni dostupny, je mozné budovat nové.
Budovani novych sluzeb vychazi z potfeb/prani uzivatelt a dostupnosti sluzeb
Vv mistni komunité.
Ambulantni sluzby jsou oddéleny od bydleni (domacnosti uzivatell).
K pfechodu z domacnosti do dennich programu pfekona uZzivatel fyzickou
vzdalenost.
Ambulantni sluzby a denni programy nenahrazuji vefejné dostupné sluzby
(bazén, hipodrom, kaple apod.).
Zazemi pro denni programy muze byt soucasti objektu, ve kterém je umisténa
domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory.
Mohou byt podpofeny tyto registrované ambulantni socialni sluzby:

o odlehCovaci sluzby,

o centra dennich sluzeb,

o denni stacionare,

o sluzby nasledné péce,

o socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

o socialné terapeutické dilny,

o socialni rehabilitace.

Dale je mozné vybudovat zazemi pro denni programy pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb (domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se
zvlastnim rezimem, tydenni stacionaf, chranéné bydleni), které mohou byt
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soucasti objektu, kde je domacnost pro imobilni osoby s vysokou mirou
podpory nebo kde je domov se zvlastnim rezimem.

e Vramci projektu je mozné zakoupit automobil, ktery bude vyuzivan k pfesunu
do zazemi dennich programl a zazemi ambulantnich sluzeb. Automobil uréeny
pro osoby s vysokou mirou podpory bude vybaven v souladu s jejich potfebami.

Kapacita

e Ambulantni sluzby a denni programy uzZiva vjednom objektu maximalné
36 uzivateld. VeétSinu z uzivateld musi tvofit uzivatelé z transformovanych
zarizeni.

e Vramci dennich programu je mozné vybudovat relaxacni &i terapeutickou
mistnost v pfipadé, Ze je vyuzivana uzivateli s vysokou mirou podpory.

e Dojezdnost do zazemi ambulantnich sluzeb a dennich program( pobytovych
sluzeb vychazi zindividudlnich potfeb uzivatell, nejdéle vSak 1 hodinu od
domacnosti uzivatele pfi pfedpokladu vyuziti prostfedkl verfejné dopravy.

Velikost prostor
¢ Nové vybudované objekty jsou bezbariérové.
e Velikost prostor je uzpusobena potfebam uzivateld, druhu a metodam
poskytovani socialni sluzby.

Prostory pro personal
e Vramci objektu je vymezen nezbytny prostor pro vedeni sluzby (dokumentace,
PC, léky, apod.) a zazemi pro personal o celkové maximalni velikosti 10 m? pro
jednoho pracovnika a 15 m? pro dva a vice pracovnik.
o Kdispozici je socialni zafizeni (WC, sprcha mozna).

Vnitini vybaveni

e Vybaveni je uzplsobeno potiebam uzivatell, druhu a metodam socialni sluzby.

e Je mozné vybaveni prostor kuchynskym koutem.

e Jsou zajistény nezbytné ulozné prostory.

e Socialni zafizeni pro uzivatele (sprcha + WC) — WC je vZdy nejméné jedno na 8
uzivatelQ.

e Zpusobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni ve vysi 25.000 K¢ (bez
DPH) na uzivatele.

e Zpusobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vysi 7.000 K¢ (bez DPH) na 1 zaméstnance.

ZAZEMIi PRO TERENNI SLUZBY

e Zazemi pro terénni sluzby je zaméreno na poskytovani socialnich sluzeb
v domacnostech uzivatelu.

e V pfipadé investic v pavodnich objektech na zfizeni zazemi pro terénni sluzby
poskytovatel prokaze, Ze toto zazemi nebylo mozné zajistit vhodnéjSim
zpusobem v bézné komunité.

¢ Mohou byt podpofeny tyto registrované socialni sluzby:

o osobni asistence,

o pecovatelska sluzba,
o rana péce,

o odlehCovaci sluzby,
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o pruvodcovské a predCitatelské sluzby — je mozné zfidit pouze s jinou
terénni sluzbou,

o tishova péce — je mozné zfidit pouze s jinou terénni sluzbou,

o socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim - je mozné zfidit pouze s jinou terénni sluzbou,

o podpora samostatného bydleni.

e Primarnim cilem terénnich sluzeb je rozvoj a podpora sebeobsluhy a zvySovani
schopnosti a kompetenci uzivatelU a zajisténi jejich zakladnich potreb.

Kapacita
e Stanovena na zakladé rozsahu poskytovani socialni sluzby.

Prostory pro personal
e Vramci prostor je vymezen nezbytny prostor pro vedeni sluzby a zazemi pro
personal celkem o maximalni velikosti 10 m? na jednoho pracovnika. V p¥ipadé
terénnich pracovnik( je maximalni velikost na pracovnika 4 m?.
e K dispozici je socialni zafizeni (WC, sprcha mozna).

Vybaveni

Jsou zajistény nezbytné ulozné a provozni prostory.

Je mozné vybaveni prostor kuchyfnskym koutem.

V pfipadé potfeby automobil pro provoz sluzby.

ZpUsobilym vydajem jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor pro zaméstnance
ve vysi 7.000 K¢ (bez DPH) na 1 zaméstnance.

ZAZEMIi PRO MANAGEMENT

e V pfipadé, Ze je transformace provedena u celého plvodniho velkokapacitniho
zarizeni a je opustén pavodni objekt, je mozné vybudovat zazemi pro
management.

Prostory

e Vramci objektu jsou kancelarské prostory a zazemi pro personal o maximalni
vyméfe 10 m? na jednoho pracovnika.

e Socialni zafizeni (WC, sprcha mozna).

e V pfipadé, Ze je v zazemi pro management umisténo vice nez 5 pracovniku, je
mozné vybudovat kuchyriku nebo kuchynsky kout.

e Soucasti zazemi sluzeb mohou byt i pradelna a stravovaci provoz. Umistény
mohou byt v kterémkoliv objektu zafizeni. Pradelna je urCena pouze pro
uzivatele s vysokou mirou podpory, stravovaci provoz muze Castecné
zajistovat stravu i pro ostatni uZivatele.

Kapacita
e Je stanovena na zakladé rozsahu poskytovani socialni sluzby.
e Kapacita pradelny je pro vypocet zpUsobilych vydaji omezena 3 kg pradla za
den na 1 uzivatele s vysokou mirou podpory.
e Kapacita stravovaciho provozu pro vypocet zpusobilych vydajd je stanovena na
dvojnasobek poctu uzivateld.
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Vnitfni vybaveni

Naklady na technologické vybaveni stravovaciho provozu je zpusobilym
vydajem do vySe 24.400 K¢ na 1 hlavni jidlo (bez DPH).

Naklady na technologické vybaveni pradelen je zplUsobilym vydajem do vyse
8.700 K¢ (bez DPH) na 1 kilogram pradla za den.

Naklady vnitfniho vybaveni administrativniho zazemi pro management jsou
zpusobilym vydajem do vySe 40 tis. K€ na 1 zaméstnance (bez DPH).

HUMANIZACE — INVESTICE DO ZMENY V PUVODNICH VELKOKAPACITNICH
ZARIZENICH

Investice do zmény v puavodnich velkokapacitnich zafizenich jsou zaméfeny na
modernizaci stavajicich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb se zamérem
zvySovani kompetenci jejich uzivatell s cilem opustit puvodni velkokapacitni
zarizeni smérem do sluZzeb s malou kapacitou. Naplnéni cile je posuzovano
s ohledem na plnéni dalSich kritérii procesu transformace tykajicich se
vhodnosti lokality, dostupnosti sluzeb, jejich charakteru, potfebnosti sluzeb
v misté, vlivu zmény na Zivot uzivatele, uzplsobeni prostor pro sluzbu/uzivatele
apod.
Z celkového objemu finanénich prostfedkd IOP pro plvodni velkokapacitni
zafizeni a jeho uzivatele je mozné Cerpat maximalné 10 % na investice do
zmeény v plvodnich velkokapacitnich zafizenich.
Poskytovatel pfi vyuziti prostfedkll na humanizaci provadénou ve stavajicich
objektech vzdy pfedlozi plan, jak humanizace/planovany zamér povede
k transformaci sluzby a nastaveni sité sluzeb podle individualnich potfeb
uzivateld v bézné komunité.
Modernizace zafizeni je zaméfena pouze na:

o snizovani lizkovych kapacit pavodnich velkokapacitnich zafizeni,

o shizovani poctu vicelizkovych pokoju,

o zaclenéni socialniho zafizeni a kuchyni (pfipadné kuchyriskych koutu)

jako soucasti obytnych jednotek,
o budovani cviénych domacnosti zaméfenych na podporu uzivatell pro
pfechod k vyuzivani novych typua sluzeb.

Soucasti investic do sou€asnych instituci muze byt i:

o zazemi ambulantnich sluzeb,

o zazemi terénnich sluzeb.
Naklady na tyto investice nejsou soucasti 10% limitu pro humanizaci - investice
do zmény v pulvodnich velkokapacitnich zafizenich. Pro tyto investice plati
financni limity shodné jako pro zazemi terénnich a ambulantnich sluzeb nové
budovanych.

Cviéné domacnosti

V ramci humanizace je v pavodnim velkokapacitnim zafizeni vytvofen uzavieny
prostor domacnosti.

Pro cviéné domacnosti je zajistén uzavieny tym pracovnika.

V pfipadé budovani cvicnych domacnosti plati stejna kritéria jako pro skupinovée
domacnosti, individualni domacnosti a domacnosti pro osoby s vysokou mirou
podpory vyjma kritérii k umisténi v obci a procentualniho zastoupeni uzivatell
vuci poctu obyvatel obce.
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e Zafizeni ma zfetelny koncept k vyuzivani cviénych bytl jako pfechodného
ubytovani slouziciho ke zvySovani kompetenci uzivatell. Z individualnich planu
uzivatell socialnich sluzeb instituce je zfejmé, ze cilem zafazeni do cvicného
bytu je opusténi puvodniho velkokapacitniho zafizeni uzivatelem v co nejkratSi
dobé.

Zazemi ambulantnich sluzeb a dennich programi

e Ambulantni sluzby a denni programy jsou zajiStovany oddélené od pobytovych
sluzeb — je vyc€lenén uzavieny tym pracovnikl a sluzby jsou i prostorové
oddélené od béznych ubytovacich a provoznich prostor vyuzZivanych uZivateli.

e V pfipadé investic v plvodnich objektech do ambulantnich sluzeb a dennich
programu poskytovatel prokaze, ze tyto programy nebylo mozné zajistit
vhodnéjsim zplsobem v bézné komunité.

e V pfipadé budovani zazemi ambulantnich sluzeb a dennich programl plati
stejna kritéria jako pro nové vybudované zazemi ambulantnich sluzeb
a dennich programu v pfirozené komuniteé.

e Ambulantni sluzby a denni programy jsou vyuzZivany zejména uZivateli
transformovanych instituci.

Zazemi terénnich sluzeb
e V pfipadé investic v pavodnich objektech do terénnich sluzeb poskytovatel
prokaze, ze tyto programy nebylo mozné zajistit v bézné komunité vhodnéjSim
zplUsobem.
e V pfipadé budovani zazemi terénnich sluzeb plati stejna kritéria jako pro nové
vybudované zazemi terénnich sluzeb v pfirozené komunité.
e Terénni sluzby jsou vyuzivany zejména uzivateli transformovanych instituci.

Porizovaci naklady
ZpUsobilym vydajem jsou naklady do vyse 4.400 K&/m® (bez DPH) obestavéného
prostoru.

Vybaveni

e Zpusobilym vydajem pro zfizené cvicné domacnosti jsou naklady podle Casti
relevantniho druhu domacnosti (individualni, skupinova).

e Zpusobilym vydajem na vybaveni pro zfizené zazemi terénnich sluzeb jsou
naklady vnitfniho vybaveni prostor podle oddilu Zazemi pro terénni sluzby.

e Zpusobilym vydajem na vybaveni pro zfizené zazemi ambulantnich sluzeb
a dennich programu jsou naklady vnitfniho vybaveni prostor podle oddilu
Zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy.

¢ Naklady vnitfniho vybaveni rekonstruovanych prostor stavajiciho zafizeni jsou
zpusobilym vydajem do vySe na 1 uzivatele max. 35.000 K& v jednoclenné
domacnosti cviéného bytu, 25.000 K& ve dvou az &tyf¢lenné domacnosti,
cviéného bytu a 15.000 K¢ v péti a Sesticlenné domacnosti (bez DPH).

3.2 PROVOZNi CHARAKTERISTIKY

e Provozni charakteristiky se tykaji vSech vySe uvedenych druhi domacnosti,
relevantnich ambulantnich a terénnich sluzeb i v pfipadé humanizace - investic
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do zmény v puvodnich velkokapacitnich zafizenich. Charakteristiky se netykaji
druhu sluzby pouze v pfipadé, Ze je dana sluzba z kritéria vyjmuta.

e Sledujeme umisténi a zac¢lenéni domacnosti a zazemi sluzeb do obce, kvalitu
exteriéru a interiéru a jejich vybavenosti.

e Poskytovatel napliuje standardy kvality socialnich sluzeb dle zakona
€. 108/2006 Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Misto poskytované sluzby je fyzicky dobfe zadlenéno do obce a je jen malo
prekazek, které brani v pfistupu k vefejnym zafizenim/sluzbam. Prekazky je
mozné s odpovidajici podporou pfekonat.

e Domacnost je vClenéna do bézné zastavby obce, do které jsou pocitany i
venkovské oblasti.

e Budova je ve stavu zpUsobilém k bydleni, je pribézné udrzovana a upravovana
tak, aby pfispivala k vytvareni mista pfijemného a upraveného k bydleni.

e V budové je dle moznosti zachovan prostor pro individualitu, autonomii
a moznosti spoleCenského styku uzivatelu.

e Je patrna snaha udrzet okoli v pofadku a dobrém stavu.

VsSeobecna atraktivita, vnitifni povrchy
e VSechny pokoje a dal$i prostory jsou Cisté a udrzované a plsobi jako celek
pfijemnym dojmem.

Kvalita prostredi (teplo, svétlo)
e Ve vSech prostorach uréenych pro uZivatele je moznost regulovat teplo a svétlo
dle potfeby a prostory je mozné také ucinné vétrat.

Osobni charakter obytnych prostor (pro ambulantni a terénni sluzby neni
hodnoceno)
e Domacnost odrazi individualitu svych uZivatell, a to i s ohledem na ostatni
Cleny domacnosti.

Vybaveni
e Vybaveni odpovida potfebam uZivatele a je vybirano s ohledem na jeho prani
a moznosti.
e Vybaveni pro podporu sobéstacnosti vychazi z potieb uzivateld.

3.3 PROCEDURALNIi CHARAKTERISTIKY

e Proceduralni charakteristiky se tykaji vSech vySe uvedenych druhl objektu
a poskytovanych sluzeb umisténych v bytovych a rodinnych domech,
humanizace — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich zafizenich,
terénnich sluzeb a ambulantnich sluzeb a dennich aktivit. Sledujeme metody
a zpusob poskytovani socialnich sluzby.

Kvalita socialnich sluzeb
e Poskytovatel naplhuje standardy kvality socialnich sluzeb a zakon
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Individualni posouzeni potreby sluzeb
e Odborny pracovnik instituce ve spolupraci s uzivatelem a kliCovym
pracovnikem posoudi, jaké sluzby uzivatel potfebuje a instituce pak hleda
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moznosti zajisténi vytipovanych sluzeb pro uzivatele. Instituce vyhledava
moznosti nezavislého odbornika, tj. mimo instituci provedeného posouzeni
potfeby sluzeb (spoluprace psychologa, psychiatra a dalSich).

e Poskytované sluzby vychazeji z aktivné zjistovanych osobnich cill uzivatele,
na jejichz zakladé jsou vypracovany individualni plany. Plati to i v pfipadé
uzivateld s potizemi v komunikaci. Tyto plany znaji vSichni pracovnici
poskytujici uzZivateli sluzby.

Kli€ovy pracovnik
e Kazdy uzivatel vi, kdo z pracovniki je jeho kliCovym pracovnikem, ktery
poskytuje podporu pfi formulaci a realizaci jeho osobnich cilli, koordinuje jemu
poskytované sluzby, vS§ima si jeho potfeb, zdravi a spokojenosti, hdji jeho
zajmy a ucastni se vypracovani jeho individualniho planu. Kli¢ovy pracovnik
seznamuje ostatni pracovniky s osobnimi cili uZivatele. UzZivatel ma pravo
klicového pracovnika odmitnout, pokud s nim neni spokojen.

Volba bydleni
¢ Instituce vzdy pfedem zjiStuje pfani uzivatele tykajici se bydleni, a pokud neni
mozno jeho pfani vyhovét, hleda v dohodé s uzivatelem tu 2z moznych
alternativ, ktera mu vyhovuje nejvice. Volba uZivatele, jeho pfani a pfedstavy
o bydleni probiha i tehdy, pokud je k dispozici pouze jedna alternativa.

Volba oslovovani
e VSichni uzivatelé jsou tazani jak chtéji byt oslovovani. Tykani je podminéno
souhlasem uZivatele i pracovnika a vzajemnou domluvou mezi uZzivatelem
a pracovnikem. Instituce zna a ma popsan zplsob, jak ve vztahu mezi
uzivatelem a pracovnikem prejit od jednostranného tykani k oboustrannému
tykani &i vykani.

Prostor pro dlivérné vztahy
e Duvérné vztahy v€etné pfipadného sexualniho zivota jsou v instituci chapany
jako podstatna slozka pIné prozivaného Zivota, pfani uzivatell ohledné téchto
vztahu jsou v zasadé respektovana. Pokud uzivateli chybi potfebné védomosti
a zkuSenosti, poskytuje instituce potfebnou podporu v€etné pomoci pfi hledani
vhodného prostoru pro sexualni Zivot. Instituce ma vypracovana pravidla a svij
pfistup v této oblasti.

Podpora kontaktu s rodinami a velmi blizkymi prateli

¢ |Instituce pfijima podporu kontaktu s rodinou nebo prateli uzivatell za soucast
sveé nabidky sluzeb u kazdého uzivatele, ktery si to pfeje.

Kontrola uzivatele nad vlastnim teritoriem

e Klepani: pracovnici klepou na dvefe pokoju uzivateld a Cekaji na svoleni ke
vstupu.

e Zamykatelné skfinky Ci zasuvky: uZivatelé maji moznost, pokud o ni stoji, si
zamykat skfinky nebo zasuvky se svymi soukromymi vécmi.

e Moznost pfemistovat nabytek: uzivatelé maji moznost v prostoru jimi obyvaném
(pokoj nebo jeho €ast) premistovat nabytek urCeny pro jejich vlastni potiebu,
pokud tim neposkozuiji jiného uzivatele, nabytek nebo prostory.
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Volba obleéeni
e Uzivatelé rozhoduji o svém obleCeni sami bez vnéjSiho zasahu dle svého vkusu
v rozsahu, jak je to obvyklé u jejich vrstevnikl bez postizeni a mimo socialni
sluzby. Pracovnici se je pouze snaZzi pfesvédCovat v pfipadech, kdy obleCeni
se zda byt nevhodné, ale konecné rozhodnuti nechavaji na uZivatelich vyjma
pfipadu, kdy by zvolené oble€eni ohrozovalo zdravi nebo Zivot uzivateld.

Prostor pro soukromi
e Potfeba soukromi nejen v souvislosti s toaletou a hygienou je zajiStovana u
vSech uzivateli vCetné téch, ktefi maji omezené schopnosti se vyjadfovat,
a instituce vytvari postupy, které pro vétsSinu uzivatell tuto potfebu naplriuji.

Prostor pro individualni utvareni denniho programu vsedniho dne
e Sluzby instituce jsou tak pruzné, Ze je mozné pfizplsobovat je pozadavkim
a schopnostem uzivateld. V zasadé si uzivatel organizuje den sam, pfi
vikendovych programech je respektovano pravo volby ucastnit se cinnosti
nabizené pracovnikem nebo si zvolit program sam. Uzivatelum, kterym chybi
zkuSenosti s volbou denniho programu, poskytuje instituce podporu
v rozhodovani se o dennim programu.

Svoboda pohybu
e UZivatelé se mohou volné pohybovat v objektu i mimo néj, pokud to umoznuji
jejich schopnosti. Uzivatelé maji klice od domacnosti, mohou si uréovat svuj
program, ovéem musi respektovat dohodnuta pravidla objektu.

Prace
e Instituce ma vytvofeny program zapojeni uzivatell, kterym poskytuje sluzby, na
volny trh prace dle individualnich schopnosti kazdého uzivatele. Instituce
spolupracuje s ufady prace a agenturnimi sluzbami, kterym pfeda informace
0 moznostech uzivatell a jejich pracovnim uplatnéni. Tyto agenturni sluzby
zajistuji pracovni uplatnéni pro jednotlivé uzivatele.

Vzdélavani (u déti a dospélych do 26 let)
¢ Instituce pojima vytvareni moznosti pro zaclenéni uzivateld do systematického
Skolniho vzdélavani za svuj dulezity ukol, a proto je zkouma u kazdého
uZivatele a dle svych moznosti pomaha k jejich realizaci.

Podpora zapojeni uzivatelil do mistni komunity a vyuzivani obecnich zdroju

¢ Instituce podporuje zapojeni do mistni komunity u téch uzivatell, ktefi mohou
s podporou zit v obci. Aktivné hleda €i sama vytvari pfilezitosti pro nezavislejSi
Zivot, pfipravuje na néj uzivatele, a je-li to mozné, poskytuje podporu v prvnim
obdobi po odchodu uzivatele z puvodniho velkokapacitniho zafizeni.

¢ |Instituce cilevédomé a trvale usiluje o vytvareni pfilezitosti pro kontakt uzivatel(
s lidmi, ktefi nejsou postizeni a nepatfi mezi zaméstnance socialni sluzby.
V pfipadé potfeby poskytuje podporu t€m uzivatelim, ktefi ji potfebuiji.

e V3em uzivatelim je umoznén pfistup ke sluzbam v jejich obci, pokud jim to
jejich schopnosti umoziuji pfi zajisténi maximalni mozné podpory ze strany
poskytovatele. UZivatelé se pohybuji po obci dle svého pfani. Instituce
poskytuje v pfipadé potfeby nacvik a informace umoziujici uzivatelim bez
potfebnych zkuSenosti vyuzivat obecni zdroje v€etné verfejné dopravy. Nacvik
je provadén na zakladé individualnich planua s kliCcovym pracovnikem.
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Podpora uplatiovani prav uzivatelu
e |Instituce bere za svij ukol sledovat dodrzovani lidskych prav uzivateld. Ma
pisemné deklarované ukoly i postupy instituce v pfipadech zapojeni
a obhajovani uzivatell (napf. drzeni obCanského prikazu, pasu, zpUsobilost
k pravnim ukonim, zména opatrovnictvi).

Sjednani podminek bydleni
e Instituce uzavira s uzivateli ¢i s jejich opatrovniky pisemnou smlouvu, v nichz
jsou zakotveny konkrétni podminky poskytovani sluzeb, véetné zplsobu
a podminek jejich ukonceni.

Nalezity postup vyrizovani stiznosti
e VsSichni uzivatelé jsou prokazatelné seznameni se zavaznym postupem
vyfizovani stiznosti uzivatell. Tento postup zajiStuje moznost byt vyslySen
avznést namitky, byt seznamen s vysledkem Fizeni a s moznosti revize
koneCného rozhodnuti - v€etné moznosti externiho prezkoumani tfeti stranou
v pfipadé, kdy se nedafi dosahnout dohody.

Sprava finanénich prostredk( uzivatel(

e Instituce ma jasna, pisemna pravidla o zplUsobu platby za sluzby, které
poskytuje. Zasady hospodareni s financemi uzivatell, zplisob platby i mozné
rozdily jsou soucasti smlouvy s uzivatelem, se kterou je uzivatel seznamen
a on nebo jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik ji podepisuje.

Podpora respektu v jednani pracovnikd s uzivateli
e Instituce ucinné trva na tom, aby se pracovnici k uzivatelim nejen navenek
chovali s respektem, ale aby je i citili jako rovnocenné bytosti. Podnika k tomu
potfebné kroky (napf. nabidky vycviku, supervize, pfefazeni pracovnika na
jinou praci).
Ochrana pied zneuzivanim ¢i zanedbavanim
¢ Instituce systematicky seznamuje uzivatele s jejich pravy a vytvari mechanismy
proti jejich poruSovani.
e VeétSina uzivatell vi, co je zneuziti a zanedbavani, a vi, na koho se obratit,
kdyby se takova situace vyskytla.
e Personal je Skolen pro zvladani rizikového chovani uzivatell (vztek aj.)
zpusobem zaloZzenym na pozitivnim pfistupu a pfedchazeni témto situacim.
¢ Instituce ma vypracovana pravidla a postupy pro feSeni pfipadnych podezieni
na tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Pocit bezpeci a jistoty
e |Instituce si je védoma potieby bezpedi a jistoty uzivatell a je schopna v zajmu
naplnéni této potfeby zvladnout pripadné provozni komplikace. Zasadni zmény
zpusobu poskytovani sluzeb jsou ohlaSovany a probirany s uzivateli s Casovym
predstihem tak, aby se problémy adaptace na zmény mohly pfedem vyfesit.

Zajisténi zdravotni péce
e |Instituce usiluje o dosazeni nejlepSiho mozného zdravi u kazdého uZivatele.
Zajima se o spokojenost uzivatele s poskytovanou zdravotni péci v ramci
obvodu nebo v jiné zdravotni péci, poskytuje uZivateli pomoc a podporu pfi
vyhledavani nového lékafe nebo pro ziskani nazoru jiného Iékare.
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Rozhodovani uzivatele o vlastni lIécbé
e Potfeba IéCby a ucinky Ikl jsou uzivatellm pravdivé vysvétlovany ze zasady,
tedy i tehdy, kdyZ dohoda o spolupraci pfi Ié€bé bude namahava. UzZivatelé jsou
odpovédni za uzivani svych Iéku, pokud to evidentn& neni mimo jejich moznosti
a jejich rozhodnuti nevede k pfimému ohrozeni jejich zdravi nebo Zivota.

Narozeni ditéte uzivatelky/e/t sluzby
e Instituce ma jasné formulovana pisemna pravidla o pfesném postupu sluzby pfi
planovani rodiCovstvi a matefstvi uzivateld a péci o dité v pfipadé, ze
s ohledem na cilovou skupinu tato situace mize nastat. Sluzba umi zajistit
odpovidajici podporu a pomoc pfi celém procesu véetné zajisténi odpovidajici
podpory pfi zvladani matefstvi. Personal je Skolen na takové situace, umi
zprostfedkovat pomoc a uzce spolupracuje s pfibuznymi.

Umirani uzivatele
e Instituce ma jasné formulovana pisemna pravidla o pfesném postupu, pokud
k takové situaci dochazi. Ma ve svych cilech se o uzivatele postarat do konce
Zivota, aby uZivatel nemusel umirat v cizim prostfedi. Personal je Skolen na
takové situace, umi zprostfedkovat pomoc pfi pfipravé posledni vile a Uzce
spolupracuje s pfibuznymi. Je v zajmu instituce zabyvat se vSemi okolnostmi
ohledné umirani.

Umrti uzivatele
¢ Instituce ma jasné formulovana pisemna pravidla o pfesném postupu pfi umrti
uzivatele s ohledem na respekt k uzivateli, dalSim uzivateldm irodinnym
prislusnikam.

3.4 PERSONALNiI CHARAKTERISTIKY

Personalni charakteristiky se tykaji vdech vySe uvedenych druhi sluzeb umisténych
v bytovych a rodinnych domech, humanizace — investice do zmény v plvodnich
velkokapacitnich zafizenich, terénnich sluzeb a ambulantnich sluzeb a dennich
programu. Sledujeme personalni otazky poskytovani socialnich sluzby.

Vybér a prijimani pracovnikil v pfimé péci o uzivatele

e Pocet pracovniku vzdy vychazi z kapacity sluzby a potieb uzivateld.

¢ Instituce ma jasné formulovana pisemna pravidla pfijimani novych pracovniku
(napf. definované zpusoby zjistovani vztahu k uzivatelim). Uchazeci se pred
koneCnym rozhodnutim vzdy seznami s pracovistém a uzivateli. Po pfijeti
probéhne Casové ohraniCené obdobi, béhem kterého je jeho plsobeni v praci
s uzivateli sledovano a definovanym zplsobem vyhodnocovano (pisemné
hodnoceni, zapisy z porad atd.).

Zacvik novych pracovniku
e Doba definovaného zacviku trva alesporn mésic, béhem kterého je novy
pracovnik zaucovan zkuSenym pracovnikem, kterému je pro tuto cinnost
vytvofen Casovy prostor. Systém zacviku je pisemné stanoven
a vyhodnocovan.
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Pozornost vzdélavacim a vycvikovym potiebam pracovnikt v pfimé péci
e Instituce pribézné zjiStuje potfeby vzdélavani a vycviku pracovnikl, pficemz
vychazi i z potfeb uzivatell. Vyhledava takové moznosti vzdélavani a vycviku
pracovniku, které odpovidaji jejich specifickym potfebam. Vyhodnocuje efekt
vzdélavani a vycviku pozorovany jak pracovnikem samym, tak i uZivateli
a dalSimi pracovniky.

Odborné vedeni a supervize pracovniku v pfimé péci
e Supervize je programové vyhledavana a praktikovana. Je realizovana
adekvatné vzdélanymi a na zafizeni pokud mozno nezavislymi odborniky. Jsou
na ni vyc€lenény odpovidajici financni prostredky.
e Instituce vénuje systematickou pozornost zplsobu, jakym Fidici pracovnici
odborné vedou své podfizené.

Prosazovani pozitivniho pristupu pracovniki k problémovému chovani uzivatell
e Pozitivni pfistup k problémovému chovani uzivatell je praktikovan velkou
vétSinou pracovnik.

Komunikace v zakladnich pracovnich tymech
e Porady zakladnich tym( se konaji pravidelné a to nejméné jednou meésicné.
Existuje pisemna organizacni struktura uGc¢astniki porad, harmonogram
a zapisy. Existuje pfipadné i ,anonymni“ hodnoceni kvality, obsazZnosti
a uzite¢nosti porad i z pohledu fadovych zaméstnanc.

Styl Fizeni
e Je zde programova snaha feSit problémy na té urovni, na niz vznikaji. VySsi
uroven fizeni vstupuje do feSeni jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuz doslo na

Hodnoceni pracovnikt
e Pracovnici jsou pravidelné hodnoceni, pficemz zakladem hodnoceni je kvalita
sluzeb poskytovanych uZivatelim (faktickd pozorovani, konkrétni udalosti,
zpétna informace od uzivatelu).

Poslani a cile
e Pisemné prohlaseni poslani a cilu instituce je mezi pracovniky znamo a pfi
feSeni problémovych situaci se na néj pracovnici odvolavaji. Pribézné je
revidovano a aktualizovano.

Pracovni naplné
e Pisemné pracovni naplné se pfimérené aktualizuji, takze odpovidaji skute¢né
vykonavanym cCinnostem a vyZzadovanym povinnostem.

Postup projednavani stiznosti pracovniku
e VSichni pracovnici jsou prokazatelné seznameni se zavaznym postupem
vyfizovani stiznosti, tento postup zajiStuje moznost byt vyslySen a vznést
namitky a byt seznamen s vysledkem Fizeni. Projednané stiznosti se
dokumentuiji.
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Postup pro rizikové situace
e Instituce ma pisemné vypracované postupy pro vétSinu rizikovych situaci
vCetné stanoveni odpovédnosti a kompetenci dané situace fesit. Pracovnici je
dobfe znaji a v pfipadé potieby podle nich postupuiji.

3.5 CHARAKTERISTIKY PROCESU TRANSFORMACE

Procesni charakteristiky se tykaji vSech vySe uvedenych druhu sluzeb umisténych
v bytovych a rodinnych domech, humanizace - investice do zmény v plvodnich
velkokapacitnich zafizeni, terénnich sluzeb a ambulantnich sluZzeb a dennich
programu. Sledujeme proces transformace socialnich sluzby.

e Poskytovatel v ramci procesu transformace respektuje niZze uvedené aspekty:
= ZvySovani povédomi o transformaci a humanizaci sluzby
» Rizeni procesu
» Analyza na urovni instituce
» Analyza na narodni urovni a urovni kraje
= Navrh alternativnich sluzeb
= Planovani pfesunu zdrojl
= PfFiprava a pfestéhovani uzivatelt
» PFiprava a pfesun zaméstnancu
= Logistika
= Monitorovani a vyhodnoceni

1. Zvysovani povédomi o transformaci a humanizaci sluzby
VSechny zainteresované subjekty reflektuji problematiku transformace.

Cilové skupiny
e Aby se lidé pozitivné zapojili do procesu transformace, humanizace
a deinstitucionalizace, je tfeba, aby si vSichni jednotlivci na kliCovych pozicich
uvédomili negativni dusledky Zivota v instituci a davody, pro€ je potfeba vratit
uZivatele do bézné komunity.
e Proto je tfeba z pozice zafizeni/organizace zvySit povédomi:
* v odborech a u dalSich socialnich partneru,
» v komunitach,
* v mistnich médiich,
* mezi regionalnimi politiky,
* mezi zameéstnanci,
* mezi rodinnymi pfislusniky a opatrovniky,
* mezi uzivateli.

2. Rizeni procesu

e VSechny zainteresované subjekty se uCastni procesu zmény.

Transformacni tym zafizenil/instituce
e Vramci instituce je ustanoven transformacni tym zafizeni.
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Transformacni tym zafizeni zodpovida za proces transformace puvodni sluzby.
Transformacni tym zafizeni zahrnuje minimalné:

+ vedouciho pracovnika zafizeni (napf. feditele instituce),

* socialniho pracovnika,

* psychologa / terapeuta / vychovatele,

» ekonoma,

« zastupce pracovnikl v pfimé péci o uzivatele,

« zastupce administrativnich pracovnikd,

* pracovnika regionalni kancelare Narodniho centra (externi odbornik),

» zastupce zfizovatele.

Rizika transformace

Instituce identifikuje rizika procesu transformace a stanovi postup jejich
pfedchazeni a odstranéni.
Instituce reflektuje identifikovana rizika a pfi tvorbé transformacniho planu a
zajisténi procesu transformace jim pfedchazi.
Identifikovana rizika jsou zejména:

» priliSny ddraz na snizovani poctu uzivatelt — kapacity sluzby,

* sluGovani instituci,

* nevhodné soustifedéni uzivatelt do skupin,

» trauma uzivatelll z pfestéhovani do jiné instituce,

* nerovnomeérny rozvoj alternativnich sluzeb pro uzivatele,

» obchazeni uzivatell se specifickymi potfebami,

* nove pfijati uzivatelé nahradi odchazejici uzivatele,

* nezohlednéni individualnich potfeb uzivateld,

» vysoké naklady na zfizovani novych typua sluzeb.

Rizeni procesu a respektovani potireb uzivatele

Poskytovatel zvaZuje nova mista, ktera jsou k dispozici (tj. biologicka rodina,
nové domacnosti).

Poskytovatel posuzuje a sladuje moznosti pro souziti uZivatele a jeho rodiny.
Poskytovatel pfipravuje uZivatele na pfechod do nového typu bydleni a dennich
programd.

Poskytovatel planuje prestéhovani uzivatele.

Poskytovatel podporuje udrzeni kontaktl s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky
uzivatele.

Poskytovatel sleduje a vyhodnocuje pfestéhovani a adaptaci uzivatele.
Poskytovatel pfi planovani prestéhovani uZivatele respektuje stavajici vazby
mezi uzivateli, jejich pfani a potfeby.

Provedeni analyz na narodni Grovni a urovni kraje
Poskytovatel spolupracuje na provedeni narodnich analyz a analyz na urovni

kraje.
Analyzy jsou zaméfeny zejména na nize uvedena témata.

Zhodnoceni fyzickych zdrojt

identifikace zdroju, které jsou k dispozici a mohly by pomoci pfi procesu
deinstitucionalizace a transformace
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e budovy a pozemky

e majetky, za které odpovida stat/agentura

e budova instituce

(objekty pavodnich velkokapacitnich zafizeni nemaji byt v budoucnosti pouzity k
ucelum pobytové socialni sluzby)

Zhodnoceni lidskych zdrojt
e personal z jinych oblasti
personal pavodnich instituci
zastupci obecni a krajské samospravy
mistni podnikatelé a zaméstnanci vefejné spravy
komunitni dobrovolnici
zastupci cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti

Zhodnoceni finanénich zdroju
e Uspora financi snizenim nakladu na instituci
¢ investovani uSetfenych penéz zpét do novych sluzeb
e mistni zdroje finan¢nich prostfedkud
e osloveni mistnich  podnikatell, pozadani o podporu  programu
deinstitucionalizace
e dotace
e evropské fondy (ESF, ERDF), resp. operacni programy (OP LZZ, IOP, ROP)
Existujici alternativni sluzby
e zhodnoceni rozsahu existujicich alternativnich sluzeb a zdroji (co jiz je
k dispozici ve vefejném a soukromém sektoru)
e relevantni resorty a ufady by meély spolupracovat a navzajem komunikovat
pfi poskytovani sluzeb na komunitni bazi

Mapovani zdroju, které jsou k dispozici
e z piehledu zdroju a sluzeb, které jsou k dispozici v dané oblasti, je zifejmé, jaké
sluzby jsou jiz k dispozici a kde jsou mezery
e pFehled by mél ukazat rizikové oblasti (chudoba, vysoka nezaméstnanost)
e piehled by mél byt poskytnut vSem, ktefi se podileji na procesu
deinstitucionalizace

Analyzy stavu a pohybu
¢ Analyza stavu (v€. poctu umisténych déti) a pohybu poctu uzivatell (nova
pfijeti a odchody) v instituci.
e Analyza stavu zachycuje situaci kazdého uzivatele, ktery je momentalné
umistény v instituci.

Informace o prijetich a propusténich

pocet pfijeti do instituce v jednom roce

dUvody prijeti

pocet uzivatellu propusténych v jednom roce

prumérna délka pobytu v instituci u uzivatelu, ktefi byli propusténi
kam byli uzivatelé umisténi

druhy zdravotniho postizeni, zdravotni stav
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4. Provedeni analyzy na urovni instituce

e Vramci instituce je tfeba shromazdit podrobné udaje o uZivatelich vcetné
informaci o dosazitelnosti rodiny. Vedle toho je tfeba zmapovat vyznamné
udaje o personalu a také o budové. Je tfeba znat pohyb poctu (udaje
o pfijimani a propousténi) uzivatell v zafizeni.

Posouzeni potieb uzivatell

e nové umisténi je vybrano na zakladé individualniho posouzeni kazdého
uzivatele
navrzené umisténi musi odpovidat potfebam uzivatele
je tfeba uvazit, ze nevhodné umisténi uzivatele by znamenalo dalSi stéhovani
zvySujici jeho trauma
posouzeni pomuUze identifikovat terapeutické/specifické potfeby uzivatele
posouzeni slouzi jako zaklad pro vypracovani individualniho planu péce
0 uZivatele

Souhrnné informace o uzivatelich
e datum narozeni, pohlavi, respektovani pfislusnosti ke komunité

datum pfijeti do instituce

podrobnosti o rodiné

podrobnosti o sourozencich

zda je rodina v kontaktu s uZivatelem a pokud ano, o jaky typ kontaktu se jedna

(napf. pravidelné navstévy, telefonaty, korespondence)

e kde byl uZivatel umistén pfed pfichodem do instituce (napf. novorozenecké
oddéleni, détsky domov)

e druhy zdravotniho postizeni, zdravotni stav

Podrobny posudek o uzivateli (viz bod ,Souhrnné informace o uzivatelich)
e Poskytovatel posuzuje schopnosti, moznosti a potfeby kazdého uzivatele.
e Podrobny posudek o uzivateli obsahuje minimalné:

Multidisciplinarni pfistup
- v€etné socialniho pracovnika, psychologa, |€ékare
- Ulohou tymu je analyzovat socialni, zdravotni, psychologickou a vyvojovou
zralost a schopnosti uzivatele

Socialni posudek
- rodinné zazemi (v€etné jmen a adres), sourozenci (pocCet, vé€k, pohlavi,
adresa), komunita
- vhodnost momentalniho umisténi a potfeby pivodni rodiny
- vztahy s ostatnimi uzivateli
- vztahy s pracovniky

Psychologicky a psychomotoricky posudek
- emocni zdravi
- psychologické zdravi
- pocity uZivatele a jeho pfani tykajici se jeho momentalniho a budouciho
umisténi

Zdravotni posudek
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- spolu s hodnocenim pomuze tento posudek pfi identifikaci zdravotnich diagnéz,
problém( s chovanim, specialnich potfeb, které ovlivni rozhodnuti o budoucim
umisténi

Pfedbézna pfiprava
- plan pfipravy a nastaveni potfeb probiha ve spolupraci se odbornymi
pracovniky instituce i dalSimi relevantnimi pracovniky
- pracovnici jsou o pfipravé a procesu informovani

Zabezpeceni dostatecného Casu
- poskytovatel si zajisti dostateCny €as na posouzeni uzivatelu

Vhodné prostfedi
- posouzeni uzivatelll probiha v misté pro né pfiemném a bezpecném

Vhodné pomucky
- pomucky pro posuzovani jsou pfimérené vyvojové vékové skupiné a urovni
chapani uzivatelu

Interaktivni proces
- pfi posuzovani je pouzivana rozhovor, pfipadné hra
Bezpedi uZivatele
- pfi posuzovani uzivatele poskytovatel vzdy dba na jeho bezpeci

Plany prestéhovani uzivatele
e Za plany prestéhovani uzivatell je odpovédny socialni pracovnik ve spolupraci
s posudkovym tymem.
e Plan pfechodu ma byt vypracovan na zakladé podkladi k danému pfipadu.
Informace podavaiji ¢lenové posudkového tymu.
o Je tfeba zvazit i jiné faktory, napf. zménu okolnosti, ktera muize ovlivnit
rozhodnuti o umisténi.
Je zaijisténa intervence pro rodiny v krizi.
Urover intervence se musi odvijet od stupné rizika.
Pro posuzovani uzivatelt byl ur€en tym, ktery bude pfipravovat posudky.
Pro posuzovani uzivatelu byly uréeny nastroje, které se budou vyuzivat.
Pro posuzovani uzivatell byla otestovana metodika.
Pro posuzovani uzivatell byl shromazdén potfebny material.
O posuzovani uzivatell a o programu hodnoceni byli informovani zaméstnanci
instituce.
e Zaméstnanci byli zapojeni do diskuse o transformaci instituce, budoucich
sluzbach a jejich budoucim postaveni.
e Poskytovatel zvazil mozné projevy odporu a identifikoval strategie, jak je snizit.

5. Navrh systému alternativnich sluzeb

e Informace shromazdéné podle pfedchoziho bodu by mély postacovat k navrhu
novych domacnosti, terénnich sluzeb a ambulantnich sluzeb a dennich
programdl.

e Poskytovatel vypracovava transformacni plan zafizeni.

e Transformacni plan je vytvafen na zakladé tohoto dokumentu.
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6.

Plan presunu zdroju - finanénich a lidskych — do nové sité sluzeb.

Po analyze stavajicich a v budoucnu nutnych zdroji poskytovatel planuje
a zajistuje pfesun zdroju na noveé sluzby.

Etapy planovani vyuziti nemovitosti

Poskytovatel zorganizuje setkani vSech zucastnénych stran a seznami je
s planem transformovat instituci.

Poskytovatel poda navrh k dalSimu vyuZiti budovy.

Vramci procesu transformace je dana pfednost mistnim potfebam
a pozadavkdm na mistni zafizeni.

S plany na vyuziti budovy jsou seznameni vSichni zucastnéni, vcetné
zaméstnancu instituce.

Priprava a prestéhovani uzivatel

Umisténi uzivateld probiha s prednostnim ohledem na jejich potfeby
a s védomim toho, ze samotna zmeéna prostredi je stres, a to i u pracovniku.
Poskytovatel reflektuje, Zze zvlasté zranitelni jsou lidé se specifickymi potfebami.
Novi pracovnici jsou v kontaktu s uzivatelem v dostatec¢né mife jesté v dobé,
kdy je v plavodnim prostredi.

Snizovani poctu uzivatelt probiha postupné, pokud by k nému doslo v pfili§
kratké dobé&, neni mozné vénovat dost pozornosti jednotlivym uzivatelim.
Formalni zalezitosti souvisejici s pfechodem uzivatele do jiného typu sluzeb
museji byt vyfizeny pfedtim, nez uzivatel pavodni zafizeni opusti.

NejdulezitéjSi informace potrebné na pocatku planu prestéhovani

podrobny aktualni posudek uzivatele (zdravi, vyvoj, potfeby)

informace tykaijici se jakychkoliv specifickych potfeb uzivatele

informace o rodinnych pomérech a pfranich rodiny uzivatele a opatrovnika
informace o sourozencich a pratelich uzivatele, aby bylo mozné tyto uzivatele
umistit spolu (pokud je to mozné)

védomosti o pfanich uzivatele (zavisi na véku a urovni chapani)

jasna doporuceni k novému umisténi, podle kterych se upravi program pfipravy
pfiblizné datum pfestéhovani na nové misto

Jak pripravit uzivatele na prestéhovani

8.

Poskytovatel se zaméFi na 3 hlavni zpUsoby pfipravy uzivatell, kterymi jsou:
a) formovani vztahu duvéry s pracovniky;
b) terapie vyvojovych opozdéni a zaobirani se problémy s chovanim, coz
souvisi s pfipoutanim a vazbam k prostoru, objektu i osobam;
C) seznamovani uzivatele s novym mistem.

Priprava a preskoleni personalu ptivodniho zafizeni

Proces preskoleni personalu ma jasna pravidla.
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Pracovnikim je nabidnuta mozZnost rekvalifikace.

Poskytovatel komunikuje o problematice transformace se vSemi zaméstnanci,
zvlasté intenzivné s témi, ktefi se transformaci citi ohrozZeni.

Zaméstnanclm, ktefi uz dale nemohou nebo nechtéji s uzivateli pracovat,
poskytovatel pomaha pfi hledani nové prace.

Poskytovatel stanovi Casovy harmonogram pro nabor a Skoleni zaméstnancu.

Logisticka podpora

PFi pfipravé a prestéhovani uzivatell a pracovnikl je tfeba postupovat podle
C¢asoveého harmonogramu zpracovaného s ohledem na vSechny klicové faktory,
coZ jsou zejména: potfeby uzivatell, jejich pfipravenost na zménu, existence a
zajisténi novych sluzeb (zejména jejich financnich a personalnich zdrojl).
Poskytovatel stanovi jasny plan prestéhovani uzivateld.

Prefazeni stavajicich pracovniku

Poskytovatel planuje, se kterymi zaméstnanci je mozné pocitat pro prefazeni
do novych sluzeb.

Poskytovatel informuje pracovniky o} procesu transformace
a deinstitucionalizace a zapojuje je do planovani a pripravy programl pro
uzivatele.

Poskytovatel zapojuje zaméstnance do pravidelnych diskusi o procesu
transformace.

Vybér a vzdélavani pracovniku

Poskytovatel zajisti spravedlivy a otevieny vybérovy proces na nova mista.
Poskytovatel vypracuje harmonogram na podavani inzeratl na mista, pohovory
a uvodni Skoleni vzhledem k planovanému datu otevieni kazdé nové sluzby.
Poskytovatel zajistuje prabézné Skoleni, podporu a supervizi pro pracovniky.

Ocekavané poradi plnéni projektovych uloh

Poskytovatel postupuje podle nize uvedenych kroku:
= analyza potfeb schopnosti uzivatelt
= identifikace sluzeb potfebnych pro sou€asné i budouci pfijeti
= urleni pozadovanych zdroji (tj. finance, nemovitost, zaméstnanci)
v soucinnosti se zfizovatelem
= seznameni zaméstnancu instituce a mistni komunitu s plany umistovani
uzivatell
= kontaktovani moznych zdroju financi, pfipraveni akci na ziskavani
finan€nich prostfedku v soudinnosti se zfizovatelem
= zapoCeti s rozvojem novych sluzeb, tj. =zafizovanim budov,
objednavanim nabytku, softwaru
= zapoceti hodnoceni zaméstnancu instituce pro prefazeni
= ZzajiSténi otevifenych konkurzni pohovorl na nova mista
= zapoceti s hodnocenim uzivatell a pfipravou planu péce
= zapoCeti s pfipravou uzivatell na prest€éhovani a se S$kolenim
zaméstnancu
= prestéhovani uzivatelt do novych sluzeb
nékteré kroky mohou probihat i zaroven
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Vypracovani databaze
e Databaze pfipravena na zacatku projektu s individualnim zaznamem o kazdém
uzivateli zahrnuje posudky, monitorovani a vyhodnoceni.
e Poskytovatel posuzuje kazdého uZivatele, jeho opatrovniky a nové umisténi
a zaznamenava udaje.

10. Monitoring a hodnoceni nového stavu

Monitorovani umisténi

o Poskytovatel monitoruje pfestéhovani kazdého uZivatele na nové misto
a zaznamenava, jak se uzivatel zabydluje v materidlnim a socialnim prostfedi.

e Mohou se pouzit tyto kliCové indikatory:
a) uroven rozrudeni: téZké a pretrvavajici problémy jsou indikatorem, ze
uzivatel ma problémy s novou situaci;
b) zotavovani uzivatele po zdravotni a vyvojové strance;
c) nazor zainteresovanych odborniku;
d) nazory uzivatele na zménu v jeho Zivoté.

Vyhodnoceni nového umisténi
e Poskytovatel vyhodnocuje uspésnost kazdého nového umisténi zaznamem:
1. aktivizanich postupt
2. zdravi, vyvoje a chovani uzivatele
3. v8echna nova mista je potfeba sledovat v jasné stanovenych intervalech
o KiliCovymi indikatory uspésné probihajiciho procesu jsou zdravotni stav
uzivatele a jeho psychicky vyvoj. Poskytovatel je monitoruje. Je tfeba je
monitorovat jesté pfed tim, nez uzivatel instituci opusti a v pravidelnych
intervalech také potom.
¢ Monitoring je provadén nejméné jednou za tfi mésice po prestéhovani uzivatele
do nového prostiedi a pak jednou za Sest mésicl po dalSi dva roky.
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4. ZDROJE ‘

e Kol.: Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (vCetné
transformace pobytovych socialnich sluzeb) — schvalena zastupitelstvem kraje
dne 26. 6. 2008 usnesenim €. 24/2122.

e Kol.: Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v ustavech pfimo fizenych.
Praha: MPSV, 2001.

e Kol.: Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb chranéného
bydleni. Praha: MPSV, 2001.

e Kol.: Déti mezi ustavni vychovou a rodinou. Praha: Sbornik ke konferenci
konané ve dnech 8. a 9. 11. 2007.

e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

e Metodicka pfirucka zpuUsobilych vydaji pro programy spolufinancované ze
strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti na programovém obdobi 2007 —
2013.
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