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Na kosmetiku
MoliCare® Skin
se muzete spolehnout

Specialni kosmetika urcena pro zralou pokozku

zajisti tu nejlepsi péci pro Vase klienty S kosmetikou MoliCare® Skin

je pokozka viditelné zdravejsi
Jistota zdravé pokozky o _ : ,
« Na kUzi vytvafi tenkou bariéru, a brani tak vzniku
podrazdeni a dermatitid
« Podporuje obranné mechanismy kdze

Maximalni obsah ucinnych latek
« Unikatni Nutriskin komplex pomaha regeneraci kize
a zvysuje jeji elasticitu

Provérené kosmetické vyrobky
+ Na hygienu a pédi staci pouzit velmi malé mnozstvi
« Jedno baleni vydrzi az o polovinu déle oproti béZznym produktim

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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www.muzemejepotrebovat.cz

Aktuality APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR:
Nabidka otevi‘enych kurzd do konce roku 2019

Stalo se ...

Rozhovor:,,Rozumna politika, véetné té socialni,
nemuze nikdy spocivat jen v FeSeni nasledkd
predchozich chybnych rozhodnuti, nedotazenych
zakont nebo zlehéovanych problémau,*

Fika Olga Richterova

Prizkum: Dotaznik APSS CR - nedostatek
praktickych lékart ¢i jejich nedostupnost v zafizeni

PAS: Uvod do nacviku socialnich dovednosti
u osob s poruchami autistického spektra

Poradenstvi:

Muze poskytovatel uzav¥it smlouvu se zijemcem
nespadajicim do cilové vékové kategorie?

Ze Zivota sekci: Sekce sluzeb péce o ohrozené dité
Statistika: Kolik lidi pracuje v socialnich sluzbach?

Rozhovor: Chronobiologicka fototerapie v praxi

Poradenstvi:
Unava ze soucitu — Je mozné pecovat prilis?

Prazkum: Jaké otazky ¢&i témata trapi klienty Palaty
— Domova pro zrakové postizené nejcastéji?

Socialni prace:Transakéni analyza v socialni praci
aneb Radéji ne, dékuji, mam svtij cash-flow

pod kontrolou

Verejny ochrance prav: Ombudsmanka vydala
souhrnnou zpravu z navstév domovi pro osoby

se zdravotnim postizenim

Technologie: Aplikace, ktera pomutze nevidomym
diabetikim

Zarizeni certifikovana Znackou kvality

Stripky z domova

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
prostiednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

vefejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je miizeme potrebovat.

fb.com/muzemejepotrebovat
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uvodniky

UVODNIK PREZIDENTA

Kouzelnici v socidlnich sluzbdch

MPSV vyhldskou stanovuje maximdlni vysi jednotlivych vhrad v socidlnich
sluzbdch. Posledni tprava byla aktualizovdna k lednu 2014. Pobytové sluzby maji
zajistit uzivateltim celodenni stravu odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzZivy
a potfebdm dietniho stravovdni, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel za 170 K¢.

I

Toto nejsou jen ndklady surovin, ale jednd se i o dal$i provozni ndklady souvisejici s pFipravou

stravy. Kdyz jsem se o tom bavil se zndmym kucharem, ekl mi na to, Ze je to hezky vtip, ale
smutnd realita.

JiZ vice nez rok upozorriuje odbornd verejnost zdstupce MPSV na nutnost tipravy
maximdlnich uhrad za poskytované socidlni sluzby. Regulované tihrady za ubytovdni,
stravovdni, hodinu prdce pecovatelské sluzby apod. v socidlnich sluzbdch jsou hluboko pod
skute¢nymi ndklady a tento rozdil se neustdle zvysuje. Jen inflace za roky 2014-2019
¢inila podle Ceského statistického turadu 9 %. Ceny potravin nejen v maloobchode,
ale i u velkoobchodnich prodejcti jsou po 5 letech jiné a kvalitni stravu nejde uvafit
z nekvalitnich surovin. Provozni ndklady se zvysily i v oblasti osobnich ndkladi, kde zdkladni
plat kuchare se od roku 2014 zvysil 0 57 %!

Vsichni, kdo pracuji ve sluzbdch poskytujicich stravovdni, védi, Ze spokojenost zdkaznikil
souvisi s kvalitnim jidlem. Nejde jen o spokojenost a psychickou pohodu osob, ale i o jejich
zdravi. Diisledky se viak projevi pozdéji. P¥ipomind to situaci z roku 2017, kdy jsme také
upozortiovali MPSV, Ze prestdvdame vysi platii byt konkurence schopni na trhu prdce. Reakce ze
strany stdtu p¥isla aZ po roce, kdy se jiz zacaly omezovat sluzby, a pracovnici odchdzeli do jinych
oborii.

Rozhodné MPSV musi védét, ze ndklady na stravovdni se vyrazné zvysily. Vidyt kazdoroéné
upravuje také vyhldskou vysi cestovnich ndhrad u zaméstnancii za den strdveny na pracovni
cesté. Od 1. 1. 2020 ¢ini ndhrada za pracovni cestu delsi nez 18 hodin na stravném 206 K¢, coz
znamend, Ze se od roku 2014 zvysila 0 46 K¢?!

Ing. Ji¥i Prochdzka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

nékdy je tézké si nestéZovat. S novym rokem se totiz neustdle tdhnou staré
problémy. A pro¢ taky vlastné ne, jiné datum v kalenddri Zdadné problémy nevyresi,
to dokdzi jen lidé, a téch, ktei by chtéli, je na vysokych postech zatracené mdlo.
A tak si ,fréime*“ve starych vyjetych kolejich nejen z roku 2019, ale i let predeslych. K navyseni
uhradovych limitu stdle nedoslo, a to i presto, Ze k tomuto kroku vyzvala ministryni bez

vyjimky veskerd odbornd vetejnost. Opakované. Stdle znovu. My jako Asociace opét 2. ledna.
Odbornd verejnost, ztizovatelé, poskytovatelé, PSP CRivldda CR, vsichni jsou ignorovdni.

Ze je v socidlnich sluzbdch nedostatek zaméstnancti, se opét ukdzalo v souvislosti s tragédit

ve Vejprtech (ackoliv tento nedostatek nebyl pFicinou pozZdru). Pomoci by pry méla novela
zdkona o socidlnich sluzbdch, jez pocitd s navysenim pracovnikii na pocet klientii. A kde se

ti zaméstnanci vezmou, kdyz nejsou jiz nyni? Na to nikdo neodpovidd. Pro¢ asi, Ze? Volebni
obdobi jsou ptilis krdtkd na to, aby vétsina politikii délala rozhodnuti ne takovd, kterd se budou
hezky vyjimat v televizi a na Facebooku v pravidelnych sebepochvalnych éddch, ale kterd budou
pro laickou vefejnost moznd ,nelibivd®, ale pfesto nutnd. Jako je navyseni ihradovych limitd,
které by v Zddném pripadé nikoho neposkodilo a poskytovateliim by velmi pomohlo. ,, Je snadné
zapomenout, Ze béhem roku ¢i dvou toho mnoho nezménime. S vyhledem na pét, sedm let ale
miiZeme dosdhnout obrovskych véci®, tak zni motto poslankyné Olgy Richterové, se kterou si
miiZete v tomto Cisle precist rozhovor. Kéz by od ni motto pFevzali i dalsi kolegové!

V unorovém Cisle najdete dle mého ndzoru spoustu zajimavych ¢lanki z riiznych oblasti
socidlnich sluzeb. Docist se tak miiZete o vyuZiti transakéni analyzy v socidlni prdci, o ndcviku
socidlnich dovednosti u osob s poruchou autistického spektra nebo o uinavé ze soucitu (uz jste
o ni slyseli?). Nékterd z témat jsou prvnimi dily seridlil, se kterymi se budete potkdvat i v dal$ich
mésicich. Doufdme, Ze budete spokojeni a Cteni si uZijete stejné tak, jako si uZivdte a (doufdme)
mdte rddi svou prici, a to bez ohledu na politickd rozhodnuti ,téch nahote”. Ostatné, cekat
zdzraky evidentné nemiizeme ani v roce 2020.

S ptdnim krdsnych zimnich dni
Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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NOVINKA Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Paliativni péce
v rezidencnich sluzbach

se zameérenim na uzivatele seniorského veku

Kniha autori Karoliny Pechové, Matéje Lejsala a kolektivu je prvni
ucelenou publikaci zabyvajici se poskytovanim paliativni péce urcenou
nejen pro reziden¢ni socialni sluzby. Hlavnim cilem je prispét a pomoci
poskytovateliim socialnich ¢i socialné zdravotnich sluzeb k poskytovani
paliativni péce ve svych zarizenich, a umoznit tak distojné

odchazeni jejim uzivatelGim.

Kniha je ucelenym zdrojem informaci nejen pro management, ale i pro Iékare, 1
pracovniky v pfimé péci (z oblasti zdravotni i socidlni) nebo rodinné prislusniky. 4
Témata a popisovana feseni jsou uréena predevsim pro prostredi domovu pro
seniory, domovu se zvlastnim rezimem, ptipadné domu s pecovatelskou sluzbou.
Autofi jsou presvédceni, Zze s védomim urcitych specifik je mozné publikaci vyuzit
jako inspiraci i pro dalsi sluzby - domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, terénni socialni sluzby,
pfipadné poradenské sluzby.

Clenové
APSS CR:

Karolina Pechovd, Matéj Lejsal a kol. = i ; E \

Objednavejte na:

Asociace poskytovateld sociélnich sluzeb CR, Van¢urova
2904, 390 01 Tabor, tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6,
e-mail: redakce@apsscr.cz, http://shop-apsscr.alvepi.com/

Kniha byla vyddna za podpory

q Plén odborny’ch 27.2.2020 | Brno

Konference terénni a ambulantni sluzby

r
konferenci [EEREpr ey
- - Dvoudenni seminar pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby

APS

29.-30.4.2020 | Ledec¢ nad Sdzavou
Dvoudenni seminar pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby

11.-12.6 2020 | Breznice
Dvoudenni seminaf pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby

Aktualni informace sledujte na www.apsscr.cz, menu
»Konference & Kongresy & Semindre"a na www.facebook.com/Socialnisluzby

1171 organizaci, 2562 registrovanych sluzeb
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: NABIDKA KURZU

NA 1. POLOLETI 2020

Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplnovéna dle aktuaini poptévky a potfeb. Kompletni nabidku najdete vzdy
na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si mlzete objednat do své organizace ,na klic".

28.2.2020 Jak na média a krizovou komunikaci v socialnich sluzbach Ing. Hana Hejskova
10.3.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
20.3.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
23.3.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
25.3.2020 Management rizikovych situaci v sociélnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
7.4.2020 Revize vnitinich pravidel a postupti realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
14.4.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
15.4.2020 Pristup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
16.4.2020 Kvalita zivota, dlstojnost a autonomie ve staii — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.4.2020 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
23.4.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
24.4.2020 Zaklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
30.4.2020 Socialni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jufena
4.5.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky sociélnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
11.5.2020 Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
12.5.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
21.5.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd Mgr. Roman Pesek
22.5.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty s tizkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
1.6.2020 Nameéty na tvorbu individualnich planl uzivatell socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
2.6.2020 Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
3.6.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.
4.6.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka
8.6.2020 Prace s rodinou uZivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

19.3.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientt Mgr. Roman Pesek
20.3.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty s tzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
23.3.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
24.3.2020 Lbzko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
1.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik
22.4.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
12.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova
14.5.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
19.5.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
20.5.2020 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
21.5.2020 Hry v socialni praci z pohledu transakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
28.5.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka
1.6.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky sociélnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresova, Ph.D.
2.6.2020 Aktivizacni techniky se zamérenim na seniory Mgr. Markéta Vaculova
15.6.2020 Terapeuticka zahrada - uvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovskd Brabencova
16.6.2020 Motivace versus manipulace klientd v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld
17.6.2020 Néaméty na tvorbu individuélnich plant uZivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld

24.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
6.4.2020 Prace srodinou klienta Mgr. Michaela Vesela
7.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Magr. Iva Horatlikova

14.4.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler

15.4.2020 Komunikace v obrazech se zaméfrenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska

16.4.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Renata Proke3ova

23.4.2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner

27.4.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova

29.4.2020 Zaklady transakéni analyzy pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
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4.5.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Rendta Nentvichova Novotnd
5.5.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
14.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbdch socialni péce Mgr. Michaela Vesela
15.5.2020 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
19.5.2020 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
20.5.2020 Vyziva usenioru a lidi s demenci Pavla Hyblova
22.5.2020 Zéklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
1.6.2020 Hry v socialni préci z pohledu transakeni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
5.6.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
8.6.2020 Klic ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
Hradec Kralové
28.2.2020 Chronické hojeni ran PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, Ph.D.
10.3.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
11.3.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskovda, MPA
13.3.2020 Komunikace v obtiznych situacich Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
16.3.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
20.3.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Vladislav Fry¢
24.3.2020 Sociélni prace s agresivnim klientem Mgr. Eva Kunétova Holeckové, MBA
25.3.2020 Pfistup zaméreny na clovéka Mgr. Markéta Vaculové
26.3.2020 Demence v obrazech Magr. Lucie Pohlova, DiS.
27.3.2020 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
20.4.2020 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
24.4.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnhim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicova, Ph.D.
27.4.2020 Motivace versus manipulace klientli v sociélnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
28.4.2020 Naméty na tvorbu individualnich planG uzivateld sociélnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
6.5.2020 Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
18.5.2020 Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
17.6.2020 Vyziva u seniort a lidi s demenci Pavla Hyblova
20.2.2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
28.2.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientl Mgr. Roman Pesek
3.3.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Markéta Horesh, Bc. Iva Bohacova, DiS.
9.3.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
10.3.2020 Nacvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
12.3.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
16.3.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renata Nentvichovéa Novotna
18.3.2020 Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi Mgr. Andrea Tajanovska
23.3.2020 Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
26.3.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
27.3.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, Ph.D.
31.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
3.4.2020 Zaklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
7.4.2020 Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
8.4.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socidlnich sluzbach Ing. Daniela Luskové, MPA
14.4.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
15.4.2020 Pokojna smrt - akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
16.4.2020 Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb Magr. Vladislav Fry¢
17.4.2020 Zéklady kognitivné behaviordlni terapie v praci s klienty s izkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
20.4.2020 Individudlni planovani nejenom v pecovatelskych sluzbach Mgr. Marcela Hauke
22.4.2020 Vyziva u seniort a lidi s demenci Pavla Hyblova
28.4.2020 Zéklady transakéni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
29.4.2020 Verbalné nekomunikujici — tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
14.5.2020 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
19.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce Magr. Vladislav Fry¢
27.5.2020 Jak zvladnout syndrom vyhoreni PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
4.6.2020 Analyza a fedeni pripadl z praxe v modelu KBT Mgr. Roman Pesek
8.6.2020 Terapeutickd zahrada - Gvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Management - Ledec nad Sazavou

Unikatni kurzy pro manazery socialnich sluzeb
11.-12.5.2020 Hvézda kvality

Bc. Jan Syrovy

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalové, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz




PR MPSV

Za poznanim
socialnich sluzeb v Rakousku

P#i uvahich o systémovych zménach
muze byt velmi cenné ohlédnout se, jak
véci a oblasti, nad jejichz zménami se
zamyslime, funguji v zahrani¢i, neboli
ohlédnuti se po zahrani¢ni ,dobré praxi®.
Mnohdy je mozné identifikovat fungujici
modely, které tak neni nutné znovu vy-
myslet. A dokonce i tehdy, kdy konkrétni
opatfeni nejsou diky velmi rozdilné nasta-
venym systémim prenositelnd do domaci
praxe, muze byt takové ohlédnuti uziteé-
nym ,pohledem do zrcadla® Také MPSV se
v ramci snah o zkvalitnéni a rozvoj dil¢ich
oblasti systému socidlnich sluzeb inspiruje
v zahrani¢i. V ramci individualniho projek-
tu Rozvoj systému socidlnich sluzeb byla
s cilem pochopeni zahrani¢nich modela
realizovana vetejnd zakazka ,,Komparativ-
ni studie ve dvou oblastech poskytovanych
socialnich sluzeb ve vybranych evropskych
zemich®. Kromé analyzy Sesti evropskych
zemi za oblasti procesu p¥ijeti zajemce o so-
cidlni sluzbu (1) a opatfeni boje proti nele-
galnim socidlnim sluzbam (2) zaroven stu-
die doporutila za kazdou oblast t¥i zemé,
u kterych je vhodné k bliz$imu poznani
tamniho modelu realizovat ze strany MPSV
zahrani¢ni cestu. Prvni takto navstivenou
zemi bylo ve dnech 16.-18. ¢ervence 2019
Rakousko, které se uz jenom vzhledem
ke spole¢né historii jako potencidlni zdroj
inspirace p¥imo nabizi.

Rozdéleni kompetenci pti tizeni systému
socidlnich sluzeb v Rakousku je pomérné
choulostiva zalezZitost, a to vzhledem k fe-
derdlnimu uspofaddni statu. Na spolkové
drovni jsou stanoveny vieobecné zasady,
kazda z 9 spolkovych zemi ma vsak vlast-
ni autonomni legislativu (pravidla), a to
i v oblasti socidlni péce. Vysledkem je tedy
de facto 9 specifickych systému. Rakouské
,socidlni ministerstvo“ (Spolkové minister-
stvo prace, socidlnich véci, zdravotnictvi
a ochrany spotfebitele, BMASGK - v ne-
davno nastoupivsi vladé Sebastiana Kurze
byla agenda trhu préce pfesunuta pod jiny
resort) je poskytovatelem penéznich di-
vek, jednd se pfedevsim o ptispévek na péci
(Pflegegeld), ktery je vyplacen potfebnym
oblantm a ktery ma oproti nagemu systé-
mu 7 stupnd, stanovenych multidiscipli-
narnim tymem dle potfebné péce (v ho-
dindch za mésic). Ministerstvem je déle

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

spravovan tzv. Fond na péti (Pflegefonds),
zalozeny roku 2011 pro finanéni ulehleni
spolkovym zemim, na némz se podili vla-
da ve vysi 2/3 a spolkové zemé ve vysi 1/3.
Naproti tomu poskytovani vécnych davek,
tj. socidlnich sluzeb, je tkolem jednotlivych
spolkovych zemi. Ve vlastni praxi jednotli-
vych zemi viak jsou vyse uvedené rozdily,
kdy nékteré zemé poskytuji socidlni sluzby
z velké ¢4sti samy (typicky Dolni Rakousy
- s jednim takovym zatizenim, Pflege- und
Betreuungszentrum v Sankt Péltenu, jsme
se v rdmci pracovni cesty podrobné sezna-
mili), jiné poskytovani socidlnich sluzeb
deleguji na obce (Salcbursko), socidlni orga-
nizace (Horni Rakousy), u nékterych fun-
guje kombinace obci a socidlnich organizaci
(nap#. Styrsko) & ,outsourcing” na spolko-
vou zemi zaloZeny socidlni fond (Viden
- Fonds Soziales Wien, ktery jsme v ramci
pracovni cesty rovnéz navstivili). Zatimco
v nékterych zemich systém svym kvalit-
nim a v zasadé bezproblémovym fungova-
nim napomahd vytvaret pozitivni, socidlné
piivétivou a spravedlivou image dané zemé
(Videri - uz jenom upoutavky na rtizné so-
cidlni sluzby s erbem hlavniho mésta, nap¥.
ve stanicich metra, jsou neptehlédnutelné),
tak na druhé strané napt. $tyrsky model se
diky nevhodné kombinaci zavedeni normo-
vanych nékladt socidlnich sluzeb a absence
u¢inné verejné kontroly dostava vzhledem
k enormni finan¢ni naro¢nosti pod vel-
kou palbu politické kritiky. Celkové, jak
jsme byli zastupci ministerstva spraveni,
rozdilnost systému socidlnich sluzeb neni
duvodem pro migraci rakouskych obéand
mezijednotlivymi zemémi. V kazdé zemi je
k dispozici giroka paleta sluzeb pro rtizné
cilové skupiny. Rakousko ma hluboce zako-
tenénou tradici péée rodinnych ptislusniki
o své blizké - z toho vyplyva obecné velka
podpora neformalni péce a také terénnich,
tzv. mobilnich a ambulantnich sluzeb. Dle
dat z roku 2017 bylo ze 458 572 osob, které
pobiraly ptispévek na pé¢i, 41,4 % opecova-
vano ze strany rodinnych p#islusnika bez
vyuziti terénnich sluZeb, 32,6 % vkombina-
cirodinnych p#islusnika a terénnich sluzeb
a 18 % bylo v péti pobytovych sluzeb. Sys-
tém kontroly kvality a pojeti standardu si
tvo¥ia spravuje kazda spolkova zemé sama.
Stabilita financovani oblasti socidlnich slu-

Zeb mezi spolkovou vlddou a jednotlivymi
zemémi je stejné jako v ostatnich kli¢ovych
oblastech (8kolstvi, zdravotnictvi, doprava
atd.) dosahovéana na pétilet4 obdobi pti tzv.
finanénich vyrovnanich, souéasti vyjedna-
véni je i vy$e uvedeny Fond na pé¢i. Napéti
mezi spolkovou vlddou a vlddami jednot-
livych zemi p#ineslo rozhodnuti rakouské
Nérodni rady z konce ¢ervna 2017 celo-
statné zrusit moznost pozadovat nahradu
za o$etfovatelskou pé¢i, a to prostfednic-
tvim pristupu k majetku osob ptijatych
do zatizeni tstavni péle (véetné zatizeni,
ktera slouzi pfedevsim pro péci o osoby se
zdravotnim postizenim), jejich ptibuznych
a dédict atd. (tzv. Pflegeregress). P¥i moz-
nych tvahich smérem ke zvy$ovani spolu-
ucasti klientt a jejich rodinnych p#islusni-
kt na financovani socialni péle nelze tento
rakousky ptiklad, ktery jde zcela opa¢nym
smérem, nevnimat. V dusledku tohoto
natizeni, ptijatého na zdkladé poslanec-
ké iniciativy napti¢ politickym spektrem
a u¢inného od 1. 1. 2018, vznikly spolko-
vym zemim vyrazné vypadky ptijma. Vla-
dou vy¢lenénia ¢astka 300 mil. eur pro rok
2019 byla piedstaviteli jednotlivych zemi
oznacena za nedostate¢nou a celd zalezi-
tost, ktera stile neni doteena (nejedna se
o vypadek p#ijmu jednorazovy, ale trvaly),
méla i velmi kontroverzni ohlasy v mé-
diich. Posledni finanéni vyrovnani bylo
v roce 2016, a to na obdobi 2017-2021.
Nové nastoupivsi rakouska vlada tak pti
vyjednavani se zemémi na daldi obdobi
bude stat pfed ukolem tento pal¢ivy pro-
blém vyftesit. Za zminku stoji, Ze jeji plany
jsou mnohem ambiciéznéjsi — objevuji se
v nich navrhy, které by cely systém financo-
véani socidlnich sluzeb razantné promeénily,
a to zejména v podobé zavedeni (ziejmé
po vzoru Némecka) poji§téni na dlouhodo-
bou péti (Pflegeversicherung).

Zavérem lze konstatovat, Ze rakouska
zkusenost potvrdila, Ze socidlni sluzby,
a predevsim fe$eni jejich financovani, jsou
velkym tématem. Starnuti populace v Ev-
ropé tento trend je$té zvyrazni. V samot-
ném Rakousku po¢itaji s tim, Ze do roku
2030 budou pottebovat navic ptes 75 000
pecovatelek/pecovateli. Reformni snahy
soucasné rakouské vlady tak bude velmi za-
jimavé déle sledovat.

“ Rozvoj
g Systému

Socialnich
SluZeb




nabidka knih / stalo se...

Nabidka knih

VYBRANE NOVINKY

Vyuzijte nabidky novych knih, které mizete zakoupit v e-shopu APSS CR!
Clenové APSS CR mohou objednavat s 10% slevoul!

Efektivni
Fizeni kvality

Ludvik Filip,
Pointa Publishing,
2019

309 K¢

Pravodce spravnym fungovanim v mana-
gementu kvality. Publikace je na ¢eském
trhu unikétni: obsahuje souhrnné infor-
mace o systémech fizeni, pfiklady ze sku-
te¢nych firem i névrhy spravnych feseni.
Na jednom misté ¢tenaf najde nejbéznéji
pouzivané, v praxi vyzkousené metody
a aktudlni pozadavky pro systémové nor-
my. Dozvi se, jak metody kvalitné apliko-
vat, jak zvysit efektivitu a snizit naklado-
vost vybudovaného systému.

Biografie v péci

o seniory
Biografie
v pédi o seniory
Eva Prochdzkovd
GRADA Publishing,
2019

« 329 K¢

Kniha pfinasi zakladni orientaci pro praci
s zivotnim pfibéhem - biografii seniora pfi
poskytovani péce jako takové. Biografie
predstavuje inovativni prvek pro planova-
ni péce a je dllezitou slozkou pro celko-
vou strukturu dokumentace, a to pro péci
v terénnich sluzbéch i v rdmci pobytovych
sluzeb. Nahled na pro klienta vyznamné
piibéhy ze Zivota, které dokaze vypravét, je
obohacujici hodnotou pro porozuméni sta-
rému ¢lovéku, o kterého pecuje mlady tym
pecovateld.

Détska

paliativni péce
T
Détska paliativni Radka Buzgovd,
pece Lucie Sikorovd
a kolektiv
GRADA Publishing,
2019

349 Kc

Kniha pfindsi pohled na multidisciplinarni
pfistup k détské paliativni péci a jeji rozvoj
v CRiv zahraniéi. Cilem knihy je poskytnout
informace o mozZnostech holistické péce
o dité s zivot limitujicim onemocnénim.
Zaméfuje se na poskytovani individualizo-
vané péce o celou rodinu umirajiciho dité,
respektujici preference, hodnoty, biopsy-
chosocidlni a spiritudIni potreby détii ostat-
nich ¢lenl rodiny, véetné sourozencd.

Polohovani v péci

O nemocne
R
Polohovani
v pééi 0 nemocné Uwe Wagn er
Preklad 2. vyddni,
GRADA Publishing,
2019

279 K¢

Spravné polohovani nemocného je zaklad-
nim pfedpokladem prevence komplikaci
zejména u dlouhodobé leZicich nemoc-
nych.V praxi se uplatruji nejen zékladni po-
lohovaci pravidla, napf. v prevenci dekubit(
a u imobiliza¢niho syndromu, ale také dva
nejznaméjsi koncepty — Bobath koncept
a kinesteticky koncept, které sdruzuji po-
znatky, jak nejlépe pacienta polohovat, aby
nedochdzelo ke zbyte¢nym komplikacim,
které mohou vznikat dlouhodobou imobi-
lizaci nemocného.

Objednavat Ize v e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem redakce@apsscr.cz.
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Stalo se...

= S innosti od 1. 1. 2020 je limit do-
platka za léky v p¥ipadé invalidity
ve druhém a tfetim stupni snizZen
na 500K¢ u pojisténct, kteti jsou pozi-
vateli invalidniho dtchodu pro invaliditu
tretiho stupné a dolozili tuto skute¢nost
kopii rozhodnuti o invalidnim dachodu
pro invaliditu tfetiho stupné, a u po-
jisténca, kteti byli uznani invalidnimi
ve druhém nebo tfetim stupni, aviak
invalidni dtchod jim nebyl pfiznin pro
nesplnéni podminky doby pojisténi, a do-
lozili tuto skute¢nost kopii posudku o po-
souzeni zdravotniho stavu.

Prezident APSS CR Ji¥i Horecky opako-
vané vyzval dne 2. 1. ministryni prace
a socidlnich véci Janu Malacovou, aby
pfestala ignorovat odbornou vefejnost,
ztizovatele, poskytovatele, usneseni PSP

CRavlady CR, a urychlené v aktualizované
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. navysila thrado-
vé limity v socidlnich sluzbach. Na dopis
opakované souhlasné reagovala ministry-
né financi Alena Schillerova.

= Dne 21. 1. se uskute¢nilo jednani Rady
pro inspekce kvality socidlnich slu-
zeb. Na programu setkani bylo vyhodno-
covani personalniho zaji§téni socidlnich
sluzeb pfi inspekcich kvality socidlnich
sluzeb, vyhodnoceni inspek¢ni ¢innosti
v obdobi 2018-2019 (¢erven), plan in-
spekci pro rok 2020 a persondlni zajisténi
inspekci kvality socidlnich sluzeb v roce
2020 a mozny dopad novelizace zakona
o sociédlnich sluzbich na persondlni za-
jisténi inspekci v roce 2021. Predsedou
Rady pro inspekce kvality socidlnich slu-
%eb je prezident APSS CR Jiti Horecky.

= Dne 3. 2. se na ptdé Poslanecké snémov-
ny Parlamentu Ceské republiky uskute¢-
nilo prvni setkdni Pracovni skupiny
k problematice zneuzivani senioru.
Mezi stélé ¢leny Pracovni skupiny pat#i
napt. poslankyné a feditelka neziskové
organizace Plus 50 Monika Cervitkova,
senator Marek Hil3er ¢i poslankyné Olga
Richterova. APSS CR zastupuje doktor
Pavel Céslava, ptedseda Etické komise
APSS CR.

» Ve dnech 12.-13. 2. probéhla v Tibote
dvoudenni konference APSS €R Zdra-
votni péce v socidlnich sluzbach
vroce 2020. Soucasti konference byli ga-
laveéer, na kterém byla pteddna osvédce-
ni o Certifikaci paliativniho p¥istupu pi-
lotné hodnocenym zatizenim a pok#téna
kniha Paliativni pé¢e v reziden¢nich sluz-
bach se zamétenim na uzivatele senior-
ského véku. Podrobné informace najdete
v bfeznovém ¢isle ¢asopisu, knihu maze-
te objednavat jiz nyni v e-shopu APSS CR
(http://shop-apsscr.alvepi.com). NN
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,yRozumna politika, vcetné té socidlni,
nemuze nikdy spocivat jen v reseni
nasledku predchozich chybnych rozhodnuti,
nedotazenych zakonu nebo zlehc¢ovanych

problému,” ik Olga Richterova

lga Richterovd vystudovala prekladatelstvi a tltumocnictvi
na Univerzité Karlové v Praze. Od ledna 2018 je prvni
mistopredsedkyni Pirdti a od #ijna 2017 poslankyni
Poslanecké snémovny PCR. Jejim mottem je ,,Je snadné
zapomenout, ze béhem roku ¢i dvou toho mnoho nezménime.
S vyhledem na pét, sedm let ale miizeme dosdhnout obrovskych véci.

Jste mistopredsedkyni Vyboru pro
socidlni politiku, élenkou Vyboru zdra-
votniho a Stdlé komise pro rodinu, rov-
né prilezitosti a nirodnostni mensiny.
Co vas primélo zajimat se zrovna o tyto
oblasti v ramci vas$i politické ¢innosti?

Prazdné misto v tabulce ©. Skute¢né
jsem se chtéla vénovat spi§ $kolstvi, a tato
oblast mi sice byla blizk4, ale nikdy by mé
nenapadlo, Ze se ji budu vénovat i profes-
né. Abych poodkryla ty osobni zku$enosti:
roky se moji rodi¢e doma starali o babi¢ku
s Alzheimerem a my déti (mladi dospéli)
jsme pomahaly a sledovaly, co to je respit
nebo pecéovatelskd sluzba. J4 sama jsem
jako dobrovolnice jezdila na putdky s vo-
zi¢kati odkdzanymi na permanentni osob-
ni asistenci a zjistila jsem, co viechno jde
v jednom tydnu zvlddnout. No a nakonec
mame s manzelem dvé malé déti, tak dobre
zndm ty starosti s détskyminemocemiiba-

lancovanim prace a rodiny, jakoz i s fungo-
vanim détskych skupin a rodinnych center.

Mezi priority vaseho programu pat-
¥i rozvoj terénnich a domacich sluzeb.
Jaky je vas postoj k socidlnim sluzbam
v CR? P¥ijde mi, Ze spousta kompetent-
nich lidi (i¥ednika) ¥esi spise nasled-
ky, ale uz se nezabyvaji otizkou pre-
vence a osvéty.

Rozumna politika, véetné té socialni, ne-
mize nikdy spotivat jen v feseni nasledkd
ptedchozich chybnych rozhodnuti, nedota-
zenych zakont nebo zleh¢ovanych problé-
mil. Za nesmirné cennou mam prevenci vy-
skytu potizi do budoucna. Socialni sluzby
byly v nasi zemi po dlouhou dobu takovou
popelkou. I jejich legislativni uprava p¥isla
pomérné pozdé a stale se u¢ime. Vzdycky
také trochu byl a dosud je podceriovan vy-
znam socialnich sluzeb pro zZivotni spoko-
jenost témét kazdé rodiny. Casto je na né
nahliZeno jen jako na vyznamnou polozku
vydaju statniho rozpoctu, kterou je treba
zkrotit“. Nekvalitni nebo nedostatkové
socialni sluzby ptitom dfive nebo pozdéji

Foto: Milos Bucinsky

pociti ve svém Zivoté kazdy z nas. Pokud ne
hned, pak nejpozdéji kdyz zestirneme my
nebo nasi blizci a pfestaneme mit kvalitu
svého zivota plné pod kontrolou. Socialni
sluzby drzi pohromadé spole¢nost, v niz
maji své misto seniofi, zdravotné postize-
ni nebo rodiny v socidlnim vylouceni uplné
stejné jako lidé zdravi, bohati a uspésni.
Kandidovala jsem s heslem , Aby nikdo ne-
zustal na vedlejsi koleji“ a stejné tak se dr-
zim biblického ,Milyj blizniho svého jako
sebe samého. Véfim, Ze nase spole¢nost se
dokéze ptiblizovat obojimu. SoudrZnosti
ilaskyplnosti.

Soucasny trend je co nejdelsi pobyt
seniora v domacim prostredi, kdy se
odchod do pobytové sluzby bud uapl-
né vylouci, nebo oddali na nejnutnéj-
$i moznou dobu. Je podle vas dulezité
podporovat vzdélavani domacich pecu-
jicich a rodinnych prislusniku, kteri se
o né pravé doma staraji?

Nejde jen o trend, je ptirozenou touhou
kazdého z néas zit pokud mozno co nejdéle
doma a mit moznost potkavat se s blizky-
mi, a ne jen s ostatnimi pacienty a perso-
nalem néjakého zatizeni. Tuto primdarni
potfebu vyspélé zemé chipou a uspokojuji.
Mimo jiné proto, Ze moznost zZit doma i p¥i
omezenich danych vékem nebo zdravotnim
stavem p#inasi statu fadu ekonomickych
vyhod, naptiklad uspory nakladd na zdra-
votni péc¢i nebo pobytové sluzby. Pecujici
rodina, stejné jako pecujici profesionalové
v domdcim prostfedi, by méli mit moZnost
vyuzivat nejen kontinudlni vzdélavani, ale
také svépomocné skupiny, supervizi a od-
leh¢ovaci sluzby. Cast z toho jsme v nasi
rodiné zazili na vlastni kaZi a bylo to ne-
smirné cenné.

Béhem fijnovych interpelaci jste se
ptala na profesi asistentu socidlni péce,
jak funguji a jak se u nich resi zapocet
odpracované doby. Jak se na asistenty
socialni péce divate vy vzhledem k dlou-
hodobému vyhledu starnuti populace?

Potenciél profese asistentl socidlni péce
je velky, a to nejen kvili starnuti populace,
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ale i vzhledem k jiZz zminéné preferenci
it pokud mozno cely Zivot doma. V Cesku
mame na jedné strané volani po zaméstna-
vatelich, kteti by umoznili rodi¢tm malych
déti nebo osobam ve véku pred i po dosaze-
ni dichodového véku pracovat flexibilné,
tfeba jen par dni v tydnu, nékolik hodin
denné apod. Na strané druhé tu pak mame
rostouci poptavku po vyuZzivani profesio-
nalnich asistentl socidlni péce, a to prak-
ticky kdykoli. Dosud jsme viak nedokazali
tyto dvé strany nabidky a poptavky trhu
préace propojit tak, aby vznikl systém p#i-
pravy a zaméstnavani dle potieb asistentil
a jejich potencidlnich klient. Podobné lo-
kéalni systémy se objevuji v odlehlych kou-
tech zemé, nap?. na Jesenicku, a je zfejmé,
Ze pomdhaji obéma strandm. Chci v tomto
roce pomoci tuto zkugenost uchopit a vyu-
zit v $ir§im méritku.

Socialni oblast se potyka s nedostat-
kem zaméstnanci. Jednim z moznych
feseni by mohla byt dobrovolnicka éin-
nost senioru (jako je tomu napiiklad
v Izraeli). Jak se divate na moZnost za-
pojeni dobrovolnika v socidlnich sluz-
bach a jakym zpuasobem by se tento typ
zaméstnani mohl vice podporit?

V minulosti dobrovolnické sluzbé ubli-
zilo jeji zaméfiovani s vetejnou sluzbou ne-
zaméstnanych, kterd byla sice vykonavana
zdarma, ale nebylo ji mozno oznatit za dob-
rovolnou, kdyZ jeji odmitnuti znamenalo
vytazeni z podpory uradu prace. Dobro-
volnickou sluzbu v socidlnich sluzbéach je
vhodné posilovat, oviem jen za pfedpo-
kladu, Ze motivace dobrovolnika bude vy-
hradné pozitivni. Prace ma totiz vzdy svou
hodnotu a mé po ni nasledovat odména.
Zasada, ze ,,délnik je hoden své mzdy*, plati
ipro dobrovolniky, byt jejich odménou neni
ptimo mzda, ale t¥eba zdravotni a socialni
pojisténi, moZnost stravovani se v zari-
zeni, daldi vzdélavani, osobnostni rozvoj
a v neposledni #adé pocit seberealizace. Ja
sama, nez jsem méla déti, jsem dobrovolni-
¢ila hodné a rdda, soucasné ale v organiza-
cich, kde o mé i o jiné dobrovolniky vedeni
dbalo a cenilo sinas.

Jednim z cila piratského expertniho
tymu pro lidi s postizenim je zapojeni
vice osob se zdravotnim postizenim
na trhu prace a zprehlednéni dotac-
niho systému. Jakym zpisobem toho
chcete dosahnout?

Pro osoby se zdravotnim postiZenim
je dulezity balanc mezi jistotou ptijmu
i v dobé zhor3eni zdravotniho stavu a po-
kud mozno béznym Zivotem, kam pat¥i
také placené zaméstnani spolu s lidmi bez
postizeni. V Ceské republice mame v této
oblasti bohaté zkusenosti od druzstev in-
validt pfes chranéné dilny az po soucas-

nou podobu chrdnéného trhu prace. Ten

stoji na viceméné stabilni dohodé stitu
s vybranymi podniky o p#ispévku na mzdy
zdravotné postizenych osob, které tyto
podniky zaméstnavaji. Podobny systém je
véude v Evropé a pomaha, je ale dulezité,
aby chranéna pracovisté nebyla pro zdra-
votné postiZené osoby jedinou moznosti
jejich uplatnéni. V nasi zemi citelné chybi
pravni uprava socidlniho podnikani, ktera
by nastavila evidenci integra¢nich social-
nich podniki a zplisob vefejné podpory je-
jich prospésné ¢innosti, véetné zaméstna-
vani znevyhodnénych. Je dulezité, aby lidé
s hendikepy mohli vedle socidlni podpory
dostéavat i ptileZitost si na své potieby vy-
délavat. Zikon o socidlnim podniku, ktery
tyto véci jiz nastavil, vldida oviem dosud
neprojednala a neuvadi ho ani ve svych pla-
nech. Netusim, kde to vazne. MoZn4 vi vic
Ministerstvo pramyslu a obchodu?

Nez vam polozim nasledujici otazku,
rada bych vam za Asociaci poskytova-
telit socidlnich sluzeb CR podékovala,
Z2e béhem diskuzi hajite financovani
socidlnich sluzeb a stavite se na stra-
nu téch, kteri délaji svou praci pro lidi,
kteri se v mnoha pripadech uz sami
o sebe nemohou postarat.

Je podle vas mozné najit politicky
konsenzus, aby v pristich letech nena-
stala takova situace jako letos, Ze bu-
dou chybét dvé miliardy korun na so-
cialni sluzby?

Névrh zmény zdkona o socidlnich sluz-
bach, ktery mél tradi¢nimu handrkovéani
zabranit, je nyni v ptipominkovém fizeni
a obavam se, zZe je zklamanim pro viechny
zGc¢astnéné. Snaha o stabilizaci systému so-
cidlnich sluzeb se zvrtla v navrh na zmra-
zeni financovani na pét let a navrat ¥izeni
regiondlnich systému zpét pod st¥echu mi-
nisterstva. Sluzby socidlni prevence nemaji

WERNER WOLF
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Foto: Ales Vopat
podle navrhu zakona jistotu ani dosavadni-
ho financovani a jsou odstaveny na vedleji
kolej nejistého financovani z prostfedka
obci a do¢asnych fondi EU. Sluzby socialni
péce na tom nemaji byt o mnoho lépe, kdyz
neproslo viceleté rozpoctovani, ale jen ne-
pruzné plinovani, které neumoZni ani
sledovat vyvoj, natoz pak néjaky rozvoj. Pi-
rati podavaji proti vyse uvedenym rizikim
ptipominky a v Poslanecké snémovné jisté
bude velké diskuze nad tim, jak novela mi-
nula cil, kvali nému?z byla navrzena - stabi-
lizovat systém socidlnich sluZeb a umoznit
jejich odpovidajici rozvoj vzhledem k demo-
grafickym a dalim vyzvam, nap¥. i pot¥ebé
pomoci s bydlenim.

Na zivér bych se vids riada zeptala,
zda i v ramci své rodiny podporujete
mezigeneracni setkavani nap¥. u svych
déti, aby jiz od utlého véku védély, ze
std¥i ndm v prubéhu naseho dospiva-
jiciho Zivota miuzZe p¥inést mnoho di-
lezitych milnika a je to de facto zdroj
moudrosti.

Mame s muZem velké $tésti, Ze nase
déti nejen Ze pravidelné jezdi na venkov
za prarodidi, ale i v Praze bydli pod jednou
stfechou se svou prababi¢kou a pradédec-
kem. J4 sama jsem u nich od sedmnicti let
bydlela. Neni to samoztejmé v dospivani
vzdycky snadné, ale o to vic si vazim up¥im-
nych vztahu, které mezi sebou mame. Kdyz
jsem usilovala o zménu limitu rodi¢ovské-
ho ptispévku nebo ve spolupraci s CZEPA
o vyssi ptispévek na automobil pro osoby se
zdravotnim postizenim, které pracuji (coz
se oboji podatilo), ¥ikala jsem si, jakou mi
je moje rodina oporou. Jak #ikd slavny ci-
tat Johna Donna: ,,deny clovék neni ostrov
sdm pro sebe“ a ¢im hlubsgi jsou vztahy v nasi
vychozi roding, tim $ir§i mize byt mote,
naném?z se ndm dati bezpec¢né plout.

Rozhovor vedla Petra Cibulkovd
.
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Dotaznik APSS CR
— nedostatek praktickych lékara

priuzkum

¢i jejich nedostupnost v zarizeni

a podzim minulého roku jsme oslovili celou clenskou zdkladnu
Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb s dotaznikem pro
pobytové sluzby na téma Nedostatek praktickych lékarii ¢i
jejich nedostupnost v zarizeni za vicelem ziskdni diilezitych
dat, kterd jsou vyuzivdna nap¥iklad p¥i jedndni s pojistovnami. Na
ndsledujicich nékolika strandch vam p¥indsime vysledky tohoto
prizkumu, kterého se ziicastnilo 127 respondentii.

Uvedte jakékoliv sdéleni, které
vnimate jako klicové, dulezité
nebo podnét na zlepseni

v oblasti piisobeni praktickych
lékait v pobytovych sluzbach

socialni péce.

Bohuzel dne$ni seniofi, byt cely Zivot
pracovali a nepobirali Zzadné socidlni
davky, nejsou pro lékate atraktivni so-
cidlni skupinou, a bohuzel ani pro zdra-
votni pojistovny (neschvéleni lazen-
skych pobyta apod.). Zdravotni péci vel-
mi pot¥ebuji a zaslouzi si ji.

Nejvétsi problém neni s praktickymi lé-
kati, ale s témi odbornymi - psychiatr,
zubat, zubni laborant apod.

Praktického lékate, po osloveniviech do-
stupnych, nelze sehnat.

Neochota lékat ujmout se klientd se
zdravotnim postiZzenim. Nedivim se jim,
protoze jsou sankcionovani ze strany

zdravotnich pojistoven. Méli by byt na-
opak zvyhodnéni, a tim motivovani.
Vzhledem ke skladbé klientd (vétsi %
3. a 4. PnP) je potteba vice ordina¢nich
hodin, praxe studentii lékatskych fakult
v téchto typech zatizeni.

Prakti¢ti lékati starnou.

Neatraktivnost, zfejmé potteba finan¢ni
odmény pro lékate za to, Ze se ,nam" sta-
ra o klienty.

Na VZP CR mnohokrat jednano, jejich re-
akce je: , Lékaiu je dost.”

Soukroma zafizeni maji lep3i postaveni
v tom, e mohou lékare hradit, kdeZto
PO nemohou.

Nedostatek praktickych lékaiu a specia-
listl s ochotou dochazet za pacientem,
systémové plytvani silami a financemi
pti dovdzeni pacientlt s doprovodem
za lékatem do ordinaci, udajné nizkd
bonifikace praktikd, ktefi maji v obvodu

Byli jste v poslednich 5 letech vystaveni situaci,

kdy odchazel osettujici IékaF vasich klienta?

O

B 4%

B avoss5%

Velmi slozité 42 %

. Jednoduché 12 %

vice starych a finan¢né nakladnych osob.
Mame dva praktické lékate a psychiatra
(navstévy jednou za Sest tydnw). Jsme
radi, Ze doktory mame!

Chybi i ndvstévni sluzba odbornych léka-
tu k lezicim lidem (psychiatr, neurolog,
ortoped, chirurg...).

Lékati o seniory nemaji zdjem, pocet re-
gistrovanych pacienti by jim mél stano-
vit nékdo jiny.

Neni vybér, jsme jimi zcela ovlddani, je-
jich ¢as je absolutné nedostalujici pro
potteby sdéleni uzivateld, co je trapi, ne-
ochota nabizet dostupné vysetfeni s od-
kazem, Ze pojistovna (...), chybi navstévy,
musime ¢asto volat RZP, a ti ndm davaji
najevo, Ze je zneuzivame atd. P¥i ordina-
cich s sebou nemaji svoji sestru, blokuji
nam sestru ve sluzbé, vyzaduji uréité
sluzby v dobé svych dovolenych, a ty si
pak klidné vykazuji, nemame v nich opo-
ru — tykd se hlavné osob s demenci. Je mi
z toho velmi smutno, kam doslo zdravot-
nictvi v tomto stoleti.

Osvédeilo se ndm pisobeni jednoho
praktického 1ékate pro vSechny klienty,
bohuzel je to zatézujici pravé pro prak-
tického lékate co do rozsahu ordina¢nich
hodin v jeho obvodu. W 14

Ziskani nového
praktického Iékare bylo:

B stozite 16 %

Nezodpovézeno 30 %
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Myslite si, Ze je to: Typ pobytového zaFizeni:

B ops61%

Nezodpovézeno 2 %

B pozr 16%

. Dostatecné 44 % Naprosto nedostatecné 13 %

Nezodpovézeno 2 % DZR 21 %

. Nedostatecné 41 %

«wen

Nového lékate jsme shanéli 5 mésic.
Nezdjem odavodinuji velkym poétem
pacientl v ordinacich, ale jako nejvétsi
problém vnimaji narast jejich naklada
na pééi o klienty, a to predevsim v pfed-
pisovani inko. pomucek, zddanek na sa-
nitky a neochotu zdravotnich pojistoven
jim tyto naklady navysit. Brani se také
pfedepisovani vykont v odbornosti 913
- sankce zdravotni pojistovny. Bylo by
vhodné i v této oblasti motivovat lékate
néjakymi bonusy ze strany zdravotnich
pojistoven, pokud si zaregistruji klienty
pobytového zafizeni socidlnich sluzeb.
Automaticky bez prodluZovéani jim na-
vysit jejich naklady a snizit tlak zdra-
votnich pojistoven na lékate v oblasti
predepisovini vykont v odbornosti 913.
Vzhledem k tomu, Ze jsou v pobytovych
zatizenich klienti stdle vice pottebni
zdravotni péce, hospitalizace klientt se
zkracuji jen na nezbytné nutnou dobu
a vraceji se nedoléceni, museji lékati také
¢astéji vykonavat navitévni ¢innost v za-
tizeni, a to kazdy lékat neni ochoten.

O dostupnost praktickych léka# v poby-
tovych sluzbich by se mély starat zdra-
votni pojitovny.

Nedostatek mladych lékatu ochotnych
v zafizenich naseho typu ordinovat, vét-
$ina lékait v nejblizsim okoli je ve véku
55-63 let a nejsou jiz ochotni na sebe
vzit administrativni z4atéZ spojenou
s praciv DpS.

P#i nedostatku praktickych lékaia je
vhodnou alternativou geriatrickd nebo
interni ambulance nemocnice, kde by or-

dinujici 1éka¥i zastitovali péci o seniory
v pobytové sluzbé (véetné predepisovani
inkontinentnich pomucek apod.) nebo
ponechéni klientd domova v pééi sta-
vajicich PL, kte#i budou dodrZovat svou
nav§tévni sluzbu, za klienty fyzicky p#i-
jdou, aby zhodnotili jejich stav, a budou
ochotni respektovat ukony zdravotnich
sester a jejich vykazovani na ZP v ramci
913.

V nadem zatizeni se velice osvédéilo to,
Ze mame pouze jednoho PL na viechny
klienty. Pro personal je to lepi, snadnéj-
31 komunikace. S nasi lékatkou je vybor-
na spoluprace, pokud nastane problém,
tedime ho hned.

Prakti¢ti léka¥i jsou pretizeni a spolu
s akutnim nedostatkem zdravotnich se-
ster se situace pohybuje ,na hrané“, kdy
jakykoli vypadek (dlouhodobéjsi pracov-
ni neschopnost) mZe pro zafizeni zna-
menat témé¥ katastrofu.

Lékat je dostupny na telefonu a kromé
ordina¢nich hodin p#ijede v ptipadé po-
treby do zafizeni.

Pani doktorka funguje i na telefon, vel-
kym p¥inosem jsou e-recepty. V dobé jeji
dovolené ma vzdy domluveny zéstup.
Tato sluzba by méla byt poskytovana
v nékterych zatizenich, kde je vétsi kapa-
cita klientd, jako samostatny ordina¢ni
den. Lékafi, pokud dochézeji po své ordi-
naci, jsou unaveni a pospichaji.

Pokud by léka¥ odesel, bylo by velmi slo-
zité najit 1ékare, ktery by si nase klienty
zaregistroval, a pokud ano, tak by §la lé-
kat#ska péce kvalitativné dola.

Jedna v3eobecnd sestra je pritomna

v ordinaci a spolupracuje s lékafem. Asi-
stuje pti vykonech, které si kéduje lékaf.
Tuto spolupraci a asistenci bych zafadila
ke kédam 913.

Léka¥ by mél byt zaméstnancem organi-
zace. Vékova struktura klienta je od 65
do 101 let. Zaslouzili by si kontinudlni
lékatskou péci v misté pobytu, a ne ne-
ustalé pfevazeni na vySetfeni a oSette-
ni do nemocnic, kdyz by to ¢asto zvladl
prakticky lékat.

DpS je registrovany poskytovatel zdra-
votnich sluzeb v oboru vieobecné prak-
tické lékatstvi. Lékat tedy nedochdzi
v rdmci navstévni sluzby, ale je zamést-
nanec.

Od podzimu 2018 zde mame ordinaci
lékate, ktery ma kromé nasich klient
iobvod, a tedy i nase zaméstnance, jejich
rodinné prisludniky atd., a jsme velmi
spokojeni. Pracovni léka¥stvi tak mame
k dispozici také pres tohoto lékate pf¥i-
mo v zafizeni. Pfedchozi neutésené si-
tuaci, kdy jsme byli nejprve mésic uplné
bez praktického lékate a pak k ndm za-
jizdél 2x tydné, jsme fesili ve spolupraci
s nasim z¥izovatelem méstem Holesov
apo delsi problematické dobé se povedlo.
V posledni dobé se spousta poskytovate-
la pobytovych socidlnich sluzeb ptiklani
k tomu, aby ziskalo nebo udrzelo praktic-
kého 1ékate, plati je nemalymi ¢astkami.
Pokud jiz PL do zatizeni dochazi, klade
velmi vysoké ¢asové naroky na zdravotni
sestry domova, vyzaduje velmi rozsahlou
soudinnost, lze ¥ici, Ze tito zaméstnanci
domova nahrazuji praci ambulantni ses-
try lékate samotného, a to nejen v dobé
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navstévy lékafe, ale po celou dobu regist-
race klienta u daného lékatre.

Pusobeni lékate v zatizeni by mélo odpo-
vidat zdravotnim staviim klientd - moz-
nost vénovat se jim dle zdvaznosti jejich
stavu, a to vlidnym, lidskym p¥istupem.
Problém s druhem zdravotniho pojisté-
ni, ne kazdy lékat bere uzivatele s danou
zdravotni pojitovnou. Proto mame vice
praktickych lékara.

Lékat neni zaméstnancem zatizeni, tudiz
je zcela v jeho kompetenci a na jeho zva-
Zeni, kolik ¢asu bude vénovat klientiim
daného zatizeni. To se jevi jako zdsadni
problém. Lékat neni vdzan zadnym za-
vazkem v¢i zatizeni. Ziskat kvalitniho
lékate, at uz profesiondlné, tak i lidsky,
do socidlni sluzby, je velky problém.
Nejsme spokojeni s tim, jakym zpsobem
vypisuje obvodni lékaf zdravotni zpravy
pro ptidéleni PnP (ptispévku na péci).
Nékolikrat ndm je vratil revizni lékat
s tim, Ze PnP zamitne z dvodu $patné
napsané (odflaknuté, staré informace,
psano tuzkou) zdravotni dokumentace.
Nemame zadnou ,pdku”, jak ptimét léka-
te, aby délal svou prici tak, jak ma, pro-
toze tudime, Ze nového bychom jen tak
nesehnali.

Maéme §tésti, Ze jsme sehnali jednu léka¥-

ku, kterd sem dojizdi 20km kazdy tyden.
Jinak by situace nebyla inosna. Praktika
je mélo a ochotnych vzit DpS jesté méné!
Situace je tristni i ohledné zubatu, koz-
nich a dalsich odborniku. Stav krize!
Ur¢ité je potteba, aby prakticky lékat byl
v zafizeni a vénoval se klientam. Stacilo
by cca2 dny v tydnu 8 hodin. Ale nejdtle-
zitéjsi je, aby mél vztah k cilové skupiné,
ke které dochazi. Aby to mél jako své po-
slani, a ne, aby mu byli klienti jedno. Fajn
by bylo, kdyby mél p#isluiné odborné vé-
domosti k cilové skuping, tzn., aby lékat,
ktery dochazi do domova pro seniory, byl
tak trochu (i vice) geriatrem.

Na konci roku budeme fesit pravdépo-
dobné odchod lékate a viibec nevime, zda
se nam tuto situaci vyfesit podafi. Bude-
me se obracet na zdravotni pojistovny.
Nejvic by vyhovovalo, kdyby byl jeden
lékat, ktery by mél na starosti i vice
domovt (kazdy den 1-2 domovy, zile-
zi na poctu klient v zatizeni), a byl to
staly lékat, ktery znd klienty. Vénoval
by se ¢isté témto zatizenim a jeho prace
by byla financovéana ptes pojistovny, tak
jako u obvodniho lékafte.

Myslim, Ze by bylo dobré, aby PL mél or-
dinaci ptimo v zatizeni. Aby zde byl tak

3x tydné 3 hodiny. e
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Kapacita
EE
do 50 34
51-100 39
101-200 33
201-350 11
115 DpS, 30 DpZP 1
44 DS 1
54 DOZP, 4 DS 1
DOZP 16 1
DOZP 19 1
118 Dp$, 50 DZR 1
DZR 81, DS 139 1
Nezodpovézeno 3
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Socidlni dovednosti pat¥i ke klicovym dovednostem, které musime
rozvijet u déti a dospélych s poruchou autistického spektra

(ddle jen PAS). Projevy socidlniho chovdni pozorujeme u déti hned

od pocdtku jejich Zivota. Postupem casu se socidlni chovdni stdvd stdle
ruznorodéjsim, éimz se zacind projevovat deficit, ktery déti s PAS
mayji. Prdvé deficity v socidlnim chovdni jsou jednou z cdsti triddy,
kterou stanovila v osmdesdtych letech minulého stoleti

Lorna Wingovd, dalsimi dstmi jsou narusend komunikace a hra.

Na zdkladé této triddy jsou diagnostikovdny PAS.

B Text: Mgr. Petr Vigner, DiS.,
Www.icsasov.cz
ezi hlavni problémy v ramci
socidlni interakce a chovéini
patti neverbalni komunikace,
schopnost navazovat kontakt
s vrstevniky, sdileni zazitkd s ostatnimi,
socidlni a emocidlni empatie. Symptomy
jsou v8ak vzdy velmi riiznorodé a je nut-
né ke kazdému ¢lovéku s PAS ptistupovat
individualné. D4 se vsak fici, Ze socialni
intelekt je vzdy va¢i mentdlnimu véku
ve velkém deficitu. Lidem s PAS s mirnéjsi
symptomatikou neznemoznuji problémy
v socidlni oblasti bézny zivot, aviak vzdy
to z4visi na chuti ptizpisobovat se a bézny
Zivot vibec vést.

U déti a dospélych s poruchou autistic-
kého spektra mlZeme pozorovat a ¢asto
se setkdvame s celou paletou socidlniho
chovani, které ma viak dva extrémni poly.
Jeden z polu je extrémné osamély, kdy se

dité nebo i dospély zcela brani kontaktu
s ostatnimi, uzavira se do sebe a vénuje se
ritudlnimu chovani. Na druhé strané pélu
je extrémni, nep¥imétené socialni chovani,
které se projevuje tim, Ze se dité snaZi na-
vazovat kontakt s iplné kazdym a kdekoliv
je to mozné, vilbec necti socidlni normy,
dotyk4 se viech lidi, m4 nepfiméfeny oé¢ni
kontakt nebo dokédze dlouhou dobu mluvit
o vécech, které ostatni nezajimaji nebo je
dokonce obtézuji.

V odborné literatute se setkdvame s kate-
gorizaci poruch autistického spektra podle
pitevazujiciho typu socidlniho chovéni, kte-
rou sestavila L. Wingova. Do této kategorie

patii pét typl — osamély, pasivni, aktivni -
zvlaétni, formdlni - afektovany a smiseny
- zvlastni. Dale se budeme vénovat kratce
charakteristice jednotlivych typu.

Typ osamély — minimalni ¢i 2adnd

snaha o fyzicky kontakt, nékteré fy-
zické doteky mohou mit rddi (naptiklad
lechtani), nezajem o sociilni kontakt (ne-
stoji o pratele, nemaji radi spoletné hry),
nezdjem o komunikaci, i kdyZz schopnost
komunikace je, vyhybaji se o¢nimu kontak-
tu, ¢asto maji snizeny prah bolesti, v raném
véku neprojevuji separa¢ni uzkost, dité
viak muze byt i velmi aktivni bez schop-
nosti empatie, nevnima reakce okoli atd.

Typ pasivni — omezend spontanei-

ta v sociadlni interakci (kontaktu se
nevyhybaji, ale ani ho neiniciuji), social-
ni chovani méné diferencované, kontakt
s ostatnimi si musi vétSinou ridit, v této
skupiné je ale spousta déti, které se radi
mazli a nevadi jim fyzicky kontakt, malo
projevuji své potfeby, neprojevuji velkou
radost ze socidlniho kontaktu, je tu ome-
zend schopnost empatie, dokazi se pasivné
ulastnit hry s ostatnimi, ale nevédi, jak se
hry téastnit, komunikace omezena pouze
na zdkladni lidské potteby, méné ¢asté po-
ruchy chovani atd.

Typ aktivni - zvlastni - pt#ilidna

spontaneita v socidlni interakci, ne-
dodrzovani intimni vzdalenosti, prehnana
gestikulace a mimika, omezeny ¢i zadny
vztah k posluchadi, zaméfeni na vlastni
zajem, ktery ¢asto muze byt bizarni po-
vahy (naptiklad sbér starého $rotu), v ko-
munikaci ¢asto ulpivavé dotazovani bez
kontextu v dané situaci, sociadlné velmi
problematické obtézujici chovani, zaliba
v jednoduchych socidlnich ritudlech (napt.
pozdrav), obtiZze v chapani spoletenskych
pravidel, potize v chapini kontextu so-
cidlni situace, ¢asto se poji s hyperaktivitou
atd.

Typ formdlni - afektovany - ty-
picky pro déti a dospélé s vyssim IQ,
dobré vyjadtovaci schopnosti, fe¢ hodné
formalni a precizni (déti ptipominaji malé
profesory), podobnou komunikaci oéeka-



vaji i od ostatnich, chovani
je velmi distingované

a pusobi chladné, coz

se miiZze projevovat

i vadi rodinnym
ptislusniktm,

Institut vzdélavani
APSS CR nabizi kurz na toto téma vani

i aktivniho a formélniho

ptistupu, obecné je
jejich sociadlni cho-
povazovano
za zvlastni, ¢asto

je méné problé-

maji své obli- 9. 3. 2020 Praha mové chovéni
bené rituily, vaci rodic¢tm,
které se musi ¢asto  imituji
dasledné do- chovani  do-
drzovat, musi spélych, proto
se dodrzovat nékdy pisobi,
viechna pravi- 10. 3. 2020 Praha Ze jsou na tom
dla, kdyZ nejsou lépe nez ve sku-
dodrzovéana, jdou Hldsit se muzete na te¢nosti atd.

az do afektt, déti

hodné imituji dospélé,
chovani dospélych je pro

né lépe ¢itelné, doslovné chapa-
ni sly$eného, potize s ironii, nadsazkou
a zertem, u téchto lidi se projevuje socidlni
naivita, pravdomluvnost, diky ¢emuz jsou
Casto ter¢em $ikany, maji encyklopedické
zajmy atd.

Typ smiSeny - zvlastni - social-
ni chovéni je velmi nesourodé a je
ovlivnéno prostfedim, lidmi nebo situaci,
vyznacuje se prvky osameélosti, pasivity

www.institutvzdelavani.cz

V realité viak typic-

ké chovani pro jednu sku-

pinu vykazuje jen omezena ¢ast

lidi s PAS, protoze socidlni chovani je na-

tolik riznorodé a projevuje se v ném tolik

vliv, Ze se dané chovani vétsinou projevu-

je ve vice typech, zaroven se socidlni cho-

vani neustéle vyviji a vétinou néjaky typ
vykrystalizuje aZ v dospélosti.

Z na8i praxe vime, Ze vétsina lidi s PAS

o socialni kontakt stoji, ale v ramci své po-

ruchy jej nedokazi adekvitné navazovat.

Pro mnoho lidi s poruchou autistického
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spektra je chovéni ostatnich lidi velmi ne-
¢itelné, proto je velmi dalezita podpora nas
rodi¢t, vychovatel,, abychom jim dokézali
nas ,bézny“ svét zptehlednit, aby pro né
byl 1épe uchopitelny. Mnoho lidi s Asperge-
rovym syndromem svij stav popisuje jako
neustaly stres z toho, co ptijde a co se bude
dit, a pravé néacviky socialnich dovednosti
by mély slouzit k tomu, Ze dojde ke zkvalit-
néni jejich Zivota, zvysi se jejich samostat-
nost, dojde k celkovému zklidnéni, které
jim umoznilépe vst¥ebavat podnéty z okoli.

Diky vy$e uvedenym obtiZim se nejedna
o jednoduchou praci a nejen osoba s PAS,
ale i pe¢ujici potfebuji dostate¢né mnozstvi
asu, protoze posuny u osob s PAS vétsinou
nejsou rychlé a je potfeba velkd mira trpé-
livosti. Nicméné pokud si lidé s PAS néja-
kou dovednost osvoji, dokazi ji dlouhodobé
udrZet a aplikovat.

V dalsim ¢lanku se zaméfime na kon-
krétni nacviky podle miry symptomatiky
PAS.

Pouzitd literatura:

» THOROVA, Kate¥ina. Poruchy autistického
spektra. Rozsitené a prepracované vyddni.
Praha: Portdl, 2016.

ISBN 978-80-262-0768-9. |
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb (zejména sluzeb socidlni péce)

Cas od casu ¥esi, zda mohou uzav¥it smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby se zdjemcem o sluzbu, ktery tzv. nespadad do cilové skupiny
poskytované socidlni sluzby vzhledem k jeho véku. Rozhodnuti

o registraci (oprdvnéni k poskytovdni socidlni sluzby) vZdy obsahuje,
mimo jiné, idaj o okruhu osob, kterym budou socidlni sluzby
poskytovdny,’ a to na zdkladé informace uvedené v Zddosti o registraci
socidlni sluzby. Zddost o registraci musi obsahovat i vdaj o okruhu
osob, pro které je socidlni sluzba urcena, popripadé jejich vékovou
hranici nebo druh zdravotniho postizZeni.?

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Voéka,
odbor socidlnich véci Krajského uradu
Olomouckého kraje
citovanych ustanoveni za-
kona o socidlnich sluzbach
je zfejmé, Ze neni povinnosti
poskytovatele socidlni sluz-
by vymezit okruh osob (cilovou skupinu)
i co do vékové struktury. Rozhodnuti o re-

§ 81 odst. 2 pism. e) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 79 odst. 5 pism. d) bod 3 zdkona o socidlnich sluzbdch
§ 91 odst. 3 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch
§107 odst. 2 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. f) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbdch

§ 81 odst. 1 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbdch
obdobné viz MACH, Petr. Zdkon o socidlnich sluzbdch:

© ® N e m oA w N e

gistraci totiZ obsahuje pouze obecné udaj
o okruhu osob a zddost o registraci udaj
o véku osob obsahovat nemusi, nebot za-
kon pouziva slovo ,poptipadé“. Blize uz
nestanovi, v jakém ptipadé by udaj o véko-
vé struktufe osob mél (¢i musel) byt v za-
dosti obsazen. Nelze tedy jinak, nez dospét
k z4véru, Ze je pouze na budoucim posky-
tovateli socidlni sluzby (zdjemci o vydani
opravnéni k poskytovani socidlni sluzby),

komentd?. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. Komentd-
e (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-246-7, str.
322.

§82 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch

Divodovd zprdva dostupnd na http://www.psp.cz/ff/
b9/ea.htm pouze uvddi: ,Ustanoveni vymezuji jednotlivé
skutkové podstaty sprdvnich deliktii v ¢lenéni podle sub-
jektu, které spdchaly sprdvni delikt. Sankci za spdchdni
sprdvniho deliktu je ulozeni pokuty. Vyse pokut je diferen-
covina podle zdvaznosti a diisledkil poruseni povinnosti
stanovenych zdkonem.”

1
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zda tento udaj v zadosti o registraci uvede,
¢i nikoliv, a tim také, zda tento udaj ,bude
chtit“ poskytovatel uvést v rozhodnuti o re-
gistraci (pozn. jestlize tento udaj v Zadosti
uveden bude, registrujici organ ho v ram-
ci spravniho #izeni do rozhodnuti uvést
musi).

Pro poskytovatele socidlni sluzby je vy-
mezeni okruhu osob vyznamné pro ptipad
odmitnuti uzavieni smlouvy. To totiZ maze
poskytovatel pouze ze zikonem vymeze-
nych (povolenych) davoda, jimz je i situa-
ce, kdy poskytovatel neposkytuje socidlni
sluzbu, o kterou osoba 7z4d4, a to i s ohle-
dem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelt socidlnich sluzeb.® Pokud
by tak poskytovatel v rozhodnuti o regis-
traci nemél cilovou skupinu definovanou
i s ohledem na vék osob, nemohl by tento
divod pro odmitnuti uzavieni smlouvy
pouzit. Jestlize vék nevymezi, rozsituje
se vyznamné u vétsiny sluzeb okruh osob,
kterym bude socidlni sluzba uréena, a po-
skytovatel musi byt ptipraven sluzbu za-
jistit zdjemcim vsech vékovych kategorii
(musi mit definovany i postupy a metody
poskytovani socidlni sluzby).

Jaké ma poskytovatel moznosti v si-
tuaci, kdy okruh osob definuje i s ohle-
dem na vék, a o uzavieni smlouvy zada
osoba, ktera do vymezené vékové kate-
gorie nespada?

Jak jiz bylo uvedeno, muzZe v soula-
du s pravni upravou odmitnout uzavteni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Pokud vsak chce vyjit zdjemci o sluzbu
vst¥ic a socidlni sluzbu mu poskytnout, je
otdzkou, zda timto postupem porusi pravni
piedpis. Je totiz velmi sporné, zda takové
uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby je mozné podtadit pod skutkovou
podstatu pfestupku, jehoz se dopusti po-

=

FIALA, Zdenék, Katefina FRUMAROVA, Eva HORZIN-
KOVA a Martin SKUREK. Sprdvni prévo trestni. Praha:
Leges, 2017. Student (Leges). ISBN 978-80-7502-219-6,
str. 30.

§ 27 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisil.
16§ 38 zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pFestup-

ky a tizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisit

7§ 39 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisit
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skytovatel tim, Ze neposkytuje socidlni
sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti
o registraci.* Zasadni v tomto kontextu je
vyklad pojmu ,rozsah socidlni sluzby sta-
noveny v rozhodnuti o registraci®.

V rozhodnuti o registraci musi byt uve-
deno 7 nélezitosti stanovenych zdkonem
o registraci. Nékteré z nich nemohou mit
vliv na rozsah poskytované socidlni sluzby
(k nim pat#i oznaceni poskytovatele social-
nich sluzeb® a identifikaéni &islo pridélené
poskytovateli socidlnich sluzeb®). Okruh
osob, kterym budou socidlni sluzby po-
skytovany, naopak bude ,veli¢inou®, ktera
muze ovliviiovat rozsah poskytované so-
cidlni sluzby (stejné jako kapacita sluzby’,
den zapoceti poskytovéani socidlnich slu-
zeb®, druhy socidlnich sluzeb® a misto za-
tizeni anebo mista poskytovani socidlnich
sluzeb©).1t

Dale je tteba vzit v uvahu, i s ohledem
na jiz vy$e uvedené, ze vymezil-li posky-
tovatel v z4dosti o registraci okruh osob
i s ohledem na vék, pak jde o udaj, ktery
je obsazen v rozhodnuti o registraci, jehoz
zména podléha spravnimu fizeni; poskyto-
vani socidlni sluzby v souladu se zménou
je mozné az po pravni moci rozhodnuti
o zméné registrace.'?

Jak tedy zodpovédét otiazku, zda posky-
tovatel uzavienim smlouvy spachd uvede-
ny prestupek. K uvedenému pfestupku neni
dostupna judikatura soudt, lze tak uvadét
pouze nazor, ktery neni podepfeny zadnym
rozhodnutim soudt. Autor tak vychdzi
z toho, Ze jadrem vykladu tak bude naplné-
ni znaka charakterizujici objekt pfestupku.

Pavodni divodova zprava k navrhu zi-
kona o socidlnich sluzbach nic nenapovi-
da o objektu uvedeného prestupku (tehdy
spravniho deliktu)."® Doktrina obecné
k objektu prestupku uvadi: ,Objektem ro-
zumime spolecenské vztahy, zdjmy a hodnoty
chrdnéné zdkonem, tj. prdvni statky. [...] In-
dividudlni objekt predstavuje zdjem chrdnény
pFislusnou skutkovou podstatou. Oznacuje
spolecensky zdjem, k jehoz ochrané je ta kterd
skutkovd podstata urcena. Tento objekt je pro-
to zdkladem pro prdvni kvalifikaci skutku, tzn.
podiazeni urcitého protiprdvniho jedndni pod
konkrétni skutkovou podstatu.“** Vychazime-
-li tak z textu zakona o socialnich sluzbach,
chranénym zijmem nepochybné bude
ochrana osob v nepfiznivé socidlni situa-

ci, které k jejimu feSeni pottebuji socidlni
sluZzbu. Ochrana téchto osob, v ndvaznosti
na uvedené veli¢iny, které maji vliv na roz-
sah poskytované socidlni sluzby, se tak zce-
lajisté vaze k tomu, aby socidlni sluzba byla
zajistovana v dostate¢né kvalité vzhledem
ke kapacité, vymezenému okruhu osob atd.
Ve vztahu k okruhu osob muze byt ochrana
chapana tak, aby sluzba byla poskytovana
pouze tém osobam, na jejichZ potteby jsou
ptipraveni pracovnici poskytujici socidlni
sluzbu a uzpisobeny materialné technické
a personalni podminky.

Z uvedeného pohledu tak miZe byt poru-
$enim chranéného zajmu i poskytnuti so-
cidlni sluzby osobé, kterd nespadd do vé-
kové kategorie osob z cilové skupiny, nebot
poskytovatel nemusi byt ptipraven na po-
skytovani socidlni sluzby osobam jiného
véku (nepochybné to bude v ptipadé domo-
va pro seniory s vymezenou cilovou skupi-
nou pro osoby 60+, pfi¢emz bude uzaviena
smlouva s ditétem ve véku 10 let). Je tak
zfejmé, Ze postup poskytovatele socidlni
sluzby by mohl naplnit znaky pfestupku.

Dal3i otazkou, ktera nebyla v této sou-
vislosti zodpovézena, zistava, zda by bylo
mozno na tuto situaci aplikovat ustanoveni
zakona o prestupcich o pfipustném riziku,
podle néhoz: ,Cin jinak trestny jako prestu-
pek neni prestupkem, jestlize nékdo v souladu
s dosazenym stavem pozndni a informacemi,
které mél k dispozici v dobé svého rozhodovd-
ni o dal$im postupu, vykondvd v rdmci svého
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zaméstndni, povoldni, postaveni nebo funkce
nebo v rdmci svého predmétu Einnosti spo-
le¢ensky prospésnou Cinnost, jiz ohrozi nebo
porusi zdjem chrdnény zdkonem, nelze-li spo-
lecensky prospésného vysledku dosdhnout ji-
nak.“?

Autor zastava nazor, ze by o takovou si-
tuaci mohlo jit, pokud neexistuje jina vhod-
né socidlni sluzba, ktera by byla dostupna,
a poskytovatel socidlni sluzby tak fesi ne-
dostupnost socidlni sluzby. Poskytovani
socidlni sluzby je totiZ zcela jisté mozZno
podfadit pod spolecensky prospésnou ¢éin-
nost a v ptipadé nedostupnosti vhodné so-
cidlni sluzby, ktera mtze fesit nepfiznivou
socialni situaci osoby (tedy zejména sluzbu,
pro kterou osoba spada do cilové skupiny),
tak prestoze poskytovatel porusi zdkonem
chréanény zdjem (ochrana osob), pak je sou-
tasné ztejmé, Ze pocinadni poskytovatele
socialni sluzby vede k dosazeni spoleten-
sky prospésného vysledku (zajisténi potteb
osoby), kterého nelze dosdhnout jinak.
V kontextu uvedeného tak lze vyslovit do-
mnénku, Ze pokud poskytovatel socidlni
sluzby uzavte smlouvu o poskytnuti socidl-
ni sluzby se zdjemcem, ktery nespadd svym
vékem do okruhu osob vymezeného v roz-
hodnuti o registraci, pak se nedopousti pre-
stupku definovaného § 107 odst. 2 pism. a)
zakona o socidlnich sluzbach, pticemz vsak
se musi jednat o postup, k némuz pt¥istoupi
poskytovatel pouze za nasledyjicich pod-
minek:

1. poskytovatelem socialni sluzby poskyto-
vana socidlni sluzba odpovida potfebam
zajemce o sluzbu;

2.zajemci neni dostupnd socidlni sluzba,
u niz by spadal zajemce do vymezeného
okruhu osob, a to s ohledem na vék.

O tom, ze poskytovatel nebude v ptipadé
tohoto zajemce postupovat v souladu s uda-
ji uvedenymi v registraci socialni sluzby, by
mél byt zdjemce poskytovatelem informo-
van jiz v procesu jednani (dle standardu ¢.
3), ptitemz jako vhodné se v této situacijevi
uzavieni smlouvy na dobu uréitou s tim, ze
pro takovou osobu se bude hledat vhodna
socidlni sluzba a pfipadné nalezenim ta-
kové sluzby bude smluvni vztah ukoncen.
Nedostupnost vhodné socialni sluzby musi
byt rovnéz ztejma z dokumentace (napt.
zdznamy z jednani s obecnim ufadem obce
s roz§itenou pusobnosti ¢i krajem apod.).

Nutno v$ak rovnéz p¥ipustit, Ze registru-
jici orgdny, ptipadné MPSV ¢i spravni sou-
dy, mohou dospét k zdvéru, ze se poskyto-
vatel v uvedené situaci dopousti pfestupku.
V tom ptipadé viak autor zastava nazor,
ze bude vyznamné posuzovani povahy
a zévaznosti pfestupku,’® a dile, Zze bude
existovat minimédlné jedna polehéyjici
okolnost. To v3e bude vyrazné ovliviiovat
uloZenou sankci. |
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Kazdy zdravotnik nebo pracovnik v socidlni sfé¥e snad uz stokrdt slysel

o tom, jak je dezinfekce rukou diileZitd. Je to skuteéné nejjednodussi,
nejucinnéjsi a nejlevnéjsi opatreni v prevenci pred infekcemi - at pacientii ¢i
klienti, nebo i persondlu. A jak jste na tom se znalostmi Vy? Zkuste si precist
nékolik otdzek a porovnat své odpovédi s témi, které vyjadiuji aktudlni
doporuéeni pro sprdvnou hygienu rukou.

Doba vtirdni

Je myti rukou vodou a mydlem lepsi dGZZYlekCYthO
nez hygienicka dezinfekce rukou pﬁ' pravku
alkoholovym p¥ipravkem? b b

Zalezi na tom, ¢eho se chce dosdhnout. y mela yt
Pokud je nutné odstranit z rukou viditelné 30 sekund.
nedistoty, provést hygienu rukou po pfi- : -
chodu na sménu, pfed jidlem nebo po po- T "_
uziti toalety, pak je vhodnym hygienickym
opatfenim myti rukou. Oviem pokud je
nutné provést hygienu rukou pfed nebo |
po kontaktu s pacientem ¢i klientem, pted |
aseptickymi ¢innostmi, po riziku kontaktu ! e

s biologickym materidlem nebo kontaktu Sterillium’classic pure |

s okolim pacienta, je nejlep$im opatfenim
hygienicka dezinfekce rukou alkoholovym
ptipravkem.

Mam zdravou pokozku rukou, tedy
neporusenou, mékkou, pruznou
a hladkou?

Kazdy, kdo ptichézi do kontaktu s paci-
entem nebo klientem, by mél jednoznaé-

né odpovédét ,.ano“. Jen zdrava pokozka
umoziyje provést dezinfekci rukou spoleh-
livé. Pokud je pokozka suchd a popraskan4,
vytvari se na ni diky raznym mikroskopic-
kym ryhdm a dlomktm bezpocet skrysi,
kam se mohou mikroby pfed dezinfekénim

HARTMANN
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Dezinfekce rukouaja -

Jak dosihnu toho, aby ma pokozka
na rukou byla zdrava?

Kombinaci dvou ¢innosti: vyloud¢enim
neptiznivych vlivi a pravidelnou péci
o pokozku pomoci krémt a balzdmt. Mezi
faktory, které nejvice poskozuji pokozku,
patfi nadmérné myti (horkou) vodou, dlou-
hodoby pobyt rukou v rukavicich (nenoste
je, kdyz nemusite), kontakt s chemickymi
piipravky (Cistici a dezinfekéni piiprav-
ky na plochy nebo na nastroje) a fyzikalni
vlivy (vysoka ¢i nizka teplota). Pro pouZi-
véani krémi plati pravidlo ,,pouzivat mensi
mnozstvi, ale co nejasté&ji‘.

Mam na rukich prsteny, sperky
nebo hodinky?

Zde je spravnid odpovéd jednoduchi
ajednoznacna: ,ne“. Pokud je tomu naopak,
je riziko vzniku infekce pfenesené rukama
vzdy vy$si.

Mam p¥irodni, nelakované a kratké
nehty?

Pokud ano, je to skvélé. Na lakovanych
¢i umélych nehtech, stejné jako pod nehty
s dlouhymi (> 5mm) kone¢ky je mnohem
vice bakterii, proto jsou takové ruce pro

s ptirodnimi, pésténymi a kratkymi nehty.

Pouzivam k dezinfekci dostateéné
mnozstvi p¥ipravku?

V névodech k pouziti alkoholovych dez-
infekénich ptipravkd uvadi vyrobce, Ze
minimalni mnozstvi pro hygienickou dez-
infekci rukou jsou 3ml. Toto mnoZstvi se
ukdazalo jako optimdlni pro dosaZeni de-
klarované uc¢innosti. Pokud je mensi, napt.
2ml, dezinfekce rukou nemusi byt dosta-
tecna.

Dodrzuji expozicni dobu
pro hygienickou dezinfekci rukou?

Doba vtirani dezinfekéniho ptipravku by
méla byt 30 sekund. A to i tehdy, kdyz vy-
robce uvadi expozi¢ni dobu krat$i. Studie
jasné prokazala, ze pokud se doba vtirdni
zkrati na 15 sekund, je ispésnost pokryti
rukou dezinfekénim p#ipravkem 0%. Tedy
na kazdé ruce zustavaji nepokryta mista,

na kterych mohou byt patogenni bakterie.

pipravkem ,schovat®. A i kdy? je vechno Pro vice informaci o hygiené rukou kontaktujte svého
ostatni udélano spravné, je dezinfekce ru- obchodniho zéstupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150
kou nedspésna. Ruce tak stdle zistavaji nebo navstivte webové strainky www.hartmann.cz.

zdrojem infekce.
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Vdzené kolegyné, vdZeni kolegové,

v tomto vyddni Casopisu Socidlni
sluzby jsem dostala prostor pred-
stavit Sekci sluZzeb péce o ohro-
Zené dité. Ta byla v poloviné roku
2018 transformovdna a dosSlo také
ke zméné pivodniho ndzvu, ktery
znél Sekce nizkoprahovych zafizeni
socidlnich sluZeb. Cdst clenské zd-
kladny byla rozptylena mezi dalsi
sekce a jadrem ziistala pouze nizko-
prahova zafizeni pro déti a mlddez,
ke kterym pribyly také socidlné ak-
tivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Spolecné setkdvdni zdstupcu téchto
dvou socidlnich sluzeb se ndam jevilo
jako velmi pfinosné a soucasny vy-
voj sluZeb tomu ddvd za pravdu. Std-
le Castéji se ukazuje, Ze mnohé ne-
pFiznivé socidlni situace klientii neni
moZné resit pouze intervencemi jed-
né socidlni sluzby, ale je nezbytnd
mezioborovd spoluprdce nejriznéj-
Sich subjektii. Do Zivota ohroZenych
déti patfi nejen rodina, ale také Sko-

o e

la, lékaFi, zdjmové krouzky, 0SPOD,
policie, trady, soudy, socidlni sluzby
a dalsi slozRy systému. Sekce sluZzeb
péce o ohroZené dité si Rlade za cil
sdruZovat pracovniRy sluZeb, kte-
rych se prdce s ohroZenymi détmi
tyRd a Rtefi se chtéji zapojit do cile-
ného dialogu a rozvoje sluzeb.

Jak jsme vds informovali v pred-
chozim ¢isle Ccasopisu Socidlni
sluzby, v ramci Sekce sluZzeb péce
o ohroZené dité probéhl prvni Rula-
ty stil na téma Spoluprdce sluzeb
NZDM, SAS RD a OSPOD. Na ten navd-
zala ucast na kulatém stole Charity
Ceské republiky, kde vznikla dohoda
spoluprdce APSS CR s Charitou CR.
Prvnim vysledkem spojeni nejvét-
Siho profesniho svazu s nejvétsim
poskytovatelem socidlnich sluZeb
u nds by mélo byt vyddni doporuce-
ného postupu spoluprdce mezi vyse
uvedenymi aktéry. ARtivity v sekci
jsou ted’ tedy smérovdny ke sbéru
a tridéni riznych materidlii, meto-
dickych postupu a pFikladi dobrych
praxi. Dalsi Rulaty stil je pldnovdn
na mésic brezen. Téma bude upres-
néno, ale aktudlni poptdvka Cle-
ni sekce sméruje ke konzultacim
s prdvnikem, Rtery pomiiZe vymezit
oblasti spoluprdce socidlnich pra-

covnikii, pracovnikii 0SPOD a poli-
cie s ohledem na zdkony, Rterymi se
jednotlivi aktéri Fidi.

Sekce sluzeb péce o ohroZené
dité ddle nabizi moZnost vzdéldvd-
ni pro pracovniky socidlnich sluZeb
na miru. Pokud nds kontaRtujete
s poptdvkou néjakého kurzu, bude-
me se snaZit jeho vznik a pfipadnou
akreditaci zajistit ve vzdéldvacim
institutu APSS CR. V soucasnosti se
sekce aktivné dcastni pFipominko-
vdni zdkona o socidlnich sluzbdch,
na jehoZ novelizaci vsichni netrpéli-
vé Cekdme.

Rdda bych timto podékovala vsem
Clenim Sekce sluzeb péce o ohro-
Zené dité, Rtefi se aktivné zapojuji
do jejich Cinnosti, a budu se tésit
na vidénou na pristich spolecnych
akcich. Pokud vds nase aktivity za-
ujali a mdte pocit, Ze byste se chtéli
na cinnosti sekce podilet nebo jen
dostdvat informace a vystupy z na-
Sich akci, nevdhejte mne kontakto-
vat.

Bc. et Bc. Alzbéta Brychtovd, DiS.
predsedkyné sekce
peceodite@apsscr.cz
https://sekce.apsscr.cz/sekce-slu-
zeb-pece-o0-ohrozene-dite
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ jsou zafizeni socialni prevence nabizejici
sluzby zaméiené na neorganizované déti a dospivajici mladistvé ohroZené spoleéen-
sky neZadoucimi jevy. Zakladni koncepce téchto zafizeni vychazi z teorii a metod
socialni pedagogiky a SP, mezi nimiZ si realizitofi téchto projektii vybiraji takové
postupy, které odpovidaji uréitému spole¢enskému kontextu, v némz se nachazeji
a plisobi. Mezi zasadni kritéria volby uréitého postupu patii zisada ,,nizkoprahovos-
ti“, tj. maximalni otevienosti a pfiblizeni se Zivotnimu svétu klientd.

ato zafizeni, ktera byvaji oznacovana jako

NZDM, nizkoprahace, kluby a podobné,
slouzi détem a mladezi od 6 do 26 let. Jedna
se o osoby, které zaZivaji nepfiznivou Zivot-
ni situaci nebo jsou ji ohrozeny. Casto jsou
klienty déti a mladez Zijici v problematickém
rodinném prostfedi nebo rizikova mladez.
Nizkoprahova zafizeni vytvafi pro tuto cilo-
vou skupinu bezpelny prostor, ktery otevira
nékolik dimenzi, jichz mohou klienti vyuZzit.
Zakladem prace je vztah klienta s pracovni-
kem zaloZeny na dlvéfe. Na takovém pev-
ném zakladé je potom moZné postavit mno-
hé. Oteviraji se palciva témata, ktera klienti
Casto nemaji s kym fesit, vznika prostor pro
primarni prevenci, formou nejrozmanitéjsich
aktivit je klientdim moZné ukazovat bez-

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi jsou terénni, popfipadé ambu-
lantni sluzby poskytované rodiné s dité-
tem, jehoZ vyvoj je ohroZen v diisledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni si-
tuace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez
pomoci piekonat, a u kterého existuji

dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Stejné jako NZDM je i socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi, zkracené SAS
RD, sluZbou socialni prevence. Oproti NZDM
je klientem sluzby rodi¢, potazmo cela ro-
dina. Socialni prace je tak zamérena nejen
na dité, ale také na dospélé osoby, které se
podileji na jeho vychové. Pracovnici sluzby
jsou rodic¢@im nebo jinym pecujicim osobam
schopni zajistit podporu v oblasti zvySovani
rodi¢ovskych kompetenci, vzdélani, pfi vyfi-
zovani béznych zaleZitosti a podobné. Nej-
Castéji je poslanim takové sluzby prostred-
nictvim rdznych nastroji pomahat rodiné
fesit jeji specifické potieby. Socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi jsou v praxi
nejcastéji spolupracujici sluzbou s OSPOD.
Klienti mohou byt do sluzby doporuceni
pravé pracovnikem organu socialné-pravni
ochrany déti a vyuZivani této socialni sluzby

peCné zplsoby traveni volného {asu, které
podpofi jejich zdravy psychicky a socialni
vyvoj. Misto ve sluzbé ma také doucovani.
Nékteré déti si pfichazeji do zafizeni napsat
dkoly, protoZe jinde na to nemaji klid nebo
jim chybi nékdo, kdo by jim s domaci pfipra-
vou mohl pomoci. Jednou z Castych pricin,
které vedou klienty do nizkoprahovych za-
fizeni, je nedostatek ¢asu pecujicich osob.
Skala dévodd je velmi $iroka: od nezajmu
rodi¢d o vzdélavani a volny Cas déti pies ne-
dostatecné kompetence az po zdanlivé ne-
problematické rodiny, ve kterych jsou ovSem
rodice tak ¢asové vytiZzeni ve svém vlastnim
zaméstnani, Ze se s détmi doma sotva po-
tkavaji. Dfive bézné spole¢né aktivity v ro-
diné nahradily mobilni telefony a poditace.

milZe v mnoha pfipadech predejit razant-
néjSimu zasahu do rodiny. V soudasnosti
jiz existuje fada pfiklad dobré praxe, které
ac¢innou a funkéni spolupraci uvedenych tif
stran dokazuji. Pokud jsou pracovnici 0SPOD
dobfe informovani o moZnostech socialné
aktivizaCnich sluzeb v jejich lokalité, doka-
Zi velmi dobfe vyhodnocovat, jaké rodiny
do sluzby doporucit. Doporucujicimi mohou
byt rovnéz Skoly, pedagogicko-psychologic-
ké poradny ¢i $kolni psychologové.

Rodiny ov§em mohou vyhledat pomoc so-
cialné aktivizacnich sluzeb také samy. To se

stava nejcastéji v pripadech, kdy se rodice

Mladi lidé z velké ¢asti pfesunuli svj Zivot
do virtualniho svéta a mnohym chybi realné
vztahy. Pfichazi si pro né pravé do nizko-
prahovych zafizeni. V praxi vidime obrovsky
hlad po rozhovorech a naslouchani, které se
stavaji vychozim bodem prace s touto cilo-
vou skupinou. Byt ma sluzba nastaven velmi
nizky prah, pfesto se stale objevuji klienti,
ktefi na ni z riznych divodd nemusi dosah-
nout. Proto je nutné rozvijet také terénni
formu sluzby, ktera ma za (kol vyhledavat
pravé tyto jedince a navazat s nimi kontakt.
V praci s klienty nizkoprahovych zafizeni
se také ukazuje, Ze zdaleka ne vSechny ne-
pfiznivé situace klientd je mozZné feSit bez
spoluprace s dalSimi subjekty. Nékdy mohou
klienti sami pfijit s navrhem na zapojeni
rodicd nebo tfeba pedagogl do feSeni své
nepfiznivé situace, jindy je dobré takova re-
Senf nastinit a pokusit se najit spole¢nou fec
i s dalSimi osobami, které patfi do socialni
sité klienta. DalSi socialni sluzbou, ktera je
podle nas nejtésnéji spojena s nizkopraho-
vymi zafizenimi pro déti a mladez, je pravé
socialné aktivizacni sluzba.

potykaji s problémy, s jejichZ feSenim si ne-
védi rady, a jsou pfitom motivovani danou
situaci resit. Sluzba nastavuje spolu s rodi-
nou plan spoluprace, ve kterém jsou obvyk-
le zapojeni vSichni ¢lenové rodiny. Zapojeni
vSech byva totiz pfimo Gmérné efektivité
a smysluplnosti planu. Kazdy ¢len rodiny
tak mlZe vyjadrit své potfeby a také moz-
nosti, coZz vede ve vétSiné pripadl k veétsi
efektivité prace. U¢inné byva také zapoje-
ni samotnych déti do planovaciho procesu
a jejich cilena podpora pfispiva k tomu, aby
byly schopny komunikovat své pocity a vy-
jadFovat vlastni potfeby a zajmy.

Archiv NZDM Archa Kutnd Hora
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Systém ochrany ditéte - slaba mista
a moznosti zlepseni

Sekce sluzeb péfe o ohrozené dité
na podzim prezentovala vystup z prv-
niho kulatého stolu, ktery organizova-
la Charita CR. Toto setkani probéhlo
28. 11. 2019 v Praze. Pfitomni byli rovnéz
zastupci Ministerstva prace a socialnich
véci, Kancelafe vefejného ochrince
prav, Ceské asociace streetwork, z. s.,
konkrétnich neziskovych organizaci
(Obecné prospésna spole€nost Siri-
us, 0. p. s., STREP - Ceské centrum pro
sanaci rodiny, z. 0., Spoleénost Poda-
né ruce, o. p. s., IQ Roma servis, z. s.,
Ratolest Brno, z. s.), zastupci Charity
Ceska republika a charitnich socialnich
sluzeb i akademického prostiedi.

Cl’lem kulatého stolu bylo upozornit
na pretrvavajici potize v systému
ochrany ditéte v Ceské republice a hledat
cesty ke zlep$eni a posunu ke komplexnimu
systému, ktery détem a rodinam v nepfizni-
vé situaci zajisti v€asnou podporu a pomoc
a predejde vzniku zavaznéjSich, obtiZnéji
feSitelnych potizi. Zastupci neziskovych
organizaci také prezentovali ukazky dob-
ré praxe z konkrétnich lokalit. V nékterych
pfipadech se ovSem jedna o dil¢i projekty
financované napfiklad z evropskych penéz,
kterym potom chybi dal$i navaznost. Jed-
nim z témat kulatého stolu bylo financovani
dil¢ich sloZek systému, nedostatecné kapa-
city ¢i aplnd absence socialnich preventiv-
nich sluZzeb zamérenych na véasnou pomoc,
absence prevence u déti v predSkolnim
véku, nedostatek kapacit specializovanych
détskych |ékafd (napf. psychiatr), chybéjici
socialni prace ve Skolstvi a dalSi. V prispév-
cich a nasledné diskuzi se opakované ob-
jevil problém nedostate¢né spoluprace jed-
notlivych subjektd. Ta je stéZejnim tématem
také pro Sekci sluZzeb péce o ohrozené dité,
ktera upozorfiuje na nutnost mezioborové
spoluprace ve prospéch ohroZenych déti.
Z praxe socialnich sluzeb jasné zazniva, ze
nejsou synchronizovany cile a aktivity jed-
notlivych aktérd systému ochrany ditéte -
nékdy probihaji soubézné obdobné ¢innosti,
zatimco jiné oblasti jsou opomijeny, jindy
jsou aktivity rliznych subjektl protichtidné
atd. Stava se, Ze je dité , pfedavano” napfi-
klad mezi organem socialné-pravni ochrany
a socialni sluzbou, pfestoZe by byla Zadouci
spoluprace obou téchto subjektl. Existuji

ovSsem i mésta, ve kterych tato spolupra-
ce velmi dobfe funguje. Stejné tak je tomu
s mezioborovou spolupraci, kterou na mno-
ha mistech zaji$tuji rGzné platformy nebo
pracovni skupiny, ale zndme rovnéz oblasti,
kde spoluprace zcela chybi.

Diskutovano bylo také téma socialniho
bydleni, které se stava stale palcivéjSim.
Pfipomenuta byla nedostate¢na kapacita
azylovych dom( a problematika chybéji-
ciho navazného bydleni. Uastnici zmifio-
vali nedostatek preventivnich socialnich
sluZeb a jejich preplnéné kapacity. Velkym
tématem se stala pribuzenska péstounska
péle. Zaznély priklady z praxe, v nichZ se
opakované objevoval problém nejasnych
pravidel pro rozhodovani o pfibuzenské
péli a absence zajiSténi odborné prace
s rodinou pfed rozhodovanim soudu - ni-
kdo nepracuje s rodi¢i (nejsou informova-
ni), neni zajiSténa odborni péce s Zadateli
(ktefi neprochazeji procesem pfipravy jako
bé&zni péstouni), pfi soudnim fizeni neni

Archiv NZDM Archa Kutnd Hora

zjistovan nazor ditéte. Prostor byl vénovan
také kontaktu biologického rodice s dité-
tem v péstounské péci.

VSechna diskutovana témata by si zaslou-
Zila pozornost a zmény v systému. Padla
fada navrh( na zmény, které by byly Zadou-
ci a predchazely by negativnim dopaddm
stavajiciho nastaveni. Pro mezioborovou
spolupraci, ktera byla z balicku vyse uvede-
nych témat pro sekci nejstézejnéjsi, se jevi
G¢innym nastrojem zmény zavedeni struk-
tury pro koordinaci mezioborové spoluprace.
Regionalné zaloZena spoluprace podpofena
evropskymi projekty ¢i vybudovana na za-
kladé aktivity konkrétnich organizaci a je-
jich zastupci by méla byt preklopena k sys-
témovému, celostatnimu nastaveni. Idealné
by se mohlo jednat o tymy organizované
méstskymi (rady (na zakladé statem stano-
veného systému), které budou orientovany
na predavani informaci, vzajemné vyjasnéni
kompetenci a Cinnosti jednotlivych aktéri
a vzajemnou koordinaci.

socialni sluzby
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Sekce sluzeb péce
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o ohrozené dité v roce 2020

Sociélnl’ sluzby, které sekce nové sdruzu-
je, maji na naSem Gzemi velmi rozsahlou
plsobnost. Jedna se celkem o vice neZ pét
set registrovanych sluZeb, které poskytuji
svoji podporu a pomoc tisicim klientd na-
chazejicich se v nepfiznivé socialni situaci.
PfedevSim socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi pracuji s velmi Sirokou ci-
lovou skupinou. Jednim z cili sekce do na-
sledujiciho obdobi je nabidnout jednotlivym
sluzbam, aby se na strankach casopisu
Socialni sluzby mohly prezentovat a sdile-
ly s ostatnimi pfiklady dobré praxe a svoje
zkuSenosti s konkrétni cilovou skupinou.
V roce 2020 planujeme také setkani sekce,
které bude koncipovano formou pracovni
skupiny. Pro pracovniky nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladeZ existuje nékolik
pracovnich skupin, které se schazeji v ramci
jednotlivych krajt. Tyto skupiny slouZi jed-
nak ke sdileni, ale také k organizovani nej-
riiznéjSich spole¢nych aktivit nizkopraho-
vych zafizeni pro déti a mladez, které maji
za kol spojovat pracovniky, ale také klienty
riznych sluZeb. Meziklubové turnaje, vylety
nebo talentové soutéZe jsou pak prostorem
pro osobni rozvoj vsech zdcastnénych. Se-
tkani sekce bude tedy pfilezitosti také pro
pracovniky socialné aktivizaCnich sluZeb,
aby vytvorili pracovni skupinu, ktera bude
fungovat na podobnych principech.

Pojem ,ohrozené dité“, ktery jsme pouzili
i do nazvu sekce, pro nas predstavuje
vSechny déti a mladez, které jsou v nepfi-
znivé Zivotni situaci. S ohledem na cilové
skupiny sluzeb NZDM a SAS RD se jedna
zejména o déti ulice, déti Zijici v socialné
nepfiznivych podminkach, déti handicapo-
vané, rizikovou mladez, déti ohroZené zavis-
lostmi a dal$i. Spole¢nym cilem socialnich
sluzeb je pomahat zmirfiovat nepfiznivé so-
cialni situace klientl nebo jim pfedchazet.
Snahou Sekce sluZzeb péle o ohroZzené dité
je navazat komunikaci mezi rdznymi pro-
fesionaly, ktefi pdsobi v oblasti socialnich
sluZeb, jejichz klientem je ,ohroZené dité”,
a Gc¢inné spolupracovat ve prospéch téchto
déti.

Archiv NZDM Archa Kutnd Hora

Zdroje:

= Zdkon & 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluZbdch.
Vyhldska ¢&. 505/2006 Sb., vyhldska, kterou se provddéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbdch.
Vystup z Rulatého stolu ,,Systém ochrany ditéte - slabd
mista a moZnosti zlepSeni“ porddaného Charitou
Ceskd republika v rdmci projektu Ke kvalité

v Charité II' dne 28. listopadu 2019

KRIZKOVA, V. Ratolest Brno zapojuje déti

do rozhodovacich procesti. Socidlni prdce, 2015, . 1.
MATOUSEK, 0ldFich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd.
2. Praha: Portdl, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8.
MATOUSEK, OldFich, KRISTAN, Alois ed. Encyklopedie
socidlni prdce. Praha: Portdl, 2013.

ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich, PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni
ohroZeného ditéte a rodiny. Vyd. 2 Praha: Portdl, 2014.
ISBN 978-80-262-0522-7.

PFAUROVA P. a DUFKOVA T. MoZnosti sitovdni v socidIné
aktivizani sluzbé pro rodiny. Socialniprace.cz [online],
[cit. 2020-01-15].

Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/zpravy.
phpZoblast=3&clanek=1192.

Projekt Ke kvalité v Charité I, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0
/17_071/0007576 je financovdn z Evropského socidlniho
fondu, OP Zaméstnanost.
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Kolik lidi pracuje

v socialnich sluzbach?

Sektor socidlnich sluzeb je

v Evropé nejrychleji rostoucim
sektorem z pohledu zvysujiciho
se poctu zaméstnancu.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017

o

véech pracovnich mist v EU. Zaroven jde

celé Evropé, resp. v Evrop-
ské unii v sektoru socidlnich
sluzeb pracyuje 11 mil. pracov-
nikd, coz predstavuje 4,7%

o jeden z nejdynamic¢téji rostoucich sekto-
r. Za poslednich 10 let vzniklo v social-
nich sluzbich v evropském méfitku na
2 mil. novych pracovnich mist.

Ceska republika v tomto vyrazném na-
rastu trochu zaostavala. I celkové udaje
o podtu zaméstnanci v socidlnich sluz-
bach v CR se ligi. Dle analyzy MPSV z roku
2019 existuje v Ceské republice v social-
nich sluzbach celkem 75 656 prepoétenych
uvazki.

Podil pracovnich mist Zen a muzu
v socidlnich sluzbach v EU, 2018

Male
18%

Female
82%

Dle EUROSTATU je celkovy pocet osob
pracujicich v socialnich sluzbach v CR
105 100. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze cel-
kovy podil ¢aste¢nych tvazkt v CR pat#i
k nejnizsim v EU (CR: 2,8% muzi a 9,2%
zen versus prumér EU: 32% Zen a 8%
muzu), lze se domnivat, Ze jeden z uvede-
nych adaji neni zcela pfesny.

V grafu ¢. 1 vidime rist pracovnikii v so-
cidlnich sluzbach v jednotlivych evrop-
skych zemich za poslednich 10 let. Ceska
republika zaostdva za vétsinou evropskych
zemi. Za povsimnuti stoji vyznamny na-
rtst na Slovensku, které predstihlo Ceskou
republiku i v celkovych kapacitach pobyto-
vych zatizeni v poméru k celkovému poétu
osob starsich 65 let.

Vyvoj zaméstnanosti v sektoru socidlnich sluzeb v letech 2009-2018, v %
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»] Zeny a muzi

Prace v sociélnich sluzbach je doménou
Zen ve v8ech evropskych zemich. Z pohle-
du zaméstnanct reprezentuji Zeny 81,56 %
z celkovych zaméstnanct. Ve dvou zemich
(Portugalsko, Slovensko) je to dokonce pies
90 %. Nejvétsi podil muza pracujicich v so-
cidlnich sluzbach miZeme nalézt v Némec-
ku, 24,8 %.

Zavérem lze z dosavadnich znalosti a in-
formaci predpokladat, Ze pocet pracovnika
v socialnich sluzbach bude rast i v p#istich
letech. Dle Evropské federace socialnich za-
méstnavatell bude tento rist pokralovat
nejméné v pristich dvou letech. Dle této ev-
ropské organizace je ale nutné také vénovat
pozornost fenoménu stirnuti pecujicich
osob. Vékova skupina 50-64 let predsta-
vuje v socidlnim sektoru tfetinu viech pra-
covnikii v Ceské republice. L
Zdroj:

» The Social Services Workforce in Europe:
Current State of Play and Challenges,
Report, June 2019. Federation of European
Social Employers

INZERCE

casopis

FORUM socialni politiky

Vybér z obsahu 1. ¢isla 2020
(vyjde v poloviné unora)

- ekonom Jaroslav Vostatek z VSFS piedstavu-
je svij navrh reformy ¢eského diichodové-
ho systému a zmén souvisejicich oblasti

- ekonom Jifi Vopatek z VSE se z mikroekono-
mického hlediska zabyva dopady zrusené
dlchodové reformy z roku 2013

- sociolog Martin Potlicek z CESES FSV UK
analyzuje vyvoj legislativniho ramce pod-
pory navratu lidi bez domova do bydleni

- sociolog Marek Merhaut a ekonom Karel
Chadt pojednavaiji o souvislostech migra¢ni
a socialni politiky

- pravnicka Olga Bi¢akova objasriuje aktualni
zvy$eni minimalni mzdy

- slovenskd autorka Daniela Ivanova ana-
lyzuje, jak vnimaji odbornici i laicka vefej-
nost disledky, které mél pro zaméstnanost
na Slovensku vstup zemé do EU

- pravnik Richard Blatny se vénuje problé-
muUm, které maji na pracovnim trhu nékte-
fi vysoce kvalifikovani odbornici ve véku
od 38do 58 let

- dukladna zprava predstavuje podzimni
konferenci, kterou usporadala Ekumenicka
akademie k problematice nepodminéného
zakladniho piijmu
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Na kus reci s...

Martinem Otou Lukasem
(product owner) (scrum master) (vedoucim IT)

Kluci, co povaiuiete za nejvét§|’ zmeénu v ty’mu kapacity. UZivateldm jsn:ne tf.'dy dfali na \5}7bér ze thmoin(astl’a{nebo
IT vzhledem k uiivatelflm? mohl| navrhr]out vlastnf. A celstnym V|tvez,em se §ta!f) "N?,Ct,er,“ plateb
z internetového bankovnictvi na finanénf depozita®“. Nacitanf plateb
uz v programu fréi a mame zpétnou vazbu, Ze je to super a Setif

to spoustu prace a zbyteZnych chyb ©. Tak tohle nas hodné bavi!
Spustili jsme také strukturovany dotaznik o 10 otdzkach, kde se
uzivatelé mohli k programu vyjadrit jeSté mnohem podrobnéji -
formou volného textu a i z téchto materiald a poznatkd jsme uZ
nékolik vécf realizovali. A samozi'ejmé velkou ¢ast naseho Casu
vénujeme i, drobnéjsim* dpravam, které prichdzi od nasich zakaznikd
naprosto prirozené, bez dotaznikd, a my je peclivé evidujeme

a postupné se snazime zpracovavat dle priorit a dlleZitosti. Oblas se
to mozna nezda, ale kdyz to fekneme laicky - i Uprava jednoho radku
v CYGNUSu miZe zabrat nékolik dni. Nenf to jako ve Wordu, kdy se
klikne na tlacitko a ono se to upravi... Takze makame, délame, co je

v nasich silach, ale bohuZel nemdZe byt vie a uZ viibec ne hned.

Zacali jsme se uzivateld mnohem vice ptét. Nasi vyvojari a testerky

se vice nez kdy drive potkavaji s redlnym zakaznikem (na telefonu

nebo na implementaci u zadkaznika), a umi se tak lépe vcitit do jeho

potteb. Kontakt se zakaznikem opravdu povazujeme za kli¢ovy, proto

pred vydanim findni verze ovérujeme nové funkcnosti se zastupci

zékaznika uvnitf firmy i s vybranymi redinymi zakazniky. Celkové citime,

Ze jako firma mnohem vice komunikujeme s uZivateli. A€ uz se jednd

o prvotnf analyzu nového produktu, tak aktivni Zjisfovani zpétné vazby

uzivateld a ziskavani cennych napadd na vylepsent. Citime, Ze tudy

vede spravna cesta a chtéli bychom uZivateldm moc podékovat za

jejich aktivitu a soucinnost. Jen tak mizeme vyrabét produkt, ktery

budou rédi pouZivat a bude jim vyhovovat pfi kazdodennf{ praci. Diky

a slibujeme, Ze budete dostdvat stale nové a nové prilezitosti, jak se

k vyvoiji a vylepgovani ,,svého“ (respektive nageho ©) CYGNUSU vyjadFit. v - .. ,
A na zaveér - co byste rekli o tymu IT?

Jeden priklad za vSechny? © Co nového se Kdo za programem CYGNUS stoji?
¥ <

p?da"!,o.do programg.”dos‘fat abylo to na Tym je Ceskoslovensky a bavime se spolu Cesky. | kdyz ma firma

zakladé interakce s uzivateli? sfdlo v Brng&, tak malo lidf tady Zije a hodné koleg@ dojizdi. Na firmé
méame uzplsobené prostory pro prespani a vecery travime tieba

Minuly rok jsme tf'eba pffmo v programu spustili anketu u vina. A protoZe nejsme v3ichni v jednom misté a spousta lidf ve

o nejpottebné&jsi funkcionalitu, kterou bychom mohli do programu vyvoji vyuziva home office, tak se vétina meetingti neobejde bez

dostat. Méli jsme tipy, co by to tak mohlo byt, ale sami jsme se telekonferenci. A samoz¥ejmé jsme perfektn( tym super lidi ©.

nemohli a ani nechtéli rozhodnout a na vSechno zase nebyly



Co-se udin (C At

Ry vdu)
podarilr 24 rok

2049?

Uplné nové (a dokonéené)
projekty v C2

© skLADY
() RiZENi ORGANIZACE

(¥Y) OBJEDNAVKY ZDRAVOTNICKYCH
POMUCEK v ramci vylep$eného
modulu INKO POMUCKY

A dale stoji za zminku

300 nsurni

na zménu

—

30 uprav na zakladé
legislativnich zmén

420 vyfeSenych pozadavku

zoblasti: urychleni programu, zlepSeni
bezpeénosti, oprava chyb atd.

A uase ugirie ugreht
/m'm'fﬂm 020?

DOKONCEN{ MODULU STRAVA. My to
dame a rozhodné se mate na co tésit!

ZE ZIVOTA...

Mohli jsme se pretrhnout,
aby se paty IREBOOK
dostal az k vam!

A na co se kromé jiz tradi¢nich necenzurovanych pfibéhd
od iresoftak mdzete tésit? Treba co o nasich produktech
fikdme my a co nasi zdkaznici anebo kde vsude stojf

o inspiraci nasi firemnf kulturou (a kde jsme samozrejmé
moc radi inspirovali). Letos je IREBOOK zase o par stranek
kyprejsi, takZe je opravdu co &ist ©.

Jesté joj uewdite?
Nap e udiu Ua

chcizazit@iresoft.cz

ZiSKEJTE Z PODPORY MAXIMUM...

Jak dostat co nejrychleji
odpovéd’ na sviij dotaz?

V minulych dvou ¢&islech vdm Honza Malota podrobné popsal zmény a kroky,
které se déji na podpote. Jednalo se zejména o vysvétleni fungovani podpory,
o prioritizaci poZadavk{ a nasledném zpisobu jejich feSenf. UZ tedy vite, Ze
vétsinou opravdu neni mozné reagovat na véechny pozadavky obratem. Ale
méme pro vas par tipd, jak miZete svij problém vyFesit takika hned anebo
vie urychlit.

1

2.

PODIVEJTE SE DO ONLINE NAPOVEDY

Za minuly rok jsme vyrazné rozsitili a naddle rozsifujeme systém
nazornych obrazkovych ndpovéd, které jsou k dispozici 24 hodin,
7 dnf'v tydnu a 365 dni v roce. Tyto ndpovédy obsahuji mimo jiné
i postupy na eSeni konkrétnich situaci a hotova feSent. Vse si
mdZete i vytisknout a pristé si vie zase pohodiné pripomenout.

INSPIRUJTE SE OSTATNIMI

Sledujeme, na co se nas uzivatelé systému ptaji nejcastéji, a pribézné
rozsifujeme sekci Casto kladenych otézek, kterou kazdy zVas nalezne
pffimo na domovské strance ndpovéd (napoveda.cygnusakademie.cz).
Domovska stranka i celé napovédy se navic brzy otfesou v zakladech.
TéSit se mdzete hlavné na nové uzivatelské diskuzni férum. Zde budete
moct fesit témata, na kterd zIRESOFTu nemUze pfijit odpovéd’... Treba
na priibéh inspekce socidlnich sluzeb, kontroly od pojistovny, a mnohé
dalsi. Urcité vas budeme informovat.

VENUJTE O MINUTKU ViCE SPECIFIKACI SVEHO PROBLEMU
Poréd tpete? Obratte se s dlivérou na nase milé konzultanty. Radi vam
pom{Zou, jak nejlépe budou umét ©. Jen prosime, pokuste se sv(j
dotaz spravné a dostate¢né podrobné popsat. Jen tak umime rychle
urdit urgentnost a povahu problému a mlZeme s nim déle pracovat

- tedy okamzité zaradit a predat na spravného konzultanta. Pokud
nevime, co konkrétné fesite, musime vas kontaktovat zpét, doptavat se
a vse se tak logicky zbyte¢né prodluzuje.

Za cely tym konzultant@ velky dik!

M Y/ Z 4,62 V nejblizSi dobé se urcité objevime na téchto akcich:

27.-28.2.2020 Zasedani oSetfovatelské sekce APSS €R Jihomoravského kraje
Hnanice, hotel Happy Star
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Chronobiologicka
fototerapie v praxi

¥edchozi édsti cldnku (viz Socidlni sluzby 12/2019 a 1/2020)
priblizily étend¥um medicinské a technické zdklady
chronobiologické fototerapie (ChBFT). V této Cdsti se
zeptdme MUDr. Pavla Doubka, Ph.D., z Psychiatrické kliniky
VEN a 1. LF v Praze a Ing. Antonina Fuksy na praktické zkusenosti

s fototerapii u pacientii s demenci.

.
MUDR. PAVEL DOUBEK, PH.D.
odborny asistent a vedouci
lékat ambulanci a poradny pro

chronobiologickou lé¢bu Psychiatrické
kliniky 1. LF UK a VFN v Praze.

ING. ANTONIN FUKSA
elektrotechnicky inzenyr zaméreny na vyvoj
specidlnich svitidel, metod jejich Fizeni

a na projektovdni osvétleni NASLI. V ramci
postgradudlniho studia na 1. LF UK v Praze
zkoumd fototerapii u senior.

Mizete uvést néjaky pripad, kde
fototerapie opravdu ,zabodovala?“
Mezi rutinnimi uspéchy fototerapie,
s jakymi se na nadem gerontopsychiatric-
kém oddéleni setkivam na denni bazi,
vy¢nivd ptipad z pilotniho provozu
ChBFT v Alzheimer Home Zatisi v Praze.
82lety klient s diagnézou demence u Alz-
heimerovy nemoci jiZ vice nez 14 mésict
nemluvil. Po sedmi dnech fototerapie
v§ak pfekvapil svou rodinu nékolika sou-
vislymi vétami. Svétlo zde zapusobilo
proti dlouhodobému hypoaktivnimu de-
liriu, které demenci nékdy doprovazi. Je
to stav zmatenosti, kdy je narudeno vni-
mani, mysleni i pamét. Klient mazZe mit
halucinace a pocitovat velkou uzkost. Hy-
poaktivni forma deliria je zaludn4 tim, Ze
se ¢lovék prestava projevovat, propada se

do letargie, nekomunikuje a neddva naje-
vo, ze mu néco schazi. Toto doprovodné
onemocnéni je pomérné nesnadné dia-
gnosticky odlisit od demence nebo depre-
se, ale na rozdil od nich je 1é¢itelné. Je
zde velka ptilezitost zlepsit kvalitu Zivo-
ta pacientim s neurodegenerativnimi
onemocnénimi, a to pomérné Setrnym
nefarmakologickym zptasobem — pomoci
svétla.

Jak je to u nas s fototerapii v praxi?

Bl ChBFT ma4 uz mnoho let pevné misto
ve zdravotnictvi, hlavné v psychiatrickych
nemocnicich, klinikach, oddélenich a v or-
dinacich, ale vyuziti nachazi i v neurologii
nebo v ldznich. Zde cili hlavné na depresi
a sezénni poruchu nélady. Pouzivaji ji de-
sitky pracovidt po celé republice a v tomto
ohledu si ve srovnani s rozvinuté&jsimi staty
stojime dobte.

B ChBFT je u nas rozsifend i v domaci
péci, zde se vétSinou pouzivaji prenosné
slune¢ni simuldtory pro ranni aplikaci
svétla, a to jak v produktivnim, tak i v se-
niorském véku. V nékterych ptipadech se
viak i v doméci pééi pouzivaji velka fotote-
rapeuticka svitidla, kterd poskytuji mno-
hem vétsi komfort pti aplikaci nebo lepsi
kontrolu nad celodennim svételnym rezi-
mem.

V domovech seniort a DZR je u nés fo-
toterapie relativné malo roz§itena, stdle
se jedna o ,svétlé“ vyjimky. Mezi zatizeni,
se kterymi tzce spolupracujeme, patti na-
ptiklad Alzheimer Home v Praze, Alzhei-
mercentrum v Prihonicich nebo SeneCura

Obr. 1 - P¥iklad provedeni aktigrafického ndramku

v Praze Slivenci a nékolik dalgich. Zijem
o fototerapii v poslednich letech roste,
patrné i diky vétsi dostupnosti informaci
o vyznamu dostatku svétla ve dne a tmy
V noci.

Co podle vas brani Sir§imu nasazeni
fototerapie v socidlnich sluzbach?

Pted deseti lety bych odpovédél, ze ne-
dostupnost vhodnych svitidel. To jsme
s kolegy vytesili. Pfed péti lety bych asi
fekl, Ze nedostatek financi. Mnohé uZ se
také zménilo. Nyni je to hlavné nedostatek
zkugenosti a chybéjici doporucené postupy.
Je prima, Ze i to se da zménit.

Probéhlo a bézi nékolik pilotnich pro-
vozl fototerapie v riznych typech zati-
zeni socidlni péce, odkud sbirdme zku-
Senosti z redlného provozu. Nékteré véci
se prosté nedaji vymyslet a vyplynou az
z praxe.

V ramci postgraduidlniho studia na
1. LF UK v Praze také pracuji na metodé, jak
poznat, zda ma konkrétni ¢lovék z ChBFT
uzitek.

Jak tedy poznat, zda je fototerapie

u urcitého klienta efektivni?

Klienti bez kognitivniho postiZeni
nebo pouze s mirnou formou ndm sami
teknou, zda se citi lépe, zda lépe spi, jakou
maji ndladu a podobné. U klientt s pokrodi-
lej$im deficitem se o zlep$eni dovime spise
od petovatel nebo od rodinnych pfislusni-
kt. V pozdéjsich stidiich onemocnéni uz
neni snadné efekt pozorovat, pfesto viak
dochézi ke zlepseni spanku nebo ke zmir-
néni no¢nich potizi.
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Kontakt s klienty a s pe¢ovateli je p#i vy-
zkumu nenahraditelny. Zirover je potteba
obé skupiny co nejméné zatézovat dotaz-
niky a papirovanim. Rozvoj onemocnéni
klienta také sméfuje k ¢im d4l méné snad-
né komunikaci, a proto je potteba rozhovo-
ry doplnit dal$imi metodami.

Jednou z nenaro¢nych metod, jak sle-
dovat denni rytmus ¢lovéka, je pouziti
aktigrafického naramku. Toto zafizeni
se ptipne u pravakd na levé zépésti (u le-
véktt na pravé) podobné jako hodinky
(obr. 1) a priibézné zaznamenédva pohyby
ruky klienta. Udaje se ukladaji do pamé-
ti ndramku, odkud se pfenaseji k dalsimu
zpracovani. Zobrazuji se ve formé aktigra-
mu (obr. 2).

ZvySené svételné podminky se na ak-
tigramu vétdinou projevi v podobé zvét-
Seni rozdilu mezi dnem a noci. Pokud se
pohyb soustfedi do denni doby a v noci
aktivita klesne, je to ptiznivy signal. Po-
kud i po dvou tydnech fototerapie zustava
klienttv aktigram beze zmén, je asi na mis-
té zvazit jeji ukonéeni. V nékterych pri-

padech viak mize byt k dosazeni efektu
potteba vice ¢asu.

Pro které klienty je fototerapie
vhodna?

B pokud se u klienta nevyskytuji kontra-
indikace (viz Socidlni sluzby 12/2019), je
mozné po dohodé s 1ékafem zahgjit fotote-
rapii uklientt s depresi, demenci nebo s po-
ruchami spanku. V praxi se ukazuji jako
dobra voditka nasledujici ptiznaky:
Béhem dne:

= spania pospavani;

= neklid, zmatenost;

» verbalni agresivita;

= celkova skleslost.

V noci:
= nespavost;
= nepravidelnost spanku;
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Obr. 2 - Ukdzka aktigramu (7 dni)

= agitovanost, vecerni kuténi;
» opakované vyzadovani pozornosti;
= no¢ni deliria, halucinace.

Jak dlouho je t¥eba fototerapii
aplikovat?

2 Fototerapie ma rychly nastup u¢inku,
u reagujicich pacientt s depresi je to méné
nez tyden. P¥i aplikaci je dtlezit pravidel-
nost, jeden den vysazeni vétsinou nevadi,
ale po vicedennim vypadku se pacient rych-
le vraci v podstaté tam, kde byl pfed prvni
aplikaci. Musime pochopitelné ptidat pro-
gresi onemocnéni. Hlavni obdobi aplikace
je od zac¢atku tijna do konce dubna, ale né-
ktera zatizeni aplikuji fototerapii celoro¢-
né, v zavislosti na mno#stvi denniho svétla
na pokojich klientt.

Jak probiha prvni tyden fototerapie?
B Nektefi klienti (zvlasté v DZR) se prak-
ticky nedostanou ven a ¢asem mohou od-
vyknout silnéjsimu svétlu. Na za¢atku apli-
kace fototerapie tak mohou mit podrazdéné
o¢i nebo bolesti hlavy. Fototerapii proto
zahajujeme s nizi intenzitou svétla, nékdy
dokonce pod prahem u¢inku, kdy se klient
postupné adaptuje na zvysujici se svételné
podminky. Terapeuticky efekt u reagujicich
klientd obvykle ptichdzi béhem tydne svi-
ceni s plnou intenzitou.

Kdy je t¥eba fototerapii ukonéit?
Setkavam se s tim vzacné, ale nékteti
klienti $patné snaseji silnéjsi svétlo, patrné
z davodu raznych o¢nich onemocnéni. Né-
kdy také z opatrnosti ukon¢i aplikaci rodi-
na klienta, ale to je potfeba respektovat.

Jak je to s fototerapii pro pecujici?

B Podle jedné studie se dokonce zd4, ze
jasné svétlo vice pomahé petovatelim neZ
klientam! Pracovnici byvaji mlad$i nez
klienti, maji tedy lepsi propustnost o¢ni
totky a také drive vstavaji, ¢asto jesté
do tmy. Pokud je fototerapeutickym sviti-
dlem vybavena naptiklad jidelna nebo spo-
le¢enska mistnost, kde se pracovnici nastu-
pujici ranni smény schazeji p#i predani
sluzby, mohou nacerpat ranni synchroni-
zujici davku svétla. Rychleji se tak probe-
rou, mohou byt vykonnéjsi v praci, nékteti
uvadéji, Ze se jim lépe vstava nebo Ze se do-
konce tési na svétlo v praci.

Kde se o fototerapii dovédét vice?
B poiadame akreditované kurzy pro léka-
te, zdravotni sestry a nové i pro pecovatele.
Kurzy obsahuji medicinské a technické z4-
klady fototerapie i praktické postupy pou-
ziti svitidel u klientd. Aktudlni terminy
nebo predregistraci najdete na strankach
www.chbft.cz/kurzy.

Dékuji za rozhovor, Petra Cibulkovd

INZERCE
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Unava ze soucitu

poradenstvi

racovnici ve zdravotnich a socidlnich sluzbdch si voli svou profesi jednoduse proto, Ze chtéji
pomdhat lidem. Setkdvat se v pravidelnych intervalech s nestéstim, strdaddnim a utrpenim
druhych vsak miize mit na pracovniky hluboky negativni dopad. Unava ze soucitu je primou
reakci na stres, ktery vyplyvd z péce o druhého élovéka. Miuze byt vyvoldna jedinou uddlosti, jako
je nap¥iklad vystaveni se tragickym okolnostem p¥ipadu, nebo opakovanou expozici ndaroc¢nym situacim
v praxi. Vyznacuje se fyzickym a emociondlnim vycerpdnim a vyraznou zménou ve schopnostech pracovnika
citit a vyjad¥ovat empatii. Diisledkem toho je cynicky p¥istup k prdci, ztrdta radosti z nabitych vispéchii
a v konecném diisledku i deprese a riiznd onemocnéni souvisejici s kumulaci stresu. Unava ze soucitu utocéi
na samotné jdadro toho, co pracovnika p¥ivedlo k této prdci - schopnost citit empatii a soucit s druhymi lidmi.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
lektor, poradce a terapeut (www.luctus.cz),
martin.pesek@luctus.cz

Zatimco termin vyhoteni se vztahuje
klibovolnému pracovnimu prostfedi, ina-
va ze soucitu (angl. compassion fatigue)
se tykd vyhradné pomahajicich profesi.
Jednd se o komplexnéjsi fenomén, kte-
ry mé daleko vice dimenzi neZ syndrom
vyhoteni. Popisuje se jako dan za péci
o druhého ¢lovéka, ktery fyzicky nebo
psychicky strada (Figley, 1995). Pravidel-
nd péce o klienty, kteti prozivaji bolest
a utrpeni, kte#i v détstvi nebo dospélosti
prozili néjaké trauma, si vybird svoji dan
na dudevnim zdravi poméhajicich pracov-
nikd. Vyzkumnici poprvé identifikovali
dnavu ze soucitu v 90. letech, kdy si viim-
li specifickych psychologickych projevi
u pracovnikd plsobicich ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbéch. Prevalence se podle
nich pohybuje az do 40 %. Vy3si vyskyt je
pozorovan u pracovniku, kteti se pti své
praci pravidelné setkavaji se smrti a umi-
ranim anebo pracuji s lidmi s traumatic-
kou zkusenosti.

Primédrnim dkolem pomadhajicich pro-
fesionalu je uspokojovat fyzické, socialni
a emociondlni potfeby klientd. To mize
byt nesmirné obohacujici zaZitek a kazdo-
denni kontakt s klienty je tim, co pracov-
niky udrzuje v této oblasti ¢innymi. Jedna
se o vyjadfovani velmi specifické angaZzo-
vanosti, kterd neni vlastni Zadné jiné pro-
fesi. Nicméné tato emociondlni angaZova-
nost ma jak své pozitivni, tak i negativni
aspekty. Unavu ze soucitu zaZivaji prede-
v$im vysoce senzitivni a empaticti lidé.
Ptiznaky jsou podobné tomu, co prozivaji
klienti, kterym se snaZi pomoci a kterym
empatickou tcast nabizeji. Pocity bezmoci
a beznadéje, utrpeni ¢i dokonce zastupné
prozivani traumatu, to vie spada pod ten-
to fenomén.

Priklad

Pani Lucie pracuje ¢tyvi roky v peovatelské

sluzbé. Pro tuto prdci se rozhodla na zdkladé
vlastni zkuSenosti, kdy dlouhodobé pecovala
o svoji nemocnou matku. Kdyz zemrela, chtéla
Lucie v pé¢i o druhé pokracovat, protoze ji to
ddvalo hluboky smysl. Méla pocit, Ze se konec-
né nasla, a mdloco ji mohlo p¥ekvapit. Za tu
dobu navdzala blizky vztah s mnoha klienty
a nékteré z nich doprovdzela i béhem umirdni.
Jak klienti, tak jejich p¥ibuzni si velmi cenili je-
jiho nasazeni, porozuméni a vst¥icnosti. Kdy-
koliv bylo potteba, pFeorganizovala si sviij did?
tak, aby mohla vyhovét viem potiebnym. Cas-
to trdvila s klienty vice casu, nez méla ptivodné
v planu, a domu se vracela velmi pozdé. Ne-
zbyval ji tak Eas vénovat se sama sobé a svym
zdjmiim. Posledni dobou ji trdpi nespavost, md
nocni miiry a rdno se neciti odpocaté. Do prd-
ce chodi bez ndlady a ztratila nasazeni, které
méla na zaldtku. Také vice pfemysli o vlast-
ni smrti a tyto myslenky ji nahdnéji strach.
V tomto okamziku si Lucie zacind uvédomo-
vat, Ze je néco $patné, a rozhodla se vyhledat
pomoc.

Kazdy pracovnik muze mit individualni
zku$enost s tim, jak se Unava ze soucitu
projevuje. Nasleduji nékteré ptiklady typic-
kych projevi.

Fyzické:
+ vycerpani;
+ bolest hlavy;
* nespavost;
+ zvySend nichylnost k nemocem;
« bolesti zad;
+ ztrata zajmu v péci o vlastni vzhled.

Behavioridlni:

+ naduzivani alkoholu a jinych navyko-
vych latek;

« strach z prace s ur¢itymi klienty;

+ potize s oddélenim pracovniho Zivota
od osobniho;

+ sniZzend produktivita prace — absence, ne-
splnéné pracovni ukoly;

+ neduvéra ke kolegiim, paranoia;

+ odstup od rodiny, ptatel a spoletenskych
akdi;

+ ztrata intimity v partnerstvi.

Psychologické a emociondlni:

+ snizena schopnost citit soucit a empatii;

+ apatie, zlost a podrazdénost;

+ vtiravé myslenky a obrazy;

« precitlivélost nebo ztrata citlivosti vaéi
emocionalnimu obsahu;

+ zhorsend schopnost délat rozhodnuti;

« zména vlastnich pfesvédceni a o¢ekava-
ni;

+ neschopnost prozivat radost z vykonané
prace;

+ narudeni raciondlniho pohledu na svét,
zvy$end uzkostnost nebo iracionalni
obavy.
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Ve své extrémni podobé se tato inten-
zivni emociondlni investice ke zmirnéni
utrpeni klienta muze rozvinout az v tzv.
sekundarni traumaticky stres. Sekundarni
trauma vypovidd o tom, jaky dopad muze
mit klientem proZité trauma na pracovnika
a jakym zplsobem je pracovnik schopen
zpracovavat nepfimé traumatické zazitky.
Pojem neptimd traumatizace (angl. vica-
rious traumatization) je pak podle nékte-
rych autord pouze jiny termin pro oznaceni
téhoz. Nékteti ho viak povazuji za samo-
statny fenomén (Izzova & Millerova, 2019).
Vyzkumy provedené v zahrani¢i naznacuji,
Ze existuje mnoho situaci, ve kterych muze
pracovnik zazivat sekundarni traumaticky
stres pfi praci s klienty. Jsou jimi zneuzi-
vani v détstvi, ndsilnd trestna ¢innost, p¥i-
rodni katastrofy, imrti blizkého ¢lovéka,
sebevrazedné tendence a dalsi.

Sekunddrni traumaticky stres muzZeme
definovat jako ptirozeny emociondlni a be-
haviordlni nasledek vyplyvajici ze znalosti
traumatizujici udalosti. Jedna se o diisledek
protiptenosu, kdy empati¢ti pracovnici ne-
pfimo prozivaji trauma svych klient. Né-
kdy se mZe rozvijet také na zakladé vlastni
traumatické zkugenosti v kombinaci se zku-
Senosti klienta. Dominguez-Gomez et al.
(2009) sekundarni traumaticky stres popi-
suje jako nasledek vystaveni se jedné osoby
druhé, kterd prozila trauma nebo néjakym
jinym zptsobem aktualné strada, spie nez
aby slo o ptimé vystaveni se traumatické
udélosti. Pfesto jsou pfiznaky velmi podob-
né tém, které se rozvijeji u posttraumatické
stresové poruchy. Patfi mezi né poruchy
spanku, znepokojujici sny, vtiravé myslen-
ky, zvysena psychicka tenze, podrazdénost,
vyhybavé chovani apod. Z davodu toho, ze
pracovnici nejsou pfimymi aktéry trauma-
tizujicich udélosti, zistava podstata jejich
potizi neuvédomovana a nelééena.

,Mdme odpovédnost vici nasim klientim,
jakoz i vii¢i sobé samotnym, nasim kolegtim
a blizkym, abychom nebyli poskozeni praci,
kterou déldme.”

V dusledku téchto negativnich psycho-
logickych fenomént pomahajici pracovni-
ci prozivaji psychické i fyzické vycerpani,
apatii, pocity beznadéje, frustraci a touhu
po zméné profese. Na druhou stranu po-
zitivni vztahy s kolegy na pracovisti, bez-
pelné prostfedi pro otevfenou komunikaci
ohledné traumatickych udélosti, riznoro-
dé ptipady, zpétné vazby od klientd, rodiny
nebo supervizora mohou dopady naro¢nos-
ti prace vyznamné zmirnit. Studie uvadéji,
Ze nejlepsi obranou proti rozvoji unavy ze
soucitu je vzdélavani, které by mélo zpro-
sttedkovat pochopeni jevu samotného,
jeho rizikovych faktort a symptoma.

Strategie na tirovni organizace

Existuje mnoho jednoduchych a uéin-
nych strategii, které mohou pracovnici
implementovat do organiza¢nich struktur,
aby tak zabranili rozvoji inavy ze soucitu.
Zaprvé tim, Ze pracovnici oteviené disku-
tuji a uznéavaji unavu ze soucitu, normali-
zyji tento jev mezi sebou. Dale mohou usi-
lovat o vytvofeni podparného pracovniho
prostfedi, které bude prosazovat pravidel-
ny debriefing naro¢nych situaci, pravidelné
piestavky, vzdjemnou podporu, vyhodno-
covéni a pfipadnou zménu pracovni zaté-
Ze, ptistup k dalsimu profesnimu rozvoji
a pravidelnd setkani, p#i kterych mohou
zaméstnanci otevtené diskutovat dopady
své prace na osobni a profesni Zivot. Vy-
zkumy i samotna praxe ukazuji, Ze prace
na zkriceny uvazek - pracovat s klienty
pouze v jasné omezeném Case a zbytek dne
se vénovat jinym aktivitim — maze byt vel-
mi a¢innym zpisobem, jak zabranit rozvoji
Unavy ze soucitu.

Strategie na urovni pracovnika

Rozvoj postupt v pééi o sebe sama je
zdkladnim kamenem pro prevenci unavy
ze soucitu. To je zndma véc, presto vétsi-
na pracovnikli v poméahajicich profesich
upozaduje své potfeby a citi se provinile
za to, Ze nedokidze vénovat vice pozor-
nosti vlastnim aktivitdm ve volném ¢ase.
Kazdy pracovnik by mél svoji situaci a své
pracovni nasazeni peclivé a zodpovédné
posoudit: Udrzuji ve svém Zivoté rovno-
vihu mezi naplilyjicimi a vycerpavajicimi
¢innostmi? Vénuji se pravidelné fyzické ak-
tivité, nepracovnim aktivitim, osobnimu
debriefingu? Pecuji o druhé i po ptichodu
z prace domu? Vyhleddvam atéchu v alko-
holu, v jidle nebo v nakupovéni, abych se
tak zbavil nahromadéného stresu a napé-
ti? Pracovnici v pomahajicich profesich si
musi uvédomit, Ze jejich prace je velmi spe-
cificka, a jejich aktivity v osobnim Zivoté to
musi reflektovat.

Kromé unavy ze soucitu existuje také
opa¢ny termin, ktery vypovid4 o tom, Ze
prace pomahajiciho zprostfedkovava i pozi-
tivni prozitky, jako jsou pocity naplnénosti
a zadostiu¢inéni. Satisfakce ze soucitu se
vztahuje k pocitu uspokojeni, ktery prozi-
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vame v souvislosti s vykonem nasi prace.
Ptedstavuje zdroj nadéje, sily a nakonec
i odolnosti. Spokojenost s vykonem vlastni
prace je tim, co pracovniklim umoziuje ce-
lit dal$im dntim, dal$im nep¥iznivym situa-
cim a tragédiim, se kterymi za nimi klienti
ptichazeji. Ocenénikazdého momentu, kdy
se setkavame s vaznym trapenim klienta
a zvlddneme jej, se podili na posileni pro-
fesni kompetence a pomaha chrénit pred
vznikem tnavy ze soucitu. I kdyz nékdy
véci nejdou tak dobte, jak bychom si p#4li,
muzeme se po kazdém setkini s klientem
ocenit, protoze jsme jednali v nejlepdim
zdjmu a vénovali soustfedénou pozornost
druhému ¢lovéku. Timto zplisobem muze
satisfakce ze soucitu slouzit jako ptiroze-
ny ochranny néstroj proti rozvoji negativ-
nich reakci na naroéné situace. Tim, Ze si
pracovnik v8imne, uzna a oceni praci, kte-
rou vykonava, maze vybudovat silny pocit
satisfakce a povzbudit jej nejen u sebe, ale
také u svych kolegu.

Uvedli jsme, Ze syndrom vyhoteni je jev,
ktery se mtze objevit v jakékoliv profesni
oblasti, zatimco inava ze soucitu a sekun-
dérni traumaticky stres jsou specifické fe-
nomény pro pfimou praci s lidmi v naroé-
nych Zivotnich situacich. Rozvoj tinavy ze
soucitu je postupny, kumulativni proces.
Citi-li pracovnik skli¢enost nebo se jedno-
duse nedokdze zbavit myslenek na urdity
ptipad, pravdépodobné ma potiZe se zvla-
dénim stresové reakce, kterou u néj pibéh
klienta vyvolal. Nékterym pracovnikam
poméhd k zotaveni del$i dovolend, medi-
tace nebo pravidelna fyzicka aktivita, nic-
méné vétsina musi zménit celkovy postoj
k Zivotu a dét své vlastni zdravi a pohodu
na prvni misto v hodnotovém zebticku.
Rozdil mezi nezdravou péci o druhé, ktera
vede k rozvoji inavy ze soucitu, a zdravou
péci, kterd vede k uspokojeni a naplnéni,
spociva v tom, Ze pracovnik vi, co obnovuje
jeho psychické, fyzické a duchovni zdroje.

Zdroje:

+ Dominguez-Gomez, E. et al. Prevalence
of Secondary Traumatic Stress Among
Emergency Nurses. Journal of Emergency
Nursing. 2009, 35(3), 199-204.

« Figley, C. R. Compassion Fatigue: Coping
with Secondary Traumatic Stress disorder
in Those who Treat the Traumatized. New
York: Brunner/Mazel, 1995.

« Izzovd, E., Millerovd, V. Pfedané trauma.
Praha: Triton, 2019. ISBN 978-80-7553-
662-4.

« Mathieu, F. Running on Empty: Compassion
Fatigue in Health Professionals. Rehab &
Community Care Medicine, 2007.
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priuzkum

Jake otazky ci témata
trapi klienty Palaty

— Domova pro zrakoveé postizené nejcasté;ji?

Pokud by kdokoliv z nds dostal otdzku: , Na co nejcastéji myslis?“, za kterou by ndsledoval sled dalsich
vSetecnych otdzek: ,,A na co dalsiho?“, velice pravdépodobné bychom se d¥ive ¢i pozdéji dopracovali k tomu,
Ze prestoze jsme kazdy z nds jedinecnou osobnosti, nékterd témata ¢i dokonce specifické otdzky nejsou
jenom nase, tedy ndm vysostné vlastni, ale Ze je sdilime s ostatnimi. Mira sdileni téchto otdzek by se
odvijela od podobnosti, ¢i naopak rozdilnosti situaci, ve kterych bychom s dalsimi jedinci byli. Jednoduse
Feceno, mnozstvi podobnych spolecnych témat, nebo chcete-li otdzek, kterd jim budou tdhnout hlavou, bude
vyssi mezi mladymi, priblizné stejné starymi bezdétnymi hrdci jednoho fotbalového tymu p¥ipravujiciho

se na klicové mistrovské utkdni nez u clena onoho fotbalového tymu a napriklad vojdkem slouzZicim

v zahranicni vojenské misi. A naopak. Je to neprekvapivé, logické a skoro az bandlni konstatovdni.
Zajimavou se ovsem tato problematika stdvd v kontextu péce o nékoho, kdo z podstaty véci pat¥i do jiné
socidlni, vékové nebo jinak strukturované skupiny, nez jsem jd, pecujici o néj. V tomto p¥ipadé se to, co bylo
zjevné a tak¥ka bandlni, stdvd velice komplikovanym.

B Text: MUDr. Martin Cikhart,
psycholog v Domové pro zrakové postizené
Palata

ak si alespori trochu ovérit, jak
se moje predstavy pecyjiciho
o tom, ¢im se zabyva skupina

téch ,jinych® o které pecuji,
shoduji s realitou? Nejjednodussi zpisob je,
ze se jich zeptdm a moje pfedstavy a jejich
realitu pomé#im.

Vsichni, kdo pecujeme o seniory, ¢asto
imobilni, nemocné, trpici zdvaznou neuro-
kognitivni poruchou, resp. syndromem de-
mence, mame néjakou vlastni pfedstavu
o tom, co je trapi nejvice (doufam). Jaké
jsou ty nejcastéjsi otazky ¢i témata, kte-
rymi se ve svych myslich zabyvaji? Jisté,

kazdy z nich bude mit #adu vlastnich, jedi-
ne¢nych témat, na zdkladé svého jedinec-
ného zivotniho p¥ibéhu, oviem podobnosti
vyplyvajici z jejich spole¢ného situa¢niho
kontextu existovat budou, podobné jako
u mladych fotbalista pfed klicovym fotba-
lovym mistrakem.

V tomto ¢lanku bych se s vimi rad podélil
o nasi zkugenost s timto tématem tak, jak
jsme ho prozkoumali v Palaté - Domové
pro zrakové postizené v Praze na Smichové
(déle jen Domov).

»1 Organizacni struktura

a podminky

N&3 Domov je pobytovym zatizenim pro
osoby se zrakovym postizenim s kapacitou
125 klientd. Jeho posldnim je poskytovat
komplexni pé¢i lidem se zrakovym posti-

Zenim a také snaha udrzet co nejdéle jejich
maximalné moZnou sobésta¢nost. Zfizo-
vatelem Domova je Hlavni mésto Praha.
V soulasnosti ho obyvaji pfevazné Zeny
(96 vs. 29) a prumérny vék jeho obyvatel se
pohybuje kolem 83 let. Nej¢astéji zastoupe-
nou vékovou skupinou je skupina obyvatel
ve véku 81-90 let (47, z toho 11 muz a 36
Zen) a 91-100 let (46, z toho 5 muZ# a 41
zen). Zhruba tfetina klientt trpi poruchou
kognitivnich funkci, tzn. mirnou kognitiv-
ni poruchou (MCI) ¢i syndromem demence
razného stupné. O klienty momentalné pe-
¢uje 107 zaméstnanci v riznych pozicich.

»1 Dotaznikovy priizkum
na téma ,Jakymi otazkami
se nejcastéji trapi klienti
Palaty - Domova pro zrakové
postizené?”

Jak jiz bylo feteno v Gvodu tohoto ¢lan-
ku, asi nejjednodussim zpasobem jak zjis-
tit, nakolik se nase pfedstavy pelovatelq,
o ¢em pfemysli nasi klienti, shoduji s rea-
litou, je dotazat se obou skupin a vysledky
potom porovnat.

Cilem prazkumu bylo zjistit 5 tematic-
kych okruht otazek, kterymi se nagi klienti
zabyvaji nejcastéji, a v ptipadé zaméstnan-
ct Domova zjistit jejich predstavu o téchto
5 skupinach.

S timto zdmérem jsme tedy s kolegou
ptipravili dotaznik (v ptipadé zamést-
nanctt Domova), resp. zdznamovy list pro
rozhovor s klientem (v ptipadé klientd
Domova), ktery ndm umoznil sebrat ci-
lova data od obou dotazovanych skupin.
Priizkum byl zcela dobrovolny a v ptipadé
zaméstnancl i zcela anonymni. Rozhovory
s klienty jsem vedl s kolegou osobné,



pruzkum

formou psychoterapeutického rozhovo-
ru, a z tohoto divodu jsme s nimi v ramci
vyhodnoceni prazkumu rovnéz nakladali
jako s duvérnymi, anonymizovanymi pro
dalsi, tfeti osoby. Tento postup byl nezbyt-
ny kromé jiného i proto, ze velka ¢ast kli-
entt Domova trpi zrakovym postiZenim
a vypliiovani dotazniku by pro né nebylo
bez asistence technicky mozné. P¥i vybéru
reprezentativniho vzorku dotazovanych
klientd jsme se zamé¥ili na ty, jejichz stav
kognitivnich funkci uéast v projektu jes-
té umoznoval a kteti s ucasti v projektu
souhlasili. Dotaznikového prazkumu se
zudastnilo 58 zaméstnanct z celkového po-
¢tu 107 (54 %), ptricemz vyhodnotitelnych
dotazniki bylo 52, a 35 klientt z celkové-
ho poétu 125 (28 %). Priizkum probihal
od za¥i 2019 do listopadu 2019.

Klientim i zaméstnancim bylo nabid-
nuto 15 tematickych okruht otazek s moz-
nosti uvést i dalsi témata. Nase nabidka
nej¢astéji premitanych otazek byla:
= zdravotni problémy;

» sniZend nebo zhorsend pohyblivost;

= samota, opusténost;

» absence lasky, intimniho vztahu, sexu;

» finanini situace, finan¢ni zajisténost;

» poruchy paméti;

» myslenky na smrt, strach z umirani;

» vztahy s oSetfujicim a peéujicim perso-
nalem;
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= nechutenstvi, kvalita stravy v Domové;

» vztahy s ostatnimi klienty/klientkami
Domova;

= vztahy s rodinou;

» nedostatek soukromi/hluk;

= nedostatek svobody, rezimova opatfeni;

= smysluplnost zivota;

= zrakové postiZeni.

Snazili jsme se tedy, aby v nasi nabidce
byly zastoupeny ¢tyti zakladni oblasti, kte-
rymi se lidé vétsinou p¥irozené zabyvaji:
1 zdravotni stav (v tomto ptipadé zdra-

« votni problémy, snizena nebo zhorse-
na pohyblivost, zrakové postizeni, poruchy
paméti, nechutenstvi);

2 existencidlni otazky (smysluplnost
« Zivota, nedostatek svobody, myslenky
na smrt, strach z umirani, samota);

3 vztahové otidzky (vztahy s oSetfuji-
.cim a pelujicim personilem, vztahy

Cilem priizkumu bylo
Zjistit 5 tematickych okruhti
otdzek, kterymi se nasi
klienti zabyvaiji nejcastéji...

s ostatnimi klienty/klientkami Domova,
vztahy s rodinou, absence lasky, intimniho
vztahu, sexu);

praktické aspekty kazdodenniho zi-

.vota (finan¢ni situace, finanéni zajis-

ténost, nedostatek soukromi, hluk, kvalita
stravy v Domové, reZimova opatfeni).

Z vy$e uvedenych témat méli ucastnici
prazkumu vybrat 5 téch, které klienty Do-
mova zatézuji nejvice, ev. uvést dalsi téma
v ptipadé, Ze by si z uvedené nabidky ne-
vybrali. Tyto vybrané okruhy otdzek méli
ulastnici posléze setradit sestupné podle
naléhavosti, pfitem? nejlastéji pfemitané
téma dostalo skére 5 bodli, druhé nejéas-
téji pfemitané téma skore 4 body atd. az
po paté téma s jednim bodem.

Vyhodnoceni probihalo kumulativnim
se¢tenim viech obdrzenych bodovych ské-
re u kazdého z okruhu otazek, takZe umoz-
nilo zkombinovat jak ¢etnosti uvedeni, tak
miru naléhavosti (zavaznosti) jednotlivych
okruhti otdzek. Tato metoda ma jisté svou
limitaci ze statistického pohledu, oviem
pro prvni, pilotni prazkum tohoto typu
v Domové jsme ji zvolili pro jednoduchost
a finan¢ni nendroénost provedeni. Ze stej-
ného divodu nebyla proto hodnocena ani
statistickd vyznamnost (p) rozdila mezi
jednotlivymi datovymi skupinami. 34
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»1 Vysledky

Nejvétsiho rozdilu mezi obéma skupina-
mi respondentt bylo dosazeno, jak je vidét
na uvedenych grafech, v tematickych okru-
zich ,vztahy s rodinou® a ,vztahy s perso-
nalem®, které jsou pro klienty naléhavéjsi,
nez si my, zaméstnanci Domova, predsta-
vujeme.

Naopak tematicky okruh , samota“ je pro
klienty Domova méné naléhavym tématem
v porovnani s predstavou nés, zaméstnan-
ct. Dluzno f¥ici, Ze rozdily mezi jednotli-
vymi vybranymi tématy jsou malé a velmi
pravdépodobné nedosdhly hladiny statis-
tické vyznamnosti, k ¢emuz p¥ispiva i pre-
ce jenom relativné maly soubor respon-
dentl prizkumu, a to pfedevsim v ptipadé
klientské skupiny.

»1 Zavér

Drtiva vétdina z néas, kdo dobrovolné
a z vlastni vile o nékoho pe¢ujeme, méame
néjakou konkrétni pfedstavu o jejich po-
trebach. V ptipadé profesiondlu si trou-
fam tvrdit, ze diky jejich praxi a vzdélani
se tyto pfedstavy velmi blizi skute¢nym
pottebam nasich klientt a klientek, i kdyz
skuteéné, praktické naplriovani jejich po-
t¥eb se asi muze lisit v zavislosti na celé
tadé dalsich faktord, technickymi moz-
nostmi zatizeni po¢inaje a mirou zkuse-
nosti, vnit¥ni i vnéjsi motivaci pe¢ovatela

¢i mirou jejich vyhoteni konce. Pedstavy
o vlastni pé¢i i jeji podoby jsou v kazdém
ptipadé popsdny v celé radé literatury
avruznych metodickych listech. Mnohem
méné informaci mame (a to i jako profesio-
nalové) o tom, o ¢em nasi klienti pfemysli,
co jim tdhne hlavou a jaké otazky je tripi
ve chvilich stravenych v pobytovych zati-
zenich rizného typu. Z vlastni zkugenosti
vim, Ze to, co potfebuji, a to, ¢im se v mysli
zabyvam, spolu sice souvisi, ale rozhodné
se nepfekryva.

Pilotni prazkum, ktery jsme s kole-
gou v naSem Domové provedli, ukazal, ze
prestoze si v8ichni velmi pravdépodobné
jako profesionalové dobie uvédomujeme,
jak jsou vztahy obecné pro nase klienty
dulezité, neumime zatim docenit, jak moc
jsou pro né dulezité a klicové. Mozna i pod
vlivem svého vzdélini mame sklon nad-
tazovat dulezitost jinych témat (v tomto
ptipadé napt. ,myslenky na smrt“) nad tim
zdkladnim v nasich Zivotech, jakym je vzta-
hovani se k jinym lidem. Rizikem v tomto
procesu potom je, ze mame sklon vnimat
péci predevsim a hlavné jako technickou
péci ve vztahu J4 (pecovatel) — Ty (klient),
a nikoliv jako komplexni pé¢i v celostnim
vztahu My (vSichni mimo klienta) - Ty
(klient). Tvrzeni, Ze ,lidmi jsme pouze
ve vztahu k jinym lidem - jako soudast
vztahové sité“ (Vymétal, Obecna psycho-
terapie, 2004) zde ale platilo a plati beze
zbytkul!

priuzkum

Zdravotni problémy

Vztahy s rodinou
Snizend mobilita

Vztahy s persondlem

Zrakové postizeni
Poruchy paméti
Smysluplnost Zivota
Myslenky na smrt

Samota

Zdravotni problémy

Snizend mobilita
Zrakové postizeni
Samota

Myslenky na smrt
Smysluplnost Zivota
Poruchy paméti

Vztahy s rodinou

Vztahy s persondlem

Jako ptiklad konkrétniho opat¥eni nava-
zujiciho na tento prazkum se nyni v Domo-
vé chystidme zavést automatické rozesilani
pozvanek na viechny kulturni a spole¢en-
ské akce rodinnym p#islunika a blizkym
osobam u téch klientt, ktefi o tuto sluzbu
projevi zdjem. Doufame, Ze toto v dne$ni
technologické dobé jednoduché, az primi-
tivni opat¥eni napomutze ¢astéjdim kontak-
tim nasich klientt s rodinnymi p#isluini-
ky a blizkymi a pt¥inese i dalsi kvalitativni
ptidanou hodnotu do jejich spole¢né stra-
venych chvil. Obéma stranam, klientam
ijejich blizkym.

Kapitola vztahovani se personélu a klient
je, troufim si tvrdit, nevycerpatelna,
a z tohoto pohledu nebude nikdy pozor-
nost k této problematice dostate¢nd. At uz
s ohledem na vzdélavani persondlu, jeho
vedeni i tolik potfebnou kontrolu.

Prizkum nakonec potvrdil i zndmou
skute¢nost, ze kvalitni zdravotni péce v po-
bytovych zatizenich pro seniory je pro po-
hodu jejich klientt zcela zasadni, protoze
otazkou svého zdravotniho stavu se senio#i
obecné zaobiraji jak nejcastéji, tak nejin-
tenzivnéji. Tento fakt na$tésti dokaZeme
adekvatné reflektovat i v nasich predsta-
véach pecyjicich.

Na zavér, a pfesto na prvnim misté, bych
chtél podékovat svému kolegovi Mgr. An-
toninu Kupcovi, bez jehoZ napadd, pomo-
ci a spolupréace by priazkum nikdy nemohl

probéhnout. L
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Zkvalitnéni socialnich sluzeb skrze
novy navrh Personalniho standardu

Dlouhodobym cilem Ministerstva prdce a socidlnich véci je zvysovdni
kvality Zivota klientii socidlnich sluzeb. Cesta k tomuto cili vede

mj. pres individualizaci péce a tim i dostatek kvalifikovanych
pracovnikii, kteri tuto péci realizuji. A proto jiz vedle existujiciho
materidlné-technického standardu v podobé doporuceného postupu
MPSV p¥istupuje k zavedeni persondlniho standardu. Podklady

pro navrhovany materidl persondlniho standardu vznikaji v rdmci
individudlniho projektu MPSV Rozvoj systému socidlnich sluzeb
(registracni ¢islo CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739).

Definice persondlniho standardu je sta-
novena pro potfeby garance dostate¢né-
ho personélniho zajisténi socidlnich slu-
Zeb, a tim i dostate¢ného ¢asového fondu
pro vykon jednotlivych ¢innosti v péci
o klienta. Dodrzeni personalniho standar-
du tak bude nezbytnym ptredpokladem pro
zajidténi kvality poskytovanych sluzeb.
Aby bylo mozné zohlednit specifika viech
druht a forem socidlnich sluZeb, je nezbyt-
né personalni standard nejen stanovit pro
kazdou zdkonem stanovenou kombinaci
druhu a formy sluzby, ale v nékterych p¥i-
padech dokonce je dale rozdélit pro vyuziti
piipédi o specifické skupiny klientd.

Zékladni pouziti persondlniho standar-
du vychézi z procesu registrace poskyto-
vatele socidlni sluzby. Persondlni standard
je stanoven jako kvantifikace dobré praxe
vyjadfena vzorcem zavislosti po¢tu pracov-
nich dvazka zvolené role na zajisténé ka-
pacité sluzby. Tim je stanoven minimalni
pocet pracovnich tvazkd nezbytnych pro
zaji§téni registrované kapacity poskytova-
tele. Nejednd se v3ak o pfepoclet na kon-
krétni osoby, aby byla zajisténa nejen do-
state¢na volnost poskytovatele pti tvorbé
organiza¢ni struktury, ale i ve vétsiné
ptipadi Zadouci kombinace roli v rznych
druzich a formach sluzeb poskytované
konkrétnim pracovnikem poskytovatele.

V ramci planovanych dprav v novele za-
kona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
se uvazuje o ur¢ité formé zastropovani ma-
ximalni vyse dotace, déile definované jako
optimalni personalni standard. Poskytova-
tel miize samoztejmé zaméstnat libovolné
mnozstvi pracovnikl nad tento pocet, ale
jejich ndklady nebudou dotovany ze strany
statu. Vyse dotace tak bude mj. vychazet
z po¢tu skute¢né obsazenych mist v pfimé
pé¢i v intervalu mezi minimalnim a opti-
malnim persondlnim standardem:

Minimalni persondlni standard sta-
enovuje minimalni polet pracovnika
pro zajisténi poskytovatelem deklarované
kapacity. Hodnota minimalniho personal-
niho standardu je zdroveri podminkou pro

udéleni a udrzeni registrace p¥islusného
druhu a formy sluzby v poskytovatelem de-
klarované kapacité.

Optimalni persondlni standard sta-
enovuje pocet pracovnikd garantuji-
cich poskytovani sluzby v nejvyssi kvalité,
kterou je mozné v ramci statniho rozpoctu
financovat.

Persondlni standard bude pro potfeby
celkové statistiky zjednodu$en na pri-
mérné poméry stanovujici pocty uvazkia
vzhledem ke kapacité. Tento pomér bude
naptiklad v pfipadé domova se zvladtnim
rezimem stanoven jako pomér poctu lazek
vdi poltu tvazka pracovnika v socidlnich
sluzbach v jedné sméné na 15:1 v ptipadé
minimélniho a 10:1 v ptipadé optimélniho
persondlniho standardu. Soucasny pri-
mérny pomér 14:1 u domovi se zvlagtnim

rezimem by tedy spliioval minimalni per-
sondlni standard ve vétsiné zatizeni a z4-
rovenl by neptekra¢oval hodnotu optimdl-
niho persondlniho standardu. Zavedeni
personalniho standardu tak nema v zad-
ném ptipadé zpusobit snizeni kvality po-
skytovanych sluzeb, ale naopak ptispivat
k jejimu ristu. Proto, jak je v ivodu zminé-
no, je persondlni standard nejen stanovo-
véan pro kazdou sluzbu, ale i jeji formu. Tim
bude zajisténa dostate¢nd a efektivni péce
o klienty podle jejich potfeb, a to minimal-
né v rozsahu péce stavajici. Nicméné MPSV
ma ambice nadale tento pomér sniZovat,
a tedy posouvat smérem k optimdlnimu
persondlnimu standardu.

Pro shrnuti muzeme tedy ¥ici, Ze je
v plinu zachovat a garantovat minimal-
né stavajici uroven persondlniho zajisténi
a dobré praxe jednotlivych sluzeb a zaro-
ver postupné sjednocovat jejich registra¢ni
podminky. Péée o klienty i provoz zafizeni
se ale nezméni, protoze bude i nadale vy-
chézet z pozadavki specifickych skupin
klientt, které reflektuje stavajici déleni so-
cidlnich sluzeb. Na zavér je také dilezité
podotknout, Ze v ptipadé, Ze by novela za-
kona nebyla ptijata, je stdle v planu zavést
persondlni standard, a to primédrné pro
ucely registrace socidlnich sluzeb.

Grafické znazornéni personalniho standardu

e=@== Optimalni PS Minimalni PS

/
/
/
/
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Kapacita

Interval minimum Interval maximum

Grafické vyjadrenti pFikladu minimdlniho a optimdlniho persondlniho standardu. Modrd a Cervend k¥ivka stano-
vuji pomér uvazkii a kapacity zafizeni, ,zubaté" k¥ivky potom praktickou realizaci, kdy persondlni standard bude
vyddvdn jako pocet tvazkii pro urcitou skupinu zafizeni s kapacitou intervalii od-do.
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socialni prace

Transakcni analyza

v socialni praci

aneb Radéji ne, dékuji, mam svj

cash-flow pod kontrolou

»Co myslis, Ze je to transakcni analyza?“ Tuto otdzku velice rdda
pokldaddm ve svém okoli a obcas se, moznd trochu skodolibé, bavim
tim, co slysim jako odpovéd. Velice mé tési, zZe vétsina pracovniki

v pomdhajicich profesich, kterych jsem se ptala, védéla nebo alespori
tusila. U lidi mimo (psycho)socidlni oblast prevlddd ndzor, Ze jde

o pojem z oblasti bankovnictvi. Zména je moznd.

ramci poméahajicich profesi
se viak také miZeme potkat
s obavou, Ze transakéni ana-
lyza je
technika, tudiz néco ,velkého, na co bézny
smrtelnik v podobé socidlniho pracovnika

psychoterapeuticka

snad ani nemuze pomyslet, natoz s tim né-
jak pracovat. Okolnosti vzniku a prvotniho
vyvoje transak¢ni analyzy v poloviné 50.
let 20. stoleti této myslence také napoma-
haji - jejim zakladatelem je psychiatr Eric
Berne, kulisami zrozeni pak skupinova te-
rapie s jeho psychiatrickymi pacienty, po-
myslnymi porodnimi babami (a dédky) pak
Berneovi kolegové a spolupracovnici, ktefi
se Ucastnili jeho prvnich pfednasek a dis-
kuzi, nebot o transak¢ni analyze se nékolik
let pouze mluvilo (za prvni oficialni vetej-
né predstaveni tohoto sméru se povazuje
pfednaska z roku 1957, prvni knihu pak
Eric Berne vydal v roce 1961)*. Za¢atky jsou

tedy pevné spjaté s bilymi plasti a psycho-
terapeutickou padou. Ale u téchto zalat-
kt rozhodné neztstalo — zména probéhla
a stéle probiha.

V soucasné dobé je transakéni analyza
chapana zejména jako integrativni teorie
osobnosti, komunikace a vyvojova teorie,
hlavnimi oblastmi jeji aplikace je pravé
vy$e zminovana psychoterapie, rovnocen-
né vedle ni viak také poradenstvi, pedago-
gika a organizace'. A pokud k tomuto
roz$ifenému vyctu pricteme
zakladni cil transakéni ana-
lyzy, kterym je autonomie

Institut vzdéldvdni

1. dil

jakkoliv) definitivné rozplyvaji — vzdyt co
vice muze byt zdkladnim stavebnim kame-
nem Uspésné socidlni prace nez autonom-
ni pracovnik spolupracujici s autonomnim
nebo alespori k autonomii sméfujicim
klientem? Zména je moznd.

Zpusob pohledu transakéni analyzy
na ¢lovéka vychazi z humanistické psy-
chologie?, jeji zdkladni myslenky je mozné
shrnout do nasledujicich vyroka®: Lidé jsou
OK. Kazdy ¢lovék md kapacitu myslet. Kazdy
rozhoduje o svém osudu a miize ménit svd roz-
hodnuti. Zména je moznd. Pokud si tato tvr-
zeni ptevedeme do fedi, kterou jsme v ram-
ci socialni price zvykli pouzivat, mluvime
o tom, ze kazdy ¢lovék ma svou hodnotu
a nikdo neni nikomu lidsky nadtazen, kaz-
dy (tedy klient, ale zaroven i pracovnik &i
kdokoliv jiny) je expertem na svij vlastni
Zivot, o svém Zivoté miize rozhodovat, vni-
mat své ¢iny a byt za né plné zodpovédny.
KaZzdy rozhoduje o svém Zivoté a ma moz-
nost se rozvijet a ménit sva pavodni i na-
sledujici rozhodnuti. Ruku v ruce s timto
procesem prichdzi zména kvality Zivota.
Zména je moznd.

Pro¢ zde stéle zaznivd, Ze je zména moz-
na? Znamena to snad, Ze coby socidlni pra-
covnik mohu zménit klienta nebo situaci,
ve které se nachazi? Nikoliv, tuto zapové-
zenou magii neumoznuje ani transakéni
analyza. Se zménou v3ak mizu zalit u sebe
- transakéni analyza mimo jiné pomdha
porozumét tomu, jak funguje nase osob-
nost v riznych situacich, a pochopit, pro¢
se nam v zivoté, jedno, zda osobnim, ¢&i

pracovnim, nékteré véci opakuji. Je-

jim prostfednictvim je mozné
rozkli¢ovat vlastni komuni-
ka¢ni styl i to, jak komu-

¢lovéka v jeho zivoté, APSS CR nab,”Z” kurz nikuji druzi, a na zakla-
pevné doufim, Ze se natoto tema dé tohoto porozuméni
ptipadné posledni Zdklady transak¢ni pak védomé volit své
zbytky oparu hali- analyzy pro pracovniky reakce. Zména, ktera
ci moznost vyuziti socidlnich sluzeb se tadky tohoto textu
transakéni  analyzy 28. 4. Praha, 29. 4. Tabor prolina, pak jde ruku
v ramci bézné socidlni Hldsit se mGzete na v ruce se zménou v cho-

prace (at uz ji chipeme

.. www.institutvzdelavani.cz

vani a prozivani, které je
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mozné prostfednictvim transakéni analy-
zy dosdhnout. Na akci ze strany socidlniho
pracovnika v podobé zapoéeti tohoto pro-
cesu zmény zpravidla naseda retézec reakci
a dalgich zmén v chovani a p#istupu okoli
— klientu, kolegq, ale t¥eba také rodinnych
ptislusnikd, $irdiho socidlniho okoli... Za-
zraky na pockéni slibit nemohu, ale zmé-
na... véak vy uz vite.

3 A jak to tedy miize

vypadat v praxi?

Transakéni analyza ,fe$i“ Sest zdklad-
nich oblasti:
» analyzu ego-stavi;
= analyzu transakci;
= analyzu her;
= analyzu motivaci (zékladnich potteb);
= analyzu pocitt (zdkladni,

zastupné pocity);
= analyzu scénéte.

Na strankach tohoto ¢asopisu se budeme
s témito oblastmi postupné bliZe seznamovat.

3 Oblast ego-stavii

A za¢neme rovnou ted oblasti ego-stavi.
V textu se budou objevovat slova Rodi¢,
Dité a Dospély a od nich odvozena ptidav-
né jména — pokud jsou psina takto s vel-
kym pismenem, gramaticky nelogicky, jde
o oznacleni ego-stavu, pokud s pismenem
malym, je slovo pouzito v béZzném vyzna-
mu (naptiklad ,Projevy a chovani rodi¢a
¢i jinych hlavnich pecujicich osob utvareji
Rodic¢ovsky ego-stav jejich déti.).

Ego-stav je zakladni jednotkou transaké-
né analytické teorie osobnosti. MiZeme
je chapat jako urcity systém pocitd, ktery
se navenek projevuje konkrétnimi modely
chovani.* Utvéfeji se postupné jiz od ra-
ného détstvi, popisuji stav védomi a s nim
spojené chovani. Je mozné je zjednodusené
popsat jako souhrn chovéni a zku$enosti
daného jedince v uréitém &ase. Rozezna-
vame t¥i zdkladni ego-stavy — Rodicov-
sky, ktery je vybudovan na zakladé proje-
vl a pusobeni ego-stavii rodi¢u (¢ jinych
hlavnich pecujicich osob) daného jedince.
Rodi¢ovsky ego-stav pecuje a/nebo uréuje
pravidla. Détsky ego-stav je tvofen pozus-
tatky stale aktivniho ,ja“ které vzniklo
v raném détstvi. Détsky ego-stav je zavisly
na druhych a/nebo orientovany na vlastni
potreby. Poslednim z ego-stavi je Dospély,
jehoZ funkce je integrativni — zpracovava
informace zpusobem adekvatnim ,tady
a ted”, na rozdil od ego-stavi ostatnich se
pokousi nezavisle a objektivné vyhodnoco-
vat skute¢nost.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze kazdy
z nas vlastni arzenal téchto t#i ego-stavi,
zpravidla také byva schopny mezi nimi
,prepinat®. V bézném Zivoté mizZeme pro-
jevy Rodic¢ovského ego-stavu pozorovat

v téch chvilich, kdy se projevujeme podob-
né jako nasdi rodice - stejné reakce, vyroky,
gesta, tén hlasu... Na psychologické urovni
je nade mysleni v tom okamziku adekvatni
mysleni nageho redlného rodice.* Dokdzu
si predstavit, Ze vSichni z nds ty situace,
kdy jsme ,jako mama“ nebo ,cely tata“, byt
by $lo o véci, o kterych jsme si fikali, Ze je
nikdy, ale opravdu nikdy délat nebudeme,
velice dob¥e zndme — rodi¢ovsky ,program”
je v nds pevné otitén a v urcitych situacich
ma tendenci se automaticky prodrat na po-
vrch. Pokud je aktivovan Détsky ego-stav,
nase reakce jsou stejné jako tehdy, kdyz
jsme byli mali, respektive je adekvatni cho-
véni, které jsme si vytvotili na zdkladé dét-
ského vnimani svéta (naptiklad ze ,dospé-
1i, tedy autority, jsou viemocni a maji nade
mnou moc nebo ze kdyz budu ,roztomila
hol¢i¢ka“ (nebo chlapecek, at jsme gendero-
vé korektni), dostanu vie, co chci atd.).

Predstavte si naptiklad jednoduchou
otazku ,Kolik je hodin?“ Pokud se jeji ta-
zatel nachazi v ego-stavu Ditéte, otdzka
bude mozna pronesena mirné znudénym
nebo ,ukfiouranym® hlasem a cilem taza-
tele primarné neni zjistit udaj o presném
Case, ale vyjadtuje néco jiného — naptiklad,
Ze se trochu nudi a je to tu na néj uz dlouhé
nebo Ze ma strach z pozdniho navratu. Po-
kud stejnou otazku pronese osoba v Rodi-
¢ovském ,rozpolozeni®, v ténu hlasu budou
pravdépodobné rozpoznatelné ostny ironie
a ten, kdo se ptd, vdim dost mozZna privé
naznaluje, ze jdete pozdé. Pokud se taze
,dospély®, jeho cilem neni nic jiného, nez si
ovétit, jaky je aktudlni ¢as.

Nejde o to, ze by byl néktery z ego-stava
,dobry“ a jiny ,$patny“, u Rodi¢ovského
a Détského ego-stavu rozeznavame jak po-
zitivni, tak negativni pély a vSechny ego-
-stavy maji v nasem kaZdodennim Zivoté
své misto. V Détském ego-stavu je napti-
klad koncentrovana vnimavost, tvofivost,
radost nebo vrozena prubojnost,* diky Ro-
di¢ovskému ego-stavu jsme schopni o sebe
pecovat a nastavovat hranice. Pro bezpec¢né
Ziti a prozivani plnohodnotného Zivota jsou
dulezité viechny t#i, problém nastiva az
tehdy, dojde-li k nerovnovéze. Jak si tuto
nerovnovihu miZeme pfedstavit v praxi?

Zkusme si ve svém Zivoté (jedno, zda
osobnim, ¢i pracovnim) vybavit situace, kdy
jsme se zachovali (nebo pravidelné chova-
me) tak, Ze automaticky séhneme (respek-
tive ndm automaticky naskoé¢i) néktery
repertodr chovani, ktery neni adekvatni
situaci tady a ted a rozhodné ji neposou-
va doptedu. Jedna m4 klientka, kterd uci
na stfedni $kole, mi naptiklad popisovala,
jak na svého drzého zaka, se kterym si uz
pomalu prestivala védét rady, vyplazla ja-
zyk — vibec nechapala, kde se to v ni vzalo,
a byla sama ze sebe velice ptekvapena. Z po-
hledu transak¢ni analyzy u ni v tom oka-
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mziku ,naskotilo“ neptizptisobené Dité.
Ja sama jsem se pfi psani této série ¢lankd
potykala se svym Rodi¢ovskym ego-sta-
vem, ktery se mé opakované dotazoval, kde
zrovna ja beru tu odvahu publikovat cokoliv
o transakéni analyze, a co Ze tomu feknou
lidi, natolik, Ze jsem nedodrzela pavodné
domluveny termin odevzdani textu, na coz
mé Dité zareagovalo tim, Ze se ,schovalo
pod sttl® tedy najednou prestalo komuni-
kovat s redakci, protoze se obavalo ,trestu®
za nedodrzeni pivodni dohody (¢imz jesté
jednou dékuji redakci za vst¥icnost). Z hle-
diska redlného nastaveni situace jsou obé
tyto reakce dost mimo misu (pokud bych
odevzdala $patny ¢lanek, tak by prosté ne-
byl otistén, pop#ipadé bych dostala pokyny
k ptepracovéni, redlné se nemusim obavat
kamenovani davem, ktery rozhodné nedi-
ha na to, az cokoliv napisu, a kdybych dala
do redakce s pfedstihem védét, ze ¢lanek
v rdmci domluvené uzavérky neodevzdam,
bylo by to mnohem ¢istéjsi a férovéjsi) - mij
Dospély tohle vsechno vi, nicméné v tomto
piipadé byl zatla¢en do pozadi.

V kontextu socidlni prace neztidka do-
chazi k situacim, kdy v kontaktu klienta
a socialniho pracovnika u jednoho (a jesté
¢astéji u obou) dochazi k nerovnomérné
akcentaci nékterého z ego-stavi. Samoztej-
mé véichni vime, Ze vztah mezi socidlnim
pracovnikem a klientem je rovnocenny
a partnersky, z pohledu transakéni analyzy
tedy idedlné na urovni Dospély — Dospély,
zaroven si viak snad kazdy z nas vybavu-
je situace, kdy to bylo, je a byva vlastné
uplné jinak. Typické je rozdéleni ,roli%
kdy pracovnik vystupuje (nebo je tlaten)
v roli Rodi¢e, zatimco klient se projevuje
prostfednictvim Détského ego-stavu, kdy
casto ¢eka, Ze mu Rodi¢ fekne, co ma délat,
idedlné za néj situaci rovnou vyfesi. A toto
neni jedind mozna kombinace, variabilité
se meze nekladou.

Na dalsi uskali této nerovnovahy ego-
-stavi v kontaktu mezi pracovnikem
a klientem a jejich dusledcich pro dalsi
spole¢nou préci se podivame v p¥istim &is-
le ¢asopisu. Pokud vas toto téma zajima
vice, nevahejte a ptihlaste se do nékterého
z nové otevienych kurz Asociace posky-
tovatelli socidlnich sluzeb, které se trans-
akéni analyze a jejimu praktickému vyuziti
v praxi socidlni prace zabyvaji.

Zdroje:

! Lister-Ford, C. (2006). Transakéni analyza
v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portdl.

2 Hennig, G. & Pelz, G. (2008). Transakéni
analyza: terapie a poradenstvi. Praha: Grada.

3 Berne, E. (2012). Transakéni analyza
v psychoterapii: klasickd pFirucka k jejim
zdkladiim. Brno: Emitos.

* Berne, E. (2011). Jak si lidé hraji. Praha:
Portdl. |
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verejny ochrance prav

Ombudsmanka vydala souhrnnou
zpravu z navstév domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim

Po ukonceni série ndvstév domovii pro osoby se zdravotnim postizenim,
kterou zapocala v roce 2017, vyddvd ombudsmanka souhrnnou zprdvu

z ndvstév téchto za¥izeni. Celkem navstivila 9 domovii v 8 krajich

s kapacitou od 30 do 145 klientii. Tyto ndvstévy, které ombudsmanka
realizovala v rdmci ¢innosti tzv. ndrodniho preventivniho mechanismu,
jsou preventivniho charakteru, s cilem posilit ochranu umisténych osob
p¥ed vSemi formami spatného zachdzeni.” Déni v oblasti socidlnich
sluzeb vsak ombudsmanka sleduje nadile, a to i prostrednictvim své nové

o esv e o

pusobnosti, jiz je monitorovdni prdv osob se zdravotnim postizenim.
V rdmci této plisobnosti rovnéz navstévuje zarizeni, kde ziji lidé

s postizenim.

B Text: Mgr. Tereza Hanelovd,

Kanceldt verejného ochrdnce prdv
ouhrnnd zprava z navitév do-
movi pro osoby se zdravot-
nim postizenim, stejné jako
jednotlivé zpravy z néavstév

zatizeni, je dostupnd na webovych stran-
kach ombudsmanky.? Utelem této zpravy
neni vyjadreni bezbtrehé kritiky jednotli-
vych navstivenych zatizeni ani viech do-
movi jako celku. Ombudsmanka si je vé-
doma ndro¢né prace zafizeni, kterd ¢asto
neni docenéna. Netvrdi ani, Ze se v Ceské
republice nenachézeji kvalitni poskytova-
telé socidlnich sluzeb. Poznatky obsazené
ve zpraveé jsou zobecnéné a nelze je vztaho-
vat (pokud takto neni vyslovné uvedeno)
na viechna navstivend zatizeni a v zad-
ném ptipadé na vdechny poskytovatele.
Cilem je hledat mozné podnéty ke zlepseni
poskytované péce, jakoz i feSeni systémo-
vych problémi. Bez vazby na konkrétni
navitivené zatizeni tak ombudsmanka
shrnuje sv4 zjisténi a doporuéena opatteni
k néapravé, navrhuje systémova doporuce-
ni, ptipadné formuluje standard dobrého
zachédzeni. Za timto ucelem je zprava rov-
néz dorucovana piislusnym organam ve-
tejné moci. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako
voditko k odstranéni nebo prevenci $pat-
ného zachazeni.

' Spatnym zachdzenim se rozumi jedndni, které
nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje urcitého
stupné zdvaznosti (samo o sobé nebo p¥i kumulativnim
ucinku jednotlivych zdsahil). V zafizenich socidlnich
sluzeb miize mit Spatné zachdzeni nap¥iklad podobu
nezajisténi bezpeci, nerespektovdni lidské diistojnosti,
prdva na soukromi, posilovdni zdvislosti na poskytované
péci, nerespektovdni socidlni autonomie, prdva
na spoluti¢ast p¥i rozhodovdni o vlastnim Zivoté anebo
podobu neodiivodnéného pouzivdni omezovacich

,V nékterych zatizenich stdle prevlddd duch
ustavnosti, neni respektovdna individualita
klientti a podminky neodpovidaji normdlnimu
zivotu. Ve dvou domovech naptiklad Zili jen
muzi, v dalsim zacali klienty druhého pohla-
vi pFijimat teprve neddvno. To je v rozporu
s béznym Zivotem spole¢nosti,” shrnuje ve své
zprdvé ombudsmanka a dodava: , Klientim
se nedostdvd individualizované podpory v ob-
lasti komunikace, intimniho a rodinného Zivo-
ta, samostatného pohybu, rozhodovdni o viast-
nim Zivoté. Miize tak dochdzet k prohlubovdni

zeném prostiedi. Jen tak podle ni splni Ces-
ka republika svij zivazek zacleriovat lidi
s postizenim do bézné spole¢nosti a zajistit
jim mozZnost nezavislého zplsobu Zivota.
Ombudsmanka dale navrhuje, aby byl
spravni postih poskytovatele
za $patné zachizeni s klienty socidlnich

zaveden

sluzeb. Poukazuje na neexistenci funké-
niho stiznostniho mechanismu a absenci
materidlné-technického a personalniho
standardu. Rovnéz doporucuje zakotvit na-
stroj, jehoz prostrednictvim by stat mohl
ovliviiovat dostupnost socialnich sluzeb.
NiZe uvadim nékteré z poznatkt a dopo-
ruceni adresovanych poskytovatelim.

»1 Rezim dne a volny ¢as

Denni rezim by mél byt co nejvice uzpu-
soben pfanim a potfebam klientt. Vysoce
organizovany rezim dne, ktery je uzpuso-
ben pouze provoznim moZnostem zatize-
ni, a nedostate¢né individualizovany zpu-
sob poskytovani péce je typickym prvkem
ustavnosti. Castym d@ivodem je pt¥itom

Zarizeni by zdroven klientiim mélo zajistit takovou ndpln
¢innosti, kterd posili jejich samostatnost a sobéstacnost
a nebude prohlubovat zdvislost na poskytované péci.

zdvislosti na poskytované péci, k frustraci, so-
cidlni izolaci a vzniku problémového chovdni.”
Ministerstvu prace a socidlnich véci proto
doporucila vyvijet tlak na poskytovatele
a ztizovatele domovu pro osoby se zdravot-
nim postizenim, motivovat je k transfor-
maci a deinstitucionalizaci sluzby. Apelo-
vala také na ministerstvo, aby maxim4lné
podporovalo Zivot lidi s postizenim v p¥iro-

ombudsman
vefejny ochrance prav

prostredkil.

2 Zprdva je dostupnd zde: https://www.ochrance.cz/
ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni-socialnich-
sluzeb/

3, Zdkladni socidlni uspordddni v moderni spolecnosti
je takové, Ze ¢clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami
a bez néjakého vsezahrnujiciho raciondlniho pldanu.
Ustredni rys totdlnich instituct mize byt popsdn jako
zhroucent bariér, které obvykle oddéluji tyto tFi sféry

nedostatek persondlu, ktery by klientim
mohl poskytovat pé¢i individualizované,
coz se nejvice projevuje pti péci o klienty
s vy$8i mirou podpory. V téchto p¥ipadech
davala ombudsmanka zatizenim doporu-
¢eni k navy$eni persondlni slozky, které je
zaroven apelem na zfizovatele domov.
Zatizeni by zirovenl klientim mélo za-
jistit takovou ndpln ¢innosti, kterd posili
jejich samostatnost a sobésta¢nost a nebu-
de prohlubovat zavislost na poskytované
péci. K jejich realizaci by mélo dochazet
na zakladé individudlniho planovéni, kdy
persondl ve spolupraci s klientem vyme-

zivota.” Volny preklad z GOFEMAN, Erving: Asylum,
Essays on The Social Situation on Mental Patiens and
Other Inmates. New York: Anchor Books Boublesday and
Compay, In. 1961.s. 5.

Ustanoveni § 38 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist.

SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté
lidi s mentdlnim postizenim — pfirucka pro zaméstnance
socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-
80-239-9400-1, s. 61.
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Klienti by neméli mit pocit, ze projevy intimity jsou né¢im
Spatnym ¢éi zakdzanym.

zi oblasti, v nichZ je potfeba dovednosti
klienta posilit. Personal by zaroveri mél ak-
tivné zji§tovat, o jaké ¢innosti maji klienti
z4jem, a v souladu s principem normality®
je podporovat v tom, aby se u¢astnili nej-
raznéjdich aktivit mimo zafizeni, nikoliv
pouze v jeho ramci.

Jako dobrou praxi ombudsmanka shle-
dala ptipady, kdy zatizeni vyvijela snahu,
aby klienti travili ¢4st dne v jiném prostie-
di. V jednom zatizeni nav$tévovala velka
¢ast klientt pravidelné centra socidlnich
sluzeb v okoli, v jiném domové pomohl per-
sondl vice nez 30 klientdm ziskat zamést-
nani u zaméstnavatell v okoli.

»1 Respekt k diistojnosti

a pravu na soukromi klienti

Rozsifenym jevem v zatizenich byl nedo-
statek soukromi pti hygiené. V nékterych
zatizenich chybély zastény ve spoleénych
koupelnach nebo dokonce na toaletach po-
uzivanych soucasné vice klienty. Koupel-
ny zaroven nebyly uzpisobeny potiebim
klientt, aby mohli provadét hygienu s co
nejmendi dopomoci persondlu. V nékte-
rych zafizenich byla ¢ast koupelen ¢i toa-
let dlouhodobé nefunkéni, ¢asto chybély
obvyklé hygienické potfeby. Snizuje se tak
sobésta¢nost klientd — pouzit toaletu u po-
koje by zvladli, na vzdilenéjsi sami jit ne-
mohou. Stejné nedlstojna je pak nutnost
pokazdé zadat persondl o toaletni papir
a mydlo.

»1 Volnost pohybu

Kazdy klient ma pravo na poskytovani
sluzeb socialni péée v co nejméné omezuji-
cim prost¥edi.* S tim souvisi i pojem p#imé-
teného rizika, které je ptirozenou souéasti
lidského Zivota, bez ohledu na to, zda se
jedna o osobu se zdravotnim postiZzenim,
¢i nikoli. Domov by mél projevovat pfimé-
fenou opatrnost, kterd bude dostate¢na
k tomu, aby klient nebyl predvidatelnym
zpusobem ohroZen, ale zaroven byla v co
nejvyssi mite zachoviana klientova viile.

Ve trech domovech byli klienti ptes noc
zamykéni ve svych domacnostech, aniz by
s nimi zustal pfitomen persondl. Takovi
praxe predstavuje bezpe¢nostni riziko, ne-
bot v pfipadé mimotfadné udélosti (napt.
pozaru) se podstatné krati ¢as pro efektivni
a bezpeénou evakuaci klientd. O to nebez-
pecnéjéi je situace v noci, kdy se zde nacha-
zi minimum persondlu.

V jiném zatizeni byl pohyb klientt mimo
domov (prochazka) podminén souhlasem
opatrovnika. Ombudsmanka upozortiuje,
ze takovato praxe je nepfijatelna, nebot
osobu opatrovnika ustanovuje soud ze-

jména za Glelem pravniho jednani, nikoliv
aby za klienta rozhodovala, jak bude travit
svyyj volny ¢as. Spolupréce s opatrovnikem
a s rodinou je namisté, avdak klientovi
musi byt zachovan dostate¢ny prostor pro
vyjadteni vlastni vile a samostatné roz-
hodovani. Schopnost rozhodovani pfitom
1ze rozvijet, klientovi lze pochopeni situace
a moznosti volby zprostfedkovat riznymi
zpusoby.®

»1 Komunikace s klienty

Poskytovat kvalitni pé¢i a vychazet
vstfic pranim klienta nelze bez fungujici
komunikace s nim. Persondl proto musi
mapovat komunikaé¢ni schopnosti klienta
a spolené s nim vytvaret konkrétni plan
podpory a rozvoje. Vhodné je vyuzivani
metod alternativni a augmentativni komu-
nikace. Pokud neni komunikace s klientem
rozvijena, nemusi byt dostate¢né zjistova-
ny jeho skute¢né potteby a maze dochazet
k frustraci a socidlni izolaci. Vytvéf#i se tak
prostor pro $patné zachazeni. V navstive-
nych zatizenich ptitom personal ¢asto ne-
mél s klienty nastaven funkéni zpisob ko-
munikace a potteby klientu zjistoval pouze
intuitivné. Zaméstnanci v nékterych ptipa-
dech nevédéli, ze mezi klienty jsou lidé se
sluchovym postiZenim.

»1 Osobni a rodinny zivot

Problematika sexuality a intimity je té-
matem, které se v mnoha zatizenich nefre-
gilo ¢i mu byl ponechan volny prabéh, aniz
by klienti byli pouceni o rizicich sexualni-
ho nésili. Zdkladem pro prevenci je pfitom
spravné nastaveni ptistupu k sexualité
a intimité spocivajici ve vzdélanosti a osvé-
té klientt i pracovniku zatizeni a opakova-
nd a adekvatné nastavena forma komuni-
kace ohledné tohoto tématu.

Klienti by neméli mit pocit, Ze projevy in-
timity jsou né¢im $patnym ¢i zakazanym.
Zaroven viak musi byt pouceni o proble-
matice sexualniho nasili a védét, na koho
se obratit v ptipadé nétlaku ¢i zneuzivéni.
Pokud personal zjisti, Ze k takovému jed-
nani dochézi, je povinen zakro¢it a situaci
adekvatné fesit.

Priavo na osobni a rodinny Zivot v sobé
zahrnuje i pravo na partnersky Zivot. Po-
skytovatelé sluzeb by neméli branit pti-
rozené vznikajicim vztahm mezi klienty
a umoznit jim spole¢né souziti, pokud si
tak pteji. Ombudsmanka hodnotila jako
dobrou praxi, pokud bylo pariim umozné-
no, aby spolu bydlely. V jednom ptipadé se
vedeni zatizeni zasadilo i o oddani paru,
kterému nasledné zajistilo moZnost samo-

statného bydleni v byteé. [
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendrii odpovidd
" ﬁ PhDr. Karolina Malori
- - Friedlovad, Ph.D., certifikovand
4 lektorka a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace podle
. Prof. Dr. FROHLICHA, s. 7. 0.

Dotaz:
Preji hezky den,
prosila bych o radu nebo néjaky ndpad
nebo opatveni, jak postupovat u jednoho
naseho klienta. Jednd se o muze (*1951)
po mozkové cévni p¥ihodé s tézkym neu-
rologickym deficitem, pravostrannou
hemiplegii a afdzii. Uzivatel si pravidel-
né schopnou rukou i pres inko pomiicky
vytahuje stolici, tu ndsledné rozmazdvd
po sobé, posteli a v posledni dobé si jeji
»obsah“ ddvd i do ust. Z toho prameni
i kozni problémy (opakované ¥eseny
s dermatologii). Zkouseli jsme ndvlek
na ruku, z néj se dostane, i gumovou
rukavici - tu nejprve akceptoval, poté
ji zacal ukusovat. Jakékoliv napoloho-
vdni neakceptuje, je schopen se dostat
zpétnazdda. Zvazovalijsmeioveral, ale
vzhledem ke koznim problémum je nut-
nd vyména odévu i nékolikrdt denné.
Dékuji moc. S pozdravem
Mgr.A.N.,
vedouci domova pro seniory

Odpovéd:

Choviéni, které u klienta popisujete, je
typickym symptomem autostimulativ-
niho chovéani z davodu nedostatku so-
matickych imputt. P¥i¢inou nedostatku
somatickych podnétd je imobilita a vy-
padky vyssich mozkovych funkci, coz je
u vaseho klienta neuromuscularni deficit
zpusobeny mozkovou cévni prihodou.
Tito klienti se snaZi o pfisun somatickych
podnétl formou autostimulativnich pro-
jevl chovéni, jednim z nich je potirani se
stolici a vklddani stolice do ust.

Hlavnim opatfenim je celotélova so-
maticka stimulace. Ta zajisti dostateény
ptisun podnétd do centralniho nervo-
vého systému, a tim dojde i k eliminaci
autostimulativnich prvka chovani. Do-
porutuji aplikovat formou toalety a for-
mou krémovani pokozky, popt. pfes odév
klienta, neurofyziologickou somatickou
stimulaci vzhledem k pravostranné hemi-
plegii. Jakmile se po ¢ase za¢ne zlepSovat
senzorika plegické poloviny téla, mizZete
zménit neurofyziologickou somatickou
stimulaci na zklidfiujici somatickou sti-

mulaci. |
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»Imy chceme chodit do prdce“ je ndzev projektu realizovaného

v za¥izeni Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, p. o., ktery ziskal grant
v rdmci 5. rocniku programu Tesco ,,Vy rozhodujete, my pomdhdme*.
Kli¢ - CSS, p. 0., je rozclenén na nékolik pracovist, kterd nabizeji
socidlné terapeutické, vzdéldvaci, pracovni, zdjmové a aktivizacni
cinnostive vlastnim i v béZném spolecenském prostvedi.

B Text: Mgr. Ivana Bazinkovd,
vedouci sluzby denni staciond# Domino
v Kli¢i - centru socidlnich sluzeb, p. o.

luzby jsou poskytovany ve spo-
lupréci s rodinou &i pfirozenym
socidlnim zizemim klienta

formou denniho stacionare,
tydenniho stacionafe, domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéného bydle-
ni a podpory samostatného bydleni.

A pravé v dennim staciondti Domino
byla vzhledem k ukazujici se nutnosti roz-
siteni nabidky aktivit sluzby, kterd vyplyva
z poptavky a potteb spole¢nosti a v zdjmu
ziskani nové klientely, vytvofena nova kon-
cepce zpusobu poskytovani sluzby. Tato
koncepce slouzi k je3té vy3si mife zajisté-

ni uplatfiovani prav a opravnénych zajma
klientti zejména v oblasti pracovniho uplatné-
ni. Koncepce je zaméfena na udrzeni a roz-
voj motorickych a manualnich dovednosti,
schopnostianavykiklientu, které ptispiva-
ji k sobéstaénosti, zapojeni se do kazdoden-
niho Zivota a umoziuji ptipravu na vyko-
navani jednoduchych pracovnich ¢innosti.
Duraz je kladen predev$im na vytvéafeni
kladného vztahu k praci, na rozvoj komuni-
ka¢nich dovednosti, vychovu ke zdravému
Zivotnimu stylu, dosazeni maximalni moz-
né miry samostatnosti a posileni socidlni
integrace. To v3e vede k silné&jsimu posta-
veni klient na otevieném trhu prace nebo
v chrdnéném prostfedi. Finan¢ni ¢4stka
z grantu pomohla zajistit podminky pro
vytvoreni cvi¢nych pracovist v prostorach

dobra praxe

denniho staciondfe pro nacvik zikladnich
kuchatskych, zahradnickych a aklidovych
dovednosti. Zakoupeny byly malé kuchyri-
ské spotiebice a suroviny pro nécvik ptipra-
vy pokrm, suroviny pro vyrobu domacich
ekologickych ¢isticich pfipravka a material
pro vybudovani vyvysenych zahonu pro
péstovani zeleniny. Dalsi finan¢ni podporu
pro vybaveni téchto cvi¢nych pracovist zis-
kal Kli¢ z grantu Arriva.

Klienti vyuzivajici sluzbu denni sta-
ciond¥ Domino jsou novymi aktivitami,
kterym se vénuji v oblastech uklidovych,
kuchatskych a zahradnickych dovednosti
nadgeni. Rozviji nejen své praktické do-
vednosti, ale ziskavaji z uvedenych oblasti
inové informace. Vitanym zpestfenim jsou
pro né razné pokusy pfi vyrobé ekologic-
kych ¢isticich prostfedkdt nebo p#i pésto-
vani a pééi o rostliny, kdy zkousi, co je pro
rostliny vhodné a co nikoliv, pfekonavani
zaludnosti kulina#ského uméni a navstévy
kuchyniskych i bytovych studii, kde se se-
znamuji s médnimi trendy v bydleni a vy-
baveni domacnosti. |
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Pokuste se priradit k jednotlivym polickim v tabulce odpovidajici legendu, uvedenou pod pismenky.
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Aplikace, ktera pomuze
nevidomym diabetikum

evidomym diabetikiim by v budoucnu mohla pomoci mobilni

N

aplikace GlukoScan, kterd umoziiuje hlasovy odecet hladiny
cukru z glukometru. S timto Fesenim p¥isel tym s ndzvem
CuprTym béhem listopadové akce Smart Health Hackathon

v prazském IKEM. Vitézny projekt zdroveri ziskal Sek ve vysi
100 000 K¢, ktery predal ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
s pouzitim TZ organizace CEE Hacks

,Podle nasich odhadi Zije v Ceské republice
nejméné 10 000 diabetikii, kteFi maji poru-
chu zraku. Bézné typy glukometri na trhu
ale nemaji rezim s hlasovym odectem,” tika
Josef Ondtej, ¢len vitézného tymu Cupr-
Tym. ,Vyvinuli jsme proto funkéni aplika-
ci, kterd umozniuje nevidomym diabetikiim
s pomoci mobilniho telefonu odecist hladinu
cukru a trend glykémie, uklddat v mobilu vy-
sledky a ndsledné je sdilet nap¥iklad s jejich
lékarem.”

s CEe Har;
MARy HEA Y H:zumna

PRAGUE 779
Tst PLACE

Ve dnech 22.-24. listopadu 2019 se
v prazském Institutu klinické a experimen-
talni mediciny (IKEM) potkalo 59 hackert
z 5 zemina druhém ro¢niku soutéZe Smart
Health Hackathon. Mladi hackati hledali
odpovédi na celkem 11 aktudlnich pro-
blémd, se kterymi se potykaji zdravotnici
nebo pacienti. Porota tvotend odborniky
a partnery vybrala z devatendacti soutéz-
nich tyma projekt s niazvem GlukoScan
autort z CuprTymu, ktery tvoti absolventi
Matematicko-fyzikdlni fakulty Josef On-
diej, Miroslav Vodolan a Martin Cochner.

,Na vitézném feseni si cenime nejvice toho,
Ze nenti jen teoretickym resenim, ale Ze redlné
dokdze pomoci pacientiim. Navic jsme rddi,
Ze odbornou porotu nejvice oslovilo Fesent vy-
zvy, kterou zaddval prdvé IKEM. Tedy pomoc
nevidomym pacientiim, kteti nedokdzou kviili
svému handicapu precist svoji hladinu cukru
v krvi,”“ ¥ika doc. MUDr. Jiti Maly, Ph.D., za-
stupce teditele IKEM, ktery Smart Health
Hackathon hosti. Dle néj je neuvétitelné, jak
za dva dny dokazaly tymy p#ijit s feSenimi
ruznych zdravotnickych témat a rovnou vy-

Autorka:
Mgy. Jitka Suchd

vinout prototypy jednotlivych zadani. Ji#i

Maly doplnil, ,Ze vse koresponduje s posldnim
IKEM: véci z experimentu pfendset do praxe.”

Dalgimi ocenénymi projekty byly pro-
jekt Isletscope tymu Binary Trio, ktery
ptisel s feSenim pro kontrolu a zkvalitnéni
analyzy mikroskopickych vzorkd Langer-
hansovych ostravkid v 1ékatském systému
IsletNet (2. misto), a projekt tymu Hax
Partyzan, ktery se zamétuje na validaci vy-
sledkd méfeni umélé inteligence v systému
IsletNet (3. misto).

,Je to poprvé v CR a stFedni Evropé, kdy se
takovd akce kond p¥imo v nemocnici,“ komen-
tuje Toma§ Studenik z CEE Hacks, ktery
hackathony organizuje. , Pfekvapilo mé, jak
intenzivné se do hackathonu zapojili samotni
lékari slouzici v IKEM — s velkym nad$enim se
zapojili jako mento¥i tymii a podélili se s hacke-
ry o své zkuSenosti,“ doplnil Tom4s Studenik.
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Domov pro seniory v Laznich Kynzvart,
prispévkova organizace

Domov je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Poskytujeme dvé socidlni sluzby - do-
mov pro seniory s kapacitou 27 lazek a domov se zvlastnim rezimem se 48 lazky.

Mezi nase pfednosti fadime pfedevsim to, Ze klienti bydli v samostatnych bytech a obyvaji bez-
bariérové jednoluzkové pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim. Klient si pro vlastni spokojenost
muze pokoj dovybavit vlastnim oblibenym nabytkem, jako je kteslo, poli¢ky, elektricky spottebic,
TV ajiné dopliiky, véetné kvétin a obrazka. Péce o klienty je individualni dle jejich pozadavka. Kazdy
klient ma pro vlastni bezpeénost a rychlou pomoc k dispozici pfenosné tistiové tlacitko, které mu

umoznuje byt co nejvice sobésta¢ny a zaroven mu dava jistotu, Ze v ptipadé potreby muze kdykoliv

ptivolat pomoc.

Dale disponujeme propojenymi pokoji pro manzelské nebo partnerské pary.
V rdmci socidlni sluzby nabizime lizko pro tzv. bezodkladnou pédi.

Priklad dobré praxe:

Domaci utulné prostfedi - Prestoze nas
Domov sidli v panelovém domé, dostaviame
zpétnou vazbu od klientd, navstévnika a ro-
din, Ze je to u nés jako doma. Neodmyslitelnou
soudasti naseho Domova je mnozstvi kvétin,
kterym se v prosvétlenych prostorach vyborné
dari.

Zooterapie — Domaici prosttedi p¥ipomina
i kontakt se zviraty, které potkate ve spolecen-

ské hale i na jednotlivych patrech. Oblibenymi
milacky jsou zakrsli kralici, papousek, prostor-
né akvérium s barevnymi karasy a andulky.

Smyslova zahrada - Nasi klienti vyuzivaji
tzv. smyslovou zahradu, ktera poskytuje moz-
nost prochazek, posezeni ve stinu i na sluni¢ku.
Klientam skyta spoustu smyslovych podnéta
- jako je konzumace drobného ovoce, mnozstvi
kvéta, zvonkohry, slune¢ni hodiny, fontdnku,
bylinky, grilovaci koutek a podobné.

Palata — Domov pro zrakové postizené

Poslanim Domova Palata je poskytovani komplexnich sluzeb lidem se zrakovym postizenim.
Domov ma kapacitu 125 klientd, v soucasnosti v pramérném véku 84 let, o které pecuje 108 za-
méstnanci na raznych pozicich.

Domov Palata poskytuje celoroéni pobytovou sluzbu s ubytovanim v 1 a 2lazkovych pokojich,
stravovani s vybérem ze dvou jidel, jidelni¢ek je sestavovan nutri¢nim terapeutem se zohlednénim
pfipominek zastupct klientt. Pro maximalni pocit bezpe¢i klienti jsou v interiérech budovy prv-
ky prostorové orientace, vytahy se zvukovymi vystupy a bezbariérovost po celé budové i zahradé
je samoz¥ejmosti. Po ndstupu do Domova i béhem pobytu je zajisténa vyuka prostorové orientace
a sebeobsluhy, je poskytovano socialni a psychologické poradenstvi, ergoterapie, bohaté kulturni
a spole¢enské programy, aktivity dle potteb klientt, rehabilita¢ni, oSetfovatelska a logopedicka
péce. V Domové je k dispozici ordinace praktického, o¢niho a zubniho lékate, neurologa, diabeto-
loga, psychoterapeutt a v kompletné zatizeném rehabilitaénim oddéleni pracuji 3 fyzioterapeuti.
Mezi fakultativni sluzby patti kadetnictvi, pedikira, maséze, provoz vnit¥niho i zahradniho kios-

Domov pro seniory v Liznich Kynzvart,
prispévkova organizace

Polni 378

354 91 Lazné Kynzvart
Certifikace:

Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

911 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

ku s nabidkou bohatého obéerstveni, doprava osobnim automobilem.
Ztizovatelem Domova Palata je Hlavni mésto Praha.

Piiklad dobré praxe:

Biograficky model péce - Domov Palata
pracuje s biografickym modelem péce prof.
E. Bohma. Jedna se o model individualniho
ptistupu ke klientovi na zdkladé jeho Zivotni-
ho ptibéhu, potteb, z4jmu a zvyklosti. Na za-
kladé tohoto p¥istupu ke klientiim, a v nepo-
sledni fadé upravou prostredi, se dati snizovat
medikaci klientd. Klienti si také dle svého pta-
ni mohou v ramci moznosti zatidit pokoj svym
vybavenim a pfedméty z pivodniho domova.

Firemni dobrovolnictvi - Platforma dob-
rovolnik se neustdle rozrusta, jak poétem

individualnich dobrovolniki, tak i poétem
organizaci, které maji zdjem s Domovem spo-
lupracovat. V roce 2019 individualni i firem-
ni dobrovolnici ,,odpracovali“ vice nez 4 300
hodin. Jedna se o aktivitu s klienty, jako je
predéitani, komunikace s nimi, doprovod
na vychazku ¢i vylety, pomocné price v zahra-
dé Domova. Pravidelné jiz za svymi klienty do-
chézi individuélni dobrovolnici, kterych je re-
gistrovano v praméru kolem 30 osob. Domov
za¢ina navazovat i spolupraci na poli expert-
niho dobrovolnictvi, zejména s IT specialisty,
nebo nap¥. na poli finanéni gramotnosti, dspor
energie apod.

Palata - Domov pro zrakové
postizené

Na Hiebenkach 737/5

150 00 Praha 5

Certifikace:

Ubytovani

Strava
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Partnerstvi

Péce

918 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Hodonin - JiZz podruhé v S - centru
Hodonin probéhlo v prosinci 2019 v ramci
Univerzity tfetiho véku Masarykovy uni-
verzity slavnostni ukonéeni kurzu ,Tréno-
vani paméti a dalsich kognitivnich funkci
I1% ktery je realizovan ve spolupraci Masa-
rykovy univerzity s Krajskym tfadem Jiho-
moravského kraje.

Jedenact absolventd kurzu obdrzelo

Osvédéeni z rukou manazerky pro koordi-
naci celozivotniho vzdélavani na Masary-
kové univerzité Barbory Haskové a redite-
le S - centra Vaclava Polacha. Slavnostni
udélosti se kromé absolventt a jejich pri-
buznych a pfatel zaéastnil také naméstek
Krajského ufadu JMK Marek Slapal a v ne-
posledni ¥adé starosta mésta Hodonin Li-
bor Stfecha.
Mgr. Pavla Konecnd,
vedouci useku socidlniho a aktivizaniho,
praktik smyslové aktivizace
S - centrum Hodonin, p. o.

Cerna Hora - Po cely advent byl ptipra-
ven pro viechny obyvatele Domova pro se-
niory pestry program. Naptiklad tfeti ad-
ventni vikend se v Domové uskute¢nil maly
vano¢ni jarmark, na ktery byly srde¢né po-
zvany rodiny obyvatel i lidé z blizkého oko-
li. Kulturni mistnost i hala byly provonény
vano¢nim cukrovim a svafenym vinem.
K poslechu hréla boskovicka skupina , Trni
Na vétvi“. Pro déti byla ptipravena tvotiva
dilna.

Par dn pted Stédrym dnem navitivil

na$ domov také pévecky sbor déti ze Za-
kladni gkoly Cerna Hora. Znidmé tény va-
no¢nich koled a pisni znély celym domo-

Stripky z domova

vem. Na v3ech oddélenich se také konala
vano¢ni posezeni na$ich klientd. Stoly
v aktiviza¢nich mistnostech byly ozdobené
vano¢nimi ubrusy, taliti plnymi cukrovi,
obyvatelé si mohli pochutnat na svateném
viné a v§ude panovala pfijemnda vano¢ni at-
mosféra.

Jiz po nékolik let je neopomenutelnou
souc¢asti adventniho ¢asu také zapojeni
do charitativniho projektu Ceského rozhla-
su Jeziskova vnoucata. P¥eddno a splnéno
bylo na 70 ptani nasich seniort. Casto p¥i-
jely predat déarek celé rodiny s détmi. Po-
vedlo se tak vykouzlit na tvarich obyvatel
spoustu Usméva.

Dékujeme viem, kteti pomohli zp¥ijem-
nit nasim obyvateltm adventni ¢as.

Tym socidlnich pracovnic
Domov pro seniory Cernd Hora

Jirkov - Ji#i Krampol a Simon Pelen-
ka vystoupili v rdmci programu Setkani
s rodinnymi p#islusniky a rozsviceni va-
no¢nich stromkd u nas v Mé&USS Jirkov
na obou strediscich v sobotu 14. 12. 2019.

Herec, moderator a dabér Jiti Krampol

vypravél své zazitky z nataleni s byvaly-
mi kolegy, napt. s Vladimirem Mensikem
nebo Ursulou Klukovou, také zavzpominal
na nataceni pofadd ,Nikdo neni dokona-
ly“. Jeho veselé vypravéni bylo doplnéno
vano¢nimi pisni¢ckami v uZasném podéani
Simona Pe¢enky. Pti zavére¢né pisni Halle-
lujah byli v8ichni dojati a pfipraveni k roz-
sviceni vdno¢nich stromka. Na zavér si
vichni zaméstnanci i klienti spoletné za-
zpivali ,Purpuru”a odesli do svych domovi
vano¢né naladéni.
Blanka Koblicovd,
sprdvce dokumentace
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov

Polna - V predvano¢nim ¢ase v kazdém
z nas sili touha udélat néco bohumilého,
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néjaky dobry skutek. Proto se v tomto ¢ase

kond spousta akci charitativniho charakte-
ru. Jednou z nich byly i ,Vanoce na VSPJ“
Ty se uskute¢nily 12. prosince 2019 v pro-
storach Vysoké skoly polytechnické v Jih-
lavé. Samotné akci pfedchédzela dobro¢inna
sbirka dark® pro uzivatele Domova Zdirec
s vystiznym nazvem ,Darujme hvézdu“
Studenti a vyulujici z VSPJ mezi sebou
vybrali pfes 120 kvétin pry$ce nddherné-
ho, znamého spise pod ndzvem vinoini
hvézda, a rizné vano¢ni dekorace, které by
uzivateldm Domova Zdirec vnesly vano¢ni
atmosféru nejen do spole¢nych prostor do-
mova, ale i do kazdého z pokoju, které uzi-
vatelé Domova Zdirec obyvaji. Na akci, kam
byli pozvani jak zastupci Domova Zdirec,
tak i samotni uzivatelé domova, pak byly
dary Domovu Zdirec slavnostné pedany.
Uzivatelé domova byli nad$eni z vystou-
peni dvou détskych soubort, které na akci
uc¢inkovaly. Seniofi radi ptijali i pozvani
k posezeni u voriavého punce a likavého
vano¢niho cukrovi. Neubéhl ani tyden
a uzivatelé si obdobné posezeni zopako-
vali pfimo v Domové Zdirec, kam za nimi
pozvani studenti a vyucujici VSPJ ptijeli
na navstévu. Prohlédli si areal domova, ale
ptedevsim byli milymi spole¢niky uZziva-
telam domova p¥i neformalnim vano¢nim

posezeni.

./?° - .\\{'

Mgr. Andrea Nedomovd,

aktivizacni pracovnice
Domov Zdirec, p. o.
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O Inkontinence

(Z)

O krok dal
pro zdravi

MoliCare” Elastic
Unikatni zalepovaci kalhotky s elastickymi
bocnimi pasy pro jednoduse lepsi péci

Kalhotky perfektné sed;, Elastické bo¢ni pasy

vhodné pro vsechny poskytuiji vyssi troven

typy postav. pohodli pfi noseni.

Dvé Siroka
opakované
X pouZitelna
i 5 lepitka.

S, _

RYCHLE A SNADNE
POUZITI

PohodIlné noseni

« Kalhotky MoliCare® Elastic jsou
vhodné pro vsechny typy postav

« Prizplsobi se kazdému pohybu

Rychla a jednoducha

vymeéna

« Dvé Siroka lepitka na suchy zip pevné
drzi a nelepi se na rukavice

« Snadna aplikace diky elastickym
bocnim pastim

Pro dal3i informace volejte

na bezplatnou linku 800 100 150,
navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho
zastupce HARTMANN-RICO.




