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SPORITELNA
FACT SHEET K sKARTE Praha, 24. ledna 2012

_ " 0Od kdy se budou socialni karty vydavat?
Ceska spofitelna zacne vydavat sKarty od konce ¢ervna letoSniho roku.

= Kolik socialnich karet bude v letoSnim roce vydano?
Do konce letodniho roku bude vydano nejvyse 1 mil. sKaret.

= Kde se budou karty vydavat?
sKarty si budou moci ob&ané vyzvednout v pfislusném pracovisti Uradu prace CR. Primarnim kontaktem
pro prijemce davek budou tedy kontaktni pracovisté Uradu prace CR. Ty budou karty sjednavat a zaroven
pfedavat opravnénym osobam. Veskeré zmény napf. zmény osobnich udajl, zadost o znovuzaslani PIN
ke karté apod. se budou provadét také pouze prostrednictvim kontaktnich pracovist Uradu prace.

= Komu se budou sKarty vydavat?
sKarty se budou vydavat v8em pfijemcim nepojistnych davek a davek zoblasti statni politiky
zameéstnanosti.

= Co bude na karté uvedeno?
Na karté bude uvedeno jeji €islo, jméno a pfijmeni drzitele, identifikani Cislo v systému MPSV a platnost
karty. V pfipadé specialni karty, ktera bude slouzit jako prikaz osoby zdravotné postizené, bude navic
fotografie drzitele, stupen zdravotniho postizeni a datum narozeni.

* Co mam délat, kdyz kartu ztratim? Da se zablokovat? Kde dostanu novou kartu?
VeSkeré pozadavky budou vyfizovat kontaktni pracovisté Ufadu prace CR. Karta puljde téz zablokovat na
bezplatné lince, ktera bude uvedena na karté.

* Budu muset mit kartu i pokud si chci nechat davky posilat na svij ucet?/ Budu mit kartu i
pokud budu hlasen na ufadé prace jen 2 mésice?
Ano, kartu postupné obdrzi vSichni pfijemci davek — pravidelnych i jednorazovych. Kromé platebni funkce
bude mit karta také funkci identifikacni a autentizacni.

* Proé¢ budou vydavany karty vSem pfrijemcim davek, kdyz mély byt povinné jen pro ty, ktefi
davky zneuzivaji?
sKarta kromé platebni funkce bude zaroven slouzit jako kli¢ ke statni spravé — pomoci sKarty se bude
ob&an prokazovat pfi vyfizovani veskeré agendy na Ufadech prace. Zaroven nahradi papirové prukazy
osob se zdravotnim postiZzenim. Platebni funkce je povinna pfi ¢erpani ucelovych davek.

= Jaky bude dalSi rozvoj karty? Budou na ni i starobni diichody?
Vyplata dlichod( prostfednictvim karty nebyla predmétem vybérového fizeni.

= Kde lidé najdou informace?
Ministerstvo prace a socialnich véci spustilo v listopadu 2011 nové webové stranky nazvané Socialni
reforma — zmény 2012 (socialnireforma.mpsv.cz). Zaroven byly pfipraveny informacni letaky a plakaty,
jejichz distribuce byla zajiSténa zejména prostfednictvim Gfadd prace. S prvni vydanou sKartou bude
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spustén specialni portal, kde lidé najdou veskeré informace véetné nejcastéjSich dotazl(i apod. Detailni
informace o zplUsobu pouziti karty obdrzi drzitel pfimo s kartou.

= Jaké jsou viibec vyhody sKarty pro jeji uzivatele?
Mezi hlavni benefity karty patfi:
- Dostupnost a pohodli — klienti nemuseji pro davky na postu nebo na ufad. Mohou je vyuZzit
prostfednictvim karty v kterémkoli bankomatu nebo platebnim terminalu v obchodech.
- Bezpedi - klienti nemuseji mit obavu o ztratu hotovosti. Pokud ztrati kartu, staci, kdyz ji zablokuiji.

= Kolik bude sKarta stat?
Vydani sKarty jedenkrat za jeji Ctyfletou platnost bude pro drzitele zdarma

_ = Pokud UP rozdéli vyplatu davky na vice termin(, tak bude pfijemce platit poplatky navic?
CS nasla s MPSV takovy zpulsob feSeni, ktery zajisti, aby drzitel karty neplatil poplatky navic.

= Kolik bude stat vybér z bankomatu?
Drzitel karty ma v ramci standardnich sluzeb narok na jeden vybér z bankomatu CS nebo provedeni
bezhotovostniho pfikazu zdarma. Kazdy dal$i vybér z bankomatti CS bude zpoplatnén 6 Ké&. Vybér
z bankomatu jiné banky bude zpoplatnén 40 K&. Oba poplatky jsou standardnimi poplatky pro klienty CS.

* Kolik MPSV spofitelné za vydavani a provozovani socialni karty zaplati?
MPSV sporitelné nic platit nebude. Veskeré naklady jdou za CS.

= Pres CS proteéou diky vyplaceni davek velké penize. Nebude je banka ,toéit“ na penéznim
trhu? Jak je nakladani s penézi svéfenymi vam statem osetieno?
MPSV bude posilat prostfedky na davky v takovém terminu, aby bylo mozné zabezpecit pfipsani davky na
ucet sKarty nejpozdéji ve vyplatni den. S ohledem na typ prostfedkd — davka, pfedpokladame, ze vétsina
prostfedkl bude erpana okamzité ve vyplatni den. CS nebude dostavat prostfedky s predstihem, coz
vyplyva ze smlouvy.

= Bude opravdu ministerstvo moci kontrolovat, za co prijemci davek utraceji? Jak poznate,
zda si v potravinach kupuje nékdo pivo nebo chleba?

V prvni fazi bude Cerpani ucelovych davek kontrolovano vuci tzv. Merchant Category Codes - kod
kategorie obchodnika. V praxi to znamena, Ze nebudou povoleny nakupy u vybranych typt obchodl napf.
videoherny, zlatnictvi apod. Kontroly v dalSich fazich projektu socialnich reforem budou teprve definovany
ministerstvem. Pro dalSi fazi se planuje kontrola ucelovych davek prostiednictvim elektronickych dafiovych
dokladu, které budou obchodnici podle pravnich predpisl vydavat pfi prodeji zbozi a sluzeb. Tento zplsob
umozni naslednou kontrolu na urover jednotlivych poloZzek nakupu.

= Jste schopni garantovat, Zze nedojde k pozdéjSimu zpoplatnéni sluzeb, které jsou nyni pfi
zavadéni karty zdarma (napf. jeden vybér z bankomatu CS)?
Poplatkovani bude v souladu s uzavienou smlouvou. CS se zavazala zabezpeéit standardni sluzby pro
drzitele sKaret bezplatné v souladu s podminkami smlouvy po dobu jejiho trvani (12 let).

* Proé¢ bude umoznén pouze jeden vybér z bankomatu CS zdarma a nikoli vice?
Cilem standardnich sluzeb, je umoznit bezplatny pfistup k davce. Drzitel karty muze platit kartou u
obchodniki zdarma bez omezeni, a pokud potfebuje hotovost, mdze si ji vybrat v bankomatu CS, kde
bude mit jeden vybér zdarma.

= Pokud bude CS upravovat ceny za sluzby na socialni karté, bude k uskuteénéni takovych
] zmeén tieba také souhlas MPSV?
CS nemUze upravovat ceny za standardni sluzby, které jsou po celou dobu trvani smlouvy zdarma.
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Moznosti Uprav cen za nadstandardni sluzby jsou o$etfeny ve smlouvé. Nem(iZe nastat situace, ze by CS
zvySila neumeérné ceny na takovou vysi, ktera by nebyla obvykla na trhu.

= Neni smlouva mezi CS a MPSV jednostranné vyhodna pro CS, jako tomu éasto byva u smluv
mezi statnim a soukromym subjektem? Maze MPSV od smlouvy odstoupit? Pokud by tak
stat ucinil, nebude platit neimérné odstupné?
Navrh smlouvy je zvefejnén na strankach MPSV, stejné jako bude publikovana finalni smlouva.
Z podminek smlouvy je zfejmé, Ze se jedna o rovnocennou spolupraci. Dopady takového projektu na
verejné prostfedky jsou oSetfeny podminkou ze strany MPSV, Ze se jedna o bezuplatny model. Nemuze se
tedy stat, ze by doslo k €erpani penéz z kapes danovych poplatnikd. MPSV je opravnéno smlouvu
jednostranné ukoncit podrobné odlvodnénym odstoupenim s okamzitou U€innosti v pfipadé opakovanych
a zéroven zavaznych vypadkl Systému administrace davek z ddvodd na strané CS. Ve smlouvé neni
zadné odstupné, které by MPSV bylo nuceno zaplatit.

= Spolupracujete néjak s organizacemi handicapovanych?
Mame v planu je oslovit a konzultovat s nimi problematiku sKarty s cilem umoznit jim pohodiné pouzivani.

= Bude rodné ¢islo na karté — neni to v rozporu s ochranou osobnich udaji?
Rodné &islo na sKarté uvedeno nebude.

= Jak zajistite kartu proti zneuziti, kdyz bude slouzit souc¢asné k placeni i identifikaci klienta?
Nebude mozné ji diky tomu snadno zneuzit?
Karta splfiuje standardni bezpecnostni prvky, které jsou pozadované kartovou asociaci. VeSkeré platby u
obchodnika budou autorizovany online a ovéfovany PINem.

= Budu mit stejny den vyplaty davky jako nyni?
Ministerstvo neplanuje v souvislosti s vydanim sKarty zménu terminu vyplaty davek.

Ceska spofitelna v ¢islech:

Pres 1,4 milionu klient vyuziva pfimé bankovnictvi Ceské spofitelny; 1. banka v CR v objemu aktiv (932,03 mid. K&, pfi vy3i zisku 9,56 mld. K&) 3 hlavni
kanaly pfimého bankovnictvi - SERVIS 24 (Telefon, Internet a GSM); 4 hlavni skupiny klientd - drobni klienti, malé a stfedni firmy, mésta a obce; a velké
korporace; pres 5 milionu klientdi - nejvétsi pocet klientd v CR; Klienti maji 6 moznosti, jak obsluhovat sviij (icet: osobné v poboéce, prostiednictvim sbérného
boxu, pres telefon, internet, bankomat, mobilni telefon; kterémukoli z klientd je k dispozici 26 pobogek v CR otevienych 7 dni v tydnu (celkem ma CS 653
pobodek), protoze klienti CS nejsou vazani k jediné poboce; 12 deefinych spoleénosti pokryvajicich komplexné finanéni potieby Klientd; 15 komerénich center
pro Klientelu malych a stfednich firem; 52 bankomatti v CR pro nevidomé; vice neZ 180 let tradice; 1 392 bankomat(i a transak&nich terminal(i; 10 274
profesionalnich zaméstnanci. Udaje k 30. zafi2011. Finanéni ukazatele jsou konsolidované, vypoctené podle mezinarodnich standard(i pro finanéni
vykaznictvi.
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