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	Komentáře
	

	Komentáře k jednotlivým tabulkám a jejich obsahu je možné uvést vždy pod danou tabulkou. 


1. Základní údaje o zařízení

1.1 Identifikace zařízení

	Název organizace
	

	Název sociální služby
	

	Sídlo organizace
	

	Kontaktní adresa
	

	IČ
	
	DIČ
	

	Telefon
	
	GSM
	

	Email
	
	WWW
	

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	

	Zřizovatel organizace

	Název zřizovatele
	

	Kontaktní adresa
	

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	


	Registrace sociální služby

	Číslo registrace
	Druh sociální služby
	Forma sociální služby

	
	
	

	
	
	


	Historie zařízení

	


1.2 Poslání, cíle, cílová skupina a principy organizace




	
	Původní instituce

	Poslání organizace
	

	Základní strategické cíle
	

	Principy organizace
	

	Cílová skupina
	

	Kapacita služby
	


1.3 Vize transformace zařízení

	Vize transformace
	

	Struktura služeb po transformaci (konkrétní představa všech alternativních služeb včetně kapacity a cílové skupiny)
	

	Základní principy nových služeb
	

	Základní časový horizont
	


1.4 Hlavní strategické cíle (převážně dlouhodobé)
	Kód hlavního strategického cíle

	Specifikace strategického cíle

	
	

	
	


1.5 Dílčí strategické cíle (převážně krátkodobé)

	Kód dílčího strategického cíle

	Specifikace dílčího strategického cíle 
	Vazba na hlavní strategické cíle


	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.6 Vazby na strategické oblasti

	Vazba transformačního procesu na regionální a místní strategie pro danou oblast a jiné aktivity v území

	


	Regionální přínos transformačního procesu - včetně vazby projektu na stávající síť sociálních služeb v regionu

	


	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky ne/zaměstnanosti

	


	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky rovnosti mužů a žen

	


2. Komunikační strategie

2.1 Plán komunikace

	Analýza stávající komunikace v rámci zařízení

	

	Analýza stávající komunikace mimo zařízení

	

	Vize – plán komunikační strategie (Strategické cíle)

	

	Plán komunikační strategie zaměřené na pracovníky


	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Plán komunikační strategie zaměřené na uživatele

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Plán komunikační strategie zaměřené na rodinné příslušníky, opatrovníky a blízké osoby

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Plán komunikační strategie zaměřené na širokou veřejnost

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Plán komunikační strategie zaměřené na odbornou veřejnost (stávající a spolupracující služby)

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Plán komunikační strategie zaměřená na orgány veřejné správy a samosprávy


	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Scénář krizové komunikace

	Cíl 1
	

	Riziko1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	Riziko2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	Finanční zajištění

	Náklady
	 Zdroje

	
	

	
	

	
	

	Personální zajištění komunikační strategie
	

	Potřebný personál
	 Zdroje

	
	

	
	

	
	

	Další potřeby zajištění komunikační strategie
	

	Další potřeby
	Zdroje

	
	

	
	


3. Řízení procesu

3.1 Složení regionálního transformačního týmu

	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.2 Složení multidisciplinárního týmu ve vybraném zařízení

	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.3 Spolupráce s dalšími subjekty zapojenými do procesu transformace zařízení

Spolupráce s krajem 

	Kraje zapojené do transformačního procesu

	Název kraje
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	


	Plán spolupráce s krajem

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Spolupráce s obcí

	Obce zapojené do transformačního procesu

	Název obce
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Analýza stávající spolupráce s jednotlivými obcemi (kompetence, zodpovědnosti)

	


	Plán spolupráce s jednotlivými obcemi

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Spolupráce s relevantními organizacemi poskytujícími sociální služby

	Organizace poskytující sociální služby zapojené do transformačního procesu

	Název organizace
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	


	Plán spolupráce s organizacemi poskytujícími sociální služby

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Spolupráce s relevantními veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Další veřejné služby a spolupracující organizace zapojené do transformačního procesu

	Název veřejné služby
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	


	Plán spolupráce s veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Cíl 1
	

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.4 Strategie zapojení uživatelů a dalších vztažných skupin do procesu transformace
	Strategie zapojení uživatelů do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte uživatele a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín
	Aktivita – jednotlivé kroky zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Etapa přesunu

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Etapa adaptace

	
	
	

	
	
	


	Strategie zapojení rodin, opatrovníků do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte rodiny, opatrovníky a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín 
	Způsob zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Etapa přesunu

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Etapa adaptace

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Strategie zapojení jiných osob a subjektů do procesu transformace

Popište jakých v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte jiné osoby a subjekty a co bude výstupem těchto aktivit.

	Subjekt ……………………..

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Subjekt ……………………..

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Analýza zařízení

4.1 SWOT analýza zařízení pro proces transformace

	SWOT analýza

	Slabé stránky
	Silné stránky

	
	

	Rizika 
	Příležitosti

	
	


4.2 Analýza rizik

	Riziková oblast
	Rizikovost 
	Identifikované nástroje předcházení a řešení a kroky vedoucí k odstranění rizik
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	pravděpodobnost výskytu
	význam vlivu
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4.3 Lokace služeb

	Popis regionu, pro který je služba poskytována

	

	Umístění nových služeb dle návrhu alternativních služeb

	

	


4.4 Analýza zařízení z pohledu materiálního zabezpečení služeb

Následující tabulky vyplňujte postupně dle údajů, které znáte. 

Objekty
	Původní služby/zařízení

	Objekt 
	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Nové služby/zařízení

	Objekt
	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Vybavení

	Původní služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Možnost dalšího využití 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Nové služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Způsob pořízení 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Oblastí služby jsou myšleny domácnosti uživatelů, zázemí pro ambulantní služby a denní programy,zázemí pro terénní služby,zázemí pro management, humanizace - investice do změny v původních velkokapacitních zařízeních. Druhem služby jsou myšleny sociální služby dle zákona o sociálních službách, případně další služby nezbytné pro zajištění podpory uživatelů, která bude poskytována v rámci služeb stávajícího či nového zařízení.

Možnost dalšího využití – ne, ano (v jakém počtu)

Způsob pořízení – nově pořizované, z původních objektů, materiální dary, případně jiný způsob

4.5 Analýza zařízení z pohledu uživatelů 

	Základní složení uživatelů

	
	Stávající služba
	Nově

plánová

služba 

celkem
	Domácnosti celkem
	Domácnosti 

pro děti do 18 let
	Individuální a 

skupinové 

domácnosti
	Domácnosti 

pro osoby 

s vysokou

mírou 

podpory
	Denní programy a ambulantní služby celkem
	Terénní 

programy 

celkem
	Humanizace

stávající 

služby

celkem

	Kapacita celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pohlaví

	Počet žen
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mužů
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Věk

	Počet dětí předškolního věku (1 - 7 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mladších dětí (7 –10 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet starších dětí (11 – 15 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dorostu (16 – 18 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dětí do 18 let celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mladých dospělých (19 – 26 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dospělých (27 – 64 let)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet seniorů (65 - 85)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet seniorů (nad 85)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příspěvek na péči

	I. Stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. Stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. Stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bez přiznaného příspěvku na péči
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Průkazky

	TP
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZTP
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZTP/P
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bez průkazky
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Míra podpory

	Vysoká míra podpory
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Střední míra podpory
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Malá míra podpory
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nařízená ústavní výchova

	Počet dětí s nařízenou ústavní výchovou
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Potřeba bezbariérového přístupu

	Ano
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Potřeba dopravy speciálně upraveným automobilem

	Ano
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Složení uživatelů – popis, komentář

	


	Pobyt uživatelů v původním zařízení

	Důvod pobytu
	Věk rodičů
	Disfunkční rodina
	Kombinované postižení
	Chování
	Rodina nemá zájem
	Ostatní

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	
	

	Odkud uživatel do zařízení přišel
	Rodina
	Kojenecký ústav
	Psychiatrická léčebna
	Diagnostické centrum
	Jiné zařízení
	Ostatní

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	
	

	Roky pobytu v zařízení
	Do 1 roku
	Do 5 let
	Do 10 let
	Do 15 let
	Do 20 let
	Nad 20 let včetně

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	
	

	Kontakt s užší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	

	Kontakt s širší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	

	Návštěvy původního domova
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez návštěv

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	

	Vzdálenost rodiny od zařízení
	do 10 km
	11-25 km
	26-50 km
	51-100 km
	101 km a více
	není známo

	Počet uživatelů
	
	
	
	
	
	


	Strategie opatrovnictví

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby částečně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby plně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby, jejichž opatrovníkem je poskytovatel sociálních služeb nebo zaměstnanec poskytovatele
	
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby, jejichž opatrovníkem je obec
	
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby, jejichž opatrovníkem je osoba blízká
	
	
	
	

	
	
	
	

	Návrhy na změnu způsobilosti k právním úkonům
	
	
	
	

	
	
	
	


	Strategie práce s klientem s rizikem v chování

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby s rizikem v chování 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby s autismem 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Pracovníci se specializovaným vzděláním 
	
	
	
	

	
	
	
	


	Strategie zaměstnávání osob

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Uživatelé zaměstnaní v rámci zařízení 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Uživatelé zaměstnaní mimo sociální službu 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Uživatelé využívající chráněné dílny 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Uživatelé v rámci školní docházky 
	
	
	
	

	
	
	
	

	Uživatelé využívající jiné denní programy 
	
	
	
	

	
	
	
	


5. Návrh alternativních služeb 

5.1 Strategie podpory domácností uživatelů (Individuální domácnost, skupinové domácnosti, domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory)

	Popis stávajících služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).




	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	


	Zhodnocení potřebnosti nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy 
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




Strategie zajištění služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele
	Strategie zajištění individuálních domácností

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Strategie zajištění skupinových domácností

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Strategie zajištění domácností pro osoby s vysokou mírou podpory

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Návrh organizačního schéma nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	


	Cílový poskytovatel nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	

	Plán přípravy a zajištění služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	


5.2 Strategie podpory domácností pro děti do 18 let

	Popis stávajících služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).




	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zhodnocení potřebnosti nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Strategie zajištění služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	


	Cílový poskytovatel nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro služby v oblasti bydlení pro děti do 18 let 

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Strategie zajištění spolupráce se školskými zařízeními

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	


	Plán přípravy a zajištění služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let uživateli 

	


5.3 Strategie ambulantních služeb a denních programů

	Popis stávajících ambulantních služeb a denních programů poskytovaných zařízením

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).




	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	


	Zhodnocení potřebnosti nových ambulantních služeb a denních programů



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových ambulantních služeb a denních programů

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Strategie zajištění ambulantních služeb a denních programů

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu či denní program určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma nových ambulantních služeb a  denních programů

	


	Cílový poskytovatel nových ambulantních služeb a denních programů

	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro ambulantní služby a denní programy

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	


	Plán přípravy a zajištění  ambulantních služeb a denních programů  uživateli 

	


5.4 Strategie zajištění terénních služeb
	Popis stávajících terénních služeb organizace

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).




	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	


	Zhodnocení potřebnosti nových terénních služeb



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových terénních služeb

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Strategie zajištění terénních služeb

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma nových terénních služeb

	


	Cílový poskytovatel nových terénních služeb

	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro zázemí pro terénní služby

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	


	Plán přípravy a zajištění terénních služeb 

	


5.5 Strategie zajištění zázemí pro management

	Popis stávajícího zázemí pro management služby

	Popište souhrnně stávající situaci (viz předchozí strategie zajištění služeb).




	Zhodnocení potřebnosti nového zázemí pro management



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Vrcholový management

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Střední management

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Řadoví zaměstnanci

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ostatní

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nového management

	Popište plánovanou situaci u managementu, který nebude mít zázemí v rámci výše jmenovaných služeb, a návaznost managementu na výše jmenované služby. Uveďte, o jakého poskytovatele se jedná.




	Návrh organizačního schéma nového managementu

	


	Strategie zajištění zázemí pro management

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro zázemí pro management

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5.6 Strategie humanizace původní služby
	Popis stávající služby 

	Popište současnou situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, kapacita, rozsah, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Možnosti využití jiných služeb pro humanizaci služby (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	


	Zhodnocení potřebnosti humanizace původní služby 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb po humanizaci služby

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (kapacita, rozsah, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Strategie zajištění humanizace služby v původním zařízení

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma humanizovaných služeb v původním zařízení

	


	Cílový poskytovatel humanizovaných služeb v původním zařízení

	


	Časový harmonogram úpravy objektů pro humanizované služby v původním zařízení

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	


	Plán přípravy a zajištění  humanizovaných služeb v původním zařízení

	


5.7 Strategie zajištění koedukace

	Strategie zajištění koedukace sociální služby

Popište jakých v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zajistíte koedukaci uživatelů služby v případě, že zařízení není koedukováno.

	Orientační termín
	Aktivita
	Zodpovídá

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.8 Zjištění a zajištění kvality služeb

	Jakými způsoby budete zjišťovat a zajišťovat kvalitu služeb? (U zjišťování určete i četnost.)

	Uživatelé

	

	Rodinní příslušníci, opatrovníci, přátelé

	

	Pracovníci

	

	Spolupracující organizace 

	

	Jiné…………. 

	


	Jak budete využívat externí specialisty (supervizor, metodik, jiný odborník)?

	Jak často
	Způsob 
	Pro jakou část týmu (pracovníci, management, jiné)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.9 Měřítka služby

	
	Stávající služba
	Nově plánová služba celkem
	Individuální a skupinové domácnosti 
	Domácnosti pro děti do 18 let
	Domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory
	Domácnosti celkem
	Denní programy
	Terénní programy 
	Humanizace stávající služby celkem

	Náklady na provoz celé organizace/ počet uživatelů
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Náklady na provoz celé organizace/ kapacita služby
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet uživatelů/ jeden pracovník

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet uživatelů/ jeden pracovník v přímé péči

	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. Příprava uživatelů na přestěhování, přestěhování uživatelů a přesunu zdrojů 


	Příprava uživatelů na přesun

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán přestěhování uživatelů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby /druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán přestěhování stávajícího a nákupu nového vybavení

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán výstavby nových objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán nákupu a rekonstrukce nových objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán rekonstrukce stávajících objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. Příprava a přesun zaměstnanců 

7.1 Personální strategie – původní zařízení
.





	Analýza současného stavu personální oblasti

	

	Organizační struktura

	

	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Pracovníci v přímé péči
	Celkem pracovníků v přímé péči
	

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň 
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Další odborní pracovníci
	Celkem dalších odborných pracovníků
	

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vedoucí pracovníci
	Celkem vedoucích pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníci
	

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Celkem pracovních pozic
	
	Celkem pracovních úvazků
	


7.2 Personální strategie – nové služby






	Návrh nového stavu personální oblasti

	

	Návrh nové organizační struktury

	

	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Pracovníci v přímé péči o uživatele
	Celkem pracovníků v přímé péči
	

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	Číslo přílohy
	
	

	
	
	
	
	
	

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Další odborní pracovníci 
	Celkem dalších odborných pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Pracoviště

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Vedoucí pracovníci 
	Celkem vedoucích pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Pracoviště

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Pracoviště

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Celkem pracovních pozic
	
	Celkem požadovaných nových pracovních úvazků
	

	
	
	Celkem pracovních úvazků
	


7.3 Srovnání pracovních pozic





	Původní pracovní pozice
	Původní pracovní úvazek
	Nová pracovní pozice
	Nový pracovní úvazek
	Rekvalifikace
	Nové pracoviště

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Celkem původní pracovní pozice
	Celkem původní pracovní úvazek
	Celkem nová pracovní pozice
	Celkem nový pracovní úvazek
	Celkem rekvalifikace

	
	
	
	
	


7.4 Časový harmonogram přesunu personálu a rekvalifikace

	Příprava pracovníků na nové pracovní pozice (včetně rekvalifikace)

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán převedení a přestěhování pracovníků na nové pracovní pozice

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8. Monitorování procesu transformace

	Jakým způsobem budete monitorovat proces transformace zařízení?

	Způsob monitorování 
	Indikátor 

	Oblast zlepšení situace uživatelů služby

	 Příklad (zlepšení sebeobslužných dovedností). Budeme měřit pomocí dotazníku x y
	Dojde k zlepšení dovedností  oproti počátku u xx uživatelů

	
	

	
	

	Oblast řízení celého procesu

	Příklad (setkávání týmu transformace)
	Zápisy ze setkání

	
	

	
	

	Oblast personální

	
	

	
	

	
	

	Oblast ekonomická

	
	

	
	

	Jiná oblast

	
	

	
	


� Číslo cíle (např. „HC1“ = hlavní cíl 1)


� Číslo cíle (např. „DC1“ = dílčí cíl 1)


� Kód


� Telefon; email


� Telefon; email


� Do plánu by jednotlivě měly být zahrnuty všechny relevantní obce, zapojené do procesu transformace.


� Přepočteno na celé úvazky.


� Přepočteno na celé úvazky.


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy
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