C. j.. 2018/171003 »adost o poskytnuti informace dle zakona & 106/1999 Sb.,

0 svobodném pfistupu k informacim, tykajici ServiceDesku MPSV.

Dotaz ze dne 23. 8. 2018

Odpovéd

.. ha zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, dorucené
Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV®) dne 23. 8. 2018, ve které
v celkem osmi otazkach pozadujete informace tykajici se ServiceDesku MPSV, Vam
nize poskytujeme pozadované informace.

1) a) MPSV pouziva na spravu (feSeni) pozadavku systém CA Service Desk
Manager.

b) Vyrobcem, aktualnim dodavatelem a spravcem vySe uvedeného SW je
spole¢nost CA CEE, s.r.o.

2) Sou€asny SW MPSV pouziva od roku 2003.
3) Potiebné licence byly pofizeny zafi 2003 v hodnoté 1 902 000,- K& bez DPH.

4) Celkové ro¢ni naklady na provoz a spravu tohoto SW ¢ini cca 10 139 940,- K¢
bez DPH (viz smlouva ze dne 3. 7. 2018).

5) Instalaci CA SDM v ramci resortu prace a socialnich véci pouziva ustfedni spravni
ufad MPSV a nasledujici statni organizace:

. Utad prace CR

. Statni urad inspekce prace

6) a) Pozadovana smlouva ze dne 3. 7. 2018 v platném znéni je zvefejnéna
a vefejné pfristupna na https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6103267.

b) Viz smlouva ze dne 3. 7. 2018.
7) a) Celkovy pocet pozadavkul (Ci incident() v systému je 165 321 (evidence je
limitovana datem 1. 7. 2017).

b) Od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018 je v systému evidovano 67 899 pozadavku
(Gi incidentq).

c) Od 1. 1.2018 do 1. 7. 2018 je v systému evidovano 33 523 pozadavk
(Ci incidentl).


https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6103267

8) a) V systému je evidovano 148 315 pozadavku (Ci incident(), které nejsou
generovany strojem &i automaticky (evidence je limitovana datem 1. 7. 2017).

b) V obdobi od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018 bylo celkem zaevidovano do systému
60 337 téchto pozadavku (&i incidenta).

c) V obdobi od 1. 1. 2018 do 1. 7. 2018 celkovy pocet téchto pozadavku
(Ci incident(l) zaevidovanych v systému Cinil 29 969.

S pozdravem



