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Uvod

Cilem monitoringu je zmapovat situaci v oblasti oddluzeni vzhledem k dopadim
novely insolvenéniho zakona. Jedna se pfedevSim o fungovani socialnich sluzeb
v novém rezimu akreditovanych osob. Monitoring se zaméfi zejména na zjisténi
dostupnosti bezplatnych sluzeb v oblasti zpracovani navrhi na oddluzeni a
uspésnosti téchto podani. V ramci monitoringu se zabyvame také dal§imi parametry
jako je vék, pohlavi klientu, vySe zavazkl klientd, naro€nost zpracovani navrhu a
Cetnost navstév klientd po novele Insolvenéniho zakona v porovnani s pfedchozim
stavem. Jednou ze zkoumanych problematik je u€innost novely z hlediska vyfazeni

pusobnosti oddluzovacich agentur v této oblasti.

V praktické Casti monitoringu problematiky oddluzeni je pouzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktera vyuziva kombinaci nezavazného rozhovoru
s pfedem pfipravenou baterii otazek. Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla
zvolena z divodu zvySeni moznosti ziskat relevantni informace od respondentd.
DalSi pouzitou metodou je studium a analyza dokumentu (v tomto pfipadé kazuistik
zaslanych jednotlivymi ¢lenskymi poradnami &i analyzou strukturovanych podkladu
poslanych na vyzvu zpracovateltd pro ucely tohoto monitoringu nékterymi ¢lenskymi

poradnami AOP).

Soucasti monitoringu je také zmapovani zmén insolvenéniho zakona tykajicich se
problematiky odmeénovani insolvenénich spravcu, zplsobu provedeni téchto odmén,
problematiky dluh( z podnikani, odpovédnosti za vraceni navrhu na oddluzeni, zmén
v pfezkumném jednani, podminek odborné zpusobilych osob pro podani navrhu na
oddluzeni, podminek pro fungovani tzv. akreditovanych osob, problematiky dopad

podani atd.

Struktura tohoto monitoringu je tvofena kapitolami, které se zabyvaji popisem
procesu oddluzeni po novele Insolvencniho zakona a nejzasadnéjSimi zménami pfi
podani navrhu na oddluzeni. DalSi kapitola je vénovana porovnani vyvoje v podavani
navrhu na oddluzeni po novele Insolvenéniho zakona se stavem pred ucinnosti této

novely. V nasledujici kapitole jsou popsany zkuSenosti z praxe ob&anskych poraden
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NejdulezitéjSi casti monitoringu jsou zjisténi na zékladé dotaznikové Setfeni, které

jsou popsany v praktické ¢asti tohoto monitoringu.



1.Proces oddluzeni po novele zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni

1.1 Proces oddluzeni
Oddluzeni (Ci osobni bankrot) je v podstaté sanacni zplasob FeSeni upadku, ktery byl

do Ceského pravniho fadu zaveden zakonem €. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon) [dale jen ,I1Z°]l. Znamena osvobozeni
dluznika od placeni ¢asti jeho dluhtd pod dohledem soudu. Je to soudni proces v

ramci tzv. insolvencniho fizeni a je upraveno ustanovenimi §§ 389an I1Z.

Upadek neboli téZ bankrot (zit. banca rotta — rozbita lavice) i krida je pravem

definovana neschopnost dluznika platit své splatné zavazky (dluhy) vice véfitelim.

Dluznik je subjekt prava povinny ze zavazkoveého pravniho
vztahu k plnéni vaci véfiteli. Véfitel ma pohledavku za dluznikem, dluznik
ma dluh vigci véfiteli. Dluznikem muaze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba. V
pfipadé, Zze dluznik neuhradi dluznou €astku do stanoveného terminu, stava se z

néj neplatic.
Dluznik dluznika se nazyva poddluznik.

Dluznik se obecné dostane do upadku pokud je soucet jeho majetku nizSi nez soucet
jeho dluhu. Za této situace pak Ize vyhlasit osobni bankrot a s nim spojené oddluzeni
fyzické osoby, ktera nema dluhy z podnikani (srov. ustanoveni § 389 odst. 1, pism.b
1Z).

Zpusoby provedeni oddluzeni jsou dva (srov. ustanoveni § 398 odst. 1 12):

a) zpenézeni majetkové podstaty - v tomto pfipadé se proda dluznikav aktualni
majetek, a vynos z tohoto prodeje je rozdélen mezi véfitele;

b) plnéni splatkového kalendafe - povinnosti dluznika pfi rozhodnuti soudu
0 oddluzeni splatkovym kalendafem je zaplatit alespo 30% z celkové dluzné

Castky v mésicnich splatkach.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_osobnost

Tyto splatky musi poctivé splacet 5 let. Castky jsou pak zasilany
insolvencnimu spravci, jehoz ¢innost a povinnosti jsou podrobnéji upraveny v zakoné
€. 312/2006 Sb., o insolvencnich spravcich. S nim musi dluznik spolupracovat,
nezatajovat zadné pfijmy, nepfijimat nové zavazky, které by nemohl vcas
uhradit a jednou za pul roku predlozit insolvenénimu spravci a zastupci veéfitell

prehled svych pfijma za uplynuly pulrok.

Na zakladé judikatury insolvenénich soudl je mozné, aby dluznik v pribéhu
tohoto zpusobu provedeni oddluzeni podal navrh na sniZzeni splatek. V pfipadé
zplsobu oddluzeni plnénim splatkovéeho kalendafe jsou postizeny dluznikovy
budouci pfijmy.

InsolvenCni spravce ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za
Skodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s jeho funkci. Je veden v seznamu

insolvenénich spravc, ktery je soucasti insolvencniho rejstfiku.

O vyhlaseni osobniho bankrotu se postupuje dle novely insolvenéniho
zakona (provedena zakonem €. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
prfedpisi, a nékteré dalSi zakony )platné od1.7.2017, a to sepisem

a podanim navrhu na povoleni oddluzeni a insolvencniho navrhu:

a) advokatem, notafem, soudnim exekutorem, insolvencnim spravcem, nebo
b) akreditovanou osobou; akreditovanou osobou je pravnicka osoba, které byla
rozhodnutim ministerstva udélena akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti

oddluzeni podle tohoto zakona;

osoba podle pismena) a b) [dale jen ,zpracovatel, nebo sepisovatel’], ktera je
dluznikem zmocnéna, jen aby sepsala a v jeho zastoupeni podala navrh podle
ustanoveni § 390 odst. 1 1Z, neni zastupcem dluznika v insolvenénim fizeni (srov.

ustanoveni § 390a odst. 1, posl. véta 1Z).



Akreditované osob& odména ani jiné plnéni za sepis a podani navrhu na
povoleni oddluzeni anebo také insolvenéniho navrhu podle § 390 odst. 1 1Z nebo
poskytnuti jiné sluzby poskytované v oblasti oddluzeni nebo v souvislosti s

oddluzenim nenalezi.

Advokatovi, notafi, soudnimu exekutorovi nebo insolvencnimu spravci nalezi
za sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také insolven¢niho navrhu
podle § 390 odst. 1 IZ odména, jejiz maximalni vySe &ini 4 000,- K& bez DPH a v
pfipadé spole¢ného oddluzeni manzell 6 000,- KE bez DPH. V odméné je zahrnuta
také nahrada nakladd vynaloZenych v souvislosti se sepisem a podanim uvedenych

navrhu.

Za sepis a podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také insolven¢niho
navrhu podle § 390 odst. 1 I1Z a dalSi Cinnosti s tim nezbytné spojené, zejména
poradu s klientem a odstranéni vad navrhu, jiné plnéni advokatovi, notafi, soudnimu
exekutorovi nebo insolvenénimu spravci nenalezi. Uhradu odmény nemohou tyto
osoby pozadovat pfimo od dluznika, ale museji ji ve stanovené Ihité uplatnit v
insolven¢nim fizeni jako pohledavku postavenou na rovenn pohledavkam za

majetkovou podstatou.

Sluzbami poskytovanymi v oblasti oddluzeni se dle novely rozumi sepis a
podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také insolvenéniho navrhu podle § 390
odst. 1 1Z a dalSi ¢innosti s tim nezbytné spojené, zejména porada s klientem v¢.
jeho pouceni a odstranéni vad navrhu (srov. ustanoveni § 390a odst.1, posl. véta IZ

ve spojeni s ustanovenim § 393 odst. 1, 12).

Povinnost zpracovatele navrhu poucit dluznika o jeho povinnostech v
insolvencnim Ffizeni ma byt o povinnostech v celém insolvenénim fizeni (tj.
souvisejicich rizik v pfipadé zvoleni jiné formy oddluZeni, resp. pfi zméné z oddluzeni

na konkurs), nikoli jen v oddluzeni. Co se ty€e odstranéni vad navrhu, tak soud



vyzvu k odstranéni zasila jak dluzniku, tak sepisovateli navrhu, pficemz béh Ihuty k

odstranéni vad pocina az poté co je doru€eno fadné jim obéma.

,Povinnost k provedeni opravy je tedy ukladana, stejné jako souvisejici
pouceni, jiné osobé nez dluzniku (navic ve smyslu § 390a odst. 1 osobé, které jiz
zastoupeni dluznika zaniklo a to okamzikem podani navrhu). Jinymi slovy je tfeba
pfijmout zavér, Ze zastoupeni osobou podle § 390a odst. 1 pism. a) |Z nezanika,
dokud navrh neni perfektni, t. j. do té doby je na néj tfeba nahlizet nikoli jako na

navrh, ale jako na podani, jimZ se zahajuje fizeni).“*

JelikoZz se jedna o zakonem stanovené pravni jednani, dluznik nema jinou
moznost nez postupovat podle zakona a obratit se na vySe uvedené osoby podle
pismen a), b). Dluznik je opravnén navrh na povoleni oddluzeni podat sam, a to za
prfedpokladu, Ze ma pravnické nebo ekonomické vzdélani v magisterském studijnim
programu Ci pokud vykonal zkousku insolvenéniho spravce (srov. ustanoveni §
390a odst. 2, pism. a 1Z).

Navrh na povoleni oddluZzeni se podava ke krajskému soudu, pfisludného
podle mista bydli§té dluznika (srov. ustanoveni § 7a an 1Z) a to na pfedepsaném
povinném formulafi, ktery presné vymezuje, co uvést a jaké pfilohy pfipojit (srov.
ustanoveni § 391 odst. 3 12).

Navrh na povoleni oddluzeni mohou podat také manzelé a to spolecné v
jednom navrhu (srov. ustanoveni § 394a IZ). Je mozné, aby osobni bankrot vyhlasil
jen jeden z manzelU, ale v praxi to mnohdy déla problémy. Jestli za dluhy odpovidaji
oba a vznikly v dobé manzelstvi, je nejlepSi podat navrh spolu a manzelé se tak
vyhnou dalSim eventualnim moznym  soudnim sporim a exekucim jednoho

z manzeld proti druhému.

! http://www.ismorava.cz/clanky/368-sepisovatel-insolvecniho-navrhu-a-jeho-procesni-postaveni
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Ve shodé s ustanovenim § 391 1Z navrh na oddluzeni musi kromé& obecnych
nalezitosti (srov. ustanoveni § 103an 1Z) obsahovat: oznaeni dluznika a osob
opravnénych za ného jednat, udaje o oCekavanych pfijmech v nasledujicich péti
letech, udaje o pfijmech za posledni tfi roky, navrh zpasobu oddluzeni nebo sdéleni,
ze dluznik takovy navrh nevznasi, seznam majetku a seznam zavazkl, popfipadé
prohlaseni o zménach, ke kterym v mezidobi doSlo v porovnani se seznamy, které v
insolvencnim fizeni uz dluznik dfiv pfedlozil, listiny dokladajici udaje o pfijmech
dluznika za posledni tfi roky, pisemny souhlas nezajisténého véritele, ktery se s
dluznikem dohodl, Ze hodnota plnéni, které pfi oddluzeni obdrzi, bude nizsi nez 30

procent jeho pohledavky.

Kdyz navrh na oddluzeni nema vSechny nalezitosti, dostane dluznik od soudu
sedmidenni lh(tu na opravu a doplnéni. Kdyz tato Ihita uplyne marné, soud navrh na

oddluzeni zamitne.

Ve shodé s ustanovenim § 392 IZ k navrhu na povoleni oddluzeni zadajici
dluznik je povinen pfilozit seznam majetku a seznam zavazku, popfipadé prohlaseni
o zménach, ke kterym v mezidobi doSlo v porovnani se seznamy, které v
insolven¢nim fizeni jiz dfive pfedlozil, listiny dokladajici udaje o pfijmech dluznika za
posledni 3 roky, pisemny souhlas nezajiSténého véfitele, ktery se na tom s dluznikem
dohodl, s tim, Zze hodnota plnéni, které pfi oddluzeni obdrzi, bude nizsi nez 30 %

jeho pohledavky.

Ve shodé s ustanovenim § 395 |Z dojde k zamitnuti navrhu na povoleni
oddluzeni, jestlize lze duvodné predpokladat, Zze navrhem je sledovan nepoctivy
zamér, nebo Ze hodnota pInéni, které by pfi oddluzeni obdrzeli nezajisténi véfitele,
bude nizSi nez 30 % jejich pohledavek, ledaze tito véfitelé s nizSim plnénim souhlasi,
nebo jestlize dosavadni vysledky fizeni dokladaji lehkomysiny nebo nedbaly pfistup

dluznika k plnéni povinnosti v insolvenénim Fizeni.



Pfi povoleni oddluzeni soud konstatuje, Ze se dluznik nachazi v upadku, dale
soud vyzyva véfitele, aby se pfihlasili do insolvenéniho fizeni se svymi pohledavkami
za dluznikem, a ustanovuje insolven¢niho spravce.

Insolvenéni spravce ma povinnost zajistit si pfehled o pohledavkach véfitelu
vuc€i dluznikovi a o dluznikovu majetku. Pohledavky vaéi dluzniku je insolvenéni
spravce rovnéz povinen prezkoumat. Z vysledkl své &innosti sestavi insolvenéni
spravce zpravu, ktera je pfedmétem projednani pfi pfezkumném jednani. Soud také
vétSinou stanovi povinnost dluznika kontaktovat insolvencniho spravce a platit mu

zalohy na jeho €innost.

V rozhodnuti o schvaleni oddluzeni soud pfesné stanovi povinnosti dluZznika
béhem jeho oddluzeni, stanovi povinnosti platci mzdy ¢&i obdobnych pfijmu
dluznika. Dale potvrzuje insolvenéniho spravce v jeho funkci a stanovi zavazny
zpusob pro uspokojovani pohledavek jednotlivych véfiteld. Ma-li dluznik ve svém
okoli osobu ochotnou pfispét ke splnéni dluznika darem ¢&i pravidelnymi penéznimi
davkami a zavazat se k tomu pisemné, jsou ulozeny v rozhodnuti o schvaleni

oddluzeni povinnosti i ji.

Zverejnénim rozhodnuti o schvaleni oddluzeni v insolvencni rejstfiku dochazi
k faktickému ukondéeni faze insolvenéniho fizeni o insolvenénim navrhu a navrhu na

povoleni oddluzeni a dochazi k zahajeni samotného procesu prabéhu oddluzeni.

Zakladni povinnosti dluznika je plnit usneseni soudu a platit splatky
predepsané soudem fadné a vcas. V pfipadé mimofadnych pfijm0 je povinnosti

dluznika tyto pfijmy pfiznat a pouzit je ke splaceni dluhu a tim zkratit pétiletou Ihutu.

Pokud dluznik spini podminky oddluzeni, je od zbylych nezaplacenych dluhua,
které byly pfedmétem oddluzeni, osvobozen. Ne vSak automaticky, musi podat k
soudu navrh na pfiznani osvobozeni od dluhl, na zakladé néhoz soud vyda

usneseni. Nesplacené dluhy tim sice nezanikaji, avSak jsou nevymahatelné, stanou
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se tzv. naturalnimi obligacemi (zavazek, ktery pravné existuje, ale jeho splnéni si
véfitel nemudze vynutit soudni cestou nebo u jiného autoritativhiho organu vymoci).

Usneseni soudu, jez dluznika od splaceni dluhl osvobozuje, je pro dluznika Zivotné
dulezité, protoze je to jeho obrana proti pokracovani exekuci. Néktefi véfitelé, zvlasté
ti, ktefi s oddluzenim nesouhlasili a byli ostatnimi véfiteli pfehlasovani, to zkousSi na

dluznika s exekucemi neustale.

1.2.Postaveni socialnich sluzeb v oblasti oddluzeni po novele zakona ¢.
182/2006 Sh., o upadku a zptisobech jeho fesSeni (insolvenéni zakon)

a) Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi nemaji akreditaci podle § 390a IZ

V ramci odborného socialniho poradenstvi je mozné i nadale poskytovat informace z
oblasti finan¢ni gramotnosti, pomoc pfi nastaveni rozpo¢tu domacnosti, dale proces
pfipravy, respektive vyplnéni pfedbézného navrhu na povoleni oddluzeni. Tyto
cinnosti Ize vykonavat i bez ziskani akreditace podle § 390a |IZ. Poskytovani socialni
sluzby vSak nezahrnuje akt podani navrhu na povoleni oddluzeni pfi zastoupeni
dluznika na zakladé zvlastni plné moci podle § 97 odst. 3 ve spojeni s § 390a odst. 1

|Z, tedy podpis osoby opravnéné navrh podat a nasledné odeslani dokumentu.

b) Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi maji akreditaci podle § 390a 1Z

Mohou kromé poskytovani poradenstvi ad a) provadét i ukon podani navrhu na
povoleni oddluZeni za dluznika. Jedna se o ¢innost doplfikovou (tedy ne fakultativni).

Akreditovana osoba ma povinnosti stanovené v § 418g I1Z.

Varianta, kdy poradenstvi, proces pfipravy, respektive vyplnéni navrhu na povoleni
oddluzeni, je poskytnuto v ramci socialnich sluzeb a stejnym poskytovatelem, ale
jako dopliikova cinnost v ramci akreditace je poskytovano samotné ,podani“ navrhu,

11



je z pohledu MPSV v souladu se zakonem o socialnich sluzbach (zakon &. 108/2006
Sh.). 2 Poskytovani socialni sluzby v8ak nezahrnuje akt podani navrhu na povoleni
oddluzeni pfi zastoupeni dluznika na zakladé zvlastni plné moci podle § 97 odst. 3
ve spojeni s § 390a odst. 1 insolven¢niho zakona, tedy podpis osoby opravnéné

navrh podat a nasledné odeslani dokumentu. 3

Pokud poskytovatel socialni sluzby dopliikové podava i navrhy na povoleni oddluzeni
na zakladé akreditace podle § 390a |Z, je tfeba vést evidenci a dokumentaci
oddélené. Vedeni dokumentace a evidence o poskytovani socialnich sluzeb upravuje
zakon o socialnich sluzbach. Evidence a dokumentace spojena s Ccinnosti

akreditované osoby v sou¢asné dobé neni zakonem upravena.

Nicméné v souvislosti s povinnosti akreditované osoby ,postupovat pfi poskytovani
sluzeb v oblasti oddluzeni svédomité a s odbornou péci“ (dle § 418g 12), je

doporuceno evidenci vést.

Pfi podani navrhu na povoleni oddluzeni za dluznika akreditovanou osobou je nutno,
aby akreditovana osoba navrh podepsala jako zastupce dluznika a k navrhu pfilozila
zvlastni plnou moc udélenou dluznikem pro ucCely sepsani a podani navrhu,
opatfenou ufedné ovéfenym podpisem dluznika v souladu s § 97 odst. 3 IZ a

prfevedenou do elektronické podoby (autorizovana konverze)

Podle pfevazujiciho vykladu pfislusnych ustanoveni IZ (§ 80a odst. 1 a odst. 3) ze
strany zastupcu insolvenénich soudu jsou akreditované osoby povinny ¢init podani
v€etné priloh v elektronické podobé do datové schranky soudu nebo v elektronické
podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Nebude tedy mozné navrh
ani pfilohy posilat postou ¢i osobné doruovat do podatelny soudu, ledaze pljde o
vyjimecné okolnosti podle druhé véty § 80a odst. 1 1Z (napf. technicky problém

ohrozujici dodrzeni lhuty).

2 https://www.mpsv.cz/files/clanky/31593/informace_-_insolvencni_zakon
® https://www.mpsv.cz/files/clanky/13372/Informace_-_insolvencni_zakon
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Pokud se jedna o poskytovani socialnich sluzeb, tedy o Cinnostech zahrnujicich
informovani z oblasti finanéni gramotnosti, pomoc pfi nastaveni rozpo¢tu domacnosti,
dale proces pfipravy, respektive vyplnéni pfedbézného navrhu na povoleni oddluzeni
atd., pak se tyto Cinnosti poskytuji v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
(zakon ¢. 108/2006 Sb.), tedy podle personalniho nastaveni schvaleného pfi
registraci. Co se tyka ukonu podani navrhu na povoleni oddluzeni, tedy cinnosti
akreditovanych osob, zde je tfeba se fidit insolvenénim zakonem (zakon €. 182/2006

Sb.), ktery ma v gesci Ministerstvo spravedinosti.
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2. NejdulezitéjSi zmény v insolvenénim Fizeni

Odmeéna insolvenéniho spravce pii oddluzeni

Odména insolvencniho spravce pfi oddluzeni se fidi vyhlaskou €. 313/2007 Sb.

Pokud je zpusobem FeSeni dluznikova upadku oddluzeni, €ini odména insolvenéniho

spravce

»a) pFfi oddluzeni zpenéZenim majetkové podstaty Castku urCenou podle § 1,

nejmeéneé vsak 45 000 K¢,

b) pfi oddluzeni plnénim splatkového kalendafe 750 K¢ a v pfipadé oddluzeni
povoleného na zakladé spoleéného navrhu manzeld 1125 K& za kazdy zapocaty
kalendafni meésicod rozhodnuti o povoleni oddluzeni do skonceni

pInéni splatkového kalendare,

c) pfi oddluzeni plnénim splatkového kalendare, pfi kterém dochazi ke zpenézeni
majetku slouziciho k zajisténi, 750 K¢ a v pfipadé oddluzeni povoleného na zakladé
spoleéného navrhu manzell 1125 K& za kazdy zapocCaty kalendaini mésic od
rozhodnuti o povoleni oddluZzeni do skonceni plnéni splatkového kalendare a Castku

uréenou podle § 1 odst. 2.

Upfednostnéni odmeény insolvenénich spravcl ma negativni dopad na ostatni
véfitele, jejichz pohledavky budou feSeny az po zaplaceni odmény insolvenénimu

spravci.

ZpuUsob uhrady odmény pro zpracovatele:

Plati se pouze advokatlim, insolvenénim spravcim, notafim a exekutorim. U
akreditovanych subjektl je zpracovani navrhu zdarma. Zpusob uUhrady odmény

probiha v ramci insolven¢niho fizeni jako pohledavka na urovni pohledavky za

4 Vyhlaska ¢. 313/2007 Sh. Vyhlaska o odméné insolvencniho spravce, o ndhradach jeho hotovych vydajd, o
odméné ¢lenl a ndhradnikl véfitelského vyboru a o ndhradach jejich nutnych vydaji
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majetkovou podstatou. To znamena, ze ma prednost pfed ostatnimi béznymi

pohledavkami.

Dluhy z podnikani:

Problematiku dluht z podnikani upravuje paragraf 389 insolvenéniho zakona.

Dluh z podnikani nebrani feSeni dluznikova upadku nebo hroziciho upadku

oddluzenim, jestlize

,a) s tim souhlasi véfitel, o jehoz pohledavku jde; plati, Ze véfitel souhlasi, pokud
nejpozdéji spolu s pfihlaskou své pohledavky vyslovné nesdéli, ze s feSenim upadku
oddluzenim nesouhlasi, a toto své stanovisko odlvodni, nebo

b) jde o pohledavku véfitele, ktera zlstala neuspokojena po skonéeni insolvenéniho
fizeni, ve kterém insolvencni soud zrusil konkurs na majetek dluZznika podle § 308
odst. 1 pism. ¢) nebo d), anebo

c) jde o pohledavku zajisténého véfitele.*

Dluhy z podnikani tak jiz nejsou prekazkou pro povoleni oddluzeni. Pfekazkou neni
ani aktivni vykonavani podnikatelské Cinnosti. Je potfeba v této souvislosti zminit, Ze
dluhy z podnikani nebyly za ur€itych podminek pfekazkou pro povoleni oddluzeni ani
pfed novelizaci insolvenéniho zakona (s datem G&innosti k 1.1.2014). Resit dluhy z
podnikani za pomoci institutu oddluZzeni ovSem nebylo zakotveno pfimo v
insolvencnim zakoné. Prfesto lze tuto zménu hodnotit jako pozitivni stranku

novelizace IZ.

ZpUsob vyplaty odmény insolvenéniho spravce pfi oddluzeni splatkovym kalendarem

Tuto problematiku upravuje paragraf €. 39 insolvenéniho zakona. Je-li zplisobem
feSeni upadku oddluzeni plnénim splatkového kalendare, insolvencni spravce ulozi z
mésicnich splatek ¢astku odpovidajici jeho odméné a nahradé hotovych vydaju za
dobu 6 mésicl jako zalohu na uhradu své odmény a nahrady hotovych vydaji na
zvlastni u€et u banky nebo spofitelniho a uvérniho druzstva zfizeny za ucelem

ukladani téchto zaloh.

> Z4kon &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
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https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h1.aspx#par308

Tato zména samoziejmé ovliviiuje postaveni dalSich véfitell. Zejména u socialnich
slabSich napf. u samoZivitelek je vypadek na nevyplaceném vyzivném ohroZzenim

socialni situace takového Clovéka i jeho déti.

Odpovédnost za vraceni navrhu na oddluzeni

Paragraf 309 |Z upravuje odpovédnost za vady v navrhu na oddluzeni takto: ,Neni-li
navrh na povoleni oddluzeni ucinén na stanoveném formulafi, ve stanoveném
formatu nebo stanovenym zpusobem, neobsahuje-li vSechny nalezitosti nebo je-li
nesrozumitelny anebo neurcity, insolvencni soud usnesenim vyzve dluznika, ktery jej
podal, nebo, byl-li navrh na povoleni oddluzeni podan podle § 390a odst. 1, osobu,
ktera jej v zastoupeni dluznika podala, k jeho opravé nebo doplnéni v uréené Ihute,
ktera nesmi byt delSi nez 7 dnl. Soucasné jej nebo osobu podle § 390a odst. 1
pouci, jak ma opravu nebo doplnéni provést. Byl-li navrh na povoleni oddluzeni
podan podle § 390a odst. 1, doruCi insolvenéni soud toto usneseni také dluzniku;
IhGta podle véty prvni nezacne bézet dfive, nez je usneseni doruceno jak dluzniku,
tak osobé podle § 390a odst. 1.“°

Jinymi slovy to znamena, Ze odpovédnost za zpracovani navrhu na oddluzeni
prechazi z dluznika na zpracovatele. Vyjimkou je pouze pfipad, kdy dluznikem je
osoba, ktera souc€asné splfiuje kvalifikacni podminky dané insolvenénim zakonem,
které ji opraviuji ke zpracovavani navrhu na oddluzeni. To znamena, Ze je

advokatem, notarfem, insolvencnim spravcem nebo exekutorem.

Zruseni povinného prezkumného jednani

Pfezkumné jednani je upraveno v § 190 v odstavci 1: ,Pfezkoumani pfihlasenych
pohledavek se déje, neni-li zpusobem feSeni Upadku oddluzeni, na pfezkumném

jednani nafizeném insolvenénim soudem.*’

To znamena, Ze bude-li upadek dluznika
feSen oddluzenim, prezkumné jednani se konat nebude. Pfezkum pohledavek
provede insolvenCni spravce a své zavery shrne ve zpravé o prezkumu, kterou

insolvenéni soud schvali az v rozhodnuti o schvaleni nebo neschvaleni oddluzeni.

® Zakon &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
7 Zékon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
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https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h5.aspx#par390a
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h5.aspx#par390a
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h5.aspx#par390a
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h5.aspx#par390a

Pfezkumné jednani bude nafizeno pouze na navrh nadpolovicni vétsSiny pfihlasenych
vefitell, jejichz vySe pohledavek Cc&ini nadpoloviéni vétSinu v8ech nezajisténych

pfihlasenych pohledavek.

Neschvaleni navrhu na oddluzeni neznamena automaticky konkurs

Tato problematika je upravena paragrafem 405 IZ. Jestlize insolvenéni soud
oddluzeni neschvali, rozhodne sou€asné o zpusobu feSeni dluznikova upadku

konkursem pouze tehdy, jestlize

,a) havrh na povoleni oddluzeni nebyl podan spole¢né s insolvenénim navrhem a
insolven¢ni soud nezjisti, Ze majetek dluznika, aniz se pfihlizi k vécem, praviim a
jinym majetkovym hodnotam vylouc¢enym z majetkové podstaty, je pro uspokojeni
vefitell zcela nepostacuijici,

b) navrh na povoleni oddluzeni byl podan spole¢né s insolvenénim navrhem a
insolvencni soud nezjisti, Ze majetek dluznika, aniz se pfihlizi k vécem, praviim a
jinym majetkovym hodnotam vylou€¢enym z majetkové podstaty, je pro uspokojeni
veritelt zcela nepostacujici, nebo

c) navrh na povoleni oddluzeni byl podan spole¢né s insolvenénim navrhem a
insolvenc¢ni soud zjisti, ze majetek dluznika, aniz se pfihlizi k vécem, praviim a jinym
majetkovym hodnotam vylou¢enym z majetkové podstaty, je pro uspokojeni véfitelt
zcela nepostacujici, a dluznik na jednani s insolvenénim spravcem podle § 410 odst.
2 pozadal, aby byl zpusobem FfeSeni jeho upadku konkurs, a zaplatil zalohu na
naklady insolvenéniho fizeni, stanovil-li mu soud povinnost k jeji uhradé podle § 108
odst. 2 a 3.“®

Kombinace splatkového kalendare a zpenéZeni majetku dluznika

DalSi zménou je moznost kombinace obou zplUsobu oddluzeni. Na zakladé
vyslovného prohladeni dluznika lze dle paragrafu 398 IZ k navrhu insolvencniho
spravce provést oddluzeni plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetkové

podstaty nebo jeji Casti.

8 Z4kon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
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https://business.center.cz/business/pravo/zakony/insolvencni/cast2h5.aspx#par410
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Pridélovani insolvenénich spravcut k jednotlivym fizenim

DalSi zasadni zménou je v systému ustanovovani insolvencnich spravcu pro
jednotliva insolvencni fizeni. Novela opousti princip pfidélovani véci insolvencnim
spraveum na kazdou jejich jednotlivou provozovnu, ze kterého dosud tézily velké
spoleCnosti s velkym pocétem provozoven, €imZz se snazily uméle zvysit pocet
pfidélenych insolvenénich pfipadu. Na zakladé této upravy budou jednotlivé pfipady
oddluzeni pfidélovany insolvenénim spravcum dle kraju a podle poradi, které bude
dané datem zapisu jejich sidla nebo jedné zvolené provozovny do seznamu
insolvenénich spravcu. Dojde tak k omezeni umélého navySovani pfidélenych

pfipadl na zakladé v podstaté neexistujicich provozoven.
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3. Vyvoj v oblasti insolvenéniho fizeni s podanim
navrhu na oddluzeni.

Po novele Insolvenéniho zakona, ktera vstoupila v uc€innost od 1.7 2017, se dalo
prfedpokladat, Ze minimalné doCasné dojde k poklesu zadosti o oddluzeni. Tento
predpoklad se skute¢né potvrdil. Po strmém narlstu podanych Zadosti v ervnu 2017
(3221) v porovnani se stejnym mésicem v roce 2016 (2382) doslo ke stejné strmému
poklesu. V Cervenci 2017 bylo podano celkem pouze 546 Zadosti, coz je v porovnani
se stejnym mésicem predchazejiciho roku znacny pokles (1945). Tento pokles
pokracoval i v nasledujicich mésicich- viz. tabulka nize. Jako vysvétleni se nabizi
nejistota v souvislosti se zavedenim novych pravidel procesu oddluzeni. Nedostatek
akreditovanych subjektl pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni jako zddvodnéni
poklesu podanych zadosti by pfipadalo v uvahu az pfi dlouhodobéjSim soucasném
trendu. Ve tfech Ctvrtletich roku 2017 bylo podano celkem 16 248 insolvencénich
navrhl s zadosti o oddluzeni. Je to 0 19,42% méné nez v roce 2016. Pocet navrhi
Zadosti o oddluzeni. V srpnu a zafi poCty Zadosti o oddluzeni opét rostly, ale
zastavily se zhruba na poloviné primérné pololetni hodnoty. Ze vSech zadosti bylo
oddluzeni povoleno v 15 145 pfipadech. Oddluzeni formou zpenézeni majetku bylo
schvaleno ve 358 pripadech, v ostatnich pfipadech bylo oddluzeni feSeno

nastavenim splatkového kalendare.

Fyzické osoby v€. nepodnikajicich zivnostnikut
rok 2015 2016 2017
1 2095 1900 1829
2 2570 2482 2035
3 2950 2454 2510
4 2644 2498 1935
5 2435 2602 2175
6 2753 2382 3221
7 2356 1945 546
8 2016 2232 1084
9 2255 2100 1228
10 2491 2075
11 2391 2265
12 2405 2132

celkem 29349 27067 16563

Tabulka 1 Poc¢et podanych navrhii na oddluzeni

Zdroj: Creditform (2017)
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Pro ovéfeni trendu poklesu podanych navrhi na oddluzeni jsme provedli porovnani
na zakladé dat z informacéniho systému Asociace obCanskych poraden, ktery sleduje
poCet dotazl ve sledovanych oblastech. V oblasti poradenstvi tykajiciho se
insolvencniho Fizeni bylo zodpovézeno za prvni tfi Ctvrtleti roku 2017 6657 dotazu.
Ve srovnani se stejnym obdobi roku 2016 tak doSlo k poklesu o 6,94%, cozZ potvrzuje
vySe zminény trend. Na definitivni zavéry je vSak sledované obdobi prilis kratke.
Na dikladnou analyzu je potfeba jeSté pocCkat az po dlouhodobégjsim sledovani

vyvoje v oblasti insolvenc¢niho fizeni s navrhem na oddluzeni.

1.-3.Q.2016 |1.-3.Q.2017
Problematika zadluzovani ob&anu 5978 7216
Rodinny a osobni rozpocet 398 447
Prava a povinnosti dluzniku 3771 4638
Prava a povinnosti véfitel( 1331 1510
Prava a povinnosti ruditel( 77 73
Ostatni 401 548
Exekuéni fizeni dle exeku€niho fadu 4304 4089
Insolvenéni fizeni 7033 6657
Exekuce ve spravnim fizeni 36 33
Celkem 17351 17995

Tabulka 2 Poradenstvi v oblasti dluhové problematiky (poc¢ty dotazt)

20



4.Poznatky ob¢anskych poraden k insolvenénimu
zakonu

Novela insolvenéniho zakona zavedla do praxe pojem akreditovanych osob
(které smi provazet lidi procesem predluzeni a zpracovavat pro zadluzené lidi
navrhy na oddluzeni). Dluznik jiz nemize navrh na oddluzeni podat sam. S
vyjimkou, ze dluznik ma pravnické nebo ekonomické vzdélani v
magisterském studijnim programu ¢i pokud vykonal zkousku insolvenéniho
spravce. Musi tak ucinit prostrednictvim advokata, notare, exekutora ci
insolvenéniho spravce, kterym za toto nalezi odména dle IZ. Dale ma dluznik
moznost podat navrh na oddluzeni prostrednictvim tzv. akreditované osoby
— neziskové organizace, ktera ma povinnost sluzby v oblasti oddluzeni
poskytovat i nadale zdarma. V souéasné dobé ma vsak akreditaci v celé CR
udélenu pouze 26 pravnickych osob. V fadé mist muzeme reflektovat, ze se
podavanim insolvenénich navrhii bude zabyvat 10-20 % advokatu,

insolvenénich spravci.

Nyni, zhruba po pul roce ucinnosti této novely, se vSak neukazuje zadna
vyrazna administrativni zatéz nebo lepSi dostupnost téchto sluzeb pro prfedluzené
lidi. K dnesSnimu dni (ij. k 6.12. 2017) je akreditovano 26 pravnickych osob z celé
Ceské Republiky. 2 akreditované subjekty maji sidlo v Praze, dva v Jiho&eském
kraji, 5 v Usteckém kraji, 2 v kraji Vysogina, v Pardubickém kraji jde o dva
akreditované subjekty. V Moravskoslezském kraji se jedna o 8 akreditovanych
subjektu. 2 subjekty jsou v Olomouckém kraji. V Karlovarském kraji se jedna o
jeden akreditovany subjekt. Ve Zlinském kraji se pak jedna o dva subjekty.
Z nadeho zjisténi jsou ceny dalSich opravnénych osob, pro chudé lidi, pomérné
vysoké. Dle naseho nazoru nebude minimalné p0l roku (do skoncéeni

pfechodného obdobi insolvenéniho zédkona) k vyraznému narlstu dochazet.

Nyni se budeme zabyvat problematikou insolvence, oddluzeni z pohledu
Clenskych ob&anskych poraden Asociace obc&anskych poraden (AOP). Za rok
2016 feSily obCanské poradny 41 236 klientd a 72 080 dotazu. Nejvice dotazu -
témér Ctvrtinu — fesSily obCanské poradny v problematice dluht (22 339 dotazu). Z

toho 9 047 dotazl v oblasti insolvenéniho fizeni.
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Problematicka je z pohledu poraden prednost odmény insolvenéniho
spravce pred fadnym vyzivhym. Novela ufinna od 01.07.2017 zalozila
insolvenénim spravcim deponovat ur€itou ¢astku na naklady fizeni. Tato ,zaloha“
byla upfednostnéna pfed samotnym vyzZivnym. Insolvencni spravce dluzné
vyzivné musi doplatit ihned, jakmile bude v majetkové podstaté mit na toto
finance; az po uhrazeni veSkerého dluzného vyzivného pak budou opétovné

hrazeny pohledavky ostatnich tzv. béznych véfitelU.

Insolvenéni spravce ma vytvorit v prvni fadé zalohu na svou odménu ve
vySi odmény za 6 mésicu + uhradu radné odmény insolvenéniho spravce, az
pak je hrazeno radné vyzivné. Tento postup pro mnohé rodi€e samozivitele
znamena nékolikamésicni (napr. 7 mésicu) vypadek pfijmu z vyzivhého. Pro
mnohé rodiny je to citelny zasah do rozpoctu a zpusobuje neschopnost

pInit vlastni zavazky.

Opakované se v poradnach setkdvame s neochotou a neschopnosti
insolvenénich spravcu s dluzniky komunikovat, vysvétlovat jim insolvenéni
proces. Chybi totiz systematicka socialni prace, ktera by pomahala pracovat
s motivaci klienta a socialni pracovnici by s nimi napf. na zakladé
dlouhodobého planu pracovali na zvladnuti nékterych dulezitych Zivotnich

situaci.

Problém je s nutnosti telefonické komunikace klientd s insolvenénimi
spravci z davodu velké vzdalenosti a velkych spravcovskych spolecnosti.
Spravce také neposkytuje pomoc napriklad pfi tvorbé nového rozpoctu
rodiny, hledani moznosti snizovani nakladi a podobné. Cestou by mohlo
byt napriklad vétsi zapojeni tvirci navrhu v pribéhu celého oddluzeni (jiz
ma s dluznikem vytvoren pozitivni vztah, povoleni oddluzeni predpoklada,

ze se jim jiz v minulosti podafrilo spolupracovat).

Posunuti splatnosti dluznikova prijmu - v pripadé, kdy je cely prijem
(napf. pfi soubéhu) zasilan insolvenénimu spravci, dochazi k posunuti
terminu vyplaty nezabavitelné ¢astky dluznikovi. Dluznik dostava mzdu
nepravidelné (obtiznéji pak hospodari) a mnohem pozdéji. Splatnost
zavazku (najemné, sluzby...) je pfitom bézné nastavena napf. na pulku

meésice.
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Insolvenéni fizeni (dale jen IR) trva nékdy 2 roky a je feSeno zpené&Zzenim
majetkové podstaty- v konkrétnim pfipadé, jedné z poraden, prodejem domu za
cenu 1,4 mil. Do IR se pfihlasilo 5 vé&fitell zajisténych, ktefi obdrzeli 100% v
celkové Castce 725 tis. Dale se pfihlasilo 31 véfiteld nezajisténych s celkovou
sumou 1,2 mil., mezi nimi i nas klient. Jeho pfihlaska fyz. osoby je ve vySi 404 tis.,
zbytek jsou véfitelé z fad rGznych nebankovnich subjektd, energie, FU, Ceska
televize a mésto. Nyni insolvencni spravce zvefejnil zavére€nou zpravu, ze které
plyne, Ze za oddluzeni prodejem nemovitosti si naroku ¢astku 245 tis., tedy
4x vice za 1/3 ukonu, nez kdyby véc byla reSena splatkovym kalendarem po
dobu 5 let.

Nas klient védél, ze neziska zpét celou ¢astku, ale poradci se domnivali, Zze by
to mohlo byt okolo 45%. Diky nehoraznym nakladim insolvencniho spravce je ale

Castka, kterou obdrzi, ve vySi 33%, tedy 130 tis.

Nékdy se jevi jako nadbyte¢na nutnost dokladani vypisu z rejstiiku trestu (dale
jen RT). Jde o informace, které si soud mize snadno dohledat sam. Pro dluznika
predstavuje vypis z RT zbyte€nou financni zatéz (100,- Kc&/osoba), pfFitom

bezuhonnost jiz neni podminkou povoleni oddluzeni.

Obtiznym problémem je také zapoditani daru do pfijmu pro SD (problém
nesouvisejici pfimo s novelou IS). Ufad prace CR nové zadal zapoditavat dar pro
potfeby oddluzeni do pfijmu pfi posuzovani naroku na socialni davky (udajné i
zpétné, nutnost vraceni davek je vSak pro mnohé dluzniky likvida¢ni). Az asi do
podzimu 2016 dar zapocCitavan nebyl a ztéto praxe se bézné vychazelo.
Vzhledem ke skute€nosti, Zze realnymi platci daru jsou ve vétsSiné pfipadu sami
dluznici, ktefi dar hradi z nezabavitelné Castky, jde o praxi odporujici logice a

principim socialni pomoci.
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5. Prakticka ¢ast — monitoring

V ramci monitoringu bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na
oblast sluzby oddluZeni, zejména na jeho dostupnost a Uspésnost podanych navrh
na oddluzeni. DalSi parametry, které toto Setfeni sleduje, jsou: vék, pohlavi klientd,
vySe zavazkul, ¢asova naroCnost zpracovani navrhu, dopad na oddluzovaci agentury
atd. Ke zjisStovani informaci byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru,
ktera je kombinaci nezavazného rozhovoru s pfedem pfipravenou baterii otazek.
Tato metoda byla vyuzita, protoze umozriuje navodit atmosféru divéry u respondentt
rozhovoru, dosahnout vétsi otevienosti respondentl (Pelikan 2004) a ziskat tak

relevantni poznatky o problematice oddluzeni.

Rozhovor byl realizovan v ramci téchto organizaci:

o Boj s dluhy

o Obc&anska poradna Jihlava

o Obcanska poradna pfi JihoCeské rozvojové
o Obc&anska poradna Vsetin- VKCI Vsetin

. Obcanska poradna Opava pfi Charité Opava

o Mésto Velké Hamry

° Lidé v nouzi, z.s.
. Obcanska poradna Dé&cin
. Oblastni charita Prerov

. CV17-ODDLUZENI, z.s.
. ANIMA VIVA z.s.
o GOPALA 0.p.s.

o Socialni agentura, o.p.s.

J Lexikona, z.s.

o Diecézni charita ostravsko-opavska

o Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

o Obc&anska poradna Brno

o Obc¢anska poradna Ostrava- pfi Slezské diakonii
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° Poradna pfi finanéni tisni- Usti nad Labem
o Poradna pfi financ¢ni tisni- Ostrava

° Advokatni kancelar JUDr. Denisa Sudolska

Rozhovor byl tvofen sadou 15 otazek zaméfenych na vySe uvedena témata
vztahujici se koblasti oddluzeni. VeétSina organizaci, které se ucastnily
dotaznikového Setfeni, jsou drzitelé akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni nebo jsou dokonce odborné zplsobilou osobou dle Insolvenéniho zakona.
Pouze dvé organizace ucastnici se monitoringu nemaji tuto akreditaci a poskytu;ji
sluzby na urovni odborného socialniho poradenstvi. Jednim respondentem byla i

advokatni kancelaf, ktera nepodléha povinnosti se akreditovat.

Obsah dotaznikového Setfeni je vyhodnocen v nasledujicim textu:

Otazka €. 1 byla zamérena na zjisténi profesni skupiny respondenta. Nasledujici graf
proporcialné zachycuje podily jednotlivych skupin. K nejpoletnéji zastoupené

skupiné patfi akreditované osoby- neziskové organizace 81%.

0; 0%
MW advokat

1;5% 1;5% |0; 0%

M notar

M insolvencni spravce

akreditovana osoba-
neziskova organizace

M neziskova organizace -
neakreditovana osoba

M jiné

Graf 1Profesni skupina respondenta
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V otazce €.2 jsme se tazali respondentl, komu pomahaji s dluhy, zda fyzickym ¢i
pravnickym osobam. 86% dotazanych se vénuje praci s fyzickymi osobami. Jenom 2
respondenti pomahaji jak fyzickym, tak i pravnickym osobam. Pouze pravnickym
osobam se nevénuje zadny respondent.

0; 0%

B pravnickym osobam
H fyzickym osobam

 obojim

Graf 2 Komu pomahaji respondenti s dluhy

Treti otazka se zabyva obsahem pomoci pfedluzenym lidem. Organizace byly
dotazovany na tyto druhy pomoci: zpracovani navrhu na oddluzeni v€etné podani
navrhu na oddluzeni, pomoc s pfipravou na oddluzeni €i jiny zpUsob.

Z dotazovani vyplynulo, Ze nejCastéji vyuzivanou pomoci je zpracovani
navrhil na oddluZeni a jejich podani. Sest respondent(i zvolilo i moZnost: jinak, kde
uvedli, ze klientim pomahaji sestavit rodinny rozpocet, fesit socialni davky, exekuce,

problémy s nemovitostmi €i klienta zastupuiji.
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Graf 3 Jak pomahaji predluzenym lidem

'3

Ctvrta otazka se vénuje zpoplatnéni sluzeb souvisejicich s navrhem na oddluzeni.
VS8ichni respondenti podavaji navrhy na oddluzeni zdarma kromé advokatni
kancelare, ktera si ucCtuje béznou hodinovou sazbu pravnich sluzeb (1 000 — 3 000
K&/h).

V paté otazce jsme se respondentd tazali na zpoplatnéni sluzeb spojenych se
zpracovanim navrhu na oddluzeni. Klienti si u vétSiny respondentl neplati zadné
dalSi sluzby spojené se zpracovanim navrhu na oddluzeni. U 4 z celkové 19
dotazanych si klienti plati napf. konverzi potfebnych dokumentut, ovéreni podpisq,

vypis z rejstfiku atd.
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Otazka €. 6 byla zaméfena na zjisténi zastoupeni muzu a zen, ktefi feSi problematiku
oddluzeni. Necela polovina respondentl zhodnotila, Ze zastoupeni muzli a zen je

stejné.

M prevazuji muZi
W pfevazuji zeny

I stejné zastoupeni

Graf 4 Zastoupeni muzd a zen

Sedma otazka se vénuje vékové struktufe klientl, ktefi zadaji o oddluzeni. Z grafu
zle vycist, ze nejvice byla zastoupena kategorie od 31-40 let a dale 41-50 let. Témér
zadné zastoupeni nemeély skupiny do 30 let.

1;
1;3% 3% 0; 0%

mdo 20 let
m21-30
m31-40

M 41-50

M nad 50

M nedokdzou odpovédét

Graf 5 Vékové rozmezi klientt
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V osmé otazce jsou respondenti dotazovani na mésicni pocet zpracovanych navrha
za jeden mésic. 67% dotazovanych poda mési¢né pouze do 9 navrhu na oddluzeni,

jelikoz se jedna o Casové dlouhy proces.

m0-9
m9-19
m20-29

vice nez 29 mésicné

Graf 6 Pocet podanych navrhii na oddluzeni za mésic

Na otazku €.9, ktera se tykala nejCastéjSi vySe zavazku klienta, odpovédélo 57 %
respondentl, Zze jde o zavazky v rozmezi 500 000- 1 000 000 K¢. Velké procento
zaujimaly i zavazky do 500 000 K¢ a to v 43%. Respondenti dale uvedli, ze se Casto
jedna o zavazky, které plynou z neplacenych pokut &i spotfebitelskych puajcek, které
klienti nezvladaji splacet. Zavazky nad 1 milion korun pro dotazované respondenty

Casté nejsou.
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= 500 000-1 000 000 K&
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U otazky ¢. 10 se respondenti méli vyjadfit procentualné k uspésnosti pfi podani
insolven&nich navrhu u soudu. Respondenti zhodnotili jejich uspé&snost velice kladné.
VSichni az na dvé vyjimky zadali udaj nad 95%. Prameér je 95,8, %. Spocitano z 18
respondentl. Pokud byl navrh zamitnut, tak z divodu, Ze klient navrh podal i pfes to,
Zze byl informovan o predpokladaném neuspéchu, nedolozil ve lhaté pro doplnéni
pozadované doklady Ci se v prabéhu fizeni prokazaly skuteCnosti, které v dobé
pfipravy navrhu nebyly zpracovatelim znamy.

Na otazku neodpovédéli tfi respondenti, ktefi bud navrhy na oddluzeni

nepodavaji i nedokazou odpovédét s ohledem na kratkou dobu poskytovani sluzby.

Na otazku €. 11 —kolik Casu zabere zpracovani jednoho navrhu na oddluzeni, nebylo
pro respondenty lehké odpovédét. Casto argumentovali tim, Ze je to velice
individualni a zalezi na mnoha faktorech jako na poétu zavazku, spolupraci a
klientem Ci stavu pfipravené dokumentace. Nicméné, 65 % odpovédélo, Ze je Casto

Vv jejich moznostech zpracovat navrh i do 1 dne.
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Graf 8 Doba trvani zpracovani navrhu na oddluzeni

12. Na jaké dalSi sluzby se, prosim, specializujete?
Tato otazka byla zamérena na zjisténi jakymi dalSimi sluzbami se zabyvaji

respondenti kromé sluzeb v oblasti oddluzeni.

Seznam dalSich sluzeb:

Boj s dluhy: zpétny leasing nemovitosti, vyplaceni exekuci, konkurzy, poskytovani
nebankovnich uvéru

Lexikona: Komplexni socialni a dluhové poradenstvi.

GOPALA: dluhové poradenstvi zejména pro seniory, pomoc s vyfizenim davek
socialni pomoci, pomoc pfi exekucich

Anima viva: Socialni sluzby, chranéné a podporované zaméstnavani

OP Ceské Budéjovice: odborné socialni poradenstvi v oblastech prava (prac. pravo,
rodinné, spotfebitelské, bytové, majetkové, dluhové, aj.)

CV17-ODDLUZENI, z.s.: Finanéni poradenstvi

Diecézni charita ostravsko-opavska: rady a informace v oblasti nezaméstnanosti,
rodinného prava, pracovné-pravnich vztahu, socialnich davek, bydleni.

DP Ostrava: exekuce

OP Décin: Obc¢anska poradna

OP Jihlava: Odborné socialni poradenstvi
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OP Vsetin: Odborné socialni poradenstvi v oblastech definovanych asociaci
Obcganskych poraden

OP Brno: odborné socialni poradenstvi

Oblastni charita Prerov: Poradenstvi obanskopravni, rodinné pravo, pracovné-
pravni, v oblasti socialnich sluzeb a davek

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi: Pomoc obétem trestnych ¢inG ( akreditace
Msp) a rodinné pravo.

Lidé v nouzi: preventivni aktivity v oblasti dluhové problematiky

MéU Velké Hamry: socialni poradenstvi

Socialni agentura: Odborné socialni poradenstvi, Socialni rehabilitace, Socialné
aktivizacni sluzba, Pracovni rehabilitace, poskytovani vzdélavani

Poradna pfi finanéni tisni Usti nad Labem: spotfebitelské uvéry, exekuce
Poradna pfi finanéni tisni Ostrava: Exekuce, obecné problémy souvisejici

s predluzenim, splatkové kalendare

AK Sudolska: korporatni a civilni pravo. Insolvenénim pravem se zabyva spisSe

okrajoveé.

V otazce €. 13 jsme se dotazovali, zda ma respondent akreditaci k podavani navrhu
na oddluzeni. Akreditaci ma 86 % dotazanych. Pouze tfi respondenti akreditaci

nemaji, z nichZ dva a ani neuvaZzuji o jeji zazadani do budoucna.

mANO
mNE

Graf 9 Akreditace k podavani navrhii na oddluzeni
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Predposledni otazka byla vénovana hodnoceni situace po novele insolvenéniho
zakona. Podle 9 respondenti se pocet klientd nezvySil. Témér stejny pocet
respondentl (8) odpovédeélo, Ze se pocet zvySil. Vice patrné to podle respondentu

bude az v pfistim roce.

Vo]

9 - o
[¢]
8 .
7 -
6 .
5 .
4 H Cetnost
3 .
2 P 4
L L
1 | - -
0
zvysil nezvysil snizil nedokazou
odpovédét

Graf 10 Zména poctu klienti po novele insolvenéniho zakona

V posledni otazce byli respondenti dotazovani, zda podle nich novela

insolvencniho zakona pomohla regulovat oddluzovaci agentury a zda maji
zkuSenosti s néjakymi novymi nekalymi praktikami v této oblasti. Na tuto otazku
odpovédélo 19 respondentl, z nichz 7 nedokaze zatim v sou¢asné dobé odpovédét,
protoze je to podle nich kratka doba na hodnoceni. 9 respondentt hodnoti, Ze novela
v tomto ohledu byla prospésna a 3 Ze nikoliv.
Nékolik dotazanych ma informace, Ze néktefi advokati si uctuji vysoké naklady za
praci souvisejici s podanim navrhu na oddluzeni (tisk, kopirovani, jednotlivé schuzky
apod.) Néktefi advokati nabizeji k pfipravé navrhu i zastoupeni v fizeni, ¢imz opét
dochazi k uctovani vyssi ¢astky, nez je odména za zpracovani a podani navrhu.

Jedna z organizace nam popsala svoji zkuSenost, kdy se k nim dostavil klient

s tim, Ze pfinesl zpracovany navrh a oni ho méli pouze odeslat, protoze firma, ktera
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mu ho vyhotovila, jej odesilat nemuzZe. Penize si vSak firma za zpracovani vzala a to
dvakrat.
Mezi dalSi negativni zkuSenosti dale patfi skuteCnost, Ze agentury si za

pracovani navrhu penize nauctuji, ale bez vydani dokladu.
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Zaver

Predkladany monitoring naznacil, ze systém oddluzeni pro lidi pfedluzené se
zatim vyrazné nezménil k lepSimu. PFiCinou tohoto stavu jsou malo dostupné
sluzby komer¢niho charakteru (advokati, notafi, insolvencni spravci atd.), ktefi si
za oddluzeni berou cCastky velmi vysoké pro dluzniky s menSimi pfijmy a Casto
nulovymi Usporami. Jak jsme uvedli dfive v textu, v CR je nyni 26 akreditovanych
osob (vétSinou neziskovych organizaci), které pomahaji lidem se zpracovanim
navrhi na oddluzeni. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord jsme meéli
moznost hovofit s 21 z nich. VétSina z nich pomaha s oddluzenim fyzickym
osobam, coz je dano i jejich — neziskovou povahou, a to se zpracovanim navrhu
na oddluzeni. Jak vyplynulo z tohoto Setfeni, u vétsiny akreditovanych osob maji
pfedluzeni klienti zdarma i dalSi sluzby (konverzi dokumentu, vypis z rejstfiku
trestll, ovéreni podpisl). Pouze u cca 20 % respondentu si klienti musi za tyto

doprovodné sluzby platit.

AC dluhové problémy feSi v obCanskych poradnach vice Zeny, v oblasti
oddluzeni je zachovana rovnovaha mezi pohlavimi. S oblasti oddluzeni pfichazi

do poradenskych organizaci vice lidi mezi 31-50 rokem jejich véku.

Zajimavé je, Ze nejvice klienti (57 %, ktefi chodi s pfislusnou tématikou) feSi
dluhy od 500 000,- K& do milionu K¢&, coz potvrzuje trend, Ze se dluhy u lidi
navstévujicich rizna poradenska centra pomalu zvysSuji. VétSina dotazovanych
respondentl pak feSi do deviti oddluzeni mésicné, jelikoz jde o proces Casové

velmi narocny.

Vysoka byla u naSich respondentld uUspéSnost poddanych insolvencénich
navrhl, a to v priméru 95,8 %. Neuspéchy pak byly ¢asto zpusobeny tim, ze
klient védél, Ze zfejmé& nedosahne na oddluzeni Ci klienti nedodali nékteré
potfebné informace C¢i doklady. Jelikoz v pfipadé respondentl S$lo spiSe o
poskytovatele socialnich sluzeb (zejména odborného socialniho poradenstvi),
ktefi se vedle toho pfirozené zabyvaji také dalSim odbornym socialnim
poradenstvi, v mensi mife finanénim poradenstvim ¢&i advokatnimi sluzbami,

vétSina odpovidala, Zze se pocet klientd po novele insolvenéniho zakona (k 1.7.
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2017) nezvysil. To mUZe souviset také s omezenou kapacitou téchto socialnich

sluzeb a neschopnosti ji dale rozSifovat v prabéhu kalendarniho roku.

Podle vétSiny respondentid bude pak rozhodujici, v pfipadném navySovani
poctu klientd pfichazejicich ohledné moznosti jejich oddluzeni, pfisti kalendaini

rok.

Necela polovina respondentd pak vyjadfila nazor, Zze novela insolvenéniho
zakona byla prospésna pro regulaci oddluZzovacich agentur. Uvadi vsak, Ze
néktefi advokati si uméle zvysuji ceny (jednanimi k oddluzeni Ci napf. za nékteré

doprovodné sluzby).
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Pfilohy

Priloha ¢.1 — Kazuistiky od obéanskych poraden

Kazuistika ¢. 1

Kliéova slova:

oddluzeni, konkurz, neplnéni povinnosti dluznika

Vychozi situace - Popis problému:

Synovi kon€i oddluzeni, posledni splatka byla 4/2017. Ale neuhradil, kolik mél, byl v
jiném rezimu, kdy mél plnit na 50%. A splnil jen 36%. Co ted? Bude soud. Co ho

ceka?

Zakazka:

Dlouhodoby cil: Aby syn vyporadal své dluhy v insolvenénim Fizeni
Kratkodoby cil - spoluprace s poradnou: Ziskat informace co se bude dit na soudu a

jak postupovat k fadnému ukoncéeni oddluzeni

Intervence:

Poradkyné studuje stranky justice.cz.

Zjisténo: Dluznik nedokladal v€as podklady k ovéfeni pfijmul, opakované byl ze
strany IS upozorfiovan ke splnéni svych povinnosti. Po kontrole podkladu za obdobi
od mésice 1/2016-4/2017 vznikl dluh na postizitelné ¢astce ve vysi 150.761,- K&
Nezajisténi véfitelé uspokojeni ve vysi (KE / %) 240.194,00 K& / 36,82 %. KS v
Ostravé nafidil ustni jednani. Pfedmétem jednani nafizeného dle ust. § 418 odst. 7
insolvencniho zakona ve znéni u¢inném od 01.07.2017 bude projednani neplnéni

povinnosti dluznika dle schvaleného oddluzeni. Insolvenénimu spravci se uklada,
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necht nejpozdéji pfi jednani predlozi insolvenénimu soudu aktualizovany Soupis

majetkové podstaty zachycujici souCasné majetkové poméry dluznika.

Po domluvé s uzivatelem telefonujeme ins.spravci. Dluznik pracuje ve Velké Britanii,
chybi doplatit cca 150.000 KE. Spravce sdéluje, Ze tim, Ze je nafizeno jednani, je
nadéje, ze soudkyné to jesté bude chtit feSit. Kdyby oddluzeni chtéla zastavit hned,
vydala by usneseni hned. IS doporucuje, Ze dluznik by mél ukazat vstficny krok, ze

chce spolupracovat, doplatit a tim fadné dokoncit.

Zdroj informaci:

obCansky soudni fad, exekucni fad, vyhlaska o odméné a nahradach soudniho

exekutora

Zpétna vazba uzivatele:

Syn pracuje ve Velké Britanii, budu jej zastupovat u soudu na zakladé plné moci

zkusime uhradit kolik pjde. Dékuiji, jsem klidna a rozhodnuta to fesit.

Pozdéji zjisténo, ze otec dluznika si vzal pujcku 80.000 K¢ a tuto vlozil jednorazové
do synova oddluzeni. Probéhl soud. Tato suma byla zohlednéna, ale soudkyni to
nestacilo, a fizeni skoncilo nepatrnym konkurzem. Dluznik se chysta po skonc&eni

konkurzu podat insolven¢ni navrh opét a zacit celé oddluzeni nanovo.

Prognéza:

Pokud by dluznik doplatil do jednani vSe, oddluzeni by mohlo skoncit Fadné.
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Kazuistika ¢é. 2

Klicova slova:

Oddluzeni, ru€eni, pfihlaska pohledavky

Vychozi situace:

Klient pfichazi do obanské poradny. Je svobodny, déti nema a pfed nedavnem se
rozeSel se svou pfitelkyni. Ta si pfed rokem vzala uvéru u banky a klient se pod nim
podepsal jako rucitel. Domnival se, Ze je to jen formalita a nevyplyvaji z toho néjaké
povinnosti. S pfitelkyni jiz v8ak nezije a v souCasnosti se dozvédél, ze byvala
pritelkyné méla jesté dalSi dluhy a nezvladala je fadné a v€as hradit a rozhodla se jit
do oddluzeni. Navrh na povoleni oddluzZeni jiz podala a klient nevi, zda mize nékdo
po ném néco zacit vymahat. Pfichazi se tak poradit do obfanské poradny, jaké kroky

by mél nyni podniknout.

Popis problému - zakazka:
Muze po mé véfitel zacit vymahat dluh mé byvalé pfitelkyné? Co mazu udélat, abych

se také nezadluzil?

Moznosti FeSeni:

Poradce klienta informoval, ze pokud Sel dluznik (byvala pfitelkyné) do oddluzeni,
véfitel muze zacit vymahat cely dluh po ruditeli, ktery se zavazal ve smlouvé, ze
v pripadé, ze nebude moci dluh splacet dluznik, uhradi dluh rucitel. Klientovi bylo
doporuceno dluh hradit ve splatkach, které jsou stanovené a nasledné se v dané 30
denni Ihaté pfihlasit do oddluzeni jeho ex pfitelkyné s podminénou pohledavkou.
Dluznice mu tak v ramci oddluZzeni bude hradit alespon ¢ast toho, co on sam bude
muset investovat na splatky véfiteli. Poradce vytiskl klientovi pfihlasku pohledavku a
pomohl ji klientovi vyplnit. Klient dolozi veSkeré potfebné pfilohy a zasle na pfislusny

krajsky soud, kam dluznice podaval navrh na povoleni oddluzeni.

Zpétna vazba:
Poradce nasledné nahlédl do insolvenéniho rejstfiku a sledoval pribéh oddluzeni

dané dluznice. Klient se v pofadku stihl pfihlasit se svou pohledavkou.
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Citované zdroje:
Zakon €. 182/2006 Sb., zakon o upadku a zpuUsobech jeho FeSeni
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Kazuistika ¢é. 3

Klicova slova:

oddluzeni

Vychozi situace - Popis problému:

Mohu si vyfidit oddluzeni? Jaké jsou podminky.

Zakazka:

Zjistit podminky oddluzeni

Intervence:

Sdéleny podminky ins.zakona.

Proveden vypocet: Dluh celkem 400.000, chybi dar mésicné 526 K¢.

Uzivatelka: nemohu vam ale doloZit trestni rejstfik. Nemohu si jej vyfidit, protoze
nemam planou ob&anku. Vim to, protozZe jsem se jej snazila vyfidit kvuli nastupu do
zaméstnani, ale nevzali mné, vezmou mné, az jim predlozim RT. Mohu pracovat jako
zdr. sestra. Nastoupit mohu ihned, jakmile pfedlozim RT. Co ted?

Prabé&zné hodnoceni poradce (PHP): Na strankach Ceské posty piSou, Ze k vyfizeni
rejstfiku staci RL.

Prubézné hodnoceni uzivatele (PHU): Ano, to jsem si taky Cetla, ale kdyz jsem tam
byla, neudélali mi to.

PHP: Poradkyné telefonicky tuto zaleZitost zjistuje na Ceské posté Czech pointu.

Zjisténo, Zze musi byt platny OP nebo platny pas nebo OP bez strojové Citelné zony
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(tzn. zrychleny s platnosti 1 mésic vystaveny na pockani) nebo PAS taky bez
strojoveé Citelné zony nebo pak potvrzeni pro cizince u cizincu.

S US ujednan plan:

PUj¢i si od maminky penize na cestu do Jeseniku (kde ma trv.pobyt), vyfidi
tzv.zrychleny OP, na zakladé néj si vyfidi RT, uzavie prac.smlouvu, pak pozada odd
OSPOD o navraceni odebrané nezl. dcery k sobé domu z pést. péce, kde nyni je
umisténa (u dcery v Chocni), pak si zfidi trv. pobyt u sou¢asného pfritele v Orlové
(nyni nez vstoupi do oddluzeni jej nechce ohrozit svymi exekucemi).

Predany podklady na pfipravu oddluzeni. Pfipravi se a pfijde na kontrolu.

Zdroj informaci:

insolvencni zakon

Zpétna vazba:

ZavéreCné hodnoceni uzivatelky: Tak to jsou jen pozitivni zpravy, kdyz jsem sem
jela, méla jsem stahnuty Zaludek, Zze nevidim Zadné feSeni, ale povzbudila jste mné,

uz se citim mnohem Iépe. Dékuiji.

Prognéza:

Oddluzeni bude mozné. Je zapotiebi pfed podanim navrhu zajistit jesté nékolik

nutnych kroka.
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Priloha €. 2- Seznam organizaci, kde byly provedeny rozhovory

o Boj s dluhy

o Obc¢anska poradna Jihlava

o Obcanska poradna pfi JihoCeské rozvojové
o Obc¢anska poradna Vsetin- VKCI Vsetin

o Obc&anska poradna Opava pfi Charité Opava

o Mésto Velké Hamry

° Lidé v nouzi, z.s.
o Obcganska poradna Dé&cin
. Oblastni charita Prerov

o CV17-ODDLUZENI, z.s.
o ANIMA VIVA z.s.
. GOPALA o.p.s.

o Socialni agentura, o.p.s.

. Lexikona, z.s.

o Diecézni charita ostravsko-opavska

o Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

. Obc¢anska poradna Brno

o Obc¢anska poradna Ostrava- pfi Slezské diakonii
. Poradna pfi finanéni tisni- Usti nad Labem

o Poradna pfi finanéni tisni- Ostrava

o Advokatni kancelar JUDr. Denisa Sudolska
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Priloha €. 3- Struktura pouzitého rozhovoru

1. Zaskrtnéte, prosim, z jaké profesni skupiny pochazite?

a) advokat b) notar c) insolvencéni spravce d)
akreditovana osoba (neziskova organizace) e) neziskova organizace -
neakreditovana osoba

2. Komu pomahate s dluhy?

a) pravnickym osobam b) fyzickym osobam

3.V éem, prosné pomahate predluzenym lidem?
a) se zpracovanim navrhl na oddluzeni a jejich podanim, b) s pomoci pfipravit

navrhy na oddluzeni, c) jinak, uvedte, prosim........

4. Pokud jsou Vase sluzby souvisejici s navrhem na oddluzeni hrazené, kolik
prosim u Vas lidé, v priméru, plati?

5. Plati klient néjaké dalsi sluzby spojené se zpracovanim navrhu na oddluzeni
kromé samotného navrhu na oddluzeni?

6. Jaky je podil mezi muzi a zenami, uved'te, prosim, pomérny podil:

7. V jakém vékovém rozmezi zadaji klienti nejcastéji o oddluzeni?

a) Do20let b)21-30 ¢)31-40 d)41-50 e)nad50

8. S kolika navrhy na oddluzeni pomuzete lidem, v priméru, mésicné?
a) 0-9 b) 10-19 c) 20-29 d) vice, nez 29 mésitné
9. Jaka je nejcastéjsi vySe zavazku klienta?

a) Do 500000 b)500 -1 mil c)nad 1 mil.

10. Uved'te, prosim, Vasi percentualné uspésnost pri podani insolvenénich
navrhil u soudu:
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11. Kolik ¢asu Vam zabere zpracovani navrhu na oddluzeni?
12. Na jaké dalsi sluzby se, prosim, specializujete?

13. Mate akreditaci MSp na poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni?
14. Jak hodnotite situaci po novele IZ. Zvysil se pocet klientu?

15. Pomohla podle Vaseho nazoru novela regulovat oddluzovaci agentury?
(mate zkuSenosti s néjakymi novymi nekalymi praktikami v této oblasti)
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