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Uvod

Predkladany dokument je soucasti klicové aktivity 02 (KA02) jakozto dllezité soucasti projektu
Institucionalini architektura dichodového systému CR (IADS). Kli¢ova aktivita KA 02 je cilena
na posileni strategického fizeni dichodového systému, a sklada se celkem ze ftfi fazi, které
povazujeme za vhodné na tomto misté zrekapitulovat:

- 1. faze KA02: mapovani sou¢asného stavu fizeni dlichodového systému na MPSV

Poznamka: vystupem této faze je dokument ,Analyza soucasného nastaveni procest a
Cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé dichodového systému
vcéetné vyuzZivanych technologii a informacnich nastroji“ (leden 2018)

- 2. faze KAO02: zakladni teze nastaveni procesli a kompetenci strategického Fizeni
Vv navaznosti na zjisténi v ramci 1. faze KA02 (mapovani)
Poznamka: vystupem této faze je dokument ,Vyména a sdileni informaci v ramci
dtchodového systému CR* (Servenec 2019)

- 3. faze KA02: mozna vylepsSeni stavajicich postupl strategického fizeni dichodového
systému v navaznosti na vystupy pfedchozich fazi KA02
Poznamka: vystupem této faze je prfedkladany dokument s nazvem ,Postupy strategického
fizeni dichodového systému CR — efektivni vyuzivani a sdileni informaci“ (zafi 2020).
Metodicky pfistup pfiblizuje souvisejici dokument ,,Metodicka prirucka pro tvorbu
komunikacéniho rozhrani* (zari 2020).

Dulezitou soucasti KAO2 byl rovnéz dotaznikovy prizkum realizovany v obdobi bfezen az
kvéten 2019, na celkovém souboru 1060 respondentl. Cilem tohoto prizkumu bylo zjisténi
urovné informovanosti vefejnosti o diichodovém systému CR, v&etné namétd a doporuéeni
respondent(l, které by mohly slouzit k efektivnéjsi komunikaci MPSV/CSSZ s vefejnosti, a ke
zlepSeni ,duchodové gramotnosti“ populace. Samostatnym vystupem tohoto prizkumu je
Sumarni vysledkové zprava (kvéten 2019).

Cilem tohoto strategického dokumentu je formulace moznych zmén a vylepsSeni
v oblasti komunikace a sdileni informaci v ramci diichodového systému CR a jeho
hlavnich aktérii. Oddélené bude rfesena komunikace interni (vedeni MPSV, vécné
prislusny atvar MPSV a vécné prislusny Gtvar CSSZ), a komunikace externi (vefejnost,
instituce, média atp.). Ve finalnich navrzich budou pouzity vystupy predeslych fazi KA02
(1. a 2. faze), a také zjisténi realizovana v ramci dotaznikového prizkumu.

V ramci pfedkladaného dokumentu jsou tedy nejprve zrekapitulovana duilezita vychodiska a
vystupy dosavadnich aktivit a fazi projektu IADS, zejména KAO2 — 1. a 2 faze (kapitola 1).
PFfipomenuta jsou zde rovnéz zjisténi, ktera pfinesl vy$e zminény dotaznikovy prizkum.

Navazujici kapitola €. 2 je zamé&Fena na komunikacéni platformu v €lenéni na externi a interni.
Oblasti interni komunikace je zaméfena pfedevsim na oblast legislativy, resp. na efektivngjsi
komunikaci a sdileni legislativnich navrhli — zejména téch, které vznikaji mimo resort MPSV
v podobé iniciativy poslancl, senator(, vy§Sich izemné samospravnych celkl atp. Interni
komunikace zahrnuje vedeni MPSV, vécné pfisluSny utvar MPSV a vécné pfisluSny utvar
CSSZ. Pravé v této oblasti pfedchozi faze KAO2 odhalily vyznamna rizika a nedostatky
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s potencialné fatalnimi dopady na fungovani dichodového systému. Napfiklad nedostate¢na
komunikace rizik a provoznich souvislosti s resortem MPSV, potazmo s vécnym utvarem
CSSZ. V praxi asto nejsou brana v potaz ani ¢asova zpozdéni souvisejici s uvedenim
legislativni zmény do praxe. Komunikace v této oblasti tedy z pohledu MPSV/CSSZ vykazuje
vyznamné nedostatky. V ramci externi komunikace se text kapitoly €. 2 zamé&fuje zejména na
mozna vylepSeni v ramci jiz dfive (ij. v pfedchozich dokumentech) definované komunikacni
platformy, coby nastroje vzajemného pfedavani a sdileni informaci nejen vramci
MPSV/CSSZ, ale rovnéz sméfujici i k veFejnosti, dalsim institucim a médiim. Zde jsou vhodné
vyuzita mj. zjisténi dotaznikového prizkumu mezi vefejnosti, ktera fadu subjektivné
vnimanych nedostatkl sama identifikovala.

Kapitola ¢. 3 se zabyva oblasti implementace nastroji pro modelovani v ramci dichodového
systému CR.

Predkladany dokument logicky usti v zavéry, naméty a doporuceni, ktera vyplyvaji
z dosavadnich analyz a dalSich podkladd, které byly autorskym tymem shromazdény v ramci
samotné KA03 - 3. faze.

Na tomto misté je tfeba dodat, Ze vyznamnym faktorem sdileni informaci o prubéhu a
vysledcich vSech tfech fazi kliCové aktivity KAO2 a kliové aktivity KAO3 jsou vystupy klicové
aktivity KAO4 zaméfené na komunikaci smérem k pracovnikim MPSV a CSSZ a k vefejnosti.

K pracovnikim odbornych utvar(i v ramci resortu se tak déje prostfednictvim e-learningového
kurzu zakon&eného ovéfenim znalosti a vydanim certifikdtu pro pracovniky CSSZ a
workshopem pro pracovniky MPSV, pro odbornou vefejnost je pfipravena celodenni
konference. Zakladem v$ech téchto akci jsou prezentace reflektujici pribéh a vysledky
klicovych aktivit KAO2 a KAO3.
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1. Dualezita vychodiska strategického dokumentu

Pro pochopeni uvedenych souvislosti a celkového kontextu kli€ovych aktivit KAO2 povazujeme
za vhodné nejprve struéné sumarizovat vystupy jiz realizovanych fazi KA02, na které je v tomto
dokumentu navazovano, stejné jako rekapitulovat dalezita zjisténi dotaznikového prizkumu
odrazejiciho naméty a doporuceni verejnosti.

1.1 Rekapitulace vystupt KA02 — 1. faze (mapovani)
V ramci této uvodni faze byly identifikovany zejména tyto nedostatky:

- nedostate¢né nastaveni rozsahu a podoby sdileni informaci o ddchodovém systému zejména
mezi vécnym Utvarem MPSYV (4. sekci 7) na strané jedné a CSSZ a vedenim MPSV na strané
druhé (ij. absentujici spole¢na informacni zakladna, ktera by zaruCovala efektivni sdileni
v8ech potfebnych informaci);

- Zadouci preneseni vétsi odpovédnosti za hmotné zabezpedeni na stafi ze strany statu na
jedince-ob&any predpoklada kvalitni a vSestrannou informovanost vefejnosti, nicméné v této
oblasti Ize shledavat vyuzitelné rezervy (to potvrzuje i dotaznikovy prizkum — viz dale);

- z vétsi Casti absentuje koordinace centralnich aufadd v ramci e-Governmentu, od které by bylo

lidského kapitalu, ¢asu i penéznich prostfedku;

- v pfipadé ad-hoc potfeby specifickych dat (napfiklad pfi analyze konkrétnich legislativnich
navrhu) ¢asto nejsou nastaveny kompetence a procesy umozriujici a usnadriujici tyto ukony;

- absentuji jasné nastavené procesy a pravidla pro v€asné ziskavani kvalifikovaného odhadu
dopadd &etnych navrhovanych legislativnich opatfeni na provoz CSSZ, ackoliv se mnohdy
muze jednat o dopady velmi zasadni a vyzadujici v€asna opatieni;

- sdilené informace je nutno vzdy fedit komplexné, tj. v roviné vécné (dle objektivnich potfeb),
v roviné legislativni (opravnéni ze zakona) a v roviné technologické (nap¥. pomoci spoleénych
ulozist apod.);

- v oblasti agendy invalidnich dGchodii chybi elektronické propojeni CSSZ se zdravotnimi
systémy vSech oSetfujicich Iékaru, coz vyznamné ztézuje vykon posudkové sluzby;

- je potfeba hledat zpusoby a cesty v oblasti sdileni dat pro korelaci pojistnych a nepojistnych
socialnich systém( v&etné moznosti modelovani vzajemného ovlivhovani u jednotlivych
domacnosti; nizka dichodova davka totiz zpravidla vytvafi narok na nepojistné socialni
davky, paklize dlchodova davka nestaci pokryt zakladni Zivotni potfeby (zejména naklady
na bydleni); soucasné jsou validni a Uplna data potfebna z toho divodu, aby nedochazelo
ke zneuzivani nepojistnych socialnich davek — nutné vhodné propojeni informacni zakladny
mezi CSSZ (davky pojistné) a MPSV (davky nepojistné), tedy vhodné sdileni informaci a dat;

- je nutné dlouhodobé& dbat na zvyseni informovanosti klientd CSSZ, nebot mize ve svém
disledku napomoci mj. vétsi stabilité diuchodového systému (zasadni informace ohledné
svého dlichodu se klient-ob&an mnohdy dozvi az ve chvili, kdy o dichod zada, a tudiz jiz
neni prostor k napravé stavu — napf. chybéjici odpracovana/pojisténa doba atp.;
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- existuje prostor ke zkvalitnéni metodické podpory vykonu dichodové agendy;

- velmi Zadouci je postupné zavedeni vhodné automatizace zpracovani a sdileni informaci
spolu s datovou zakladnou, a to tak, aby vstupy byly upiné a snadno dostupné;

- vduchodové agendé Castec¢né absentuje zpracovani prabéznych informaci, tj. postupné
naplfiiovani dlichodového konta klienta-ob¢ana dle informaci, které jsou jiz ve vefejné spravé
k dispozici, nikoliv az pfi podani zadosti o dichodovou davku.

svor

Podrobnégjsi informace vyplyvajici z KA02 — 1. faze jsou dohledatelné ve shora zminéném
dokumentu Analyza soucasného nastaveni procest a cinnosti souvisejicich se strategickym
rozhodovanim o podobé dichodového systému vcetné vyuZivanych technologii a
informacnich nastroji (leden 2018).

1.2 Rekapitulace vystupu KA02 — 2. faze (vyména a sdileni informaci)

1.2.1 Pouzité nastroje a metody

» Pro ucCely analyzy informacnich tokd byla definovana tzv. matice informaci, jejiz
podstatu vystihuje nasledujici obrazek €. 1:

Obrazek €. 1: Matice informaci, vymezeni kvadrantd
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PRIORITA ZJISTOVANI €. 2
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Zdroj: vlastni zpracovani
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» Dale byl vramci KA02 — 2. faze definovan tzv. retézec procesu, v jehoZz ramci je

zadouci optimalizovat informacni toky a respektovat vzajemné navaznosti jednotlivych
¢lanku tohoto fetézce. Zminény fetézec ilustruje obrazek €. 2:

Obrazek &. 2: Retézec procesU versus informaéni toky a mozné Sumy

zabezpecit zajistit kvalitni
cil: zdkonem definovat  nastavitjasnd  materialné-technické  dostupnou a
povinnhost narok pravidla pro i personalni podminky  srozumitelnou
nebo sluzbu realizaci v praxi vykonu agendy sluzbu
- = - = - = <=
C > | legislativa -8 metodika —C>| provoz | sluzba
= i i =
kompetence: management C$SZ
s e odborné (vécné): gesce ggg}" (zajisténi Zadouciho
nejvyssi MPSV, CSSZ gesce ool fungovani back-office a
vladni a T (dulezitost vzajemné front-office v souladu s
. legislativni: komunikace, aby L .
resortni nositelé zakonodarné iniciativy, ' legislativou a metodikou)

nedochazelo k
nezadoucim Sumum a
casovym zpozZdénim!)

management MP SV
(rozhodovani o rozpoctu
G887, systemizaci aip.)

pfedstavitelé tj. viada, poslanci, senatofi,
wEE zemni samospravné
celky (kraje) véetng hl. m. Prahy

Zdroj: vlastni zpracovani

» V ramci pfedmétné klicové aktivity (KA02 — 2. faze) byly rovnéz provadény pohovory
se zastupci_klicovych subjektd, tj. se zastupci vedeni MPSV, zastupci Sekce
socialné pojistnych systému a nepojistnych davek, a také se zastupci CSSZ — Sekce
socialniho pojisténi. Zpusob realizace téchto pohovoru je patrny z obrazku €. 3.

Obrazek €. 3: Schéma prabéhu pohovort

zastupci managementu,

zastupci managementu
klicové instituce

- =

IADS ‘ Uvodni pohovor ‘I:T:>‘

==

projektovy tym prostied

cile: seznédmeni aktérq,
pfedstaveni projektu
a jeho cild, nastaveni
pravidel komunikace

pFipadné i dalsi zastupci
klicové instituce

fox
nasledny pohovor |:'|> dopzai\rﬁc“gni
¢.1,2..X naméty
il
“maili projektovy tym

cile: postupna konvergence namétu,
fazeni dle jejich poirit, rozvijeni
dilezitych souvislosti pro volbu
a konkretizaci naslednych
doporuceni

IADS — institucionalni architektura dichodového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé zminénych metod a postupl byly formulovany zavéry a doporuéeni pro interni
komunikaci, mezi vedenim MPSV, sekci 7 a CSSZ (Sekci socialniho pojisténi). Jejich vyset je
rekapitulovan v navazujici subkapitole.
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1.2.2 Navrhy a doporucéeni pro interni komunikaci

A) revize pravomoci a odpovédnosti v komunikacnich osach s vysokou prioritou
Komentar: v nékterych pfipadech nejsou jasné urleny osoby odpovédné za predavani
konkrétnich informaci. To mlze zpusobit absenci nékterych dulezitych informaci Ci
informacni Sumy, za které neni odpovédna zadna konkrétni osoba. V lepSim pfipadé jsou
nékteré informace pfedavany duplicitné, coz ovéem snizuje efektivitu informacnich toka.

B) vramci komunikacnich os je nezbytné dbat na prokazatelnost pfedavani informaci (dle
definované odpovédnosti), jejich srozumitelnost a moznost historicky dohledat pfedavané
informace s vysokou dulezitosti (kvadrant 1 a 2 v matici informaci)

Komentar: jakkoliv jsou interni informacni toky na vysoké urovni, Ize i v této oblasti vnimat
prostor ke zlepSeni srozumitelnosti i dlouhodobé dostupnosti kliCovych informaci.

C) v navaznosti na matici informaci je vhodné Skalovat informace dle jejich dulezitosti, dale
zejména u kliCovych informaci jasné a jednoznacéné definovat kompetence a zodpovédnost
o0sob v ramci pfislusnych komunikaénich os

Komentar: jako vhodné se jevi oSetfit tuto oblast vnitfnim predpisem, jehoz dulezitou
soucasti by méla byt kategorizace informaci a jednoznacné zavazné postupy pro informacni
toky v ramci jednotlivych kategorii — s dirazem na informace klicoveé.

D) minimalizovat informacéni duplicity v komunikacnich kanalech/osach

Komentar: nejednoznacné stanovené kompetence v komunikaénich osach se mohou
projevovat mj. vznikem informacniho plevelu®, kdy je tataz informace pfedavana
opakované, riznymi subjekty, a navic bez jasné odpovédnosti za jeji realizaci (informacni
chaos). Podstatné je, Ze s mnozstvim pfichozich informaci klesa pozornost jejich pfijemca,
coz se muze negativné dotykat i kliCovych informaci, které mohou ,zapadnout®.

E) zasadni pro kvalitni vykon dichodové agendy je rovnéz aktualni, srozumitelna a snadno
dostupna databaze metodickych informaci a materiald

Komentar: jako zadouci vnimame provedeni revize stavajiciho systému vytvareni a sdileni
metodickych informaci a materiald tak, aby byly v&asné, uplné, snadno dostupné a
srozumitelné.

F) v rozhodovacich procesech a v navaznych informacnich tocich je nezbytné vzdy vnimat a
zohledriovat cely procesni fetézec (legislativa — metodika — provoz — sluzba)
Komentar: izolované vnimani jednotlivych ¢asti procesniho fetézce mize mit velmi fatalni
dopady na vykon dlichodové agendy v praxi — napf. legislativni zména, ktera nedomysli
provozni dopady na MPSV/CSSZ m(ize ohrozit vykon celé diichodové agendy.

G) dostate¢né zohlednhovat asova zpozdéni souvisejici s legislativnimi zménami

Komentar: Uzce souvisi s pfedchozim bodem (F), nebot v praxi je velmi nebezpec¢né, pokud
neni MPSV/CSSZ poskytnut dostate¢ny &asovy prostor, aby se na pfipravovanou &i
schvalenou zménu kvalitné pfipravila (lidské zdroje, technické zabezpeceni atp.).
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H) maximalizovat elektronicky zpusob pfedavani informaci mezi subjekty uvnitf resortu MPSV,
pfipadné i vici dalSim relevantnim subjektim (dle relevance)

Komentar: elektronizace zrychluje a zlevriuje pfenos informace pfi minimalizaci chybovosti,
zaroven je dllezitym vychodiskem pro digitalizaci statni spravy, stejné jako pro moznost
vykonu home office, coz snizuje zranitelnost vykonu agendy v mimofadnych situacich
(napf. COVID-19).

1.3 Rekapitulace vystupu dotaznikového prazkumu (1060 respondentti)

1.3.1 Zakladni informace o prizkumu

V obdobi bfezen az kvéten 2019 byl realizovan dotaznikovy prizkum s cilem identifikovat
mozna vylep$eni v externi komunikaci kli¢ovych subjektl diichodového systému CR (MPSV,
CSSZ) s verejnosti. Mapovana byla jednak individualni informovanost respondentl o
dichodovém systému CR, ale také jejich naméty a doporudeni co se informaénich toku tyge.
Tento prizkum Ize povazovat za pomérné unikatni sondu, nebot data tohoto typu nebyla
doposud nikde prezentovana, pficemz vybérovy soubor lze povazovat ze reprezentativni
(1060 respondentd) a v jeho ramci byla dodrzena vSechna relevantni metodicka pravidla.

Zapojeno bylo celkem 7 tazatelskych okrskll a podrobnéjsi informace vcetné metodiky Ize
dohledat v pfilohach Sumarni vysledkové zpravy (kvéten 2019).

1.3.2 Hlavni zavéry a doporuceni vyplyvajici z dotaznikového prazkumu

Jednim z podstatnych zji§téni je, Ze o informace z oblasti DS se zajimaji cca dvé tretiny
respondentl. Pfi podrobnéjSi analyze jejich struktury bylo zjisténo, ze zatimco mira zajmu u
obou pohlavi je viceméné totozna, zajem o tento typ informaci roste v zavislosti na véku i na
vzdélani respondenta, pfiCemz tato korelace je pomérné vyznamna. Mezi zdroji informaci o
DS dominuji média, tj. TV, rozhlas, denni tisk (jejich vyuzivani zmifuje cca 90 % respondentd,
ktefi se o tyto informace zajimaji) a internet (cca 80 %). Pomérné vyznamnym informacnim
zdrojem se rovnéz ukazaly byt osobni kontakty respondenta (pfatelé, znami, kolegové atp.).
Oba nejpouzivanéjsi informacni kanaly — tj. média a internet — fadi zaroven respondenti mezi
nejsrozumitelngjSi. Jako dobfe nebo velmi dobfe srozumitelné zdroje je hodnoti v obou
pFipadech cca 70 % dotazanych. Cca polovina respondentt hodnoti svoji informovanost o DS
jako dobrou nebo velmi dobrou. Je ovSem dulezité dodat, Ze méfitkem je v tomto pfipadé
pouze jejich subjektivni dojem. Zatimco mezi pohlavimi je subjektivné vnimana mira
informovanosti viceméné totozna, kdy v zavislosti na véku a na vzdélani vyznamné roste. Na
dotaz, jaky zpusob ziskavani vSeobecnych informaci o dichodovém systému respondenti
preferuji, opét nejvétsi ¢ast z nich odpovidala, Ze internet (41 %) ¢i média (34 %). Sumarné
Ize tedy témito dvéma kanaly podchytit cca tfi Etvrtiny respondentd, ktefi se o tyto informace
zajimaji. Mezi volnymi odpovédmi respondentd na jiné zpusoby ziskavani vSeobecnych
informaci, které by preferovali, vyrazné dominovala poptavka po osobnim vysvétleni
relevantnich informaci (napf. formou ,dichodového poradce” v zaméstnani, ¢ obecného
finanéniho poradce nebo prostfednictvim zaméstnance CSSZ/OSSZ). Tuto moznost by
preferovaly dvé tfetiny téch, ktefi zmifiovali jiny zdroj informaci mimo nabizenou Skalu, ktery
by povazovali za Zadouci a efektivni.
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Respondenti byli rovnéZ dotazovani na znalost e-Portalu CSSZ, jeho moznosti a funkci. Zde
neni vysledek pfili§ povzbudivy, nebot’ znalost tohoto uZite€ného komunikaéné-informacniho
nastroje deklaroval pouze kazdy desaty dotazany. Polovina respondentd o ném nikdy
neslySela, a ti zbyvajici pouze pfipustili, ze o e-Portalu nékdy zaslechli.

Testovany byly rovnéz informacni bariéry ve vztahu k informaénim tokim o DS. VSechny {fi
varianty nabizené Skaly (ij. pfiliSny objem informaci, pfiliS odborny jazyk/sloh a neschopnost
odlisit dulezité od nepodstatného) byly respondenty vnimany velmi podobné — tedy jsou pro
né zhruba stejné vyznamné. Z volnych komentari respondentt ov§em vyplynuly i zajimavé
bariéry jiného typu, tj. mimo nabizenou 3kalu. Bezmala 40 % odpovidajicich vnima jako
informacni bariéru dynamiku zmén v této oblasti ve smyslu ,nema cenu se o to zajimat, protoZe
to stejné brzy bude jinak“. Zhruba pétina klientd vnima jako prekazku neaktualnost téchto
informaci s ohledem na svuj nizky vék — tedy z jejich pohledu je zatim pfedcasné se o tyto
informace zajimat, coZ lze davat i do logického kontextu se zmifiovanou proménlivosti
informaci. Dal8i pétina dotazanych, ktefi specifikovali jinou informacni bariéru, zmifuje
nedostatek ¢asu nebo vile se o tento typ informaci zajimat.

Na dotaz, jaky zpUsob ziskavani personifikovanych informaci o svém duchodu respondenti
preferuji, nejvétsi skupina uvadéla individualni/osobni u€et na internetu (29 %). Jen v tésném
zavésu ovSem skoncCila poptavka po pravidelném zasilani informaci mailem (27 %) nebo
fyzickou postou (25 %). Ostatni ve Skale nabizené zplsoby nevykazuji vétsi potencial vyuziti.
Rovnéz zde byla moznost navrhnout jiny preferovany zplsob ziskavani téchto informaci.
Nevyuzilo ji sice pfili§ dotazanych jedinct, nicméné mezi odpovédmi dominoval navrh na
zfizeni jakéhosi diichodového poradce u zaméstnavateld, a to i presto, ze v ramci CSSZ velmi
dobfe funguje tzv. Call centrum.

V ramci zjisténi obecného potencialu ucCasti vefejnosti na osvétovych bezplatnych
pfednaskach zaméfenych na tématiku DS, byla do dotazniku zafazena rovnéz otazka tohoto
typu — tedy ochota k uc€asti respondenta na takové akci. Na zakladé odpovédi respondentt Ize
konstatovat, Ze pfiblizné polovina z nich reagovala kladné (tedy odpovédi ,urcité ano“ nebo
~Spise ANO®), tudiz obecny potencial k vyuzivani podobnych osvétové informacénich akci urcité
existuje.

Dale byla respondentim dana v dotazniku moznost zhodnotit Urover informovani vefejnosti o
diichodovém systému CR, a to prostiednictvim $kaly odpovidajici klasifikaci ve $kole — tedy
pocinaje ,vyborna*“ az ,nedostatecna“. Obecné nejvice zastoupeno napfic regiony, pohlavimi,
vékem i vzdélanim bylo hodnoceni ,dobré“ — takto hodnoti Urover informovani vefejnosti o
dlchodovém systému zhruba polovina v§ech respondentt. Mira pozitivnich hodnoceni roste
v zavislosti na véku i na vzdélani respondenta.

Posledni otazka v dotazniku byla koncipovana jako moznost volnych namétd respondentd,
které by ve svém disledku mohly vést k lepSi informovanosti vefejnosti o DS. Tuto moznost
vyuzilo celkem 143 respondentl (tj. 14 %). NejCetnéjSim namétem bylo zavést nauku o DS
jako povinnou soucast vzdélavaciho systému (29 %). Doporu€ovana je také lepSi propagace
tohoto typu informaci (15 %), specialni TV pofad (11 %), moznost znat alespor odhadovanou
vysi svého budouciho diichodu — nap¥. pfi zachovani stavajici urovné vydélku (10 %), €i zfizeni
pozice duchodového poradce u zaméstnavatell (10 %).
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Na zakladé realizovanych zjidténi Ize doporucit pfedevsim efektivnéjsi cileni informaci o DS
na mlad$i a méné vzdélané skupiny obyvatelstva. Rada z nich totiz vykazuje uréité predsudky
v pfemysleni ohledné zaijisténi ve starfi. Od pocitu, ze ,stat se musi postarat”, az po pocit, ze
zkratka nema cenu se o tyto informace zajimat (je na to jesté brzy, dichodu se nedoziju atp.).
Pro komunikaci s vefejnosti se jevi jako nejvhodné&jsi média (TV, rozhlas, tisk) a internet,
nicméné z volnych namétd vychazeji i dalSi zpusoby, které by mohly efektivné cilit pfedevsim
mobilni aplikace, videa na YouTube, ale stejné tak tfeba specializované TV porady, besedy,
soutéze atp.

LepSi informovanosti by rovnéz napomohla ucinnéjSi propagace e-Portalu, v kombinaci
s rznymi osvétovymi prednaskami (jako vhodné se jevi zapojeni akademické sféry), cilenymi
na ruzné segmenty populace. Za zvazeni stoji i namét na specializovany pfedmét ve Skolach
(ddraz na obsahové zaméfeni v ramci finanéni gramotnosti v ramci ZS, SS), jehoZ obsah by
vysvétloval smysl a zpUsoby zajisténi se na stafi jiz v raném véku, a tim Gcinné eliminoval
predsudky typu ,jesté je na to brzy“. U produktivni populace by se zajimavé jevil potencial
pravidelnych Skoleni na téma DS, kdy k ucéasti na ném by mohla uc¢astniky motivovat napf.
néjaka forma darnové ulevy (namét nékolika respondentt v prizkumu). Naproti tomu pomérné
tézko uchopitelna je relativné silné vnimana bariéra v podobé neustalych zmén parametru
dichodového systému, ktera byla v prizkumu zaznamenana. Je pravdou, ze pro fadu ob¢ant
muze byt tento atribut ponékud demotivujici, nicméné urcita dynamika zmén k DS rovnéz patfi.

Efektivné&jsi osvété i SirSimu zajmu produktivni populace o DS by rovnéz mohl napomoci prvek,
ktery se v namétech respondentl objevoval opakované a hned v nékolika dil¢ich otazkach.
Jedna se o institut jakéhosi ,dichodového poradce” u zaméstnavatell, ktery by periodicky
mohl s kazdym ze zaméstnancl osobné prodiskutovat jeho individualni didchodovy ucet,
potazmo mu dat praktické rady a doporuceni. V této oblasti se nabizi hledani vhodného
propojeni ob&ané « Call centrum CSSZ. Rovnéz zde se jako vhodna pobidka zadouciho
chovani zaméstnavatell jevi napf. dafiové uUlevy a dalSi formy pobidek. Je totiz faktem, ze
pravé osobni forma osvéty a konzultace informaci (v8eobecnych i personifikovanych) byla
respondenty pomérné vyznamné poptavana.

1.4 Sumarizace vychodisek KA02 — 3. faze

Podstatna vychodiska, ze kterych predkladany strategicky dokument vychazi, jsou ve
zjednoduSené formé patrna ztabulky 1. Jakkoliv je zjisténi a doporuceni vzeslych
z pfedchozich fazi a aktivit projektu IADS cela fada, nebylo by korektni hovofit o tom, ze
stavajici systém komunikace, fizeni a predavani informaci v ramci dachodového
systému je nefunkéni nebo v néjakém smyslu alarmujici. V doposud vzniklych
materidlech je totiz zaroven konstatovano, ze s ohledem na slozitost legislativy,
potazmo i celého diichodového systému a informacnich tokd na néj navazanych, je
zejména interni komunikace mezi MPSV a €SSZ na velmi dobré arovni. Velmi rizikové
momenty Ize shledavat spiSe v procesech iniciovanych mimo resort MPSV, zejména
v legislativnich iniciativach poslancl, senator(i atp., které nedostatec¢né reflektuji provozni a
vzajemné legislativni navaznosti a s nimi souvisejici Casova zpozdéni.
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Tabulka 1: Sumarizace vychodisek KAO3 — 3. faze

Relevantni aktivita:

KAO2 - 1. faze
(mapovani)

KAO2 - 2. faze
(vyména a sdileni informaci)

Dotaznikovy prizkum
(nazory vefejnosti)

Obdobi ukonéeni aktivity — prezentace vystupu:

leden 2018

¢ervenec 2019

kvéten 2019

Nazev vystupniho dokumentu:

~Analyza souasného nastaveni
procesu a ¢innosti souvisejicich
se strategickym rozhodovanim
0 podobé dichodového systému
véetné vyuZzivanych technologii
a informacnich nastroju” (57 stran)

»VYyména a sdileni informaci
v réamci dichodového systému
CR" (54 stran)

,Dotaznikovy prizkum: Sumarni
vysledkova zprava“ (30 stran)

Dulezita zji

sténi (informativni zjednoduseny vycet):

- nedostatecné nastaveni
rozsahu a podoby sdileni
informaci mezi vécnym Utvarem
MPSYV (tj. sekci 7), CSSZ a
vedenim MPSV

- rezervy v osvété, resp. v oblasti
informovanosti vefejnosti
v otazce zabezpeceni se na
stafi (ddraz na vnimani viastni
odpovédnosti ob¢ana jiz
v raném produktivnim véku,
znalost souvislosti, ,duchodova
gramotnost®)

- absentujici elektronické
propojeni CSSZ se zdravotnimi
systémy vSech oSetfujicich
lékaft vyznamné ztéZuje vykon
posudkové sluzby

- efektivné vyuZivat pfedavani a
sdileni informaci nejenom uvnitf
resortu, ale také mezi dalSimi
institucemi statni spravy (e-
Government); existuje zde
vyznamny prostor k usporam
v oblasti lidského kapitalu, ¢asu
i provoznich prostfedki

- existuje prostor ke zkvalitnéni
metodické podpory vykonu
dichodové agendy

- je zadouci revize pravomoci a
odpovédnosti v komunikacénich
osach s vysokou prioritou

- informace je vhodné Skéalovat
dle jejich dllezitosti (viz matice
informaci), je nezbytné jasné a
jednoznacné definovat
kompetence a zodpovédnost
konkrétnich osob v rdmci
pfislusnych komunikacnich os

- minimalizovat informacni
duplicity v komunikaénich
osach — eliminace
informacniho ,plevele®, ve
kterém jsou Casto stinény a
relativizovany téz informace
s vysokou dulezitosti

- klast maximalni ddraz na
aktualni, srozumitelnou a
snadno dostupnou databazi
metodickych informaci a
materiald

- dostate¢né zohledriovat ¢asova
zpozdéni souvisejici
s legislativnimi zmé&nami
(prostor pro adekvatni
pfipravenost MPSV/CSSZ)

- maximalizovat elektronicky
zpusob predavani informaci
uvnitf i vné resortu

- 0 informace z oblasti DS* se
zajimaji cca 2/3 respondentt

- mezi zdroji informaci o DS
dominuji média

- vyznamnym informacénim
zdrojem jsou osobni kontakty
respondentd

- dominuje poptavka po osobnim
vysvétleni relevantnich
informaci o dichodech a DS

- cca polovina respondentu nikdy
neslySela o e-Portalu, lepsi
informace o ném ma cca pouze
desetina oslovenych

- cca 40 % respondentl odrazuji
Casté zmény legislativy a
subjektivné vnimana nejistota
dalSiho vyvoje dichodl a DS
cca 1/3 respondentl poptava
,0s0bni dichodovy ucet* na
internetu + hrubou predikci
jejich budouciho diuchodu
- Casto zaznival namét ve smyslu
zfizeni jakéhosi ,dichodového
poradce” u zaméstnavatel(

- cca polovina respondent(l by
uvitala osvétové pfednasky
z oblasti dichodli a DS

- zavedeni vyuky DS do 3kol

* DS = dlchodovy systém

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupnich dokumentt jednotlivych aktivit
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Za velmi dulezity poznatek prechozich fazi KA02, se kterym je velmi vhodné do budoucna
pracovat a dale jej rozvijet, povazujeme zejména sdileni dulezitych informaci na jednom misté,
a v ramci tohoto sdileni vyuziti nastrojové zakladny MPSV, zejména vystuptd mikrosimulaéniho
modelu MPSYV jako efektivniho nastroje predikce dalSiho vyvoje.

1.4.1 Sdileni dulezitych informaci na jednom misté

Je nasnadé, ze v ramci fizeni dichodového systému, potazmo pfi zajiStovani vykonu s nim
souvisejicich agend, vznika celad fada rliznorodych podkladl, materiald a informaci. Tyto
informace se oviem v fadé pfipadd nedostanou ke vSem uzivatelim a subjektim, pro které
mohou byt potencialné dullezité. Zcela jisté nelze v této souvislosti hovofit o umysiném
blokovani pfistupu k informacim a materialim jejich plvodci. V praxi se nej¢astéji jedna spise
o nedomysleni vSech relevantnich souvislosti. Tedy o jakési ,zGzené vidéni“ uzitku Fady
pribézné vznikajicich materialll a v nich obsazenych informaci pouze optikou utvaru di
agendy, ktery/a na konkrétnim materialu pracuje.

Pravé vyse uvedené nedostatky ve sdileni informaci by mélo efektivné eliminovat
vhodné strukturované sdilené ulozisté vsSech informaci prabézné vznikajicich pfri
administraci a fizeni diichodového systému. Je dulezité mit na paméti, Ze i relativné mala
zména pfi nepfedani relevantni informace ohledné jakychkoliv parametrli dichodového
systému mulze mit vyznamné konsekvence v mnoha navazujicich agendach. Vzdy je tedy
nutno v uzké provazanosti fesSit dusledky legislativni i provozni (technika, software, lidské
zdroje), v€etné mnohdy vyznamnych Casovych zpozdéni. Kromé efektivnéjSiho prenosu
informaci Ize vnimat efekt sdileného ulozisté také v oblasti eliminace duplicit, {j. situaci, kdy na
stejném problému pracuje nezavisle vice pracovniku ¢i agend, aniz by o své aktivité navzajem
vedélily.

1.4.2 Mikrosimulaéni model jako efektivni nastroj predikce dalSiho vyvoje

S vySe uvedenym Uzce souvisi i vyuzivani mikrosimulaéniho modelu MPSV jakozto dllezitého
zdroje informaci souvisejicich s planovanymi zménami parametrid dichodového systému.
Cinnosti realizované v ramci KA03 zaméfené na zkvalitnéni a rozsifeni nastrojové zakladny
MPSYV vedly k rozvoji moznosti hodnoceni budouciho vyvoje dichodového systému na makro
i mikro urovni, coz vytvafi prostor pro realizaci navaznych aktivit sméfujicich ke sdileni
informaci o budoucim vyvoji v oblasti dichodového systému, a to jak v ramci interni, tak
externi komunikace.
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2. Komunikacni platforma

2.1 Oblast interni komunikace (MPSV — CSS2)

Vymezeni zakladniho problému, slaba mista

Pro CSSZ a rovnéz i pro MPSV jsou duleZité dostate¢né pfedem znamé legislativni zaméry,
které poté prochazeji legislativnim procesem upravenym zakonem ¢&. 1/1993 Sb., & 90/1995
Sb. a €. 107/1999 Sb.

Jako problematické se nejevi:

a) standardni legislativni proces, jehoZz pocatek vychazi z Programového prohlaseni
viady CR

b) predem diskutované zaméry ptivodné navrhované ze strany CSSZ k MPSV &i ze strany
MPSV samotného.

VlIadni dokumenty legislativni povahy nachazejici se ve schvalovacim procesu lze sledovat
prostfednictvim eKLEP pro vefejnost (https://apps.odok.cz/veklep). Jednotlivé navrhy
legislativnich dokumentl (navrhy vécnych zamérl zakond, navrhy zakond, navrhy zakonnych
opatfeni Senatu, navrhy nafizeni vlady, navrhy vyhlaSek) lze sledovat vramci jejich
legislativniho cyklu od jejich tvorby az ke schvaleni nebo zamitnuti.

Slabym mistem a potencialnim rizikem se stavaji zejména:

a) nahodilé prilepky k zakonim

b) zmény navrhované v pribéhu projednavani navrhl zakona(t) v ramci jednotlivych fazi
a projednavani jeho (jejich) zmén ve vyborech (podvyborech a komisich) a plenarnich
zasedanich Poslanecké snémovny Parlamentu CR & Senatu CR. V téchto pfipadech
se vyskytuji zejména dva klicové problémy, a sice:

> MPSV a/nebo CSSZ nedisponuje véasnymi a Gplnymi relevantnimi informacemi
0 smyslu a obsahu legislativniho zaméru a

» predkladatel navrhu neni nadan potfebnymi odbornymi znalostmi, resp. nema
potfebné znalosti ve vzajemnych souvislostech.

Bézné dochazi ktomu, Ze v médiich jsou popisovany zaméry politickych subjektd Cci
jednotlivel, o kterych MPSV a/nebo CSSZ nemé z4dné informace nebo naopak, Ze politické
subjekty nechtéji pfedem sdélovat své zcela konkrétni naméty dotykajici se upravy
dichodového systému. Mnohdy absentuji potfebna vnimani dalSich vzajemné SirSich
souvislosti adopadd vramci zamySlené legislativni Upravy dotykajici se primarné
dlchodového systému.

Z tohoto pohledu je za relevantni a efektivni povazovana vnitfni komunikace o smyslu, obsahu
a dopadech zamySlenych navrh( jesté pfedtim, nez se samotny navrh pfijme dle legislativnich
pravidel do vnitfiniho &i vnéjSiho pfipominkového fizeni nebo je navrh vytvofen iniciativou
v zakonodarném sboru samotném. Smyslem této vnitfni komunikace je pro CSSZ spravné
nastavit as provadénych zmén v€etné moznosti nastaveni procesl a personalnich kapacit.
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c) nedostate&né sdileni n&kterych informaci v interni komunikaci MPSV—CSSZ

Jak jiz bylo zminéno v subkapitole 1.4, v nékterych pfipadech existuji rezervy také v ramci
predavani informaci uvnitf resortu, tj. interné mezi agendami MPSV, interné mezi agendami
CSSz, pripadné téZ mezi obé&ma institucemi navzajem.

Klicové je vytvoreni €éasového prostoru:

a) pro MPSV k provedeni modelacich navrhl z hlediska vefejnych rozpoctl i dopadu na
jednotlivé skupiny pfijemct dichodd;

b) pro CSSZ, aby méla moznost vstoupit do procesu napt. formou konzultaci tykajicich se
provadéni dlchodového pojisténi v situaci, kdy se dany navrh na pudé Poslanecké
snémovny Parlamentu CR & Senatu CR vramci zakonodarné iniciativy diskutuje a
schvaluje v ramci vybort (podvyborl a komisi) a pléna.

Praxe ukazuje, ze velkou slabinou sou¢asného stavu procesniho fizeni je nedostatec¢né
nastaveni sdileni téch navrht, které neprochazi standardnim legislativnim procesem
»Ze shora® (vladni zaméry, zaméry MPSV), nybrz ,ze zdola“ (zakonodéarna iniciativa
poslancu, senatoru™).

Diisledkem predem a véas nediskutovanych legislativnich zaméri s CSSZ a MPSV, tj.
nevytvoreni vhodnych podminek pro v€asné informovani ve véci legislativniho navrhu a tim
nevytvoreni ¢asového prostoru pro odborna stanoviska, mize dochazet zejména k budoucim
problémim s realizaci ad-hoc pfijatych legislativnich Uprav, coz zplUsobuje potfebné budouci
legislativni novely takto schvalené pravni Upravy, kdy soucasné legislativni Uprava muze mit
zcela nestastné zasahy do oblasti IT vramci dichodové agendy na strané spravce
dichodového pojisténi &i celé dichodové agendy, tedy CSSZ.

Absence informaci &i informaéni Sumy ovSem nejsou zcela eliminovany ani uvnitf resortu
MPSV. Jako efektivni nastroj pfedavani informaci muze slouzit vhodné strukturované interni
ulozisté s jasné definovanymi pravidly pro ukladani vSech relevantnich materiald uzce
souvisejicich s administraci a fizenim dlchodového systému. Jeho zakladni filosofie je patrna
z nasledujiciho obrazku. Je nasnadé, Ze pfistupova prava k jednotlivym materialim by na
pfedmétném ulozisti bylo mozné nastavit dle pozadavku ¢i roli v rdmci administrované agendy.

Obrazek €. 4: Sdilené ulozisté informaci o dichodovém systému

=:> Sdilené uloZisté informaci

MPSV z oblasti diichodového systému ESSZ

._-_:::: (informaéni sekce dle obsahu) ::}

Zdroj: vlastni zpracovani

1 Poznamka: k legislativnim navrhim z krajské samospravy se vyjadiuje vlada, kdy jeji vyjadieni je soucasti tzv.
snémovniho tisku. Takovy zamér spolu s potfebnou divodovou zpravou prochazi vzajemnou diskusi v ramci
MPSV i CSSZ. Obdobn& by tomu mélo byt i v pfipadé predkladani senatnich navrhd formou pFisludného
snémovniho tisku spolu s vyjadfenim viady.
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Vyuzitelny prostor klepSimu prezentovani a efektivnéjSimu sdileni informaci z oblasti
dichodového systému Ize shledavat také u mikrosimulaéniho modelu. Jeho vystupy a
predikce jsou zasadni nejenom v ramci interni komunikace (resort MPSV), ale mohou slouzit
také ke zlep$eni informovanosti obéanu a dalSich externich subjekti (média, vzdélavaci
instituce atp.). V tomto pfipadé je podstatné pfizpisobeni vystupnich informaci konkrétnimu
segmentu jejich uzivatell. Jiny typ a detail informace bude pochopitelné vyuzitelny napfiklad
pro odborniky v diichodové agendé MPSV a CSSZ (typicky tfeba v ramci pfiprav diichodové
reformy v SirSi Skale variant), zatimco média ¢&i ob&ané obecné preferuji informace
zjednoduSené a srozumitelné SirSimu okruhu osob, pfi zachovani jejich vécné podstaty.

Cilem tohoto dokumentu ani celého projektu IADS neni pfesna specifikace Skaly a podoby
vyuzitelnych informaci ziskanych z mikrosimulaéniho modelu, ani konkrétni moznosti jejich
sdileni. Povazujeme pouze za vhodné v tomto textu upozornit na vyznamny komunikacni
prostor vystupu tohoto inovativniho nastroje. Rezervy ve vyuziti pfedmétnych informaci
v interni komunikaci v ramci resortu MPSV m(ze definovat a konkretizovat napfiklad vhodné
slozena pracovni skupina z odbornikd MPSV a CSSZ. Naproti tomu vyuzitelny informaéni
potencial vici verejnosti a externim subjektim muaze byt definovan ze vzajemné interakce
MPSV/CSSZ s pojisténci a také se zastupci externich subjekt (vzd&lavaci instituce, média,
zameéstnavatelé atp.). Rovnéz je nasnadé, ze v pfipadé externi komunikace vystupu
mikrosimulaéniho modelu by tato méla primarné probihat skrze kanaly CSSZ.

Potencialni rizika v interni komunikaci

V pfipadé vy$e zminénych pfilepk(l a navrhovanych zmén samotnymi zakonodarci (v ramci
poslanecké, senatorske iniciativy) v ramci projednavani predloZzeného navrhu ze strany Vlady
CR, resp. MPSV existuje potencialni riziko v rdmci schvalovani takovych navrhd tim, Ze neni
zpracovana detailni divodova zprava zahrnujici pfipadné SirSi dopady navrhu, a to zejména
dopady finan¢ni, dopady do IT vybaveni, absentuji mnohdy SirSi souvislosti v ramci vazeb mezi
pojistnymi a nepojistnymi davkami spolu s v€éasnym vyhodnocenim rizik v€etné potfebnych
informaci pro efektivni komunikaci s vefejnosti (medialni, odborné i laické) ¢i jiné. Potencialnim
rizikem je rovnéz situace, kdy se dle uvedeného pfistupu feSeni nemusi podafit podchytit
vSechny zamysSlené navrhy pfedmétné legislativy ¢i legislativnich Uprav v ramci tzv. pfilepkd
Ci projednavani ve vyborech, podvyborech €i komisi.

v

Samotna rizika v procesu pfedavani informaci jsou uvedena v Tabulce & 4 dokumentu
Vyména a sdileni informaci v rémci diichodového systému CR (Servenec 2019, s. 17+).

Potencialnim rizikem je rovnéz situace, kdy vedeni MPSV & CSSZ se s uvedenym feSenim
plné &i vibec nemusi ztotoznit, a to v€etné i ve véci vydani pfislusného Fidiciho aktu.

V oblasti interniho sdileni informaci vnimame jako riziko téZ omezené vnimani potifeby
vzajemné sdilet a konzultovat vznikajici materidly a s nimi souvisejici informace mezi
agendami a utvary navzajem. Aniz by se jednalo o umysl informace zatajovat, zpravidla se
potencialni navaznosti nefesi, neni-li pfedavani a sdileni informaci striktné nakazano napfiklad
internim predpisem. Pravé toto riziko by mélo byt efektivnhé odstranéno prostfednictvim
sdileného ulozisté, kam by vSechny utvary a pracovnici podilejici se na administraci
dichodového systému vznikajici materialy ukladali dle jasné definovanych pravidel.
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Omezeni v ramci reSeni

V ramci navrzeni postupu sméfujici k maximalni eliminaci slabych mist a vytvofeni prostoru
pro zpracovani detailni divodové zpravy nelze prostfednictvim navrzeného postupu pfimo
zasahovat do stavajici infrastruktury v ramci IT, ktera by vyzadovala zménu vhodnych
technickych a technologickych opatfeni na strané Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
Senatu CR, MPSV (gestor diichodové agendy) a CSSZ (spravce diichodové agendy).

Z tohoto duvodu se jevi jako efektivni (tudiz ucelné a hospodarné) maximalné vyuzit ty
nastroje i zpusoby, které jiz existuji a mnohdy se o nich nevi i se dostate¢né nevyuzivaiji.
Uvedeny pfistup lze pak doplnit o manualni Cinnost (pfipadné vyuzit vhodné IT feSeni
sméfujici k automatizaci), kdy pfislusné informace Ize ,pfetdhnout a ulozit nékterym
zpusobem formou cloudového ulozisté. Informace vCetné vyhod a nevyhod mozZnosti
pfislusného cloudového ulozisté viz napf.: https://www.markomu.cz/nejlepsi-cloudova-uloziste/

V oblasti interniho sdileni informaci vnimame jako mozné omezeni rovnéz SirSi shodu vSech
agend a utvaru, které dichodovy systém administruiji, tj. konkrétni shodu v podobé vsestranné
vhodné platformy. Nicméné toto omezeni nemusi byt zasadni a je manazersky feSitelné.
Napfiklad vhodné sloZzenou pracovni skupinou, ktera pfedlozi variantni feSeni na pFislusném
stupni fizeni, ktery vdechny predmétné agendy zastfesSuje.

Omezenim mulze byt rovnéz ambice vytvofit sdilené uUlozisté a souvisejici komunikaéni
platformu formou vefejné zakazky. Ta muze cely proces z divodd finan€nich i ¢asovych
vyznamné zpozdit. V této souvislosti se ovSem domnivame, Ze jednodussi forma sdileného
ulozisté je realizovatelna téz ,svépomocné®, tj. prostfednictvim interniho IT tymu MPSV a
CSSZ. Takové feSeni se nam jevi jako relativné rychlé, s minimalnimi dodatednymi naklady,
navic zahrnuje pfirozenou akceptaci vSech potfeb a pozadavku, které museji externi
dodavatelé slozité zjiStovat. Navic je Easova kapacita i v téchto pfipadech (tj. dodavka formou

vefejné zakazky) sekundarné ubirana internim pracovnikim nejenom v IT agendach.

Stanoveni cile

Jednim z cild tohoto dokumentu je za pomoci existujicich moznosti (vefejné zdroje) vytézit
maximum informaci v ramci konkrétniho legislativniho procesu spolu s cilem snizit ¢asové
naklady na ziskavani relevantnich informaci. Jde tak o vytvoreni potfebné koncentrace vSech
legislativnich zaméru (jdouci shora a zejména i zdola) v jakékoliv formé a fazi legislativniho
procesu spolu s vytvofenim sdileni jednotlivych navrhl v samotné pocate¢ni fazi, a to za
stavajicich podminek a moznosti.

Vzniklé nastroje v ramci KAO3 budou zahrnuty do namétl a postupu, které jsou hlavnim
vystupem KAO2. Primarné budou nové vzniklé modelové nastroje pfifazeny k identifikovanym
procesum a budou nastavena jasna pravidla jejich uzivani a zajisténi jejich pfistupnosti. Tato
pfesné specifikovana koncova opatfeni jiz nejsou pfedmétem tohoto dokumentu. Ten
obsahuje pouze ideové naméty k dalSimu rozpracovani. Je nasnadé, zZe konkrétni postupy a
opatfeni musi byt vzdy definovany/a na zakladé manazerskych rozhodnuti dle stavajicich
kompetenci nastavenych v ramci administrace duchodového systému.
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Nékteré relevantni a jednoduse aplikovatelné moznosti fedeni/vylepSeni v oblasti komunikace
a pfedavani informaci jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Metfodicka pfirucka pro
tvorbu komunikacniho rozhrani — efektivni vyuzivani a sdileni informaci* (zafi 2020). Stejné
tak je velmi zadouci aplikovat vystupy tohoto dokumentu v Uzké navaznosti na zjisténi a
doporuceni vzesla z KA02 (1. a 2. faze), potazmo z dotaznikového prizkumu. Jejich sumafF je
uveden v kapitole 1 tohoto textu.

2.2 Oblast externi komunikace (MPSV/CSSZ — vefejnost, instituce, média)

2.2.1 Sumarizace vychodisek — kontext

V zajmu optimalni funk&énosti dichodového systému je velmi zadouci zaméfit se rovnéz na
oblast externi komunikace. Jeji hlavni smysl je zejména v roviné srozumitelné osvéty
dichodového systému vici vefejnosti. Pouze dobfe informovany a spravné motivovany ob¢an
se totiz mize chovat z pohledu statu i dichodového systému zadoucim a efektivnim
zpusobem, predevsim ve smyslu maximalizace svého zajisSténi se na stafi. Z toho sekundarné
profituje i samotny didchodovy systém (maximalizace odvodl dichodového pojisténi od
ekonomicky aktivnich ob&ant), potazmo cely socialni systém, nebot adekvatné financné
zabezpeceni jedinci v postproduktivnim véku vyznamné eliminuji Cerpani alternativnich forem
podpory (nepojistné socialni davky, socialni bydleni, nékteré socialni sluzby atp.). Externi
komunikace smérem od MPSV / CSSZ zahrnuije:

a) laickou vefejnost

Komentaf: U tohoto subjektu dominuje potfeba v€asnych, uplnych, srozumitelnych a
snadno dostupnych relevantnich informaci tykajici se dlichodové oblasti. Tyto informace
jsou dulezité pro jejich efektivni rozhodovani.

b) odbornou verejnost
Komentar: Tento subjekt vyzaduje specifické informace z dichodové oblasti a zahrnuje
zejména vyzkumniky, pedagogy, zastupce médii. Tato skupina externich subjektl maze
velmi efektivné napomahat kvalitni informovanosti vefejnosti.

c) instituce verejné spravy
Komentar: Oboustranné poskytované uplné a v€asné informace zefektiviiuji fungovani
dichodového systému i celé vefejné spravy, snizuji jeji nakladovost a chybovost, a jsou
nezbytnym zakladem dlouhodobé poptavaného e-governmentu, stejné jako kvalitni kontroly
mozného zneuzivani vefejnych prostredku.

d) zaméstnavatelé
Komentar: Zaméstnavatelé jsou velmi dileZitym prostfednikem mezi MPSV/CSSZ a
obyvatelstvem v produktivnim véku. Prizkum v ramci projektu IADS mj. prokazal, Ze fadu

osvétovych informaci by pojisténci uvitali pravé pfimo u zaméstnavatell, tedy v prostfedi
jim zndmém a blizkém.
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Zakladni charakteristiku subjektl, které by meély byt nedilnou soucasti externi komunikace
MPSV/CSSZ v oblasti diichodového systému sumarizuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Subjekty externi komunikace

Externi subjekt

Laicka verejnost

Odborna verejnost

Instituce verejné spravy

Zaméstnavatelé

Charakteristika zastupcti subjektu

obcané v segmentech:
- predproduktivni vék
(Zaci, studenti)
- produktivni vék
(zaméstnanci, OSVC)
- postproduktivni vék
(starobni duchodci)

- Skoly
(zakladni osvéta je
Zadouci jiz na ZS)

- vyzkumné instituce
(zejména zamérené na
socialni oblast)

- média
(obecna i specializovana)

- dalSi resortni instituce
MPSV (Ufad prace CR)

- navazané instituce
jinych resortti (napr.
finanéni sprava)

- mistni samospravy

(napf. odbory socialnich

véci, Zivnostenské Grady)

- vyznamnéjsi
zaméstnavatelé
(potencial participace na
vhodné ,ddchodové*
osvété zaméstnancui)

- drobnéjsi
zaméstnavatelé
(potencial eliminace
tendenci Setfit na
odvodech statu)

Hlavni ambice a

cile komunikace

- zvySovani diichodové
gramotnosti ob¢anu jiz
v pfedproduktivnim véku,
maximalizace
zodpovédného pfistupu
k vlastnimu zabezpeceni
se na stari v produktivnim
véku, motivace k vhodné
formé ekonomické aktivity,
resp. pfivydélku
v postproduktivnim véku

- ziskani a motivace téchto
subjektd k Zadoucimu
pusobeni na vefejnost
(dlichodova osvéta),
spoluprace v oblasti

budovani efektivni podoby

dlchodového systému
(zejm. vyzkumné
instituce), minimalizace
zkreslenych €i poplasnych
zprav (média)

- zvySovani efektivniho
predavani informaci
v ramci vefejné spravy —
shizovani nakladovosti a
chybovosti, lepsi kontrola
verejnych prostfedku
(usnadriuje mj. krizové
fizeni klicové statni
infrastruktury v dobé
mimofadnych udalosti, viz
napf. COVID-19

- maximalni vyuziti
potencialu komunikace
s ob&any (pojisténci)
prostfednictvim
zaméstnavateld (viz
zjisténa poptavka po
dichodovych poradcich
v prizkumu), vhodna
motivace k vyuzivani
forem zaméstnavani,
které zakladaji ucast na
dichodovém pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jde o vlastni

komunikaci mezi

vySe definovanymi

subjekty prostfednictvim

komunikacnich os, je Zzadouci vénovat pozornost také jejich specifikim.

V zasadé Ize v externi komunikaci hovorit o téchto komunikac¢nich osach:

1) Vertikalni komunikaéni osy, tji. komunikace sméfujici od MPSV/CSSZ k externim
subjektum, pfi¢emz je vhodné rozliSovat vertikalni komunikacni osy pfimé a nepfimé:

- pfimé vertikalni komunikaéni osy: komunikace MPSV/CSSZ sméfuje pfimo k urgitému
externimu subjektu, tj. neni vyuzit Zadny prostfednik;

- nepfimé vertikalni komunikaéni osy: komunikace MPSV/CSSZ smétuje k cilovému
externimu subjektu (zpravidla k vefejnosti — k obéandm), skrze né&jakého prostfednika,
napf. prostifednictvim zaméstnavatele, vzdélavacich instituci, médii atp.

2) Horizontalni komunikaéni osy, jde o komunikaci mezi externimi subjekty
navzajem. Pfenos informaci potom muze probihat napfiklad mezi riznymi ob¢any navzajem
(pro duchodovy systém pomérné typickeé, coz potvrdily i vysledky prizkumu), pfipadné mezi
ostatnimi externimi subjekty bez aktivni ugasti MPSV/CSSZ.
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Zakladni filosofii komunikacnich os Ize demonstrovat prostfednictvim nasledujiciho obrazku 4,
zatimco vyhody a nevyhody komunikacnich os demonstruje navazujici tabulka 3.

Obrazek 5: Vyuzitelné komunikacni osy v externi komunikaci

MPSV/CSSZ - informace a témata navézana na diichodovy systém

ODBORNA VEREJNOST
(skoly, vyzkumné instituce, média)

j

INSTITUCE VEREINE SPRAVY
(statni sprava, samosprava)

!

ﬁ A
ZAMESTNAVATELE
@ V

LAICKA VEREINOST - OBCANE

(zvySovéni diichodové gramotnosti prostfednictvim pifmych i nepfimych komunikaénich kandlt, védomi viastnf odpovédnosti za Zivotni troveri ve stafi)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody externich komunikacnich os

Osa externi komunikace

externi subjekt

vertikalni
horizontalni
pfimé nepfime
Charakteristika
MPSV/CSSZ

MPSV/CSSZ 11 ’ | '

Tl prostrednik externi subjekt «—— externi

i ' subjekt
externi subjekt 1

Vyhody

maximalni kontrola nad
obsahem pfedavané
informace, resp. riziko jejiho
zkresleni &i Sumu

vyuziti prostfednika maze byt
efektivni ve smyslu Uspory
Casu i zdroji na strané
MPSV/CSSZ (finance, lidské
zdroje)

potencial této formy Sifeni
informaci mize byt zajimavy
(rychlost, naklady), dafi-li se
udrzet kontrolu nad obsahem
informace

Nevyhody

zpravidla nakladné na lidské i
finanéni zdroje (Ize eliminovat
vhodnou formou
elektronizace)

hrozi ztrata kontroly nad
obsahem informace (Sumy,

dezinterpretace — af’ uz

umysiné ¢i neumysiné)

nejvyssi riziko ztraty kontroly
nad obsahem informace,
avSak tomuto Sifeni nelze
nikdy zcela zamezit

Zdroj: vlastni zpracovani
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S ohledem na doposud zjiSténa fakta Ize konstatovat, ze existuji vhodné vyuzitelné rezervy ve
vyuzivani komunikacnich os v externi komunikaci. PF¥i aktivizaci a obecném vyuzivani
zminénych komunikacnich os je ovdem velmi vhodné mit na paméti prednosti, ale i nevyhody
zminénych komunikacnich os, které jsou shrnuty v jiz zminéné tabulce 3. Obecné neni vhodné
zadnou komunikacni osu dlouhodobé& opomijet €i podcefovat a idealni je pracovat s nimi
Vv jejich vzajemné synergii.

2.2.2 Vymezeni zakladniho problému, cill a rizik

V ramci pfedavani informaci osami externi komunikace Ize z pohledu ob¢ana vymezit zakladni
problém v podobé potencialniho neporozuméni legislativni Upravé, z medialniho prostoru
ziskani spise ,nekvalitni, neuplné, zavadéjici informace, kdy sou¢asné informaci se obecné
vyskytuje mnoho, ale obané se v nich ztraceji, nebot nejsou mnohdy ucelené, podstatna
informace neni vétSinou oddélena od informace nepodstatné, mnohdy k detailni informaci
chybi jasny odkaz na pravni Upravu, pouziva se specificky odborny jazyk, ktery je pro laickou
vefejnost zcela nesrozumitelny i méné srozumitelny apod. Sou¢asné obéanim mnohdy chybi
jasna a srozumitelna informace, ktera je pfimo nasmeéruje k ziskani relevantnich informaci.
Pokud vi, kde informace hledat, tak mnohdy se v informacich ztraceji pro jejich nepfehlednost,
nesrozumitelnost apod.

Vysledky z provedeného pruzkumu, kterého se u(c€astnilo celkem 1060 respondentu
z Jihogeského kraje (Ceské Budgjovice, Tabor, Pisek, Strakonice, Jindfichtiv Hradec, Cesky
Krumlov, Prachatice) Ize s ohledem na pfedavani informaci shrnout takto (viz Vyména a
sdileni informaci v rémci diichodového systému CR, s. 43+):

— 2/3 respondentll se zajima o informace z oblasti dichodového systému,

— dominantnimi zdroji informaci dle respondentt jsou: média (TV, rozhlas, tisk), internet,
socialni sité,

— preferovany zpUsob ziskavani informaci o dichodovém systému: média (TV, rozhlas, tisk)

a internet (75 % respondentu), zajem je rovnéz o osobni vysvétleni,

— zjiStovana znalost e-Portalu CSsz ukazuje, Ze pouze 12 % z respondentl o e-Portalu vi,
50 % o portalu nikdy neslySelo a 38 % o portalu sice vi, ale nema moc informaci,

— preferovany zpusob ziskavani informaci o vlastnim dichodu: prostfednictvim osobniho uc¢tu
na internetu, pravidelné automatické zasilani poStou Ci e-mailem, zgjem je rovnéz o
dichodového poradce u samotného zaméstnavatele,

— nemaly zajem o osvétovou ¢innost — az 50% zajem o pfednasky na dichodovou oblast.

V ramci celkové urovné informovanosti o dichodovém systému ji 40 % respondentu
(424 z 1 060) hodnoti jako Spatnou a velmi Spatnou.

Stanoveni cile

Nejéast&jsi dotazy klientll (ob&an(i) sméfujici na CSSZ jsou obsahem dokumentu Vyména a
sdileni informaci v ramci dichodového systému (s. 26+, tj. oddéleni telefonickych informaci —
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Call centrum, oddéleni Klientské centrum, Nejéastéjsi dotazy klientu tykajici se témat, které
presahuji béznou agendu OSSZ).

Cilem je vytvorit centralni elektronické ulozisté informaci, které bude zaméreno pouze
na diichodovy systém CR, kdy prostrednictvim néj budou s vefejnosti sdileny potrebné
relevantni informace, které Ize roztridit dle oblasti zajmu cilového segmentu prijemcu
informaci, tj. zejména média, odborna verejnost, laicka verejnost. Vhodnym fesenim
muze byt rovnéz vyuziti a dalSi rozvoj nékterého jiz existujiciho infomaéniho kanalu
(napf. e-Portal CSSZ).

Potencialni riziko

Potencialnim rizikem se muize stat samotna ochota ke sdileni dostupnych informaci na
centralnim ulozisti, spolu se zajisténim jeji pravidelné spravy se snahou o maximalni
automatizaci téch informaci, které by se na centralnim ulozisti zcela automaticky (po vytvoreni
informaci na webovych strankach vécné prfislusnych instituci) objevovaly. MUze vzniknout
relativné ,dlouha“ debata o tom, kdo by zejména mél byt gestorem uvedeného centralniho
ulozisté spolu s prislusnymi kompetencemi, tj. zda CSSZ, MPSV &i CSSZ spolu s MPSV a jak
zajistit co nejvice automatizovany jeji obsah.

Potencialnim rizikem je rovnéz situace, kdy vedeni MPSV &i CSSZ se nemusi pIné &i ¢asteéné
ztotoznit ve véci vydani pfislusného fidiciho aktu, ktery bude upravovat spravu pfedmétného
centralniho uloZi$té spolu s potfebnou komunikaci mezi MPSV a CSSZ, kdy uvedené bude
odvislé od vzajemné dohody.

Omezeni v ramci reSeni

NiZe uvedenym doporuéenim (Fe$eni) se zasahuje do technického feSeni MPSV a CSSZ, kdy
CSSZ je organizaéni slozkou statu a je tak viceméné samostatnym subjektem, byt podfizenym
MPSV. Pokud si MPSV a CSSZ niZe uvedené doporuéeni neosvoji, tak nedojde k napInéni
uvedeného cile.

Moznosti feSeni jsou uvedeny v samostatném dokumentu , Metodicka prirucka pro
tvorbu komunikacéniho rozhrani — efektivni vyuZivani a sdileni informaci“ (zari 2020).

2.2.3 DalSi diléi naméty pro efektivnéjsi externi komunikaci

V navaznosti na vySe uvedené a s pfihlédnutim k realizovanym zjisténim pfedchozich aktivit a
etap KAO2 — 2. faze Ize formulovat i dal$i oblasti, na které by se mélo vedeni MPSV/CSSZ
v externi komunikaci do budoucna zaméfit. Jedna se zejména o:

» vhodné vyuzit potencial osobnich diichodovych ucta, které verejnost poptava a
preferuje

Komentar: z prizkumu mj. vyplynulo, Ze nejvétSi poptavka verejnosti je po osobnim G¢tu na
internetu, ve smyslu prubé&zné informace a predikce kliCovych informaci o osobnim duchodu
iiz v raném produktivnim véku. Jakkoliv je zfejmé, Ze s ohledem na dynamiku relevantni
legislativy jsou odhady budouci vySe starobniho duchodu velmi nepfesné (zejména
dlouhodobé;jsi predikce), i velmi ramcova informace by mohla byt pro rozhodovani Ci
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informovani vefejnosti velmi klicova. Napfiklad absence informace o odpracované (ij.
,P0jisténé“) dobé pro narok na starobni dichod fadu osob udrzuje v dobré vife v pracovnich
aktivitach, které nejsou pro narok na tuto davku vubec relevantni (napf. DPP do 10 000 K¢&
apod.). Stejné tak véas sdéleny odhad vyse diichodové davky pro OSVC. V té&chto pfipadech
muze efektivné fungovat i velmi hruby odhad. Jde pfedevsim o v€asny signal pro pojisténce-
obcana, Ze nékterymi nepfiznivé se vyvijejicimi atributy svého budouciho starobniho dichodu
by se mél zabyvat a v€as jim pfizplsobit svoje strategicka rozhodnuti.

Navrhovat konkrétni podobu osobnich dichodovych uc¢td neni cilem tohoto dokumentu,
nicméné na tomto misté povazujeme za vhodné poukazat na vefejnosti vnimané rezervy v této
oblasti pfedavani a sdileni informaci. Velmi kladné Ize vnimat jiz u€inéné dil&i kroky a snahy
v této oblasti (napf. e-Portal), avSak bylo by chybou povazovat stavajici moznosti pfistupu
k informacim o individualnim didchodu i o dlichodovém systému za dostatecné.

Lze oCekavat, Zze odborni pracovnici (specialisté) z oblasti administrace dichodového systému
(MPSV, €SSZ) budou opravnéné poukazovat na nepresnost informaci o budouci vysi dichodu
konkrétniho jednotlivce, zejména v raném produktivnim véku. Je nasnadé, Ze do vypoctu
budouci dichodové davky kazdého jednotlivce vstupuje cela fada hypotetickych podminek,
pfedpokladl i odhadl makroekonomickych veli€in (zejména inflace, vyvoj primérné mzdy).
Nicméné: i s pfihlédnutim k témto nedokonalostem podobného modelu |ze predpokladat
Zadouci osvétovy a VCASNY signal pro poplatniky, Ze by pfipadné méli zménit zpisoby svého
chovani v ramci ekonomické aktivity, pfipadné se s dostateCnym predstihem zabezpedit na
stafi tak, aby pro né starobni dichod od statu nebyl jedinym zdrojem pfijmu, paklize jeho
predikovanou budouci vySi vnimaji jako nedostatecnou.

NejvyznamnéjSim ocekavanym efektem této formy zlepSeni komunikace s vefejnosti je
minimalizace individualnich pfipadu pojiSténcu, ktefi v dobré vife dlouhodobé setrvavaji
v pracovnich aktivitach pro né ,dichodové® velmi nevyhodnych — jak jiz bylo uvedeno vyse.
Nasledné pfiznana dlchodova davka je Casto Cini zavislymi na dalSich formach pomoci od
statu (nepojistné davky — zejména pfispévek na bydleni ¢i davky hmotné nouze). Ve svém
disledku tedy na absenci v€asné poskytnutych informaci tohoto typu doplaci jak pojisténec
(pocit neadekvatni vySe pfiznané dlchodové davky), tak stat, jehoz vydaje nizka Castka
dlchodu Setfi jen zdanlivé, pravé diky nevyhnutelné alternativni pomoci témto jedincum
dalSimi nastroji socialniho systému.

> rozvijet osobni formy osvéty a predavani ¢i vysvétlovani informaci

Komentar: ze shromazdénych nazoru a preferenci je rovnéz zfejma poptavka po osobnim,
resp. kontaktnim, pFfedavani informaci tykajicich se obecnych principd fungovani
dichodového systému, stejné jako personifikovanych informaci z oblasti ddchodovych naroku
individualniho &i konkrétniho pojisténce. Osobni forma umozriuje lépe pfizplsobit obsah a
formu pfedavanych informaci konkrétnimu segmentu €i pojisténci, a zaroven pruzné reagovat
na mozné nejasnosti Ci dotazy.

Mozné formy realizace — zakladni teze: jako velmi vhodna se jevi podpora vyuky
zduchodové gramotnosti“ jiz na zakladni Skole, kde by mohla byt soucasti jiz
implementované vyuky financni gramotnosti. Takova ambice je zcela v souladu i s Narodni
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strategii finanéniho vzdélavani 2.0 (NSFV 2.0), kterou schvalila Vlada CR dne 13. ledna 2020
a jejiz principy ilustruje nasledujici obrazek:

Obrazek 6: Dlchodova gramotnost jako Zadouci soucast Narodni strategie finanéniho
vzdélavani

principy finanéniho vzdélavani

standardy finanéni gramotnosti

vefejny
sektor

R —— bbbl o
e dvoupilifova struktura finanéniho prioritni
I vzdélavani cilové
neziskovy skUEII:IV
dospélych
Pracovni skupina pro finanéni
vzdélavani
R >
kromy ) i
Sﬂ;ikftifrﬂ\f evidence projektii finanéniho sl
rikateld vzdélavani cilové
podnikatele skupiny
poskytovatelé financniho méfeni finanéni gramotnosti prijemci financniho

vezdélavani

vzdélavani

Zdroj: Ministerstvo financi CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0
(https://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/narodni-strategie-financniho-vzdelavani-2-0)

Je nasnadé, Ze urover tohoto nastroje osvéty a komunikace s vefejnosti je silné zavisla na
pedagogickych kvalitach i odbornych znalostech vyuéujicich tohoto pfedmétu & konkrétniho
bloku v jeho ramci. To Ize zajistit formou odbornych garant z oblasti dichodovych agend,
pfipadné i certifikani zkouSkou vyucujicich, osvédEujici zadouci penzum znalosti z oblasti
ddchodového systému. Na vystupu Ize oCekavat vyznamné efektivnéjsi chovani jedincud, na
které by byla tato forma osvéty cilena, potazmo i zodpovédnéjsi pfistup k vlastnimu
zabezpeceni se na stafi. Ocekavané efekty umocnuji i sekundarni formy informaénich tokd,
tedy od absolventl podobnych pfedmétd smérem k jejich znamym a blizkym. Mj. pravé tento
zdroj ziskavani informaci o dichodovém systému (z prostfedi rodiny a pratel) uvadi vyznamna
Cast respondentl lofiského prizkumu. Tim by se ziskala i vy$Si kontrola nad horizontalnimi
toky informaci mezi vefejnosti. Sou€asna situace mnohdy nahrava spiSe aktivnimu Sifeni
ruznych fam a polopravd, kterym vefejnost Casto véfi a Fidi se jimi.

» zvazit podporu €i bonifikaci fungovani diichodovych poradci u zaméstnavatelt

Komentar: s predchozim bodem Uzce souvisi i dalSi forma komunikace, kterou respondenti
ve vyznamné mife poptavali — a sice moznost obecné osvéty i cilenych individualnich
konzultaci pfimo u zaméstnavatele.
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Potencialni vyhody a nevyhody respondenty uvedeného namétu bychom shrnuli takto:

a) hlavni vyhody:

e mzdova agenda je Uzce navazana na problematiku didchodového pojisténi a
tim na problematiku dichodovych davek z didchodového pojisténi,

e pro zaméstnance je touto formou snadno dosazitelny zdroj informaci, kdy
sou€asné dochazi k eliminaci mozného ostychu z kontaktu s ufedni osobou
mimo pfirozené prostfedi svého zaméstnavatele,

o |ze oCekavat, Ze kazda mzdova uletni dokaze zaméstnanci poskytnout nejen
zakladni informace zuvedené oblasti, ale rovnéz s pfipadnymi dalSimi
specifickymi dotazy by méla zvladnout odkazat na CSSZ (web, Call centrum
CSsz - konkrétné Call centrum ddchodového pojisténi
[https://www.cssz.cz/web/cz/call-centra-cssz])

b) hlavni nevyhody:
¢ mozné informacni Sumy ¢i nepfesnosti,

¢ financni nakladovost v pfipadé, zZe by vznikla povinnost zfizeni dlichodovych
poradcll u zaméstnavatell od uréitého poltu zaméstnancl a tim kryti takto
vzniklych finanénich nakladd z finanénich prostfedkd statniho rozpoctu
(kapitola MPSV). Finan¢nimi naklady rozumime zejména cCasteCné kryti
mzdovych nakladi na duchodového poradce, naklady na jeho Skoleni Ci
soustavné vzdélavani v dlchodové oblasti. Problém by nastaval i situace, kdy
dlchodovy poradce by prestal u konkrétniho zaméstnavatele pracovat (odchod
do duchodu, zména zaméstnavatele apod.) a byla by potfeba tohoto poradce
nahradit — vznik dalSich nakladu na jeho Skoleni, resp. vzdélavani,

e existence potencialniho rizika, kdy sam duchodovy poradce pfimo u
zameéstnavatele by mohl ,strasit® nizkymi budoucimi dlchody ¢&i nejistotou
samotné vySe budouci duchodové davky, coz by mohlo svadét k nabizeni a
poté uzavirani komerénich produktd, které by mohly byt svymi parametry pro
daného jedince (zaméstnance) nevyhodné Ci i rizikové.

Reseni Ize spatfovat zejména v realizaci vhodnych kurzt, vyuky, diskusnich platforem ve
formé osvétové Cinnosti spolu se zapojenim vysokych skol, které by mély moznost v uvedené
oblasti ziskat ve vzajemné spolupracis CSSZ a MPSV jakousi ,akreditaci pro poradéni verejné
osvéty v didchodové agendé”. Vysoké Skoly by tak mohly pfispét k plnéni své treti role, tj.
v oblasti pfimého spoleCenského pusobeni ve formé realizaci vzdélavacich akci a
poradenskych center smérem ke spole€nosti, resp. Siroké vefejnosti. Tato forma by snad Iépe
zajistila nestrannost vtak spoleCensky vyznamné oblasti, kterou dichodova agenda
nepochybné je.

» zejména u mladsi generace prizplasobit formu komunikace a osvéty komunika¢nim
kanalim preferovanym v tomto segmentu

Komentar: prizkum potvrdil, Ze o dichodovou problematiku se zajima zna¢na ¢ast obyvatel
(cca 2/3), vCetné predproduktivni a rané produktivni generace. Vyhrady byly zaznamenany
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pfedevSim v oblasti srozumitelnosti informaci, a také smérem k ¢astym zménam relevantni
legislativy, resp. k jeji slozitosti pro laika. Na druhou stranu zaznély téz inovativni formy
komunikace, které by zejména mladsSi populace uvitala.

Mozné formy realizace — zakladni teze: vzhledem k velmi dynamickému narustu virtualnich
forem komunikace a propagace u mladsich ro¢nik( povazujeme za vhodné pracovat napf.
s opakované zminénym namétem jednoduchych naucénych videi (napf. YouTube), ktera by
vhodné podnitila zajem o didchodovou problematiku i u vékovych kategorii, kde ¢asto prevliada
mylny nazor, Ze informace tohoto typu jsou velmi pfed€asné a zbytné. Jisty inovativni potencial
mohou mit i dalSi formy zminéné vice nez 10 % relevantnich respondentl — napf. pofady v TV,
védomostni soutéze, nau¢né PC hry apod. (vice viz Sumarni vysledkova zprava
dotaznikového prizkumu; kvéten 2019).

» dusledné dbat na srozumitelnost a jednoduchost plosné prezentovanych informaci
tykajici se dichodového systému

Komentar: z prizkumu mj. vyplynulo (otazka A3), ze obecna média, v€etné internetu, vykazuiji
znacné vySSi spokojenost respondentl s jejich srozumitelnosti, konkrétné cca 70 %. U
,odbornych* informaénich zdroji (CSSZ, $koly) je spokojenost s jejich srozumitelnosti vyrazné
niz&i (CSSZ 40 %, $koly pouhych 18 %).

Mozné formy realizace — zakladni teze: vySe uvedena a respondenty vnimana nizSi
srozumitelnost odbornych informacnich zdroju je samozfejmé logickym dusledkem snahy
podat informaci zcela pfesnou, a z pohledu legislativy Uplnou. Pfesto Ize doporudit ke zvazeni,
zda by alesponi v nékterych pfipadech nebyla vhodna revize poskytovanych informaci, a to ve
smyslu oddéleni zjednoduSeného jadra informace od informaci dopliujicich a upfesnuijicich,
které se zpravidla klient( tykaji pouze selektivné. Této oblasti informacnich tok by napomohla
i jiz zminéna personifikace informaci poskytovanych v ramci individualniho dichodového uctu
pojisténce. V takovém pfipadé Ize snaze selektovat informace nezbytné a zbytné (napfiklad
souvisejici informace tykajici se pfijemct penézité pomoci v matefstvi ziejmé neni pfili§
zajimava pro bezdétné pojisténce atp.).
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Zaver

Cilem tohoto strategického dokumentu byla formulace moZznych zmén a vylepSeni v oblasti
komunikace a sdileni informaci v ramci diichodového systému CR a jeho hlavnich aktérd.
Oddélené je vjeho ramci prezentovana komunikace interni (fj. vedeni MPSV, vécné

pFislugny utvar MPSV a vécné pfislusny utvar CSSZ), a komunikace externi (tj. vefejnost,
instituce, média atp.).

V uvodu, resp. v ramci kapitoly €. 1, jsou sumarizovana dulezita vychodiska predkladaného
dokumentu. Ta predstavuji pomérné zasadni kontext a jsou Uzce navazana na naméty a
doporuceni, ktera jsou v tomto textu prezentovana. Jedna se predevsim o rekapitulaci vystupt
KAO2 — 1. faze (mapovani), a vystupll KA0O2 — 2. faze (vyména a sdileni informaci).
V neposledni fadé jsou pfipomenuta také dulezita zjisténi vzesla z dotaznikového prizkumu,
ktery byl realizovan v obdobi bfezen az kvéten 2019, na celkovém souboru 1060 respondentu.
Cilem tohoto prizkumu bylo zji§téni urovné informovanosti vefejnosti o diichodovém systému
CR, véetnd namétl a doporudeni respondent(i, které by mohly slouZit k efektivngjsi
komunikaci MPSV/CSSZ s vefejnosti, a ke zlep$eni ,dichodové gramotnosti“ populace.

V navazujici kapitole €. 2 je diskutovana tzv. komunikaéni_platforma, v€etné zakladnich
problémd, cild a rizik s ni souvisejicich. Pozornost je oddélené vénovana oblasti interni
komunikace (kap. 2.1) a oblasti externi komunikace (kap. 2.2). Cilem tohoto dokumentu neni
pfesna specifikace postupl a nastroju k vylepseni interni a externi komunikace. Vystupy jsou
cileny predevdim do oblasti identifikace nevyuzitého prostoru v komunikacnich kanalech, a
nastinu spiSe obecnych zplsobu a cest, jak tento prostor Iépe vyuzit. Je nasnadé, ze volba
podoby a rezimu konkrétnich aplikaénich nastroji spada do kompetence managementu
relevantnich uradu, tedy MPSV a CSSz.

V oblasti interni komunikace byla identifikovana slaba mista, diky kterym mohou vznikat
komunikacni Sumy — mnohdy velmi zasadniho charakteru. V tomto ohledu se jedna pfedevsim
0 tzv. nahodilé prilepky k zdkonim, ale také zmény navrhované v prubéhu projednavani
navrhll zakonu v ramci jednotlivych fazi a projednavani jejich zmén ve vyborech (v€etné
podvyborti a komisi) a plenarnich zasedanich Poslanecké snémovny Parlamentu CR &i
Senatu CR. V téchto pfipadech se vyskytuji zejména dva kli¢ové problémy. V prvnim pfipadé
MPSV a/nebo CSSZ nedisponuji v&asnymi a Gplnymi relevantnimi informacemi o smyslu a
obsahu legislativniho zaméru. Déle se jedna o situace, kdy predkladatel navrhu neni nadan
potiebnymi odbornymi znalostmi, resp. nema potiebné znalosti ve vzajemnych
souvislostech. Zde mohou byt dusledky velmi fatalni, nebot i drobna legislativni zména,
pfipravovana v dobré vife v jeji potfebnost a smysluplnost, mize znamenat velmi zavazné
disledky v oblasti provozu a administrace dlchodového systému. Potencialné mozna
eliminace téchto situaci je vymezena v samostatném dokumentu Metodicka pfirucka pro
tvorbu komunikacniho rozhrani (vystup KAO4).

V textu je rovnéz konstatovano, Ze jako efektivni nastroj pfedavani informaci maze slouzit
vhodné strukturované interni ulozisté s jasné definovanymi pravidly pro ukladani vSech
relevantnich material( Uzce souvisejicich s administraci a fizenim dachodového systému.

27



Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,Institucionalni architektura dichodového systému CR“

Vyuzitelny prostor klepSimu prezentovani a efektivngjSimu sdileni informaci z oblasti
dlchodového systému lze shledavat také u_mikrosimulaéniho modelu. Jeho vystupy a
predikce jsou zasadni nejenom v ramci interni komunikace (resort MPSV), ale mohou slouzit
také ke zlepSeni informovanosti obanu a dalSich externich subjektl (média, vzdélavaci
instituce atp.). V tomto pfipadé je podstatné pfizpisobeni vystupnich informaci konkrétnimu
segmentu jejich uzivatelu.

V oblasti externi komunikace byly nejprve definovany kliCové externi subjekty — a sice laicka
vefejnost, odborna vefejnost, instituce vefejné spravy a zaméstnavatelé. Vedle zakladni
charakteristiky téchto subjektl jsou v textu vymezeny i hlavni ambice a cile komunikace
s témito subjekty. Dale jsou specifikovany externi komunikaéni osy, a to vertikalni (pfimé i
nepfimé) a horizontalni. Kromé zakladni charakteristiky je pozornost vénovana rovnéz hlavnim
vyhodam a nevyhodam jednotlivych externich komunikacnich os.

V oblasti externi komunikace je v navaznosti na realizovana zjisténi doporuéeno ziizeni
centralniho _elektronického ulozisté dat, které by mohli ob&ané a dalSi externi subjekty
vyuzivat, pfiCemz toto ulozisté by mélo byt segmentovano dle specifik poptavky po informacich
ze strany jednotlivych externich subjektu.

S vySe uvedenym souvisi i dalSi dil¢i naméty pro efektivnéjSi externi komunikaci. Jedna se
zejména o tyto body, které jsou v textu blize uvedeny:

- vhodné vyuziti potencialu osobnich dichodovych uétu, které vefejnost poptava a preferuje
(navaznost na zjisténi v ramci dotaznikového prizkumu)

- rozvoj osobni formy osvéty a pfedavani &i vysvétlovani informaci
- zvazeni podpory &i bonifikace fungovani duchodovych poradcli u zaméstnavatell

- pfizpUsobeni pouzivané formy komunikace a osvéty komunikaénim kanalim preferovanym
v jednotlivych vékovych segmentech, zejména u mladsi generace, ktera vykazuje znacna
komunikacni specifika

- ddraz na srozumitelnost a jednoduchost vSech ploSné prezentovanych informaci tykajici se
dlchodového systému

Je nasnadé, Ze diichodovy systém CR v blizké budoucnosti eka cela Fada kli¢ovych zmén.
Pravé v této souvislosti bude efektivni externi a interni komunikace nabyvat na vyznamu.
Ambici tohoto textu je naznacit hlavni cesty, cile a teze, jejichz zohlednéni muze vyznamné
napomoci fungovani diichodového systému CR tak, aby byly v maximalni mozné mife
eliminovany informacni Sumy, které mohou byt zejména vtomto typu agendy velmi
kontraproduktivni.
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