MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vytisk Cislo 1
C.j.: 2016/15517-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2016/0191 vystaveného Mgr. Davidem
PospiSilem, feditelem odboru socialnich sluZzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
provedli:

Bc. Jana Kucerova — vedouci inspekéniho tymu,
Mgr. Lubica Svecova - &lenka inspekéniho tymu,

Mgr. Jaroslav FrantiSek Zak — &len inspeké&niho tymu — pfizvana osoba
divod pfizvani: V zajmu odborného posouzeni véci

u kontrolované osoby: ALKA o.p.s., se sidlem Podbrdska 269, Pfibram V-Zdabof,
261 01 Pfibram 1, IC 27240185

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZSS") v rezimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce: Centrum péce o handicapované ALKA, Podbrdska 269,
Pfibram V-Zdabof, 261 01 Pfibram 1, ve sluzbé odlehCovaci sluzby (§ 44 ZSS),
registracni Cislo: 8118529

Kontrolované obdobi: od 28. 11. 2014 do 24. 3. 2016
Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

Kontrola opatfeni uloZenych v inspekCni zpravé €. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne
1.9.2014.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 22. 3. 2016 ukonem:
predlozeni povéfeni €. 2016/0191 statutarnimu zastupci Mgr. Sarce Hajkové
a poslednim kontrolnim ukonem predchazejicim vyhotoveni protokolu o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb bylo ukon€eni mistniho Setfeni v misté poskytovani
socialni sluzby dne: 24. 3. 2016

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 22. 3. 2016 az 24. 3. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: nasledna

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 uloZena
v inspekéni zpravé &. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne

1.9.2014:
» Definovat cile socialni sluzby tak, aby bylo
Kontrolni zjisténi k mozné realizovat jejich vyhodnoceni.

= Zvefejnit cile socialni sluzby.

» Pribézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob
poskytovani  socialni  sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uzivatelu.

» Definovat cile socialni sluzby tak, aby bylo
moZné realizovat jejich vyhodnoceni.*

Predlozeny dokument ,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluZzeb, Standard ¢. 1 a), Pro socialni
sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ a tzv. Vefejny zavazek
odlehCovaci sluzby ALKA o.p.s., obsaZzeny v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb, uvadéji: ,Poslanim
odlehcCovaci sluzby  je pomahat rodic¢um
a opatrovnikum pfi jejich naroéné péci o ¢lena rodiny

s handicapem - cilem je umoznit rodinam
Popis zjisténého stavu | a peclujicim osobam odpocCinek od naro¢né
véci a systematické péce o0 o0sobu s postizenim

Ci poskytnout prostor k vyrfizeni osobnich zaleZitosti,
pomaoci zajistit péci dité v dobé, kdy jsou v zaméstnani,
apod.” Takto formulované poslani a cile, ale zejména
zplUsob poskytovani kontrolované odlehCovaci sluzby
ambulantni a terénni (ve Skole) neodpovidaji jejimu
druhu dle definice § 44 ZSS.

Poskytovatelem nebyly stanoveny jednotlivé ukazatele
pro ovéfovani a vyhodnocovani 11-ti cilu sluzby, které
jsou rovnéz obsazeny v dokumentu ,Cile a zplsoby
poskytovani socialnich sluzeb, Standard ¢. 1 a),
Pro socialni sluzbu: Odleh¢ovaci sluzba“ a aste€né —
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ve zestrucnéné verzi - v tzv. Vefejném zavazku
odlehCovaci sluzby ALKA o.p.s., obsazeném
v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb:

- podporit pecujici osobu tim, Ze docCasné
zajistime péci o] Jejiho blizkého
a tak poskytneme,

- prostor pro odpodinek, dochazku
do zaméstnani, apod.,

- pomahat uzivateli zvladnout dojit si na WC,
pokud WC nepouZiva, prebalit ho, umyt ho,
pomoci mu pfi myti rukou, apod.,

- pomoci uZivateli se sviékanim a oblékanim
horni nebo spodni &asti odévu, se zouvani,
obouvanim, apod., pomoci mu pfi pouzivani
specialni pomUcky,

- pomoci  uZivateli  prfi  pohybu-presunech
v interiéru i exteriéru, zajistit plny doprovod,
pokud uZzivatel nemize pohyb zviadnout sam-
na voziku, drzenim za ruku, apod.,

- pomoci uZivateli pfi orientaci v prostoru,

- pokud uZivatel vyuziva sluzbu v dobé obéda,
zajistit mu pfimérenou stravu nebo mu pomoci
pripravit si stravu vlastni, pokud si prinese
stravu  na  ohrati, pfipadné  potraviny
na pripravu,

- pomoci uZivateli pfi pohybu formou doprovodu
v jeho pfirozeném prostfedi,

- pomahat uZivateli prfi komunikaci, aby byli
schopni sdélit své nazory, pfani a potreby,
vyuZivat také alternativni mozZnosti jako
komunikaci pomoci obrazku, apod.,

- pomoci uZivateli pri osobnim rozvoji jeho
schopnosti a dovednosti-na zakladé jeho
vliastniho rozhodnuti a zajmu, co chce délat,
dbat na to, aby pfi aktivité, kterou si zvolil také
rozvijel a upevrioval ty dovednosti — motorické
a socialni, které mu pomtzou v jeho osobnim
rozvoji a pri socialnim zaclenéni. Napfiklad
pokud uZivatel rad maluje, ale ma postiZzeni
ruky a $patné se mu drzi pastelky, hledat cesty
a moznosti, jak lépe malovani zvliadnout nebo
jaké jiné alternativni zptsoby kresby by mohl
pouZzit (malba prstovymi barvami, apod.),

- umoznit uZivateli v ramci moZznosti zafizeni
rozhodnout si sam, co chce ve svém volném
Case délat, podporit ho v zajmovych aktivitach
nebo v odpodinku, a to podle jeho pfedstav.”
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Statutarni  organ poskytovatele k méfitelnosti
stanovenych cill a jejich vyhodnocovani uvedl
»Vychazi z vyuZitelnosti sluzby a z pfimé komunikace
srodi¢i — zjiStujeme kazdodenné, neformainé,
nezaznamenavame. ... Hodnotici kroky nemame nikde
zachyceny, realizujeme je praxi.”

V tzv. Vefejném zavazku poskytovatel uvadi: ,Hlavnim
faktorem ukazujici dosahovani cili je spokojenost
uZivatele a jeho rodiny, coZ je ovefovano
pfi  rozhovorech snimi a vramci prazkumu
spokojenosti.”

Poskytovatelem nebyly predlozeny  zaznamy
0 prabézném hodnoceni dosahovani cill -
realizovaném formalnim ¢&i neformalnim zpUsobem.
Podrobnéji viz nize.

LZverejnit cile socialni sluzby.*”

Zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru sdélil, ze cile
kontrolované sluzby jsou zvefejnény ,...na webové
strance, na nasténkach v satné.”

Na webové strance www.alkaops.cz mezi zakladnimi
informacemi poskytovatel uvadi: ,Vefejny zavazek
je dokument, ktery upravuje poslani, cile, zasady
poskytované sluzby, hodnoty ALKY a vymezuje okruh
osob, kterym je sluzba uréena. Verejny zavazek ma
klientam sluzby usnadnit orientaci v tom, co jim sluzba
mlZze a nemuZe poskytnout a jaké jsou principy
poskytovani této sluzby. Alka ma zpracovany verfejny
zavazek pro v8echny nami poskytované socialni
sluzeby”...

Tzv. Vefejny zavazek odlehCovaci sluzby ALKA o.p.s.,
obsahuijici cile odleh&ovaci sluzby, je sou€asti webové
stranky poskytovatele a Registru poskytovatell
socialnich sluzeb.

= _Priabézné kontrolovat a hodnotit, zda je
zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uZivateld.”

Vyroéni zprava poskytovatele pfimo k odlehCovaci
sluzbé uvadi: ,ODLEHCOVACI SLUZBA
je poskytovana potfebnym osobam, které potrebuji
pomoc a podporu po pfechodnou dobu, po kterou jim
tuto pomoc a péci nemuize zabezpedit rodina nebo jina
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http://www.alkaops.cz/

blizka  osoba. Podpora a pomoc vychazi
z individuédlnich  potfeb  uZivatele, respektuje
a zachovava jejich dustojnost.“ Prevaznou Cast
dokumentu tvofi celkové zhodnoceni hospodareni
a aktivit poskytovatele, neni v ném pfimo obsazeno,
zda a jak dochazi kpribézné  kontrole
a vyhodnocovani souladu zplUsobu poskytovani
kontrolované sluzby s jejim poslanim, cili, zasadami
a osobnimi cili jednotlivych klientu.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 3, 5 a 7, ze studia
vhitfni dokumentace a dokumentace respondent(
a klientd vyplynulo, Ze odleh€ovaci sluzba (v8echny
jeji formy) ma nastavenu v oblasti individualniho
planovani frekvenci vyhodnoceni na dobu jednoho
roku.

Zameéstnanci shodné uvedli: ,Pisemné probiha jednou
rocné, prubézné s rodici slovné — na misté.” Interval
neformalniho, slovniho hodnoceni, zpusob jeho
zaznamenani, ani prace s vystupy nejsou konkrétné
zachyceny v zadném z pfedlozenych dokumentu.

Poskytovatelem bylo predloZzeno ,Vyhodnoceni -
Prizkum spokojenosti klienti ALKA, o.p.s. (rok 2015)*.
Uskute¢néné dotaznikove Setfeni se vztahuje ke vSem
sluzbam, realizovanym poskytovatelem.
Pfimo odleh€ovaci sluzby se tyka otazka ,Jak jste
spokojeni se sluzbou? V pfipadé, Ze mate namét
na vylep$eni sluzby, néco v ni postradate, napiSte nam
to do komentare.” - Jeji zodpovézeni nesmérfuje pfimo
k vyhodnoceni stanovenych cilG kontrolované sluzby.
Zameéstnanci €. 3 a 5 shodné uvedli: ,Novy dotaznik,
Zpracovany v ramci plnéni inspekci uloZenych opatfeni
pfimo pro zjistovani spokojenosti s odlehéovaci
sluzbou, nebyl pouZzit.”

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel nepracuje
systematicky, jeho wvnitfni dokumenty nejsou
provazany s praxi poskytované sluzby.

Pokud by poskytovatel v praxi kontroloval a hodnotil
soulad zpusobu poskytovani socialni  sluzby
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivatell, vyhodnotil
by nesoulad definovaného poslani s druhem sluzby
podle § 44 ZSS, ktery stanovuje, ze ,... cilem
odleh€ovaci sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.“ Neni tedy urCena Kk zajiSténi
péfe o dité vdob&, kdy je opatrovnik/ zakonny
zastupce v zaméstnani, jak je stanoveno
poskytovatelem v dokumentu ,Cile a zpusoby
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poskytovani socialnich sluzeb, Standard ¢. 1 a),
Pro socialni  sluzbu: Odlehéovaci  sluzba*”
tzv. Vefejném zavazku.

Predlozené tfi seznamy klientl a dvé tabulky
s terminy, ve kterych je kontrolovana sluzba
poskytovana, potvrzuji, Ze se prevazné jedna
o periodické, pravidelné se opakujici dny v tydnu
a Casy. Tuto skute€nost potvrdili rovnéz v rozhovorech
rodinni pfislusnici respondentu €. 1 a 2.

Z dokument( kontrolované sluzby neni rovnéz patrné,
jak sluzba poskytovana tzv. terénni formou - v fadu
minut o prestavkach ve Skole - umoziuje pecujici
fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Shrnuti:

Poskytovatel Vv praxi prubézné nekontroluje
a nehodnoti, zda je zpusob poskytovani socialni
sluzby vsouladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uzivatelu.

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3,5a7
Rozhovory s respondenty €. 1 a 2 a jejich rodinnymi
pfislusniky

Osobni dokumentace respondentt ¢. 1a 2 a klient(
¢.1az2

Dokumenty:
,Seznam: OdlehcCovaci sluzba — ambulantni”,
bez datace
,Seznam: Odleh¢ovaci sluzba — Terén*“, bez datace
,Seznam: Odlehcovaci sluzba — terénni a Odlehcéovaci
sluzba ambulantni, bez datace
Podklady kontrolniho | ,OS Skola — terén”, bez datace

zjisténi ,Tabulka: Socialni rehabilitace terén — Skola“, bez
datace
»Vyhodnoceni - Priizkum spokojenosti klientii ALKA,
0.p.S. (rok 2015)“, ze dne 10. 6. 2015
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
ALKA, O.P.S., SOCIALNI SLUZBA: ODLEHCOVACI
SLUZBA*, obsahujici v krouzkové vazbé posledni
platné znéni Standardud €. 1 -8, 11- 15
,Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb,
Standard ¢. 1 a), Pro socialni sluzbu: Odleh¢ovaci
sluzba*, posledni aktualizace 1. 5. 2015
LVYROCNI ZPRAVA ALKA, O.P.S. ZA ROK 2014*

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
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Pozorovani
Obsah webové stranky: www.alkaops.cz

Bylo splnéno ulozené opatreni:
.Zvefejnit cile socialni sluzby.*

Nebyla splnéna ulozena opatreni:

Hodnoceni ulozenych | ,Definovat cile socialni sluzby tak, aby bylo mozné
opatfeni zakladni realizovat jejich vyhodnoceni.”
inspekci
L,Prubézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivateld.“

Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 uloZena
v inspekéni zpravé ¢&. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne
1.9.2014:

» V navaznosti na zjiSténé nedostatky zpracovat
pisemné vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni  sluzby s ohledem
na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena.

Kontrolni zjisténi k

= Postupovat podle téchto pravidel.

» ,V navaznosti na zjisténé nedostatky zpracovat
pisemné vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani  socialni  sluzby s ohledem
na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je ur¢ena.”

Poskytovatel zpracoval ,Pravidla pro uzavirani
Popis zjisténého stavu | smlouvy o poskytovani socialni sluzby, Standard ¢. 4,

véci Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ ktera jsou
soucasti dokumentu ,Standardy kvality socialnich
sluzeb Alka, o.p.s., socialni sluzba: odlehéovaci
sluzba®. Pravidla vymezuji: Pravni ramec, kterym
se fidi  organizace pfi uzavirani ~ smluv
0 poskytnuti socialni sluzby (pfi¢emz v dokumentu je
uveden zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ktery
byl nahrazen zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
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zakonik, ucinnym od 1. 1. 2014). Dale pravidla
obsahuji deklaraci povinnosti seznamit zajemce
0 sluzbu s podminkami poskytovani socialni sluzby,
vymezeni procesu uzavirani smlouvy od jednani
se  zajemcem, postup  socialni  pracovnice
v oblasti ovéfeni  srozumitelnosti podavanych
informaci, postup vykladu smlouvy pro osoby
s postizenim orientace a komunikace, nalezitosti
smlouvy, vlastni obsah smlouvy, formy uzavirani
smlouvy, uchovavani smlouvy, divody pro odmitnuti
uzaviit smlouvu, ddvody k vypovédi smlouvy,
za jakych podminek Ize smlouvu ménit, evidenci
smiuv.

Forma zpracovani pisemnych pravidel je obecna,
bez blizSi konkretizace. Napfiklad v ramci ovéfovani
srozumitelnosti poskytovatel v uvedenych pravidlech
deklaruje, ze socialni pracovnice se ,, ...pokusi obsah
smlouvy fadné a vSemi mozZnymi komunikacnimi
prostredky vysvétlit®. Ztohoto popisu a vzhledem
k Sirokému rozsahu cilové skupiny - dle véku
a jednotlivych forem postizeni - neni ziejmé, o jaké
postupy a specifické komunikacni prostfedky jde
a jak v ramci nich cilené postupovat.

Pravidla pro vyklad smlouvy pro jednotlivé cilové
skupiny, dle formy postizeni a véku jsou popsana
nedostate¢nou formou. Je zde jen zminka, Ze u osob
s postiZzenim orientace a komunikace je vhodna ucast
rodinného pfislusnika, ktery umozni  osobé
zprostfedkovat a vysvétlit obsah smlouvy. Nejsou zde
vymezena pravidla pro pfipad, kdy osoby s uvedenym
postizenim doprovod rodinného pfisluSnika nebo
blizké osoby nemaji.

Pisemna pravidla a postupy pro uzavirani smlouvy
jsou doplnéna graficky piktogramy, i kdyz jsou urCeny
pro vymezeni prace pracovniki odlehCovaci sluzby.
Naopak, v pravidlech neni uveden postup, zda a jak
s piktogramy zaméstnanci pfi uzavirani smlouvy
pracuji, jaké druhy piktograma uplatiuji vzhledem
k rozsahu stanovené vékové skupiny a jednotlivych
forem postiZzeni, zda se jedna o jediny druh alternativni
komunikace nebo zda jsou uplatiovany i dalSi
alternativni formy (napf. Bliss, obrazky, fotografie,
Tadoma, Makaton, prstova abeceda, znakova fec,
Braillovo pismo, technické — elektronické komunikaéni
pomucky, PC — programy, pfipadné dalsi). Piktogramy
nemohou byt jedinou formou alternativni komunikace
pro uzavirani smlouvy, vzhledem k rozsahu cilové
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skupiny dle véku a jednotlivych forem postiZeni.
Napfiklad pro zajemce s kombinovanym postizenim
hluchota x slepota, ktefi jsou zpusobili k pravnim
ukonim a nemaji moznost doprovodu blizké osoby
nebo rodinného pFislusnika. Pro citované
kombinované postizeni uvedeny postup pro vyklad
a uzavieni smlouvy v pravidlech chybi.

V pravidlech neni uveden postup pro podpis smlouvy
pro osoby zpusobilé k pravnim Ukonim, kterym
télesné postizeni neumozniuje (fyzicky) smlouvu
podepsat.

Zaméstnanec ¢. 3 v rozhovoru uvedl: ,Ridim
odlehéovaci  sluzbu, zpracovavam a aktualizuji
standardy kvality, zabezpecuji sluzbu personalné,
vymyS§lim program, kontroluji — klient je vZdy na prvnim
misté, koordinuji pfichody klientd do sluzby.
Za odbornost sluzby odpovidam ja a pani reditelka.
Zejména kvalitné zpracuji standardy, dohlizim
na soulad. Pracovni postupy odstupriovany, rozliSeny
dle véku a specifik cilové skupiny a druhu postizeni
nemame.”

Vzhledem ktomu, Zze sluzba nema komplexné
rozpracovaneé postupy pro uzavirani smlouvy dle véku
a specifik jednotlivych postizeni nejsou pravidla
pro uzavirani smlouvy zpracovana zcela v souladu
s potfebami okruhu osob, kterym je socialni sluzba
uréena.

Na otazku: ,Jak budete uzavirat smlouvu s osobou
se zrakovym postizenim?“ zaméstnanec ¢&. 3
odpovédél: ,S pouzitim pocitace — pfevedu psany text
do reci. Je tu také specialni pedagog.” Tento postup
neni uveden ve vnitfnich pravidlech.

V Registru  poskytovatell socialnich sluzeb neni
uveden v dopliikovych udajich, v dokumentu
personalni zajisténi sluzby (naposledy aktualizovaném
26. 4. 2010) specialni pedagog jako zaméstnanec
participujici na realizaci sluzby. Také v dokumentu
LStandardy kvality socialnich sluzeb Alka, o.p.s.,
socialni sluzba: odleh¢ovaci sluzba“ a v dokumentu
,Zakladni pravidla poskytovani a prabéhu socialni
sluzby pro sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ neni uveden
specialni pedagog jako pracovnik, ktery se podili
na procesu uzavirani smlouvy.

Zaméstnanec €. 7, na otazku k podepisovani smlouvy
u osob se specifickymi potfebami (zrakové, sluchové
postizené osoby) uvedl: ,Zrakové postizeny ma
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néjakého priavodce, ne? Zkusila bych piktogramy,
nazorné ukazky.“ Na otazku, zda néktery
ze zaméstnancl ovlada znakovou fe¢, odpovédél:
,Nevim.“ Makaton? ,Nevim, asi to tu nikdo nema.
Prizvani osob k jednani v pravidlech nemame.”
Na otazku, jak by postupoval podle pisemnych,
vnitfnich pravidel pro uzavirani smlouvy, odpovédél:
,Mé&la bych miuvit to, co je v pravidlech? Rikém to,
co bych délala ja podle sveho nejlepSiho védomi
a svédomi.*

V dokumentu ,Standardy kvality socialnich sluZeb
Alka, o.p.s., socialni sluzba: odlehéovaci sluzba*“
v &asti ,Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, Standard ¢. 4, Pro sociélni sluzbu:
Odlehéovaci sluzba“ chybi vymezeni kompetence,
kdo muze smlouvu uzavirat. V dokumentu, ,Zakladni
pravidla poskytovani a prubéhu socialni sluzby
pro sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ je vbodu €. 2
sZahajeni poskytovani sluzby uvedeno® uvedeno,
Zze za sepsani smlouvy o poskytovani sluzby
zodpovida socialni pracovnice — vedouci sluzby. Z této
deklarace neni zcela jasné, zda jde o vedouci sluzby,
ktera je zaroven socialni pracovnici, nebo zda jde
o dvé osoby. Vedouci sluzby s druhou socialni
pracovnici participuji na realizaci sluzby. Uvedena
formulace deklaruje obecné odpovédnost,
ale nevymezuje konkrétné, kdo smlouvu uzavira.

Zaméstnanec ¢&. 7 uvedl: ,Ja mam mluvit s klienty
a rodi¢i. Prijimam do sluzby. Odbornym garantem je
asi pani reditelka. Ja jsem podpora klientl, rodict
a zameéstnanct - pracovnik( v socialnich sluzbach.
Kdyz prijde novy klient, nabidnu mu sluzby. Smlouvu
uzaviram ja, v zastoupeni pani reditelky. Nevim, zda to
mam v pracovni napini.”

V dokumentu ,Standardy kvality socialnich sluzeb
Alka, o.p.s., socialni sluzba: Odlehcovaci sluzba*“
v pravidlech o wuzavirani smlouvy poskytovatel
deklaruje: ,Smlouva mize byt sepsana s platnosti
na dobu urcitou nebo neurcitou. Platnost se Fidi
vzajemnou domluvou nebo je-li divod, aby uZivatel byl
pfijat na zkuSebni dobu, pak také na dobu urcitou”.

Forma uzavirani platnosti smlouvy na dobu neurditou
je charakteristicka pro socialni sluzby, které jsou
poskytovany pravidelné a dlouhodobé&, ne tedy, které
maji za hlavni cil umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny  odpoCinek, tak jak je uvedeno
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v charakteristice odleh&ovaci sluzby v § 44 ZSS.

Uvedené pravidlo, umoziujici uzavirani smlouvy
na dobu neur€itou neni tedy zpracovano s ohledem
na druh kontrolované socialni sluzby.

Osobni dokumentace respondentu €. 1 a 2 obsahovala
uzaviené smlouvy o poskytovani odlehCovaci sluzby
na dobu neurcitou.

Z osobni dokumentace respondentt €. 1 a 2; z osobni
dokumentace Kklientd &. 1 a 2; zindividualnich
zaznamd, Z predlozeného tydenniho rozpisu
poskytovani sluzeb v terénni a ambulantni formé, dale
z vlastni ukazky zaznam( v pocitaovém programu
eQuip vyplyva, Ze sluzby jsou poskytovany pravidelné,
kazdy tyden, a to i v fadu nékolika let.

Shrnuti:

- Predlozena, pisemna vnitrni pravidla
pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby nejsou zpracovana s ohledem na druh
sluzby a okruh osob, kterym je sluzba urena.

- Chybi pravidla pro vyklad a uzavieni smlouvy
v pfipadé, kdy osoby s postizenim orientace
a komunikace nemaji doprovod rodinného
pfislusnika nebo blizké osoby.

- Chybi pravidla pro podpis smlouvy pro osoby
zpusobilé k pravnim ukonim, kterym télesné
postizeni neumoznuje (fyzicky) smlouvu
podepsat.

- | kdyz jsou pravidla dopInéna piktogramy, chybi
v pravidlech popis, zda a jak snimi, nebo
dalSimi alternativnimi komunikacnimi
prostfedky poskytovatel pfi vykladu a uzavirani
smlouvy pracuje v kontextu s charakteristikou
jednotlivych postizeni.

- Chybi jednoznaéné vymezena kompetence,
kdo smlouvu uzavira a role dalSich pracovnikd,
ktefi se na uzavirani smlouvy mohou podilet
(dle zaméstnance & 3 je to i specialni
pedagog).

- Pravidla deklaruji mozZnost uzavirat smlouvu
o poskytnuti odlehCovaci sluzby na dobu
neurcitou. Toto pravidlo, které poskytovatel
bézné vyuziva, neodpovida uvedenému druhu
sluzby, kde je hlavnim cilem umoznit pecujici
fyzické osobé& nezbytny odpocinek, tak jak je
uvedeno v charakteristice odlehCovaci sluzby
v § 44 ZSS.
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» Postupovat podle téchto pravidel.”

Rodinni pfislusnici respondentd €. 1 a 2 v rozhovoru
uvedli, ze smlouva o poskytovani socialni sluzby byla
pfi uzavirani snimi projednana, vétdinou si uZz
ale na konkrétni detaily nepamatuji. S pfistupem
zaméstnancl jsou spokojeni, pokud maji nejasnosti,
mohou se zeptat nebo pfipominkovat.

V osobnich spisech respondentd &. 1 a 2 jsou uloZeny
smlouvy, které obsahuji nalezitosti uvedené
v odst. /. NalezZitosti smlouvy“ dokumentu ,Pravidla
pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
Standard ¢&. 4, Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci
sluzba.”

Zaméstnanci €. 3 a 7 uvedli pfiklad praxe pfi uzavirani
smlouvy, ktery neni uveden v dokumentu ,Pravidla
pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
Standard ¢&. 4, Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci
sluzba.”

Shrnuti:

- Pracovnici popsali Castecné priklady z praxe,
které nejsou uvedeny v pravidlech
pro uzavirani smlouvy.

-V osobni dokumentaci respondenta ¢. 1 a 2
jsou uzaviené smlouvy o poskytovani
odleh€ovaci sluzby na dobu neurcitou.

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 7

Rozhovory s respondenty €. 1 a 2 a rodinnymi
pfislusniky

Osobni dokumentace respondentti €. 1 a 2
Osobni dokumentace klientli €. 1 a 2

Dokumenty:

LStandardy kvality socialnich sluzeb Alka, o.p.s.,
socialni sluzba: odleh¢ovaci sluzba*“

LZakladni pravidla poskytovani a pribéhu socialni
sluzby pro sluzbu: Odleh¢ovaci sluzba*, aktualizace
1.5. 2015

LPravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, Standard ¢. 4, Pro socialni sluzbu:
Odlehéovaci sluzba®, platnost dokumentu 1. 5. 2015

Podklady kontrolniho
Zjisténi
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Pozorovani

Studium ulozenych zaznamu klient a respondentu
v pocitaCovém programu eQuip

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Nebyla splnéna ulozena opatieni:

,V navaznosti na zjisténé nedostatky zpracovat
Hodnoceni uloZzenych | pisemné vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy

opatfeni zakladni 0 poskytovani sociélni sluzby s ohledem na druh
inspekci poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
uréena.”

~Postupovat podle téchto pravidel.”

Ochrana prav Cislo: 3

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 uloZena
v inspekéni zpravé ¢&. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne
1.9.2014:

= Pisemné zpracovat pravidla, ve kterych budou
vymezeny situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu
zajmU poskytovatele se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, a stanoveny zpusoby
feSeni téchto situaci.

Kontrolni zjisténi k

= Podle téchto pravidel postupovat.

» Pisemné zpracovat pravidla, ve kterych budou
vymezeny situace, kdy by mohlo dojit ke stretu
zajmu poskytovatele se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, a stanoveny zpisoby
reseni téchto situaci.”

Pro oblast ochrany prav a zamezeni mozného stfetu
zajmu mezi poskytovatelem a osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, byl inspekCnimu tymu
predlozen dokument ,Ochrana prav osob - uZivatell
ALKA, o.p.s., Standard ¢. 2, Pro socialni sluzbu:
Odlehcovaci sluzba“. Citovany dokument stfet zajmu
definuje obecng, prfevazna €ast textu ma deklaratorni
charakter, vztahujici se k definici prav klientd.
Obsahuje zejména ,Priklady ochrany prav a svobod
uZivatelil sluzeb®, tedy vyc€et situaci vztahujicich
se kmoznému poruSeni prav klientd, na ktery
navazuje vycCet pfislusnych opatfeni. Dokument
obsahuje citaci pasaze z LZPS (¢l. 5 — 16), bez dalSiho

Popis zjisténého stavu
VECi
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upfesnéni, provazani ¢i specifikace. Samostatné jsou
upravena prava zameéstnancl, a to v dokumentu
,Ochrana prav pracovniki ALKA, o.p.s., Standard ¢. 2,
Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ ktery rovnéz
obsahuje citaci pasaze zLZPS (¢l. 5 - 16),
bez bliz§iho zasazeni do kontextu.

Poslednim pFedlozenym dokumentem je ,Stfet zajmua
osob se zajmy osob, kterym je poskytovana socialni
sluzba, Standard ¢& 2, b), Pro socialni sluzbu:
Odlehéovaci sluzba“, ktery identifikuje celkem pét
situaci ,Mozného stretu zajm( a pravidla jejich FfeSeni*.
Vzhledem ktomu, Ze v dokumentu neni
poskytovatelem jasné&, konkrétné definovan opravnény
zdjem Kklienta, ani opravnény zajem poskytovatele —
dva zakladni pojmy pro vymezeni situace mozného
sttetu  zajml, nelze tyto situace povazovat
za formulované priklady stfetu zajmd,
ale za situace, kdy by mohlo byt poruseno pravo
klienta napf. na svobodnou volbu, volny pohyb, atd.

V praxi poskytovatele byly identifikovany situace
potencialniho stfetu zajmu, které nejsou ve vnitinich
dokumentech kontrolované socialni sluzby oSetfeny
(napf. generalni souhlas se zverejnovanim fotografii
klientl, obsazeny ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby; déleni sluzeb do mistnosti tak, jak je uvedeno
v pravidlech poskytovani a pribéhu socialni sluzby
muze byt v praxi v rozporu s individualnimi potfebami
klienta; pravidla pro uzavirani smlouvy neobsahuji
konkretizaci dlvodl, ze kterych mlze byt smlouva
s klientem uzaviena na dobu uréitou). Dle sdéleni
zaméstnancl €. 3 a 5 vSichni klienti, vyuzivajici terénni
formu odlehCovaci sluzby pfi pfevozu do ambulantni
formy odlehCovaci sluzby vyuzivaji sluzbu socialni
rehabilitace.

Oba zaméstnanci shodné uvedli: ,Dopravu realizujeme
sami jako fakultativni sluzbu — na odlehéovaci sluzbu
navazuje socialni rehabilitace, v ramci
ni se uskutecriuji fakultativné hrazené prevozy. Pokud
klient nema smlouvu a souhlas, klienta neprevezeme.
Musi byt klientem socialni rehabilitace ambulantni.
Jinak ho neprevezeme.”

Shrnuti:

- Poskytovatel nema pisemné& zpracovana
pravidla vymezujici situace mozného stretu
jeho zajmu se zajmy uzivatell sluzby, v€etné
pravidel pro jejich feSeni. Zaméstnancum
se tak stfet zajmd nedafi identifikovat,
ani uplatniovat pravidla pro jeho feSeni.
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- Vpraxi poskytovatele byly identifikovany
situace potencidlniho stfetu zajmua, které
nejsou ve vnitfnich dokumentech kontrolované
socialni sluzby oSetfeny.

» Podle téchto pravidel postupovat.”

Béhem mistniho Setfeni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb poskytovatel predlozil dokument
,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
ALKA, O.P.S., SOCIALNI SLUZBA: ODLEHCOVACI
SLUZBA*, obsahujici v krouzkové vazbé& posledni
platné znéni Standardd &. 1 — 8, 11 - 15. Jednotlivi
zaméstnanci poskytovatele jej méli pfi rozhovorech
s inspekénim tymem k dispozici.

K oblasti stfetu zajmu se vyjadfili pouze zaméstnanci
¢. 3 a 5, pficemz zaméstnanec ¢. 3 uvedl: ,Je to
oznaceno ve Standardech. Napfiklad pokud je rodi¢
zaméstnan ve sluzbé a nepfiméfené zasahuje do péce
o klienta (dité).” Na doplfiujici otazku, zda k moznému
stfetu zajmU mize dojit v pfipadé, Ze feditel sluzby ma
ve sluzbé své dité, zaméstnanec ¢. 3 uvedl|: ,Tak, jak
vystupuje pani feditelka, to neni stfet zajma.*
Zaméstnanec ¢&. 5 sdélil: ,Spise na tom pracuji
v kancelari. Napfiklad pani feditelka tu ma dceru. Mélo
by to byt nékde v pravidlech...”

Ostatni zaméstnanci poskytovatele pojem stfetu zajma
neznali, neuméli uvést pfiklady situaci, ve kterych by
knému vpraxi sluzby mohlo dojit. V obsahu
dokumentu ,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB ALKA, O.P.S., SOCIALNI SLUZBA:
ODLEHCOVACI  SLUZBA*“ se  zaméstnanci
neorientovali, ani jeden z nich nenasel na pozadani
Clenl inspekéniho tymu v pfedlozeném dokumentu
pravidla upravujici ochranu prav klienta, pfipadné jeho
jednotlivou ¢ast, vztahujici se ke stfetlim zajmu.

Shrnuti:
Pfedlozené dokumenty, ani rozhovory se zaméstnanci
poskytovatele nepotvrdily splnéni ulozeného opatfeni.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 5,6, 7

Podklady kontrolniho | Dokumenty:
zjisténi

,STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

ALKA, O.P.S., SOCIALNI SLUZBA: ODLEHCOVACI
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SLUZBA*, obsahujici v krouzkové vazbé posledni
platné znéni Standardtd ¢. 1 — 8, 11- 15

,Ochrana prav osob - uZivatel(l ALKA, o.p.s., Standard
¢. 2, Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci sluzba®,
posledni aktualizace 1. 5. 2015

,Ochrana prav pracovniki ALKA, o.p.s., Standard ¢. 2,
Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci sluzba“, posledni
aktualizace 1. 5. 2015

LStfet zajmu osob se zajmy osob, kterym je
poskytovana socialni sluzba, Standard ¢. 2, b),

Pro sociélni sluzbu: Odlehéovaci sluzba*, posledni
aktualizace 1. 5. 2015

,Zakladni pravidla poskytovani a priabéhu socialni
sluzby pro sluzbu: Odleh¢ovaci sluzba*, posledni
aktualizace 1. 5. 2015

Nebyla splnéna ulozena opatieni:

,Pisemné zpracovat pravidla, ve kterych budou
vymezeny situace, kdy by mohlo dojit ke stretu zajmi
Hodnoceni uloZzenych | poskytovatele se zajmy osob, kterym poskytuje
opatreni zakladni socialni sluzbu, a stanoveny zptsoby feSeni téchto
inspekci situaci.“

»Podle téchto pravidel postupovat.*”

Vnitini pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 ulozena
v inspekéni zpravé ¢&. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne
1.9.2014:

= Dopracovat vnitfni pravidla pro uplatnéni
opravnénych zajmu uzivateld v navaznosti
na zjisténé nedostatky.
Kontrolni zjisténi k
ontrolni zjisteni = Podle téchto pravidel postupovat.
= Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby v oblasti ucelené péce o klienty,

realizované ve spolupraci s dopravni sluzbou
PB HELP ASISTENT.

= Podle téchto pravidel postupovat.
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= Zpracovat pracovni postupy zaru€ujici Fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby
Vv navaznosti na zjiSténé nedostatky.

= Tyto postupy v praxi uplatiiovat.

= Zpracovat vnitfni pravidla pro postup

pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.

= Podle téchto pravidel postupovat.

= _Dopracovat vnitini pravidla pro uplatnéni
opravnénych zajma uZivateli v navaznosti
na zjisténé nedostatky.“
Zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru uvedl: ,Opravnény
zajem Cerpat sluzbu je oSetfen ve Standardu 2,
ve stretu zajmi — pokud opatrovnik chce néco, co neni
vV zajmu opatrovance, zakro¢ime dfive neZ v minulosti.
Pokud stanoveny postup nebude fungovat, budeme
jednat dal. Mduazeme postupovat podle nového
obcanského zakoniku a nechat ustanovit
opatrovnickou radu”.

V dokumentu ,Standardy kvality socialnich sluzeb
Alka, o.p.s., socialni sluzba: odlehCovaci sluzba“
v Casti ,Stfet zajmi osob se zajmy osob, kterym je
poskytovana socialni sluzba, standard ¢. 2, b),
Pro socialni sluzbu: OdlehCovaci sluzba“ poskytovatel
uvadi:

,Opatrovnik uZivatele ma jiny zajem nez uZivatel
samotny

Popis situace

Opatrovnik zada po pracovnicich, aby s uZzivatelem,
ktery je schopen samostatné chize a je schopen
se sam sviléknout i obléknout, chodili na WC a stali
u néj v mistnosti, dokud nevykona potfebu. UZivatel
Si nepfeje, aby s nim pracovnik chodlil, fika, ze na WC
chce byt sam a Ze v$e zvladne.

Postup feSeni

Pracovnik respektuje uzivatelovo pfani, byt na WC
o samoté. Uzivateli muze pouze v prabéhu sluzby
citivé  pfipomenout, aby si na WC doSel,
aZ po vykonani potfeby se ho citlivé mize zeptat,
zda je vSe v poradku, zda nepotrebuje jesté néjak
dopomoci, napr. s utfenim, pokud by to uplné nezvladl,
apod. UZivatel by mél vzdy védét, na koho se mize

Popis zjisténého stavu
VECI
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s takto citlivymi otazkami obratit.

Pracovnik citlivé pohovori s opatrovnikem, vysvétli mu,
Jjaka prava z pohledu organizace héjime, Ze jsme
povinni respektovat prani uzivatele. Dale vysvétli,
Ze pokud uzivatel situaci zvlada a nedochazi u néj
napf. k potizim s naslednou hygienou po vykonani
potreby, neni tfeba uZivateli do jeho potfeby
zasahovat. Stejné tak pohovofi s opatrovnikem o jeho
povinnosti hajit prava a respektovat prani uZivatele
ze strany opatrovnika.”

V postupu FeSeni neni jiz stanoveno, jak bude
organizace postupovat, kdyz nedojde ke shodé nazoru
s opatrovnikem. (Jiz v minulosti stejna situace méla
za nasledek to, Ze Kklientovi ,bylo pozastaveno®
a nasledné ukon&eno poskytovani sluzeb). Uvedeny
postup svolani opatrovnické rady, deklarovany
zaméstnancem ¢. 2, neni v pravidlech pro feSeni
situaci ve stfetech zajmu uveden.

Na otazku, jak jste v ramci pInéni opatfeni oSeffili
opravnény zajem Cerpat sluzbu v pFipadé,
ze pracovnici z osobnich divodd odmitaji klientovi
poskytovat sluzbu, zaméstnanec ¢. 2 odpovédél:
,V tuto chvili by s klientem pracoval jiny tym.“

Uvedené feSeni neni ve zpracovanych pravidlech
k opravnénému zajmu uzivateld vyuzivat sluzbu
Zpracovano.

Poskytovatel zpracoval k uvedenému opatfeni pravidla
jen Caste¢né. A to dle zaméstnance €. 2, vymezenim
situace, v pravidlech pro stfet zajmu, mezi zajmem
opatrovnika a zajmem klienta.

Shrnuti:

- Uvedena situace, kdy nedojde ke shodé nazoru

mezi poskytovatelem a opatrovnikem klienta,
neni stfetem opravnénych zajmua poskytovatele
s opravnénymi zajmy klienta.
V feSeni uvedené situace  poskytovatel
deklaruje, jak bude s opatrovnikem jednat,
pokud nebude postoj opatrovnika v souladu
s deklarovanymi pravy klienta, ale v postupu
neni dofeSena situace, pokud s uvedenym
feSenim opatrovnik nebude nadale souhlasit.

- Pri feSeni situace, v pfipadé, Ze pracovnici
z osobnich ddvodu odmitaji  klientovi
poskytovat sluzbu, se jedna o konflikt mezi
osobnimi duvody pracovnikl a opravnénym
zajmem opatrovnika a klienta sluzbu Cerpat.
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= Podle téchto pravidel postupovat.*

Zaméstnanec &. 2 uved| pfiklady postupl vedoucich
k uplatnéni opravnéného zajmu uzivateld sluzbu
vyuzivat, které nejsou uvedeny v pravidlech.

Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 - 3 a 5 — 7,
srespondenty €. 1 a 2 a rodinnymi pFislusniky
respondentd  nevyplynulo, Ze by zaméstnanci
v kontrolovaném obdobi neopravnéné odmitli sluzbu
klientovi poskytnout.

Studiem osobni dokumentace respondentti ¢. 1 a 2
a osobni dokumentace klientt & 1 a 2, dale
nahlédnutim do zaznam o klientech v databazi eQuip,
nebylo zjisténo, ze by poskytovatel, v kontrolnim
obdobi odmitl poskytnout odleh&ovaci sluzbu,
v neprospéch opravnéného zajmu uzivatell sluzbu
vyuzivat.

Shrnuti:

- Zpracované postupy k uplatnéni opravnéného
zajmu uzivateld Cerpat sluzbu v situacich, kdy
pracovnici odmitnou  poskytnout  sluzbu
uzivateli, napf. z dlivodu kolize s opatrovnikem,
nebo odmitnou 2z osobnich ddavodd (napf.

antipatie, nevyresené osobni vztahy
zaméstnance s uzivatelem, pfipadné
opatrovnikem), nejsou v pravidlech

dopracovana tak, aby se obdobna situace,
ktera jiz dfive nastala v zafizeni, nemohla
v budoucnosti opakovat.

- Statutarni organ poskytovatele v rozhovoru
uvedl dva pfiklady postupu, jak by poskytovatel
fe8il uvedenou situaci, které nejsou uvedeny
v pravidlech.

= Zpracovat vnitini pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby v oblasti ucelené
peéce o klienty, realizované ve spolupraci
s dopravni sluzbou PB HELP ASISTENT.*

Zaméstnanec ¢. 3 vrozhovoru uvedl: ,Smlouva
s PB Help byla zruSena. Dopravu realizujeme sami
jako fakultativni sluzbu — na odlehéovaci sluzbu
navazuje  socialni  rehabilitace, v ramci ni
se uskutecriuji fakultativné hrazené prevozy. Pokud
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klient nema smlouvu a souhlas, klienta neprevezeme.
Musi byt klientem socialni rehabilitace ambulantni.
Jinak ho nepfevezeme. O socialni rehabilitaci toho
tolik nevim, nevedu tuto sluzbu.“ Tato podminka
zaklada situaci mozného stfetu zajmu. Podrobné;ji
viz Kontrolni zjisténi €. 3.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 2, 3, 5 a 7 vyplynulo,
2e smlouva s PB HELP ASISTENT byla zru3ena.
Poskytovatel tuto skute€nost dolozil dopisem
,Vypovéd partnerské smlouvy*” ze dne 31. 12. 2015.

= Podle téchto pravidel postupovat.*

Naplnéni ulozeného opatfeni dale nebylo Setfeno,
protoZe realizace sluzby jiz neprobihd ve spolupraci
s organizaci PB HELP ASISTENT.

LZpracovat pracovni postupy zarucujici fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby
V navaznosti na zji§téné nedostatky.“

Poskytovatel pfedloZil dokument ,,Postupy k zakladnim
¢innostem probihajici  pfi socialni sluzbé,
ODLEHCOVACI SLUZBA*.

Dokument je zpracovan obecné, vétSinou jen popisem
charakteristiky, co uvedena &innost znamena.

Napf.

E. ,Socialné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické ¢&innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich  socialni
zacleriovani osob.

- Ukon obsahujici takové aktivity, které klienta
naplriuji a predevsim uspokojuji jeho potfeby.
Podpora v samostatnosti pri riznych aktivitach
a Cinnostech, pfi kterych se klienti seberealizuji

F. Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti
- Ukon je poskytovéan klientim, ktefi maji
problém s komunikaénimi schopnostmi
a dovednostmi (nemohou komunikovat, vyjadrit
se Ci je jim Spatné rozumét). Dle potfeb klienta
muze byt pouzivana komunikacni kniha, psani
na PC aj.

G. Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
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- Jsou to takové cinnosti a aktivity, které klienty
rozviji nebo upevnuji jiZz jejich ziskané
schopnosti a dovednosti. Jedna se predevsim
0 Cinnosti, které maji za ukol klientovi
pripomenout ¢&i zopakovat probirana témata
ze Skoly, déle Cinnosti bézného Zivota. Jsou
zamérfeny teoreticky | prakticky (napfr.
informace o posté, k Cemu slouZi, kde ji najdou
Vv okoli, prace na PC, cteni, psani). Cinnosti
a aktivity se Fidi dle potfeb a zajmu klienta.

Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru uvedl: ,V ramci
pracovni naplné délam: Prebalovani, krmeni,
odleh¢ovaci sluzba se déla odpoledne, pomuizeme
se svile¢enim, botama, pak WC. Nékdo ma odpocinek
— Ctené slovo, zapolohovani do vaki( podle bazalky.
Pak aktivity: Hry, vychazky, zapojeni do bézZného
Zivota, napfiklad jsme byli na posté, v obchodé.
Seznamujeme klienty s pravidly bezpeénosti v provozu
— nechodit na ¢ervenou. Vyrabime dekorace, viastni
vyrobky. Pomahame klientim pripravovat svaciny.
S rodi¢i komunikujeme o v8em, i o stolici, o tom, jaky
byl den. NejmladSimu klientovi je tu asi 11 let
a nejstarsimu asi 53 let. Klienti maji mentalni, télesné,
kombinované postiZzeni, néktefi uzivaji antidepresiva.
Méli jsme i se zrakovym postiZzenim — klientka ale byla
Vv jiné sluzbé.”

Na otazku na alternativni zplsoby komunikace
zaméstnanec uvedl: LAutisti pouZivaji piktogramy,
zrakové postizeného muizeme do &innosti zapojit my,
pracovnici v socialnich sluzbach. Nejsme
pro to specialné Skoleni — pro nevidomé, neslysici.”

Zaméstnanec ¢. 3 vrozhovoru uvedl: ,Pracovni
postupy odstupriovany, rozliSeny dle véku a specifik
cilové skupiny a druhu postizeni nemame.

Na otazku, které ze zakladnich d&innosti muze
vykonavat pracovnik v socialnich sluzbach,
zaméstnanec €. 3 odpovédél: ,Pomoc se zvladanim
(zprostredkovanim) kontaktu; také socialné
terapeutické Cinnosti.”

Zaméstnanec €. 5 vrozhovoru uvedl: ,V odlehéovaci
sluzbé jsou klientim nabizeny volno¢asové aktivity
(prochazka, vypravéni), dale odpocinek
(ve snoezelenu). Klienti v odlehovaci sluzbé,
poskytované ambulantni formou mohou odpoledne
vyuzivat pocitac.”...,Socialné terapeutické cinnosti
s klienty délame — vyroba, keramika, koSiky, procvicuji
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si jemnou motoriku. Pokud jde o vyménu inkopomicek
ve Skole — na to postup stanoveny neni*.

Poskytovatel ma zpracovany dokument ,Zakladni
pravidla poskytovani a prubéhu socialni sluzby
pro sluzbu: OdlehCovaci sluZzba®“, v kterém jsou
vymezena obecna pravidla pro poskytovani socialni
sluzby. Neobsahuje pracovni postupy k jednotlivym
zakladnim €innostem, dle specifik cilové skupiny, které
je odleh&ovaci sluzba urcena.

Shrnuti:

- Zaméstnanci v rozhovoru o Kklientech uzivaji
terminologii ,krmit, prebalovat®, coz muze
prispivat k negativnimu hodnoceni klient(.

- Poskytovatel zpracoval dokument Postupy
k zakladnim cinnostem probihajici prfi socialni
sluzbé, ODLEHCOVACI SLUZBA.

-V uvedeném dokumentu poskytovatel
nezpracoval pracovni postupy pro jednotlivé
zakladni Cinnosti, podle kterych

by se zaméstnanci mohli Fidit, ale pouze
deklaroval obecny vyznam  jednotlivych
Cinnosti.

= Tyto postupy v praxi uplatriovat.*”

Uplatfiovani pracovnich postupl v praxi nebylo mozné
zhodnotit, protoze poskytovatel nevymezil pracovni
postupy pro jednotlivé zakladni Cinnosti, podle kterych
by pracovnici mohli postupovat, ale pouze deklaroval
obecny vyznam jednotlivych cCinnosti. Setfenim
a z rozhovorll se zaméstnanci vyplyva, Zze deklarované
zakladni €innosti v zafizeni probihaji.

= Zpracovat vnitini pravidla pro postup
pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.*

Poskytovatel  zpracoval v dokumentu Kritéria
pro prijimani a odmitnuti zajemcd o socialni sluzbu,
Standard ¢. 3, c), Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci
sluzba“ pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce
o sluzbu.

V pravidlech je vymezen okruh osob, kterym neni
socialni sluzba uréena a situace, ve kterych maze byt
odmitnuto jeji poskytnuti. Dale pravidla vymezuiji,
Ze v pfipadé odmitnuti uzavfit smlouvu je zajemci
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zaslano pisemné oduvodnéni odmitnuti. Pokud
zdjemce odpovida stanovenym kritériim, spada
do cilové skupiny a je naplnéna kapacita sluzby,
je zajemci zaslano oznameni o zafazeni mezi ¢ekatele
na sluzbu. Kjednani o poskytnuti sluzby je Cekatel
vyzvan v situaci, kdy je kapacita volna a je mozné
prijeti zajemce.

Déle pravidla vymezuji: ,Poskytovatel vede evidenci
Zadatelt o sluzbu, kterym bylo odmitnuto poskytnuti
sluzby a dale vede evidenci Zadatell, kterym bylo
zaslano oznameni o zafazeni mezi ¢ekatele na sluzbu.
Evidence se vede v elektronickém informacnim
systému E-quip...”

V pravidlech je v kritériich pro odmitnuti, smiSeny
v jeden celek, okruh osob, kterym sluzba neni uréena
a situace, ve kterych mize byt odmitnuto jeji
poskytnuti. Tato kritéria jsou zvefejnéna i na webové
strance organizace pro potfebu zajemcl o poskytnuti
odlehCovaci sluzby. Tato interpretace spolec¢né
se smiSenim kritérii je nepfehledna. Zajemce ma byt
informovan zplUsobem srozumitelnym, tak aby mohl
rozlisit, komu sluzba neni ur€ena a situace vymezené
zakonem, kdy je poskytovatel opravnén odmitnou
S nim smlouvu uzavfit.

V pravidlech neni explicitné vymezena kompetence,
kdo proces odmitnuti zajemce vede a kdo ma
pravomoc odmitnout zajemce.

Zaméstnanec ¢. 7 v rozhovoru uvedl: ,Odmitnuti ma
v kompetenci pani rfeditelka. Ja posbiram o zajemci
informace, pohovorim s garanty a podklady dam pani
feditelce. Vice — méné bych mohla odmitnout ja
v zastoupeni pani rfeditelky. Odmitnuti je mozné,
napf. pokud zajemce nespada do vékové kategorie,
pfipadné neodpovida typ postizeni.*

Zameéstnanec €. 3 na dotaz, kdo mize odmitnout
uzavfit smlouvu, uvedl: ,Ja a pani reditelka. Druha
socialni pracovnice by rovnéz mohla odmitnout
zajemce.”

Shrnuti:

- Poskytovatel zpracoval vnitfni  pravidla
pro postup pfi odmitnuti zdjemce o socialni
sluzbu.

- Zajemce neni informovan srozumitelnym
zpUsobem tak, aby mohl rozliSit, komu sluzba
neni urena a situace vymezené zakonem,
kdy je poskytovatel opravnén odmitnout s nim
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smlouvu uzavfit.

- 'V pravidlech neni explicitné vymezena
kompetence, kdo proces odmitnuti zajemce
vede a kdo ma pravomoc odmitnout zajemce.

= Podle téchto pravidel postupovat.*

Zaméstnanec €. 7 popsal proces odmitnuti zajemce
ve shodé s uvedenymi pravidly.

Rozhovory se zaméstnanci¢. 1 -3a5-7
Rozhovory s respondenty €. 1 - 2

Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 2
Osobni dokumentace klienti €. 1 — 2

Dokumenty:

~Standardy kvality socialnich sluzeb Alka, o0.p.s.,

socialni sluzba: odlehcovaci sluzba*“

,Zakladni pravidla poskytovani a priabéhu socialni

sluzby pro sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ posledni

aktualizace 1. 5. 2015

LKritéria pro pfijimani a odmitnuti zajemcd o socialni

sluzbu, Standard ¢&. 3, c), Pro socialni sluzbu:

Podklady kontrolniho | Odlehéovaci sluzba®, posledni aktualizace 1. 5. 2015
Zjisténi sPostupy k zakladnim ¢innostem probihajici

pfi sociélni sluzbé, ODLEHCOVACI SLUZBA*, platné

od 1.12. 2014

LStfet zajmu osob se zajmy osob, kterym je

poskytovana socialni sluzba, standard ¢. 2.b),

Pro socialni sluzbu: Odleh¢ovaci sluzba®, platnost

od 1.5.2015

»Vypovéd partnerské smlouvy*” ze dne 31. 12. 2015.

Obsah webové stranky: www.alkaops.cz
Pozorovani

Studium uloZzenych zaznamd klientd a respondentd
v pocitacovém programu eQuip

Nebyla splnéna ulozena opatieni:

LsDopracovat vnitfni pravidla pro uplatnéni opravnénych

Hodnoceni uloZenych f e . . . ) vy )
zajma uZivatelt v ndvaznosti na zjisténé nedostatky.

opatfeni zakladni

inspeke ,Podle téchto pravidel postupovat.“

sZpracovat pracovni postupy zarucujici radny prubéh
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http://www.alkaops.cz/

poskytovani socialni sluzby v navaznosti na zjiSténé
nedostatky.“

» 1yto postupy v praxi uplatriovat.”

Bylo splnéno ulozené opatreni:
LZpracovat vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu.”

,Podle téchto pravidel postupovat.*

Nehodnoceno

SZpracovat vnitfrni pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby v oblasti ucelené péce o Kklienty,
realizované ve spolupraci s dopravni  sluzbou
PB HELP ASISTENT.*

»Podle téchto pravidel postupovat.”

Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 5

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 ulozené

v inspekéni zpravé ¢&. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne

Kontrolni zjisténi k 1.9.2014:

» Hodnotit pridbézné spole¢né s uZivateli,
zda jsou naplniovany jejich osobni cile.

» _Hodnotit prubézné spolecné s uzivateli,
zda jsou naplriovany jejich osobni cile.“

Rodinny pfisludnik respondenta ¢&. 2 vrozhovoru
uvedl: ,KdyZz hodnotime pribéh sluzby, tak si s tetou
povidame o cviCeni, keramice. Vidim pokroky,
ZlepSeni, napf. pfi oblékani. XY se sem tési.
Strukturovanéjsi hodnoceni zatim neprobéhlo, nebylo
tfeba. S pracovniky se setkavame a hovorime
spontanné, neni to pravidelné.”

Rodinny pfisludnik respondenta ¢. 1 vrozhovoru

Popis zjisténého stavu
VECi
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uvedl: ,V8echno spolu domlouvame, nastavujeme,
holky to operativné, podle nalady ditéte, pini.”

Zaméstnanec ¢&. 3 vrozhovoru na otazku,
zda  poskytovatel vede pribézné zaznamy
o individualnim planovani, odpovédél: ,Na individualni
planovani nemame Zadné postupy.*

Zaméstnanec €. 6, ktery je kliCovym pracovnikem
klienta €. 1 vrozhovoru uvedl: ,Nevim, jestli jsem
klicovym pracovnikem pana XY* (pozn. klienta €. 1).
V dokumentaci daného klienta je zaméstnanec uveden
jako kli¢ovy pracovnik.

Na otazku, kdy s klientem bylo naposledy planovano,
odpovédél: ,Nevim. Nevim o tom, Ze by byl klientem
odlehCovaci sluzby. Je klientem denniho stacionare,
dnes tu byl a pekl s ostatnimi klienty kachnu. Co ja
pamatuju, vyuZil jedenkrat vikendovou odlehCovaci
sluzbu.”

Zaméstnanec €. 5 v rozhovoru uvedl: ,Individualni plan
mame na rok, pak to vyhodnocujeme — v pribéhu Easu
Jje mozno doplnit, upresnit.“ Na otazku, jak probiha
hodnoceni, odpovédél: ,Sejdou se pracovnici sluzby
a hodnoti... pak s rodi¢i, potom i sklientem. Taky
u nas nedochazi ke zménam. Plan je spinén nebo
v ném pokracujeme.”

Individualni plany respondentl a klientd obsahovaly
zaznamy k hodnoceni, které byly psany v intervalu
jednoho roku, coz neodpovida poskytovanému druhu
sluzby — odleh&ovaci sluzba.

V dokumentu ,Zakladni manuéal pro individualni
planovani s uzivateli socialnich sluzeb ALKA, o.p.s.”,
poskytovatel deklaruje, ze hodnoceni individualniho
planu probiha obvykle jedenkrat za rok, nedomluvi-li
se pracovnik s uZivatelem jinak.

Nastavené pravidlo obvyklého zplsobu hodnoceni
individudlniho planu 1x za rok neodpovida uvedenému
druhu sluzby, ktera ma za hlavni cil umoznit pecujici
fyzické osobé nezbytny odpocinek, tak jak je uvedeno
v charakteristice odlehCovaci sluzby v § 44 ZSS.
Frekvenci hodnoceni individualniho planu 1x za rok,
ve vztahu k uvedenému druhu sluzby, nelze povazovat
za priibézné hodnoceni.

V osobni dokumentaci respondentt €. 1 a 2 a klient(
€. 1 a 2 jsou poznamky zaméstnanct o tom,
co zaméstnanci spolu s uzivateli délali, jak se klient
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projevoval. Jedna se o text psany 2z pohledu
personalu. Popis v poznamkach je obecny a neni z ngj
patrné, na zakladé &eho zaméstnanci poskytovatele
posoudili, Zze byl cil naplnén. | kdyz ma poskytovatel
deklarovano v dokumentu .Zakladni manual
pro individualni planovani s uZivateli socialnich sluZeb
ALKA, o0.p.s., ze cil musi byt konkrétni, v individualnich
planech u respondentl jsou tyto zapisy odliSné.
V nékterych je pouze obecné stanoveny cil. Napfiklad
individualni  plan respondenta ¢&. 1, vytvofeny
4. 11. 2014, ,....cil: 1. Hygiena + WC, cil 2. Dopomoc
pfi jidle a piti, svliékani a oblékani, cil 3. Odpocinek
a relaxace”. Vindividualnim planu chybi podrobny
pfehled krok( k dosazeni cile. V poznamce k datu
31. 7. 2015, je uvedeno: ,Dnesniho dne jsme spolu
s matkou zhodnotili IP, Ze nadale budeme pokracovat
v pinéni Cinnosti a aktivit v planu jiz zaznamenanych.
XY se samostatné pohybuje v prostorach Alky, také
se snaZi pfipravit piti, snazi se sam zvladat bézné
presuny zvoziku a je rad v kolektivu. XY mdze
kdykoliv  odpocivat v polohovacich  polStarich,
coz velmi rad. Pri hygiené a vyuZivani WC je potreba
asistence druhé osoby. Do budoucnosti se zamérime
vice na tvofivé aktivity a mluvené komunikace.“

Z textu hodnoceni neni ziejmé, v em byla podpora
personalu, k jaké dosSlo zméné, zda se respondent
naucil néco nového, jak vnima obdobi on, rodinny
pfisludnik (opatrovnik) atd.

Shrnuti:

- KliCovy pracovnik nehodnoti individualni plan
s uzivateli  sluzby  pribézné. Frekvenci
hodnoceni individualniho planu 1x za rok,
ve vztahu k uvedenému druhu sluzby, nelze
povazovat za pribézné hodnoceni.

- Poznamky k hodnoceni individualnich pland
jsou obecné, bez navaznosti na podrobny
postup krok(i, jak ma byt cil naplnén.
Hodnoceni je psano zpohledu personalu.
Z textu hodnoceni neni zfejmé, v em byla
podpora personalu, k jaké doSlo zméné, zda
se klient nauéil néco nového, jak on sam
individualné vnima situaci atd.

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5, 6
Podklady kontrolniho | Rozhovory s respondenty €. 1 - 2

zZjisténi Osobni dokumentace respondentti €. 1 - 2
Osobni dokumentace klientd €. 1 — 2
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Dokumenty:

~Standardy kvality socialnich sluZzeb Alka, o.p.s.,
socialni sluzba: odlehéovaci sluzba*“

LZakladni manual pro individuélni planovani s uZivateli
socialnich sluzeb ALKA, o.p.s.“ posledni aktualizace
1.5. 2015

Pozorovani
Studium ulozenych zaznamu klient a respondentu
v pocitaCovém programu eQuip

Nebylo spIinéno ulozené opatieni:
Hodnoceni ulozenych | ,Hodnotit prubézné spole¢né s uZivateli, zda jsou
opatreni zakladni naplriovany jejich osobni cile.”
inspekci

Nouzové a havarijni situace Cislo: 6

Opatieni s terminem spinéni 28. 11. 2014 uloZena
v inspekéni zpravé ¢&. j. 18/2014/UPCR/Sve ze dne
1.9.2014:

» Pisemné definovat nouzové a havarijni situace,
které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a stanovit

Kontrolni zjist8ni k konkrétni postupy pfi jejich feSeni.

» Prokazatelné seznamovat zaméstnance
a osoby, kterym je socialni sluzba
poskytovana, s postupem pfi nouzovych
a havarijnich situacich a vytvaret podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit.

» _Pisemné definovat nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby, a stanovit
konkrétni postupy pfi jejich feSeni.”

Popis zjisténého stavu

o Poskytovatel pfedlozil dokument ,Nouzové a havarijni
VECI

situace, Standard ¢&. 14, Pro socialni sluzbu:
Odlehcovaci sluzba*, ktery obsahuje odkazy na dalSi
dokumenty, a to ,Havarijni plan pro zdolavani
mimorfadnych situaci (organizacni smérnice), Systém
fizeni a prevence rizik (organizacni smérnice),
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Organizace BOZP a PO (organizaéni smérnice),
Provozné — bezpecnostni Fad hiporehabilitace ALKA,
o.p.s. a JK CLUB F Pfibram*). Dale je v dokumentu
uvedeno: ,Prilohou tohoto dokumentu je tabulka,
kde jsou vyspecifikované nékteré moznosti nouzovych
a havarijnich  situaci, které mohou  nastat

¥ @

pri poskytovani socialni sluzby denni stacionar.

V poskytovatelem pfedlozené pfiloze ,Nouzové
a havarijni situace, Priloha ke standardu ¢. 14,
Pro socialni sluzbu: Odlehéovaci sluzba“ nejsou
stanoveny havarijni situace, je zde uveden vycet
moznych nouzovych situaci, , Zptsob feSeni — postup®
a ,Prevence situace®. Jako nouzové jsou definovany
situace souvisejici se zdravotnim stavem klienta.
Napt. ,Uraz klienta; Nahla nevolnost®, ,Vdechnuti
stravy®, ,Pad, podvrknuti“, ,Poranéni pfi socialné
terapeutickych ¢innostech”, kde zpuUsob feSeni je
obecné popsan: ,Poskytnout prvni pomoc, Informovat
rodice &i opatrovnika, V pfipadé vaznéjsi nevolnosti
privolat RZS*. Zaméstnanec &. 5 v rozhovoru potvrdil
proSkoleni v prvni pomoci.

Postup feSeni situace ,Stav nepricetnosti (pfiklad:
mléaceni s sebou o zem, kopani do véci, ubliZovani si
sama sobé)“ uvadi: ,Zabezpedit klienta tak, aby se mu
nic nestalo, v ramci moznosti zafizeni a sil pracovnic.”
Z tohoto popisu neni ziejmé, jak konkrétné ma
zaméstnanec v této situaci postupovat. Neni zde
uvedena navaznost na § 89 ZSS ,Opatreni omezujici
pohyb osob”. Podobné situace ,Pfi spoleénych
aktivitach muze nastat agresivni jednani jednoho
Z klientt” obsahuje vSeobecny postup feSeni ,Klienta,
pokud to bude mozné, odvést z mistnosti, kde
se ostatni klienti nachazeji a nejvhodnéjsim zplisobem
se ho snaZit uklidnit.“

»  Prokazatelné seznamovat  zaméstnance
a osoby, kterym je socialni sluzba
poskytovana, s postupem  pfi nouzovych
a havarijnich situacich a vytvafet podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit.“

Poskytovatel predlozil prezenéni listinu nadepsanou
LPotvrzuji timto, Ze se k31. 05. 2015 jsem byl(a)
seznamena se v8emi aktualné platnymi internimi
pfedpisy a standardy.“ Posledni aktualizace standardd
kvality je datovana dne 1. 5. 2015. Citovany dokument
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obsahoval jména a podpisy vSech zaméstnancl
uvedenych v seznamu ke dni 22. 3. 2016.
Zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru uvedl: ,Zaméstnanci
maji smérnice Standardy kvality k dispozici na eQuipu.
Aktualizace  vyvéSuji vramci systému  eQuip
na nasténce. Seznameni potvrzuji podpisem.“
Zaméstnanec ¢. 5 v rozhovoru sdélil: ,Pravidla mame
k dispozici v elektronické formé, tisténa jsou k dispozici
Vv kancelari.”

Zaméstnanci €. 1 a 5 v rozhovoru nedokazali popsat,
CO jsou nouzové a havarijni situace, na konkrétni
otazky odpovédéli obecné, v souladu s pravidly.
Zplsob fedeni nouzové situace ,Uték ze zafizeni“
popsal zaméstnanec €. 5 v souladu s pravidly. Uved!:
,Rozebéhla bych se ven, oznamila bych to dalSim
pracovnikiim a rodicdm.” Postup pfi pozaru popsal:
~SnazZila bych se dostat klienty ven Gnikovym
vychodem z budovy. Nacvik evakuace nebyl.“ Situaci,
kdy klient pfijde, zazvoni, a nikdo mu neotevie dvefe
do sluzby, zaméstnanec €. 5 nevnima jakou nouzovoul,
s odavodnénim: ,VSichni klienti chodi s doprovodem.“

Zameéstnanec €. 1 v rozhovoru na konkrétni dotaz, jak
by postupoval pfi agresivnim chovani klienta,
odpovédél: ,V prvni rfadé musim zajistit bezpedi
klientt, agresivniho klienta slovné uklidnit. Clovék
musi vytusit, Ze se k né¢emu schyluje a pfedejit tomu.
Nékteri klienti nemaji radi zmény. Musim dodrzet,
co jsem klientovi slibila, informovat ho véas.” Dale
sdélil: ,V pripadé pozaru mame dvé ustupova mista,
Vv klidu pfesuneme klienty ven. Prvni je klient, jeho
Zivot a zdravi. Mame hasici pfistroje, mame Skoleni
BOZP. Jsem tu pres rok, skoro dva, nacvik evakuace
Jjsem nezaZila.”

Zaméstnanec €. 3 vrozhovoru uvedl: , Obsazeni
prostoru jidelny inspekénim tymem vnimam jako jisty
druh mimoradné situace, na néco takového pravidla
nemame, zitra ale na odlehéovaci sluzbu nikdo
nepfijde.”

Respondent & 2 v rozhovoru uvedl: ,KdyZz se néco
stane, pokazi, feknu to tetam.”

Shrnuti:

- Poskytovatel vyspecifikoval nouzové situace,
ke kterym by mohlo dojit v prabéhu
poskytovani socialni sluzby, postup jejich
feSeni je obecny.

- Zaméstnanci podpisem potvrdili seznameni
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s veSkerymi pravidly, zarovefni se jim nedafi
identifikovat pojem nouzova a havarijni situace
a vnavaznosti na né&j urCit zplsob feSeni.
Opatieni je spInéno formainé.

Rozhovory se zaméstnanci¢. 1 -3 a5
Rozhovor s respondentem €. 2

Dokumenty:
»,Nouzové a havarijni situace, Standard ¢. 14,
Pro socialni sluzbu: Odleh¢ovaci sluzba®, platnost
Podklady kontrolniho | od 1. 5. 2015

zjisténi »,Nouzové a havarijni situace, Priloha ke standardu
€. 14, Pro socialni sluzbu: Odlehcovaci sluzba“,
posledni aktualizace 1. 5. 2015
Potvrzeni o seznameni se vSemi aktualné platnymi
internimi pfedpisy a standardy, datace 31. 5. 2015

Bylo splnéno ulozené opatreni:

~Pisemné definovat nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby, a stanovit konkrétni postupy pri jejich feseni.”
Hodnoceni ulozenych
opatreni zakladni

; i ,Prokazatelné seznamovat zaméstnance a o0soby,
inspekci

kterym je socialni sluzba poskytovana,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich
a vytvaret podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouZit.*
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni ulozenych opatreni

Vycet splnénych ulozenych opatreni:
LZverejnit cile socialni sluzby.*

LZpracovat vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.”
,Podle téchto pravidel postupovat.”

,Pisemné definovat nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby, a stanovit konkrétni postupy pfi jejich reseni.”

,Prokazatelné seznamovat zaméstnance a osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana,

s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvaret podminky, aby zaméstnanci
a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.“

Vycet nesplnénych ulozenych opatreni:
,Definovat cile socialni sluzby tak, aby bylo mozné realizovat jejich vyhodnoceni.*

LPrubézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych uZivateld.*”

»,V navaznosti na zji§téné nedostatky zpracovat pisemné vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob,
kterym je ur¢ena.”

,Postupovat podle téchto pravidel.”

»,Pisemné zpracovat pravidla, ve kterych budou vymezeny situace, kdy by mohlo dojit ke stietu
zajmu poskytovatele se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, a stanoveny zplsoby
reSeni téchto situaci.”

,Podle téchto pravidel postupovat.”

,Dopracovat vnitini pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmua uZivateli v navaznosti
na zji§téné nedostatky. "

,Podle téchto pravidel postupovat.”

LZpracovat pracovni postupy zaruCujici radny prabéh poskytovani socialni sluzby v navaznosti
na zjisténé nedostatky.”

» 1yto postupy v praxi uplatriovat.“

LHodnotit pribézné spolecné s uzivateli, zda jsou naplriovany jejich osobni cile.”
Nehodnoceno:

LZpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby v oblasti ucelené péce

o klienty, realizované ve spolupraci s dopravni sluzbou PB HELP ASISTENT.*

,Podle téchto pravidel postupovat.”
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V Praze dne

Bc. Jana Kuc€erova - vedouci inspek¢niho tymu podpis
Mgr. Lubica Svecova — &lenka inspekéniho tymu podpis
Mgr. Jaroslav Franti$ek Zak — pfizvana osoba podpis

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odivodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnU ode dne doruceni
protokolu adresované vedouci inspekéniho tymu:

MPSV, Oddéleni 223, Bc. Jana Kucerova, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Datova schranka: sc9aavg

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich.
Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro MPSV, odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Vytisk €. 2 pro ALKA o.p.s., se sidlem Podbrdska 269, Pfibram V-Zdabor, 261 01
PFibram 1, IC 27240185
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Soupis podkladui inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Soupis prevzatych kopii pisemnosti a dokumentti:

Noahkowdre

© ®

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Seznam pracovnikl zajiStujicich sluzbu Odleh&ovaci sluzby, ze dne 22. 3. 2016
Seznam: Odleh&ovaci sluzba — ambulantni, bez datace

Seznam: Odlehcéovaci sluzba — Terén, bez datace

Seznam: Odlehcéovaci sluzba — terénni a Odlehéovaci sluzba ambulantni, bez datace
OS 8kola — terén, bez datace

Tabulka: Socialni rehabilitace terén — Skola, bez datace

Personalni a organizaéni zabezpec€eni socialni sluzby, Standard €. 9, posledni
aktualizace 1. 5. 2015

Profesni rozvoj zaméstnancu, Standard €. 10, bez datace

Interni smérnice VZDELAVANI, ze dne 23. 11. 2012, platnost od 1. 12. 2012
Vyhodnoceni - Prizkum spokojenosti klientd ALKA, o.p.s. (rok 2015),

ze dne 10. 6. 2015

Postupy k zakladnim &innostem probihajici pfi socialni sluzb&, ODLEHCOVACI
SLUZBA, platné od 1. 12. 2014

Vypoveéd partnerské smlouvy, ze dne 6. 1. 2015

Potvrzeni o seznameni se vSemi aktualné platnymi internimi pfedpisy a standardy,
datace 31. 5. 2015

Informaéni letdk CENTRUM PECE O HANDICAPOVANE ALKA & DENNI
STACIONAR ALKA

STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY,
standard €. 7, platnost od 1. 5. 2015

Zakladni manual pro individualni planovani s uzivateli socialnich sluzeb ALKA, o.p.s.,
posledni aktualizace 1. 5. 2015

Zakladni pravidla poskytovani a prubéhu socialni sluzby pro sluzbu: OdlehCovaci
sluzba, posledni aktualizace 1. 5. 2015

Vyjimka pro letni provoz v obdobi 1. 7. — 31. 8. 2015, platnost od 1. 7. 2015
ORGANIZACNI STRUKTURA 2015 — ALKA, 0.p.s.

Soupis pisemnosti a dokumentt predanych ve formatu PDF:

1.

2.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB ALKA, O.P.S., SOCIALNI SLUZBA:
ODLEHCOVACI SLUZBA, Standardy ¢. 1 -8, 11- 15
VYROCNI ZPRAVA ALKA, O.P.S. ZA ROK 2014

K nahlédnuti: Spole¢ny disk v systému eQuip
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Seznam piredlozené osobni dokumentace klienti

Respondent/klient
Cislo:

Predana osobni dokumentace

Respondent ¢. 1

ALK

Smlouva o poskytovani socialni sluzby: Odleh€ovaci sluzba
Individualni plan pro odleh€ovaci sluzbu

Souhlas s vyuzivanim socialné aktivizaénich sluzeb a odleh&ovacich
sluzeb Centra péce o handicapované ALKA, o.p.s. v prubéhu ¢ervence
a srpna 2010

BIOGRAFICKA ANAMNEZA,

Ochrana prav osob (uzivatelll ALKA, o.p.s.), Standard €. 2, seznameni
Predvidatelna rizika v pribéhu poskytovani socialnich sluzeb v Centru
péce o handicapované ALKA

Seznameni s cenikem Socialnich sluzeb ALKA, o.p.s.

Zapis o ukonc&eni smluv o poskytovani socialnich sluzeb ALKA, o.p.s.
Zadost o poskytnuti socialni sluzby socialni sluzby: Odleh&ovaci sluzba

Vytisk Editace evidence IP
Vytisk Uprava vykonu
Vytisk Vykony pfipadu

Respondent €. 2

Karta klienta

Socialni situace osoby vyuzivajici nebo zadajici o socialni sluzby
ALKA, o0.p.s.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby: Odleh&ovaci sluzba

Souhlas se zpracovanim a shromazdovanim osobnich a citlivych udaju
Socialni a biografickd anamnéza dle konceptu bazalni stimulace
Potfeba podpory uzivatele a pfedvidatelna rizika v prabéhu
poskytovani socialnich sluzeb v Centru pé¢e o handicapované ALKA,
0.p.s.

ALK

Smlouva o poskytovani socialni sluzby: OdlehCovaci sluzba

Dodatek €. 1/0S ke smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb
ODLEHCOVACI SLUZBA

Vytisk Individualni plan OS

SOUHLAS RODICE/OPATROVNIKA S VYUZiVANIM PREVOZU
OSOBNIM VOZEM ALKA, o.p.s.,

Vykony pfipadu

Klient ¢. 1

ALK

Smlouva o poskytovani socialni sluzby: OdlehCovaci sluzba

Souhlas se zpracovanim a shromazdovanim osobnich a citlivych udaju
Potfeba podpory uzivatele a predvidatelna rizika v prabéhu
poskytovani socialnich sluzeb v Centru péfe o handicapované ALKA,
0.p.S.

Socialni situace osoby vyuZzivajici nebo Zadajici o socialni sluzby
ALKA, o0.p.s.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby socialni sluzby: Odlehéovaci sluzba
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ALK, Individualni plan pro odleh&ovaci sluzbu
Vytisk Editace evidence IP

Klient ¢. 2

Karta klienta

Smlouva o poskytovani socialni sluzby: Odleh€ovaci sluzba

Zadost o poskytnuti socialni sluzby: Odleh&ovaci sluzby — terén
Socialni situace osoby vyuzivajici nebo zadajici o socialni sluzby
ALKA, o.p.s.

Denik klienta

Souhlas se zpracovanim a shromazdovanim osobnich a citlivych udaju
Ochrana prav osob (uzivatelll ALKA, o.p.s.), Standard €. 2, seznameni
Mira zavislosti a schopnosti zvladat ukony zakladnich zivotnich potfeb
Potfeba podpory uzivatele a predvidatelna rizika v prabéhu
poskytovani socialnich sluzeb v Centru péce o handicapované ALKA,
0.p.s.,

Individualni plan pro odleh€ovaci sluzbu
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