MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. }.: 2015/54657-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

v

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2015/0832, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Mgr. Lubica Svecové - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekcniho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova, MBA — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni vé&ci),

PhDr. Jana Horakova — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: SEN pro SEN, s.r.o., se sidlem Na Vyhlidce 243,
Méchenice, 252 06 Davle, |IC 27567478

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 6. 10. — 8. 10. 2015, v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Domov pro seniory SEN pro SEN, Javornik 43,
257 22 Cercany, ve sluzbé domovy pro seniory (§ 49 zakona o socialnich sluzbach),
registracni Cislo: 1767832.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni  povinnosti  poskytovateld  socialnich  sluzeb  stanovenych
v § 88 a 89 ZSS, v€etné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby
obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady
sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 a 77 ZSS.
B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 6. 10. 2015 ukonem:
PfedloZzenim Povérfeni €. 2015/0832 povinné osobé - zaméstnanci poskytovatele,
Iveté Beélohlavkové, a poslednim kontrolnim ukonem pFedchazejicim vyhotoveni
protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo vyhodnoceni dodate¢né
zaslanych vyuctovani uzivatell socialni sluzby dne 23. 10. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Cislo: 1

Popis zjisténeého stavu
VECI

§ 88 pism. a)

Analyzou poskytovatelem predlozenych materiald
a rozhovorem se zaméstnanci ¢. 1 a 4 bylo zjiSténo,
2e vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajiStoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé c&astecné
na své webové strance www.senprosen.cz. Informaéni
letdk neni poskytovatelem zpracovan. Predlozen byl
reklamni listek o rozméru 12,5 x 9 cm, ktery -
dle sdéleni pracovnika €. 4 - slouzi jako inzerce
v novinach. Obsahuje sdéleni: ,Domov pro seniory.
CHCETE Klidny, ale kvalitni ZIVOT V KRUHU
PRATEL? CHCETE prozivat ROMANTICKE STARI?
SPLNIME vas SEN vnasem rodinném domové
pro SENiory! Kousek od Prahy v Javorniku u Ceréan,
257 770 604, www.senprosen.cz. “

Popsany zplsob prezentace nezajistuje dostatecné
dostupnost informaci o misté, okruhu osob, jimz je
poskytovana socialni sluzba, o kapacité poskytované
socialni sluzby a o zplUsobu poskytovani socialni
sluzby, a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny
osoby.

Webova stranka www.senprosen.cz je rozdélena
do odkazl: ,Domov, O nés, Galerie, Stravovani,
Ubytovani, Pro zajemce, Kontakty“. Jednotlivé odkazy
obsahuji zakladni informace o druhu, misté a zplsobu
poskytovani socialni sluzby, neobsahuji presné
informace o okruhu osob, kterym je sluzba urCena
a o kapacité kontrolované socialni sluzby, a to
v souladu s platnym ,Rozhodnutim o registraci KU
SK*, ve kterém je cilova skupina klientd vymezena
jako ,osoby se zdravotnim postizenim a seniori*
a ,kapacita pobytové formy poskytovani“ stanovena
na 36 luzek. Formulace ,Domov pro seniory SEN
pro SEN disponuje 18 pokoji“, zvefejnéna na webové
strance, je zavadéjicii Béhem mistniho Setieni
inspekce  poskytovani  socialnich  sluzeb byl
inspekénimu tymu predloZzen seznam 31-ti uzivatell
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(1 jméno bylo pFeSkrtnuto) stim, Ze dle sdéleni
statutarnihno organu poskytovatele aktualné sluzbu
vyuzivd 30 osob a kapacita zafizeni je naplnéna.
Z tohoto duavodu je vedena evidence Zadatell
(pofadnik), ktefi byli z ddvodu naplnéné kapacity
zafizeni  poskytovatelem  odmitnuti.  Podrobnéji
viz Popis zjisténého stavu véci § 88 pism. g) a pism. i)
ZSS.

ZpUsob prezentace informaci o sluzb& neni piné
pfizpusoben osobam se zdravotnim postizenim
a osobam ve vékové kategorii seniofi. Informaéni
zdroje nejsou zpracovany dostateCné s ohledem
na vymezenou cilovou skupinu, nejsou zpracovany
v alternativni verzi, tedy napf. pfizplsobeny
slabozrakym €i webova stranka neslySicim osobam.

la)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢&. 1
Cile a zptsoby poskytovani sluzeb®, obsahuje obecné
udaje o socialni sluzbé. Neobsahuje dataci, pfipadné
datum aktualizace, neobsahuje pfilohy, na které v ném
poskytovatel odkazuje. Je rozdélen do sedmi cCasti:
,1. Uvod, 2. Posléni, 3. Cile domova, 4. Cilova
skupina, 5. Zasady poskytovani socialni sluzby,
6. Dlouhodobé cile, 7. Metodické dokumenty”.
Avizované ,zakladni vnitini dokumenty” nebyly
soucasti pfedlozeného ,Standardu ¢. 1 Cile a zptsoby
poskytovani sluzeb”.

Poslani socialni sluzby je v citovaném dokumentu
definovano: ,1. Poslanim Domova pro seniory SEN
pro SEN je vytvoreni priemného a bezpeéného
prostredi, poskytovani ubytovani, stravy
a oSetrovatelské sluzby senioram.
2. Zprostfedkovavame zdravotni a socialni sluzby
seniortum, ktefi z duvodu véku nebo zdravotniho stavu
potrebuji pfiméfenou podporu nebo pomoc pfi zviadani
bézZnych ukonu péce o vlastni osobu. 3. SnaZime se
u naSich klientd o zachovani samostatnosti,
nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani
a rozhodovani. 4. Usiluieme o to, aby jejich Zivot
v Domové byl srovnatelny se zplusobem Zivota jejich
vrstevnikG v domacim prostfedi a aby prozivali
plnohodnotny Zivot.*

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni zvefejrioval
obdobné znéni svého poslani na webové strance
www.senprosen.cz: ,NaSim poslanim je poskytovani
socialnich a zdravotnich  sluzeb, podporovani
sobéstaCnosti  uZivatell ~a  umozZnéni  proZiti
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plnohodnotného Zivota. Zajistujeme klientam
co nejlepSi podminky pro proZiti ddstojného stafi.
Usilujeme o to, aby si klienti v domové udrzeli fyzickou
svézest, ale hlavné psychickou pohodu, a to
co nejdéle. Toto poslani chceme vzdy pinit s laskou
a péci.”

Cile, formulované v dokumentu ,Standard & 1 Cile
a zplsoby poskytovani sluzeb” ve znéni: ,a) vytvofeni
prijemného prostredi, které klientim poskytuje pocit
jJistoty a bezpedi, b) zajisténi socialni a oSetfovatelské
péce prostrednictvim kvalifikovanych zaméstnancd,
¢) vytvaret podminky pro aktivni vyuZiti volného ¢asu,
zajistit kulturni a zajmové aktivity, d) respektovat
a vyuzivat prava Kklientad podilet se na planovani
a prubéhu cinnosti domova, e) brat v uvahu prani,
potreby a stiznosti klientd, f) spolupracovat s rodinami
a blizkymi osobami, g) pfedchazet vzniku socialni
izolace klientG a zamezit tak jejich socialnimu
vylouceni, h) umoznit klientum dustojné doZiti Zivota®,
jsou stanoveny obecné. Nejsou definovany tak, aby
je bylo mozno Kkvalitativné a kvantitativné hodnotit.
Poskytovatel nema zpracovany ukazatele, podle
kterych by bylo moZno konstatovat, Ze je dany cil
spinén.

K hodnoceni pInéni stanovenych cild doposud
ze strany poskytovatele nedoS$lo. Pro vyhodnoceni
nejsou stanovena konkrétni kritéria. Zaméstnanci €. 1
a 4 v rozhovoru k oblasti cilt uvedli: ,Nase cile mame
ve Standardu, zvefejnény nikde nejsou... Cile si
fikame s kazdym klientem zviast pfi nastupu... Cile
prehodnocujeme neformalné, dstné. Doptavame
se klientt a rodin. S pracovniky neprehodnocujeme.”
Poskytovatel v dobé& mistniho Setfeni definované cile
socialni sluzby domov pro seniory nezvefejioval, a to
ani ,Cile domova“ ani ,Dlouhodobé cile“, u kterych
neni stanoveno konkrétni datum ¢&i blizSi Casovy
horizont planovaného spinéni.

Zameéstnanci €. 2, 5 a 6 v rozhovorech k okruhu osob,
kterym je sluzba domovy pro seniory uréena, shodné
uvedli, Ze si uvédomuji specifika cilové skupiny
v zafizeni — sohledem na jeji vymezeni jsou
na pracovniky kladeny vys8i naroky v oblasti empatie,
respektu ktempu uzivatell, k jejich aktualnimu
fyzickému a psychickému zdravotnimu stavu.

Oproti tomu zaméstnanci ¢. 3 a 8 vrozhovoru
oznacovali klienty bézné jako ,alzheimficci, lidiCky
a placky”.
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BéZnou soucasti poskytované sluzby je
pro zaméstnance skute¢nost, Ze budova je celodenné
uzamc€ena, ale jednotlivé pokoje se neuzamykaji.
Odchody klient z objektu kontrolované sluzby jsou,
dle sdéleni zaméstnancu €. 5 a 6, zaznamenavany:
LZapisuji se do knihy, méme to dost pod kontrolou.“
Zasady poskytovani sluzby, poskytovatelem
konkretizované v dokumentu ,Standard ¢ 1 Cile
a zplsoby poskytovani sluzeb”, jsou formulovany
v souladu s § 2 zakona ¢&.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
ZSS). Pozorovanim, z obsahu osobni dokumentace
respondentd ¢. 1 — 3 a klienta €. 4, rozhovory
s respondenty €. 1 — 3 a z obsahu ,Knihy hlaseni“ bylo
zZjiSténo, ze v praxi definované zasady poskytovatel
neuplatiiuje, a to zejména v oblasti ,dodrZovani
lidskych prav,... podpory a pomoci pfi zachovani
sobéstacnosti klientd,... pfizpisobeni poskytovanych
sluzeb individualnim, aktualnim potfebam a situacim
klientd, uplatnéni prava klient( podilet se na planovani
a prubéhu socialni sluzby®, tak jak si je vymeazil
vdokumentu ,Standard ¢. 1 Cile a zpusoby
poskytovani sluzeb”. Podrobnéji viz Popis zjisSténého
stavu véc napfr. kritéria 1b), 1d), 2a), 2b), 4c), 5b), 5c¢),
13a), 13b).

Zasady poskytovani kontrolované socialni sluzby jsou
poskytovatelem ¢&aste€né zvefejnény na webové
strance www.senprosen.cz.

Okruh osob, kterym je sluzba wuréena, neni
poskytovatelem ve zvefejnéném  zdroji (webova
stranka) definovan pIné v souladu s ,Rozhodnutim
oregistraci KU SK“ a vsouladu s dokumentem
~Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani sluzeb®,
ve kterych je cilova skupina vymezena jako ,o0soby
se zdravotnim postizenim a seniofi. Vékova kategorie
klientd: 55 let avySe“, nejedna se tedy pouze
0 seniory.

Na webové strance neni okruh osob, kterym je sluzba
uréena, vymezen konkrétné z hlediska véku, obsahuje
informaci: ,Jsme soukromé zafizeni zamérené
na komplexni péci o seniory.... Stafi lidé si zaslouZi
a potrebuji nejen oSetfovatelskou péci, ale hlavné
lasku a porozuméni.*

Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl, Ze v dobé
mistniho Setfeni spadali v8ichni uzivatelé do cilové
skupiny seniofi.

Ke kapacité kontrolované sluzby neni v dokumentu
~Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani sluzeb*
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uveden zadny udaj.

Poskytovatelem neni jednotné pisemné definovano
poslani. BE€hem mistniho Setfeni nebylo inspekénimu
tymu pFedlozeno znéni tzv. vefejného zavazku.
Vedouci pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze nevédi, co
tento pojem znamena, ale ,...na Zadost predstavitel(
obce Ctyrkoly jsme ochotni jim umoznit pfipojeni
na nasi ¢Cisticku.“

Poslani, cile, zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je ur€ena tak, jak jsou obsazeny
v pfedlozeném dokumentu ,Standard ¢ 1 Cile
a zplsoby poskytovani sluzeb®, jsou formulovany
vsouladu sezakonem stanovenymi  zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualnimi potfebami osob,
kterym je socialni sluzba uréena. V dobé mistniho
Setfeni nebyly poskytovatelem ucelené zvefejnény.

15a)

Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢. 156
Zvysovani kvality socialni  sluzby®, nestanovuje
konkrétni pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob
se zpUsobem poskytovani socialni sluzby. Citovany
material obecného charakteru pfimo nespecifikuje
jednotlivé hodnotici aktivity poskytovatele, ani postup
prace svystupy zmoznych ucinénych zjisténi,
¢i oznaCeni konkrétnich osob, odpovédnych za jejich
realizaci. Nezachycuje proces provazanosti mezi
pfipadnym sdélenim uzivatele a naslednymi
opatfenimi, vedoucimi ke zvySovani kvality socialni
sluzby.

Terminy plnéni jednotlivych hodnoticich aktivit jsou
dany ,dle potfeby” pfipadné ,17 x mésicné”
¢i ,10x za rok”. Poskytovatel nepredlozil dlikazy
o tom, Ze k hodnoticim aktivitam dochazi.

Mistni Setfeni a rozhovory se zaméstnanci nepotvrdily
vyuzivani poskytovatelem stanovenych nastrojl
Lvnitini - kontrola (dle planu), supervize, porady,...
hodnoceni zaméstnancu a jejich kontrola, naméty
a pfipominky, dotaznikové Setfeni, mimofadné
a namatkové kontroly, ... sledovani vyvoje jednotlivych
vybranych ukazateli” v praxi kontrolované socialni
sluzby.

ProtoZe poskytovatel nema vymezeny verifikovatelné
cile sluzby domovy pro seniory a dokument konkrétné
neuvadi, na zakladé jakych kritérii je tato sluzba
hodnocena, neni z takto nastavenych pravidel ziejmé,
jaké podminky musi byt spinény, aby bylo mozno
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konstatovat, Zze je zpusob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zaméstnanci ¢. 1 a 4 vrozhovoru uvedli,
Ze poskytovatel nema zpracovany a v praxi nevyuziva
dotazniky, zjistujici spokojenost uzivatelt
se zpusobem poskytovani socialni sluzby. Na prani
a spokojenost se zaméstnanci dotazuji pribézné
uzivateld a jejich rodinnych pfislusnik(. Pisemné
zaznamy o pfipadnych navrzich Ci pfipominkach
nejsou poskytovatelem vedeny. Neformalni vystupy
z téchto zjiSténi nejsou soucasti vefejné dostupnych
zdrojU.

Dokumentace respondentt ¢. 1, 2, 3 a klienta €. 4
neobsahuje zaznam o tom, Ze byli ze strany
pracovniku dotazovani na spokojenost.

Predlozené zapisy z porad zameéstnancu
poskytovatele, ze dne 7. 4. 2015 a 16. 9. 2016,
neobsahuji zavéry sméfujici ke zvySovani kvality
socialni sluzby. Pfevazuje v nich feSeni provozné —
technickych otazek. Nepotvrzuji postup
dle predlozenych pravidel pro ,hodnoceni kvality
a efektivity sluzeb”.

V dokumentu ,Standard ¢ 15 ZvySovani kvality
socialni sluzby® neni poskytovatelem specifikovan
konkrétni zplUsob pFfehodnocovani kvality prace
zaméstnancl ze strany nadfizeného, neni stanoven
konkrétni interval kontrol jednotlivych podfizenych.

K otazce systému kontrol a pfehodnocovani
zaméstnanci ¢ 1 a 4 uvedli: ,Plan kontroly
a vyhodnocovani zpusobu, kvality a efektivity
poskytovani na8i socialni sluzby nemame. Denné
kontrolujeme Knihu hlaseni, prochéazime zarizeni,
vidime je, jak pracuji.“ ... ,Cile prehodnocujeme
neformalné, ustné. Doptavame se klientd a rodin.
S pracovniky nepifehodnocujeme.” A dale: ,Vyroéni
Zpravu  jsme nevydali, nemame, dotazniky
spokojenosti neméame. S klienty a jejich rodinami jsme
denné v kontaktu, mame prehled.”

Poskytovatelem nebyly pfedloZeny dikazy
o systematické kontrole a hodnoceni socialni sluzby
domovy pro seniory.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 8
zjisteni Osobni dokumentace respondent(i &. 1 - 3
Osobni dokumentace klienta ¢. 4

Dokumenty:

Stranka 7 z 80




LStandard ¢. 1, Cile a zplsoby poskytovani sluzeb®,
bez datace

~Reklamni listek”, bez datace

~Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby*, bez
datace

~,Kniha hlaseni“ za obdobi 5. 7. 2015 — 8. 10. 2015
,2apis  z uvodniho  setkani  inspekcniho

s poskytovatelem*, ze dne 6. 10. 2015

L,Zaznam o zjisténi“, ze dne 7. 10. 2015

tymu

Pozorovani
»~Rozhodnuti o registraci KU SK“ ze dne 29. 5. 2014
Obsah webové stranky: www.senprosen.cz

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. a):
poskytovatele Poskytovatel dostateéné nezajistuje  dostupnost

informaci o okruhu osob, kterym poskytuje socialni | Nesplnéné:

sluzbu a kapacité poskytované sluzby, ato v souladu | § 88 pism. a)

s platnym ,Rozhodnutim o registraci KU SK*,

ZplUsob zvefejfiovani informaci neni srozumitelny

vSem osobam.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standard( | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

1a) 1a) 1 bod

Poskytovatelem neni jednotné pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile azasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena.

Poskytovatel v praxi plné neuplathuje zasady
poskytovani socialni sluzby tak, jak jsou definovany
v jeho vnitfnich dokumentech.

15a)

Na zakladé zjisténych nedostatku v kritériu 1a)
nedochazi ze strany poskytovatele k pribéznému
vyhodnocovani souladu zpusobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili a zasadami a osobnimi cili
jednotlivych uzivateld.

15a) 0 bod

UlozZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

Zajistovat dostupnost informaci o okruhu osob, kterym
je sluzba poskytovana a o kapacité poskytované
sluzby zpusobem srozumitelnym pro v8echny osoby
avsouladu s platnym ,Rozhodnuti o registraci KU
SK*

Doplnit, upfesnit a sjednotit zvefejiované informace,

Lhata pro
splnéni
opatreni:

30. 12. 2015

30. 12. 2015
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tykajici se poslani, cili a zasad poskytované socialni
sluzby a okruhu osob, kterym je uréena.

Podle definovaného poslani, cili a zasad v praxi 30.12.2015
postupovat.

Pribézné kontrolovat a hodnotit, zda je zpusob | 30. 12. 2015
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych uzivateld.
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4a), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)

Veci Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru popsal, jakym
zplsobem Ize ziskat informace o sluzbé: ,Zajemci
Si sluzbu najdou na internetu v registru poskytovatelt
nebo na webovych strankach, tam je | Zadost,
tu poSlou a jedname dal.

Méli jsme inzerat na tramvaji, v novinach a vSechny
vesnice v okoli jsme pozadali, aby informovali o sluzbé
v mistnim tisku nebo na vyvéskach obci.

Vétsinou probéhnou dvé navstévy, nejdriv se pfijde
informovat rodina, na druhé setkani pfijdou
i se zajemcem. VétsSina lidi se se sluzbou seznami
na internetu a pak kladou dotazy. Jsme radi, kdyz
Jje u jednani klient i rodina, nékdy se stane, Ze tam
Je jen rodina, protoZe je zajemce imobilni. Sdélime jim,
jak to chodi, co klient dostane, zeptame
se i na zdravotni stav. UkaZeme jim domov a pokoj,
kde budou ubytovani.

Pri jednani informuji o stravé, ktera je 5x denné,
dovazi se, piti klienti maji na pokoji — kontrolujeme
prijem tekutin, protoZe naSsi klienti malo piji. Platby jsou
280 K¢ za den — 180 K¢ za jidlo, nevim presné, je to
ve smlouvé, finance ma na starosti druha jednatelka.
V pobytu je uklid pokoje, vyména ltzkovin 1x za tyden,
nebo podle potfeby. Prani osobniho pradla je uctovano
jako fakultativni sluzba. Dale sdélim informace
o fakultativnich sluzbach - masaze, fyzioterapeut,
kadefnice, pedikérka. Seznamim je se smérnicemi.
O «klicich — klienti nemaji klice od pokoje,
nedoporucujeme to — v8ichni maji zvoneéek, dale
o uloZeni zdravotni karty a obéanského prikazu u nas,
aby nedo$lo ke ztraté.“

Weboveé stranky poskytovatele www.senprosen.cz
obsahuji zakladni udaje o sluzbé. V zalozce
»,Pro zajemce* jsou vefejnosti k dispozici ,Dokumenty —
(,Prihlaska“, ,Prohlaseni o prijmu®, ,Posouzeni
sobéstacnosti“, ,Domovni rad®), ,,Uhrady za sluzby®,
,,Uhrady za fakultativni sluzby* a dalsi.

Zaméstnanec €. 4 v rozhovoru popsal pribéh jednani:

L~Spolupracujeme s Boromejkami, LDN, geriatrickym
oddélenim.  Socialni pracovnice nas kontaktuji.
KdyZz nastupovaly klientky od Boromejek, ja jsem
za nimi dojela, byla jsem se jim pfedstavit. Méla jsem
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S sebou notebook, ukazala jsem jim domov — webové
stranky, tam mame fotografie.”

LZajemce se ozve telefonicky, mailem nebo
se tu objevi. Klienti jsou veétsinou z Benesovska nebo
Ceréan. Je domluvena schiizka, na kterou pfijedou
vétsinou pribuzni. Kdyz se jim tu libi a je misto,
tak je sjednan termin dalSi schizky, na kterou prijede
i zajemce (v pfipadé, Ze volné misto neni, schiizka
probéhne, vypini se pfihlaska a jsou informovani,
Ze jsou zarazeni do poradniku). Je vedena evidence,
zajemcum je sdéleno, Ze pokud dojde ke zméné,
budou informovani. V praxi to spi§ funguje tak,
Ze si sami volaji. Nyni je kapacita naplnéna.”

Déle zaméstnanec €. 4 v rozhovoru uvedl: , Pii jednani
predstavim domov, seznamim s ¢innostmi, aktivitami,
ubytovanim, stravovanim. Seznamuji je s Domacim
fadem, dostanou ho uZ pfi jednani, dostanou seznam
véci. Vyplnime tiskopis, co zvladaji, seznamim je
s tim, co potrebuji pri nastupu — obcansky prikaz,
kartiCku zdravotni pojistovny. Nabizim kulturni akce.
Pomahame klientdm pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti — zarizujeme napf. vyrizeni plné moci —
dohodneme notafe, kontaktujeme rodinu, dosilky
na posté. Nabizime i manikuru, ale o tu neni zajem.
Minimalné 1x mésicné dochazi pedikérka, kadernice.*

Respondent ¢. 1 v rozhovoru uvedl:
~Ja si neuvédomuji, kde ted’ jsem... Dole v nemocnici,
kdyZz vas prijimaji, tak se vyptavaji.“

Respondent &. 2: ,Jsem tu od Cervna, prisla jsem
z nemocnice, bylo to tam opravdu dobré. NezZ jsem
nastoupila, byla za mnou v nemocnici pani MiSalkova,
vlastné se ani na nic neptala.*”

Respondent & 3 uvedl, Ze se jiz nepamatuje,
jak dlouho sluzbu vyuziva (nejprve uvedl, ze dlouho,
nasledné Ze jen velmi kratce), pro¢ vyuziva sluzby
domova pro seniory a kde bydlel pfed nastupem
do sluzby. Nevi, zda byl pfed nastupem seznamen
s pravidly sluzby, zda se zde byl podivat, zda ma
uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
Nevzpomnél si, zda se jej ptali na jeho pfani a potfeby.

Poskytovatel neprokazal, Ze informuje zajemce
0 socialni sluzbu o vsech povinnostech, které by
pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich
sluzeb a o Uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem
pro né&j srozumitelnym.
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3a)

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni predlozil dokument
sStandard & 3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu“. Dokument obsahuje ¢&astii ,1. Uvod,
2. VSeobecné informace, 3. Jednani se zajemcem
o0 Sluzby domova, 4. Odmitnuti zajemce o sluzbu,
5. Zavérec¢na ustanoveni”,

V ¢asti ,2. VSeobecné informace“ je uvedeno:
,1. jednani se zajemcem je vychozim bodem
spoluprace mezi zajemcem a poskytovatelem sluzby
(Domovem pro seniory), 2. Jednani se zajemcem je
upraveno vnitfni smérnici, ktera stanovuje postup
seznameni s nabidkou sluZzeb naseho domova“.

V ¢asti ,3. Jednani se zajemcem o sluzby domova“
je stanoveno, Ze jednani probiha se zastupcem
vedeni. V bodech a) — h) je stanoven postup jednani.
Tento postup je obecny, neobsahuje konkrétni
pravidla.

Napf. v bodé b) je stanoveno: ,zajemce je seznamen
s nabizenymi sluzbami®. Pravidla neobsahuji, jaké
konkrétni sluzby jsou zajemci nabizeny.

V bodé c) je uvedeno: ,zajemci jsou vysvétleny
zakladni vnitfini smérnice (domovni rad atd.)®. Neni
zde uvedeno, s jakymi daldimi zakladnimi smérnicemi
je zajemce seznamen.

Bod e) stanovuje: ,pfi jednani si zastupce Domova
poznamenava informace do tiskopisu ,Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu®. Tyto zaznamy nebyly
v pribéhu mistniho Setfeni poskytovatelem
predlozeny.

1

Dale je vdokumentu ,Standard ¢ 3 Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu“ uvedeno: ,Zajemce
obdrzi materialy o domové, aby si je mohl v klidu doma
prostudovat®. Dokument neuvadi, jaké materialy jsou
zajemci predany.

V dokumentu je uvedeno, Ze jednani se po dohodé
muze uskute¢nit v domacim prostfedi zajemce nebo
v zafizeni, kde zajemce Zije.

Dale je vdokumentu deklarovano: ,Cilem jednani
je nejen pfipadného zajemce informovat o nasem
zarizeni, ale i zjistit poZadavky, co od nabizené sluzby
oCekava, tedy zjistit jeho osobni cile*.

Cast 4. Odmitnuti zajemce o sluzbu® obsahuje
v bodu 2 ustanoveni, v jakych pfipadech domov mize
odmitnout uzavieni smlouvy se zajemcem. Jsou zde
vyjmenovany zakonné duivody a jsou doplnény
o duvod, kdy ,zajemce nesouhlasi s nabizenou
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sluzbou®, kde neni zfejmé, pro¢ odmitnout nékoho,
kdo tuto sluzbu nechce.

V bodu c) je uvedeno: ,zdravotni stav zajemce
vyluCuje poskytnuti socialni sluzby (viz vnitini
smérnice)”. Ve slozce dokumentl nazvanych smérnice
tato zaloZena nebyla.

Dle ustanoveni v bodu 3 je odmitnuti zajemci zaslano
pisemné postou a rozhoduje o ném vedeni domova
pro seniory. V rozhovoru zaméstnanci €. 1 a 4 uvedli,
2e o tom, zda zajemce spada do cilové skupiny,
rozhoduje zdravotni sestra na zakladé lékarského
posudku.

Stanovenou pfilohou dokumentu ,Standard ¢&. 3
Jednani se zdjemcem o socialni  sluzbu*®
je ,Seznameni zaméstnancli se smérnici”. PfFiloha
nebyla soucasti dokumentu.

Poskytovatel predlozil vnitfni pisemna pravidla, podle
kterych probiha informovani zajemcl o socialni sluzbu.
Dokument je obecny, neobsahuje konkrétni udaje.
Napf. neni vném popsano, jakym zpusobem
je zjidtovana nepfizniva socialni situace zajemce,
potfebna k vyhodnoceni, zda zajemce spada
do okruhu osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.

V pfedlozenych pravidlech chybi konkrétni rozsah
sdélovanych informaci, neni zde definovano s jakymi
pravy a povinnostmi zaloZenymi smlouvou jsou
zajemci seznamovani a jakym zplasobem.

PfedloZzena pravidla nedefinuji jak ma pracovnik
postupovat v pfipadé smyslového omezeni zajemce
nebo zajemce, nebo v pfipadé, kdy je zajemce
omezen napf. ve verbalni komunikaci.

Pravidla neobsahuji popis, jakymi zplsoby bude
postupovano, aby byla zajisténa srozumitelnost
informaci pro zajemce. Dale neobsahuji, jak bude
postupovano v pfipadé, Ze zdjemce ma ustanoveného
opatrovnika, zastupce nebo podpurce. Neobsahuji
postup, pokud zajemce neni schopen sam jednat
a nema zdkonného zastupce nebo opatrovnika.

3b)

V rozhovoru zaméstnanci €. 1 a 4 sdélili, Ze jednani
se zajemcem o sluzbu vedou jednatelky a pfitomna
je také zdravotni sestra.

Zaméstnanec ¢&. 1 vrozhovoru uvedl: ,Klienta
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vezmeme na zéakladé zdravotniho posudku. U jednani
Jjsou obé jednatelky a zdravotni sestra. Zajemci
a rodiny se ptaji na zdravotni sluzby — ptaji se na to,
zda mohou prejit k naSemu lékari. 100% uZivatelt
chodi k naSi lékafce. Kdyby chtéli zustat u svého
lékafe, mohou. Kdyby chtéli, tak je k lekafi dovezeme.
Napriklad ke specialistovi si ted' chtéla dovézt klienta
rodina.

ViyZadujeme, abychom byli informovani o zdravotnim
stavu pacienta. Formulaf Hodnoceni zavislosti klienta
— je zaloZen ve zdravotnické dokumentaci, prinasi
to uz vyplnéné, vypini ho zajemce nebo rodina.
Socialni Setfeni nedélame, protoZe klienti sluzbu
potfebuji ze zdravotnich ddvodd. Jednani probiha
u jednatelky. Osobni cil ztotozriujeme se zdravotnim
cilem — pfijdou, kdyZ nemuizou néco délat — po operaci
— tak je cilem vraceni schopnosti. VSichni maji cil vratit
se domdu. Polovina si mysli, Ze se vrati do Zivota, jaky
Zili dfiv, jini jsou radi, Ze jim pomuzeme. Co klient
zvlada, zmapujeme dle formulare Hodnoceni zavislosti
klienta.

Zaznam o nastupu je v Knize hlaseni. Cile tam nejsou,
Jjsou pfedavany ustné. Zaznam z jednani neni, neni
potfeba, my jsme u toho vSichni. Cile nejsou
zaznamenany v zadném dokumentu.*

Zaméstnanec €. 4 vrozhovoru uvedl: ,Pfi jednani
Zadatel fika predstavu, co by chtél. My mu vysvétlime,
co nabizime. Zjistovani potfeb — to s klientem vyplriuji
socialni pracovnice zarizeni, z kterého pfichazi (pokud
prichazi z nemaocnice nebo LDN).

Formulér, ktery je vyplnén pfi jednani, je zaloZen
ve sloZce klienta. Tato slozka je uloZena v kancelari.
Zaméstnanci k ni nemaji pfistup.

Stim, co klient potfebuje, seznamuje ostatni
pracovniky zdravotni sestra, ktera je pfitomna jednani
a dalsi je zjistovano v prubéhu sluzby.*”

Dale zaméstnanci ¢. 1 a 4 vrozhovoru uvedli, Ze
pfi  jednani  vypliuji  formulaF ,HODNOCENI
ZAVISLOST! KLIENTA NA PECI“. Tento formulaf
obsahuje tabulku S vyjmenovanymi ukony
napf. pfiprava stravy, sprchovani nebo koupani, chiize
po roving, komunikace slovni, pisemna, neverbalni...,
kde je oznaCeno, zda je osoba zvlada ¢&i nezvlada.
Tyto formulafe nebyly zalozeny v osobni dokumentaci
respondentd €. 1 — 3 a klienta ¢. 4. Na zadost
inspektort byly v prib&hu mistniho Setfeni tfeti den
pfedlozZeny.

V poskytovatelem predlozené ,Knize hlaseni“ bylo
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ovéfeno, Zze informace o novych klientech jsou
zapsany vden jejich pfijeti. Napf. 16. 7. 2015
je zapsano: ,Novy klient p. x — D9, chodi v choditku,
na noc pleny, pfes den si fekne.” Dne 23. 7. 2015
zaznam obsahuje pouze informaci: ,Novy klient — pi x*,
dne 19. 8. 2015 je zaznamenano: ,Novy klient p. &. 9
pi x.“

Formulaf ,Zadost o poskytnuti socialni sluzby
v domové pro seniory SEN pro SEN, s.r.0.” obsahuje
C¢ast ,Ddvod podani Zzadosti (z jakého ddvodu
potrebujete nastoupit do naseho zafizeni
,a co od sluzby ocekavate“. Zde ma respondent €. 1
uvedeno: ,Zajisténi dopomoci a dohledu v béZnych
Zivotnich — tj. dennich situacich, ¢innostech, podavani
léku aj.”

Respondent &. 2: ,Osamocenost, umrti syna — byl
pecujici  osoba; sama vdom. prostfedi bych
to nezviadla. Ocekavam: vypomoc 2. o0soby,
spolecnost, aktivity*,

Respondent ¢. 3 a klient &. 4 v osobni dokumentaci
neméli Zadost =zalozenu. Zaméstnanec ¢. 4
v rozhovoru uvedl, Ze tito klienti nastoupili pfimo
Z nemocnice.

V Zadosti poskytovatel zjiStuje informace, které v této
fazi jednani nejsou nutné. Napf. zdravotni pojiStovna,
vySe pfispévku na péc&i, druh dlchodu, vySka,
hmotnost.

Stanovené pfilohy k zadosti: ,Kopie obcanského
prikazu, Kopie rodného listu, Kopie karty ZP,
Vyjadfeni  oSetfujiciho lékafe, Kopie rozhodnuti
0 priznani prispévku na péci, Nejnovéjsi duchodovy
vymér‘. Tyto pfilohy zajemce pfedava zaméstnanci
poskytovatele v den nastupu. Tuto praxi v rozhovoru
potvrdil zaméstnanec ¢. 4.

Pfi rozhovoru se zaméstnanci €. 1 a 4 a z pfedlozené
osobni dokumentace klientd bylo zjisténo, ze ve fazi
pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby nejsou vzdy projednavany pozadavky,
oCekavani aosobni cile zajemcld o poskytovani
socialni sluzby, které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

4a)

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni pfedlozil dokument
~Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby*.
Tento dokument obsahuje za ¢&lankem 1. Uvod*
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Clanek ,2. Uzavirani smlouvy*, ve kterém je stanoveno,
Zze smlouva ma vzdy pisemnou podobu a vyhotovuje
se ve dvou stejnopisech. Dale je uvedeno: ,Smlouva
se uzavird podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., v platném
znéni, a podle zakona ¢. 40/1964 Sb., v platném
znéni“. Od roku 2014 je ucinny zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ktery nahradil zakon ¢. 40/1964 Sb.
Mezi nalezitostmi smlouvy, vyjmenovanymi
v dokumentu, chybi zplsob vyuétovani.

Clanek 3. obsahuje sdéleni: ,Pfi prvnim jednéni
Jje zajemce seznamen se sluzbou, ktera bude probihat
na zakladé pisemné uzaviené smlouvy. Dale
je seznamen s povinnymi nalezitostmi smlouvy
a s konkrétnim obsahem této smlouvy.” Tuto praxi
rozhovory s respondenty nepotvrdily.

Clanek 4 obsahuje ustanoveni: ,Smlouvy jsou
evidovany v pisemné podobé v osobnim spisu klienta.
V pisemné podobé jsou evidovany kompletni smlouvy,
véetné dodatku“. Predlozena osobni dokumentace
respondentl €. 1 — 3 a klienta ¢. 4 neobsahovala jejich
kompletni smlouvy.

V Clanku 5 shora citovaného dokumentu je oSetfen
zpusob zmén smlouvy: ,Pisemné uzavienou Smlouvu
Ize ménit na zakladé dohody mezi klientem
a Domovem, a to cCislovanym dodatkem.” Soucasti
predlozenych smluv nebyly dodatky.

Clanek 6. vymezuije prilohy: ,Pfilohou Smilouvy jsou:

- aktualni Domovni rad

- inventarni seznam pokoje

Tyto dvé pfilohy nebyly soucasti zadné z predlozenych
smiuv.

Shora citovana pravidla nejsou konkrétni — neni v nich
stanoveno, kdo je opravnén smlouvu podepsat
za poskytovatele socialni sluzby. Nejsou zpracovana
s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je ur€ena — neni v nich popsano,
jak bude postupovano v pfipadé, Ze zajemce ma
specifické potfeby v oblasti komunikace. Dale
neobsahuji, jak bude postupovano v pfipadé,
Ze zajemce ma ustanoveného opatrovnika, zastupce
nebo podplrce. Neobsahuji postup, pokud zajemce
neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce
nebo opatrovnika.

Podle poskytovatelem stanovenych pravidel neni
v praxi postupovano. Pfedlozené smlouvy respondentu

€. 1 — 3 a klienta €. 4 neobsahuji v pravidlech
uvedenou ,vy8i thrady za socialni sluzby*.
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V pravidlech ,Standard & 4 Smlouva o poskytovani
socialni sluzby“ jsou uvedeny pfilohy smlouvy ,aktualni
Domovni rad” a ,inventarni seznam pokoje“. Ve vzoru
smlouvy pfilohy stanoveny nejsou.

V pfedloZzenych smlouvach uzavienych s respondenty

v v

¢. 1 — 3 a klientem ¢&. 4 jsou stanoveny pfrilohy:
»1. Potvrzeni o sloZeni vratné jistoty®, ,2. DoloZeni
mésicniho prijmu klienta®, body 3 a 4 jsou ponechany
k doplnéni. Respondent ¢. 1 zde ma ru¢né dopsano:
,3. Rizeni pfispévku na péci“, ,4. Propoustéci zpréva
z nemocnice”.

Pfilohy €. 1. ,Potvrzeni o sloZeni vratné jistoty” nebyly
soucasti osobni dokumentace respondentd €. 2, 3
a klienta €. 4. V pribéhu mistniho Setfeni byly
na zadost inspekéniho tymu statutarnim organem
poskytovatele dolozeny.

Pfilohy €. 2 byly zaloZzeny v osobni dokumentaci
respondentl €. 1 - 3 a klienta &. 4.

Klient €. 4 mél v osobni dokumentaci zalozenu pfilohu
&. 3 ,Rizeni pfispévku na péci“. Priloha &. 4
~Propoustéci Zprava Z nemocnice* v osobni
dokumentaci klienta €. 4 zaloZzena nebyla,
zameéstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze je uloZena

ve zdravotnické dokumentaci.

4b)

Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl: ,Schiizka
probiha tady, pfinesou vyplnénou Zadost
a odpovidame na otazky, ukazeme pokoj, pokoje jsou
dvouliizkové. Na dvou pokojich je jeden klient.
U jednoho klienta je to ze zdravotnich davodd, Spatné
se mu dycha, druhy je pani doktorka, ktera byla zvykla
byt sama, bylo to jeji pfani a byla nasi prvni klientkou,
tak jsme ji vySli vstfic.

Ustné jim fikame, jak to tady funguje.

Alternativni formu naSich dokumenti nemame.
Klientim vSe opakujeme, doptavame se. Pro lepSi
pochopeni, napr. pri podpisu smlouvy, je doprovazi
rodina. U jednoho z naSich klientd, ktery je nevidomy,
spolupracujeme s dcerou.

Materialy, které by osobam usnadnily porozuméni
obsahu smlouvy, dle sdéleni zaméstnancu ¢. 1 a 4,
poskytovatel zpracovany nema, nebot je nepotfebuje,
protoZe jejich cilova skupina s porozuménim problémy
nema.

Zameéstnanec &. 4 v rozhovoru uved!|: ,Srozumitelnost
projednavaného pomahaji zajistit rodinni prislusnici,
ptaji se — maminko, rozumite tomu,
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co se tu projednava? Smlouva je podepsana
pfi jednani a je domluven termin nastupu.”

V rozhovorech respondenti €. 1 a 3 uvedli, ze nevi
o tom, Ze maji uzavienu smlouvu. Respondent €. 2
sdélil:  ,Pfi nastupu jsem podepsala smlouvu,
ta je u vedouci sluzby, u sebe ji nemam.*“

Predlozena dokumentace a rozhovory s respondenty
€. 1 — 3 nepotvrdily, Zze poskytovatel pfi uzavirani
smlouvy postupuje tak, aby osoba rozuméla jejimu

obsahu a ucelu.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 4
Rozhovory s respondenty €. 1 — 3

Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 3
Osobni dokumentace klienta €. 4

Dokumenty:

sStandard & 3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®, bez datace

Formulat  ,HODNOCEN| ZAVISLOSTI KLIENTA
NA PECI*respondenta &. 1 — 3 a klienta &. 4

,Kniha h/és'e/gi“ za obdobi od 5. 7. 2015 - doposud
Formulai ,Zadost o poskytnuti socialni sluzby

v domové pro seniory SEN pro SEN, s.r.0.”

Vzor ,Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové pro seniory dle zakona ¢&. 108/2006 Sb."
bez datace

L~Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby*,

bez datace

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péée v domoveé
pro seniory dle zakona ¢. 108/2006 Sb.“ respondentu
¢.1—-3aklienta¢. 4

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Obsah webové stranky: www.senprosen.cz

Hodnoceni pInéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. b):
poskytovatele . ..
Nesplnéné:

Poskytovatel neprokazal, Zze informuje zajemce | §88 pism. b)

o0 socialni sluzbu o vS8ech povinnostech, které

by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani

socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich

sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem

pro n&j srozumitelnym.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b), 4a), 4b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

3a) 3a) 1 bod
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Pfedlozena pravidla pro jednani se zajemcem
neobsahuji postup pro srozumitelné informovani
zajemcl o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.

V predlozenych pravidlech chybi konkrétni rozsah
sdélovanych informaci, neni definovano s jakymi pravy
a povinnostmi zaloZzenymi smlouvou jsou zajemci
seznamovani a jakym zpasobem.

3b)
Poskytovatel se zajemcem neprojednava vzdy jeho
pozadavky, océekavani a osobni cile,

které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

4a)

PredloZzena pravidla nejsou zpracovana s ohledem
na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob,
kterym je urCena.

Poskytovatel nepostupuje v souladu s vnitfnimi
pravidly.

4b)

Poskytovatel neprokazal, Ze pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla jejimu obsahu a ucelu.

3b) 1 bod
4a) 1 bod
4b) 1 bod

Ulozena opatreni ke
kontrolnimu zjisténi

Infformovat zajemce o socialni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb, o zpUsobu
poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za tyto
sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.

Doplnit pravidla pro jednani se zajemcem v navaznosti
na zjisténé nedostatky tak, aby podle nich mohl byt
zajemce  srozumitelnym  zpusobem informovan
o0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby.

Postupovat v praxi podle t&chto pravidel.

Projednavat vzdy se zajemcem jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.

Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupovat tak, aby osoba rozuméla jejimu obsahu
a ucelu.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

4.12.2015

30. 12. 2015

30. 12. 2015

4.12.2015

4.12. 2015
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a), 13b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. c) ZSS

Veci Poskytovatel nevytvafi podminky, které umozni
osobam, jimZz poskytuje socialni sluzbu, naplfhovat
jejich ob&anska a lidska prava.

V ramci inspekce byly zjistény situace, které nejsou
vsouladu s povinnosti  poskytovatele  vytvaret
podminky, které umozni klientim naplfiovat jejich
lidska a obanska prava. Podrobnéji viz text nize.

1b)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢&. 2
Ochrana prav osob, v kapitole 3. Oblast podpory
svobodné volby“ popisuje néktera prava definovana
v oblastech prav. Uvadi pravo na vlastni program
dle individualnich predstav, pravo vlastniho rozhodnuti
pfi volbé aktivit, volb& spoleCenskych, kulturnich,
sportovnich a rehabilitanich aktivit, volbu klienta
rozhodovat o svém hospodafeni s penézi.
Zaméstnanci ¢. 3 a 5 vrozhovorech uvedli, jaké ma
klient moznosti volby, dal dodali, Ze ma i pravo
tzv. $patné volby. Uvedli volbu ranni hygieny, volbu
aktivit, vychazek (,Nenutime je, chodi sami, ale piSou
se do knihy, feknou a my otevieme dvere®), pokud
poruSi dietu, tak zaméstnanec klienta upozorni
na rizika a necha jej vlastnimu rozhodnuti.
Zaméstnanec ¢&. 7 uvedl: ,Pokud se klient nechce
aktivit ucastnit, tak jej nenutim, pouze pozdravim,
pozvu jej na aktivitu, a kdyZ zjistim, Ze nechce, tak
odejdu.

Zaméstnanci ¢. 1 a 4 uvedli, ze klient ma moznost
volby fakultativnich sluzeb: ,Bézné je, Ze klienti
pfes léto chtéji vyuZivat jako fakultativni sluzbu lednici
a ted uz ji nechtéji, také televize si pujéuji podle
zajmu.”

Zaméstnanec ¢. 8 vyjmenoval oblasti, kdy ma klient
moznosti volby: ,Mohou jit ven, bud se domluvi
s pracovnikem, nebo jde i sam, ale to musi nahlasit,
volba, zda bude jist v jidelné nebo na pokoji, voli
terapie. Pokud by chtél diabetik zakusek a rodina
mu ho prinesla, tak je to sporné“, sdélil. Nejprve uvedl,
Ze klientovi zdkusek sebere, zahy se opravil, Ze je to
na rodiné a zakusek by klientovi ponechal. Dokument,
ktery feSi oblast moznosti volby klienta ,...bych tady
asi naSla, momentalné ale nevim, kde je.”
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Respondent &. 1 sdélil: ,Sprchovani je jednou tydné,
ale nevim to urcité. Po snidani sedim u stolku,
kde snidam, a tam sedim skoro celé dopoledne.
Je tam ¢asopis, muzu si ¢ist. Nejvic mi da zabrat, kdyz
lezu z postele nebo do postele.”

Respondent €. 2 uvedl: ,Nejvic se divam se na televizi,
ven nechodim — $patné se pohybuju, oteviu si okno.
Ted to ale nejde, protoZe je tu straSné moc much, jsou
vSude.” Dale sdélil: ,Sprchovani je 1x tydné, jinak
zZadné myti. Ted posledni dobou je myti 1x za dva
tydny. Musela jsem si uZz sestfice fict, Ze se citim
Spatné, dva tydny jsou bez umyti dlouha doba. Utiram
se sama vatovym tamponem namocCenym ve vodé
tady v misce, muzu si objednat, nechat koupit
ubrousky, ale to mi nestaé¢i. Mam pleny po cely den
i v noci.“

Respondent & 3 si sam voli, jaké aktivity bude
vyuzivat. Chodi na akce s détmi z druZiny, to se mu
libi, nikdo jej do ni¢eho nenuti, ,...kdyZ nechci, tak
nejdu*, dodal.

Sdélil, Zze rad sleduje televizi, ale na pokoji ji nema,
a kdyZ se chce na néjaky program divat, neni to vzdy
mozné, protoZze televizi ve spoleCenské mistnosti
vyuziva vice klientd.

1d)

Poskytovatel v dokumentu ,Standard ¢. 2 Ochrana
prav osob, kapitola ¢. 2“ popisuje jednu z ¢innosti, kdy
muze dojit k poruSovani prav klientd: , p) znackovani
uZivatel(l diagnozou”. P¥i prohlidce zafizeni a v diskuzi
o klientech v8ak pracovnici sklouzavaji k osloveni
.holky, alzheimfiéci, ¢lovickové, dédeckové a babicky,
placky®, ... Dale pouzivaji vyrazy typu ,spinkayji,
krmime, pfebalujeme, ...“, coZz s sebou nese riziko
vzniku predsudk( a ztraty ucty dospélého cElovéka.
V ramci zaClenéni do spoleCnosti by vSak sluzba méla
vychazet z praktického zplsobu Zivota, kdy je bézné
o klientech hovofit zpusobem dlstojnym dospélému
Clovéku.

Zaméstnanci €. 3 a 5 doprovazejici klienty k lékafi
vyuzivaji pracovni odév. Uvedli, Ze to klientiim nevadi,
protoze jsou dfive oSetfeni.

Zaméstnanci €. 6 a 7 v rozhovorech uvedli pfiklady
mozného vzniku pfedsudku &i negativniho hodnoceni
a zpUsoby, jak témto prfedchazeji.

Zaméstnanec €. 8 se s negativnim hodnocenim vuci
klientovi ani sluzby nesetkal, pfi navstévé Iékare
pouziva pracovni odév, ,...protoZe to vypada
estetictéji, protoze kdyz délam pecovatelku, nebylo by
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to spravné, jit v civilu.”

2a
Po)skytovatelem predloZzeny dokument ,Standard ¢&. 2
Ochrana prav osob” obsahuje taxativni vycCet situaci,
kdy maze dojit k ohrozeni prav klientd pfi poskytovani
sluzeb. Poskytovatel ma uvedeno 7 oblasti:

~ Zavislost klienta na poskytovani sluzeb

~ Dostupnost sluzby

~ Pfi stiznosti na kvalitu sluzby

~ P¥i evidenci osobnich udaja

~ Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

~ Pfi svobodném rozhodovani a svobodné volbé

pfi feSeni problému

~  P¥i naplfiovani individualnich prav klient(
Dale je uveden jmenny vycet 22 oblasti, kdy muze
dojit k poruSeni prav osob, tyto oblasti vSak nezahrnuji
popis situace porudeni prav a mechanismy, jak témto
situacim poruSeni prav predchazet. V kapitole ¢. 4
citovaného dokumentu poskytovatel popisuje ,pracovni
postupy pro prfedchazeni situacim, v kterych by mohlo
dojit k poskozeni zakladnich lidskych prav a svobod*.
Dale neni zfejmé, kdo je za oblast prav osob a jejich
kontrolu odpovédny. Soucéasti dokumentu je vymezeni
sankci, které jsou v pfipadé poruseni prav osob
uplatnény.
Zaméstnanci €. 3 a 5 nedokazali popsat, jaké pravo
by mohlo byt pfi poskytovani sluzby poruseno.
V rozhovoru nasledné sdélili: ,Postacka predava poStu
pfimo klientovi, obCanské priukazy maji néktefi klienti
u sebe, néktefi v kancelari. Z celkového poctu 30
klientt ma 10 klientt OP u sebe, stejné je to
i s prikazkami ZP. VSechny kopie jsou zaloZené také
Vv jejich dokumentech. Penize u sebe klienti spise
nemaji, nékteri tedy ano, ale neni jich moc. Pokud je
objednana pedikura, nékteri klienti si ji zaplati sami,
nékterym zde necha penize rodina a za nékteré plati
pedikuru zaméstnankyné, ktera s financemi hospodari.
Obleceni maji klienti znacené jiz z domu, znaceni je
na skrytych mistech”.
Zaméstnanec ¢&. 7 uved| ,Postupuji podle obecného
etického kodexu, dodrzuji miéenlivost, do pokoje
vstupuji po zaklepani, zdravim ode dveri, klientium
vykam, nékterého oslovim kfestnim jménem,
ale vykam, a to pouze tehdy, pokud to sam klient
nabidne. Mé fikaji klienti kfestnim jménem nebo
prezdivkami. O dokumentu, ktery feSi oblast prav
a opravnénych zajmd nevim, seznamena jsem s ni¢im
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takovym nebyla, nic jsem nepodepisovala.“
Zaméstnanci €. 6 a 7 se dosud s poruSenim prav osob
nesetkali, uvedli, Ze s pravidly tykajicimi se prav osob
pfi nastupu do pracovniho poméru seznameni nebyli.
Odpovédnou osobou za tuto oblast je dle pracovnikl
vedeni sluzby. Uvedli, Ze cilené kontroly dodrzovani
prav osob provadény nejsou. Jak pravidla vznikla,
nevédéli, na jejich tvorbé se nepodileli, aktualizace
dle jejich slov neprobéhla.

Zaméstnanci €. 1 a 2 ktomu dodali, ze plan kontrol
zpracovan nemaji, ale kazdy den je provadéna
kontrola, ktera sleduje i dodrzovani prav klientu.
Zameéstnanec €. 8 nedokazal popsat zadnou z oblasti
prav osob. O existenci dokumentu, ktery tuto
problematiku resi, nevédél. Uvedl, Ze maji Domaci rad,
Ze tam byva napsano, jak se ma klient chovat.

Na otazky reagoval nasledovné:

Jak vstupuje na pokoj - ,Zaklepu, pozdravim.”

Jak oslovuje - ,Vykam a oslovuji pfijmenim.*

Jak probiha hygiena na pokoji — ,Pokud je druhy klient
chodici, pozadam, aby odeS$el, pouZiji paravan nebo
néjakou plachtu...” (zahy dodal, ze paravany nemaiji),
....VetSinou to vyjde tak, zZe druhy klient odejde.”
Podavani no¢nich 1ékd - , Léky podavame my (pozn.
inspektora: PSS) o noéni sméné.“

Inzulin - , Podavame sami, nastavime pocet jednotek
sami dle informace na penalu, pak pichneme.”

Kdy se pouzivaji postranice — ,Klientum, ktefi padayji,
zvedame postranice, sami si je neumi sundat, ale kdyZz
si zazvoni, tak pfijdeme a sundame je.*”

Pradlo — ,...se pere v pradelné u nas, vyprané pradlo
odna8i uklizeCka, podle oznacCeni pozna, komu patfi
a tak ho odnese klientium do skfini na pokoj, na pokoj
se dostane i bez pfitomnosti klienta bez problémda,
protoZe neni zamceno a pradio uklidi.”

Sprchovani klientll v koupelné v pfizemi — ,...pokud
bych sprchovala klienta ve spodni koupelné, tak
to vramci zachovani soukromi nahlasim ostatnim
pracovnikum, pokud prijde navs$téva, pfivieme
si vnitfni dvefe, takZe kdyz tam nékdo vstoupi, klienta
nevidi, klice u dvefi nejsou.*”

Poruseni prav osob — , ...i ja nékdy na Kklienty
zakricim, ale pokud by mé nékdo slySel, tak bych
dostala napomenuti. Pokud by to bylo opakované, byla
by vypoved.”

Na dotaz popsal, jak je postupovano v pfipadé
poruSeni prav uzivatele: ,Je udéleno napomenulti,
v jednom pripadé doSlo i k ukonceni pracovniho
poméru.”“
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Seznameni s oblasti prav — ,Ja mam ty informace
ze S$koleni, kdyZz nastoupi novy zaméstnanec, tak
vedeni predpoklada, Ze ty informace ma ze $koly nebo
Skoleni, $koleni na prava nejsme, nic jsme nedostali,
teda smérnice.”

Respondent €. 2 ma u lizka postranici, kterou dle jeho
slov na noc zaméstnanci zaviraji. Pokud klient
potfebuje postranici odstranit, pouzije zvonecek
na pfivolani pomoci zaméstnance. Uvedl: ,Nejsou tu
zakazy, nevim, jestli se tu smi kourit, nekourim.”
Pozorovanim v ramci rozhovoru s respondentem ¢&. 2
bylo shlédnuto: PFfi vstupu na pokoj pracovnik
poskytovatele zaklepal na dvefe, bez dotazu
po souhlasu klienta mu vypnul televizi a predstavil
inspektora. Druhého pfitomného klienta si nevsimal,
nezjisStoval jeho stanovisko k navstévé treti osoby
na pokaoiji.

Respondent &. 3 je rano probouzen pracovniky, ale
nemusi hned vstavat, miaze si i polezet. Pokud
se neciti dobfe, tak se domluvi s pracovnikem a je mu
snidané donesena na pokoj. Je to jeho rozhodnuti.
Na dotaz, zda je zde néco zakazano, uved!|: ,Mam tady
volnost.”

Respondent ma obc¢ansky prikaz u sebe, zda ma
i karticku zdravotni pojistovny nevi. Respondent uved],
Ze mulze chodit na prochazky, i sam, jen vzdy fekne
pracovnikovi a oni mu odemknou dvefe. Respondent
dale uved|, Ze jej oslovuji vykanim, skoro vSem vykaji,
dodal. Kdyz vstupuji na pokoj respondenta, tak klepou
a neomezuji jej.

Dokumentace respondenti obsahuje kopie osobnich
dokladu klientd (kopie - rodny list, obansky prikaz).
Jiz v zadosti o poskytnuti socialni sluzby v domové
pro seniory SEN pro SEN, s.r.o. je uveden vycCet
dokladu (pfilohy k zadosti, které budou predany vedeni
pfi nastupu: Kopie obc¢anského prikazu, kopie
rodného listu, kopie karty ZP, vyjadieni oSetfujiciho
lékaFe, kopie pfispévku o pfiznani pfispévku na pédi,
nejnovéjSi duchodovy vymeér). Souhlas klienta
se zpracovanim osobnich udaju je soucasti smlouvy
0 poskytovani sluzby. Poskytovatel shromazduje
nadbyte¢né udaje, které v ramci poskytovani socialni
sluzby nepotfebuje.

Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru doplnil, ze ob&anské
prikazy maji v kopii zaloZeny, protoze nékteré
ob&anské prukazy uzivateld maji u sebe jejich rodiny
a nechtéji original ponechat ve sluzbé. ,Pak ve chvili,
kdy volame RZP, lékar poZaduje pro odvoz klienta OP,
a kdyZz jej nemame, tak vznikaji problémy.”
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Dokumentace vSech klientd je vedena jednotné,
dle zaméstnance €. 1 je souhrnem socialni i zdravotni
dokumentace. @ Zaméstnanec dodal, Ze zdravotni
dokumentace je zalozena v kancelafi vedeni,
pro pfipad, kdy volaji z nemocnice a potfebuji tyto
zdravotni  informace. Byla vedena  diskuze
nad tématem, kdo mUze do zdravotni dokumentace
klientd nahlizet a tyto informace zprostfedkovavat
a predavat dalSim osobam. Toto pfedavani informaci
je v kompetenci zdravotni sestry.

Zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze v pfipadé umrti klienta, je
télo ponechano na pokoji a druhy klient je z pokoje
do pfijezdu lékafe odveden. Pokud tato situace
nastane v noci, tak je klient odveden na tzv. Satnu
personalu.

2b)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢&. 2
Ochrana prav osob“ vymezuje mozné oblasti stfetu
zajmd Domova a klientld: Ranni vstavani, podavani
jidla, uklid pokojli, prani pradla, pobyt mimo zafizeni,
pfemisténi na jiny pokoj, pouzivani postranic u lizka.
Poskytovatelem vymezené situace se vztahuji k oblasti
prav a opravnénych zajmu osob, nejedna se o situace,
pfi kterych by mohlo dojit ke stfetu zajma
zaméstnancl poskytovatele se zajmy osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana. Pisemné zpracovana
vnitfni pravidla neobsahuji situace, kdy by mohlo dojit
ke stfetu jeho zajml poskytovatele se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel
pro feseni téchto situaci.

Zameéstnanci €. 1, 2 se dosud pfi poskytovani sluzby
se stfetem zama nesetkali, vrozhovoru byly
diskutovany situace stfetu zajmu, které by ve sluzbé
mohly nastat. Diskuzi mezi inspektory a zaméstnanci
se dospélo k zavéru, Zze kazdou vzniklou situaci by mél
poskytovatel zapsat do pravidel pro FeSeni stretu
zajml a stimto seznamit zaméstnance, aby byl
o téchto situacich informovani a pfipadnym stfetim
zajmu se timto pfedchazelo.

Zameéstnanec €. 8 nedokazal popsat situace stretl
zajmu, o existenci pravidel, ktera tuto oblast feSi,
nevédél, nebyl s nimi seznamen.

13a)

Webova stranka poskytovatele sluzby uvadi: ,Domov
pro seniory SEN pro SEN disponuje 18 pokoji.
Pri vybéru pokoje se bere ohled nejen na zdravotni
stav klienta, ale i na jeho prani. Pokoje jsou vybaveny
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zakladnim nabytkem, ktery si klient muzZe doplinit
viastnimi  drobnostmi. Pokoje jsou dvoulizkové
s viastnim socialnim zafizenim (WC, sprcha), malou
kuchyrikou a balkonem (vétSina pokoji). Vedeni
domova umoZiiuje zaridit si pokoje i vlastnim
néabytkem, pokud odpovida zdravotnim a hygienickym
poZadavkum.*”

sDokument Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky*
popisuje prostory, kde je sluzba poskytovana.
Deklaruje, ze je prostfedi odpovidajici kapacité,
charakteru sluzby a potfebam klientd.
Je uvedena: ,Bezbariérovost, socialni zarizeni
na kazdém pokoji, svételna a tepelnd pohoda,
kompenzacni pomucky, Cistota a hygiena provozu,
spole¢né prostory, prostory pro denni a zajmoveé
aktivity, moznost soukromi*.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pokoje klientl jsou
vybaveny majetkem poskytovatele (polohovaci IUzko,
no¢ni stolek, ktery je uzamykatelny, skfiftka a Satni
skfin, zvonek pro pfivolani zaméstnance. Na pokoji je
stul a zidle). Kazdy pokoj ma své socialni zafizeni.

K ,bezbariérovosti“ - pristupy k pokojim nejsou
bezbariérove. V pfizemi budovy je umisténa koupelna,
kde je provadéna hygiena imobilnich klienta, ktefi
zddvodu malych prostor ve sprchovém kouté
na pokoji nemohou tyto vyuZzit.

K deklarovanému ,socialnimu zafizeni na kazdém
pokoji“ a ,svételné a tepelné pohodé“ nebyly v dobé
konani inspekce v misté zjiStény nedostatky.

Pokud jde o ,kompenzacéni pomucky“ — zaméstnanec
€. 4 uvedl: ,Kompenzaéni pomucky jsme ziskali darem
nebo prfevodem, nékolik voziki mame zakoupeno, pak
mame smlouvu se dvéma zafizenimi na pronajem
voziku, pfenosnou vanu a dal§i. Tyto pomdcky jsou
zapujéeny vétdinou na zakladé ustni dohody, kdy
za zapujCeni je uctovana uhrada fakultativni sluzby.
Za zapduj¢eni berli, francouzskych holi, choditek
a toaletniho kfesla poplatek neuctujeme.

K ,Cistoté a hygiené provozu“ - poskytovatel ma
zpracovan a schvalen provozni fad. Ve vSech
prostorach sluzby je nadmérné mnozstvi much, nejsou
viditelné zadné mechanismy, kterymi by poskytovatel
pfitomnost hmyzu minimalizoval (inspektorim byla
na pozadani donesena placatka na mouchy).
V pfizemi budovy je bezbariérova sprcha s toaletou,
u sprchové casti mistnosti je pouze nezajisténa dira
do zemé (umoznujici odtok), ktera neni zajiSténa
odpadni trubkou s krytem. V tzv. sprchovém kouté
neni instalovano zadné sedatko, ani madla, aby
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se mohl klient zachytit. Umyvadlo v téZze mistnosti
je opatfeno hadici se sprchou, coz znesnadnuje umyti
rukou. Dvefe do prostor koupelny a WC
se nedaji uzamknout.

Ke ,spoleCnym prostoram a prostoram pro denni
a zajmové aktivity* — vramci prohlidky zafizeni
zameéstnanec €. 3 uved|, ze spoleCenskymi prostorami
jsou jidelny v pfizemi a patfe budovy, knihovna, dale
stul s jednou zidli na chodbé v 1. patfe, sofa v pfizemi
u recepce.

K ,moZznosti soukromi“ - zaméstnanci €. 6, 7 spatfuji
soukromi pfi pouziti WC vtom, ze pfi vyméné inko
pomuUcek na pokoji, druhy klient odchazi do jidelny.
Pokud neni ¢as odchodu, tak se hygiena provadi pfed
druhym klientem, zastény nejsou.

Dokument ,Provozni fad“ obsahuje popis jednotlivych
prostor sluzby, které neodpovidaji aktualni situaci.
Napf. dle dokumentu je v pfizemi umisténa knihovna,
v dobé konani inspekce byla knihovna situovana
v 1. patfe a vyuzZivana zaroven jako: tzv. pocitaCova
mistnost, jidelna a spoleCenska mistnost.

V pfizemi budovy se nachazi velka mistnost, ktera dle
zameéstnancu sluzby neni klienty vyuzivana a slouzi
jako sklad Spinavého pradla. V pribéhu inspekce vSak
bylo zjisténo, Ze vtéto mistnosti probihaji kazdou
stfedu od 16,00 aktivity — cviCeni na balonu. Tato
mistnost byla inspek&nimu tymu zapUj¢ena pro vykon
inspekéni ¢innosti v misté. BEhem mistniho Setfeni byl
inspekénim tymem v prostoru zaznamenan vyskyt
hlodavce.

Respondent €. 3 uvedl, Ze je spokojeny, Ze se mu
v zafizeni libi. Prostfedi mu vyhovuje, ,...jenom
ty hrozny mouchy*, dodal. UklizeCka uklizi na pokoji
1x denné, kdyZz mu pfinesou pradlo a davaji jej
do skfini, je respondent vzdy na pokoiji.

13b)

Pokoje respondentl jsou dvouluzkové. Zaméstnanec
€. 3 vrozhovoru uvedl, Ze dva Kklienti vyuZivaji
jednoluzkovy pokoj, kdy dle slov zaméstnance
....Klient si vyplaci druhé Ilazko“. Pokoje a jejich
vybaveni Caste¢né odpovidaji okruhu osob, kterym je
sluzba urcena.

Prostory, které jsou vSem klientim spole¢né (chodby,
schodisté), jsou vzhledem k cilové skupiné osob
nevyhovujici a nepfiméfené. V prubé&hu Setfeni v misté
bylo pozorovano, ze d{aste¢né imobilni klienti
(s berlemi) se dochazeji stravovat z prvniho patra
budovy do jidelny v pfizemi, a to po schodisti, které
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neni bezpecné. Jednotlivé jeho stupné nejsou stejné
vysoké, naslapné hrany schodl c&astec¢né pokryvaiji
odlepené, nezajisténé gumové listy; Kk zajisténi
bezpelnosti nepfispiva absence madel na podporu
chize klienta po schodisti a chodbach. Objekt neni
opatfen vytahem, C¢imz je znesnadnén pohyb
imobilnich klientd mezi patry a mimo budovu a dochazi
k izolaci téchto klientd, ktefi jsou soustfedéni v patre.
Mozny vychod zprvniho patra je pouze dveimi,
zameéstnanci €. 1, 3 oznaCenymi jako nouzovy vychod,
ktery se dle sdéleni téchto zaméstnanci bézné
k vychazeni mimo budovu nepouziva a je uzamdcen.
Tento Udajné slouzi pro pFepravu klientd do sanity.
Zaméstnanec €. 3 v ramci prohlidky zafizeni pfedstavil
inspekénimu tymu tzv. ,spoleCensky koutek®, ktery
vyuzivaji klienti ke svému odpoclinku a pfipadnému
setkavani s navstévami. Tento koutek je situovan
nad schodisttm do prvniho patra, velikosti
cca 1x 1 metr a je opatfen stolem a jednou Zidli.
Je pro setkani klienta s rodinou ¢&i jinou navstévou
nedustojnym a nevyhovujicim, nenabizi zadné pohodli
ani soukromi.

Z Celni strany budovy je instalovana cedule ,Vinarna“,
ktera je dle sdéleni zaméstnancu ¢. 1 a 4 plvodni.
Byla instalovana v dobé, kdy objekt slouzil k jinym
ucellm, a to jeSté pfed registraci sluzby.
Dale v rozhovoru doplnili, Zze tento prostor aktualné
neni nevyuzivan.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3,5,6,7, 8
Rozhovory s respondenty €. 1, 2, 3
Osobni dokumentace respondentt €. 1 — 3

Dokumenty:

~Standard ¢. 2 Ochrana prav osob”, bez datace
L~Standard ¢. 13 Prostredi a podminky“, bez datace
,Provozni rad“, schvalen KHS dne 23. 5. 2013
Obsah webové stranky: www.senprosen.cz

Pozorovani
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby

Hodnoceni pInéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | SpInéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. c):
poskytovatele Nesplnéné:
Poskytovatel nevytvafi podminky, které umozni | § 88 pism. c)
osobam, jimz poskytuje socialni sluzbu, naplfovat
jejich obCanska a lidska prava.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2a), 2b), 13a), 13b). | hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
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1b)

Poskytovatel v dokumentech deklaruje pravo volby
klienta. Rozhovory se zaméstnanci vSak potvrdily, ze
klient nema vzdy moznost se svobodné rozhodovat,
uplatnéni vlastni vale pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace klienta je ze strany poskytovatele v nékterych
oblastech potlaceno (viz popis zjiSténého stavu véci
kritérium 1b).

1d)

Pracovnici sklouzavaji k osloveni ,holky, alzheimricci,
Clovickové, dédeCkové a babicky, placky.” Dale
pouzivaji vyrazy typu ,spinkaji, krmime, pfebalujeme,
...% coz s sebou nese riziko vzniku pfedsudk( a ztraty
ucty dospélého ¢lovéka.

2a)

Dokument, zpracovany pro oblast prav, nezahrnuje
popis situaci poruSeni prav a mechanismy, jak témto
situacim poruseni prav predchazet.

2b)

Pisemné& zpracovana vnitfini pravidla neobsahuji
vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu
poskytovatele se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, vCetné pravidel pro feSeni téchto
situaci.

13a), 13b)

Prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, vykazuji
nedostatky hygienické a materidlni povahy. Jsou
nedustojné a neodpovidaji potfebam okruhu osob,
kterym je sluzba poskytovana (podrobnéji viz popis
zjisténého stavu véci u kritérii 13a), 13b).

1b) 1 bod
1d) 0 bodu
2a) 1 bod
2b) 0 bodu

13a) 1 bod
13b) 0 bodu

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjidténi

Vytvafet podminky, aby osoby, kterym je socialni
sluzba poskytovana, mohly uplatfiovat vlastni vuli
pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Vytvaret a uplatiiovat vnitfni pravidla pro ochranu osob
pred pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Doplnit zpracovany dokument o popis situaci poruseni
prav a mechanismy, jak témto situacim poruseni prav
pfedchazet,

Lhata pro
splnéni
opatreni:

4.12. 2015

4.12.2015

30. 12. 2015
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Pisemné zpracovat vnitfni pravidla pro situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni
téchto situaci.

Zajistovat materialni, technické a hygienické podminky
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potfebam osob.

Poskytovat pobytovou socialni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob
a jejich individualné uréenym potfebam.

30. 12. 2015

29. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

Veci Poskytovatel nepfedloZil vnitfni pravidla pro zajisténi
poskytované sluzby. Nedostatky jsou soucasti popisu
kritéria 1c), podrobnéji viz niZe.

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro uplatnéni
prav a opravnénych zajml osob, ne vSak ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana.

1c)
Poskytovatel na sve weboveé strance
www.senprosen.cz inzeruje nabidku:
~ odborny personal
~ pomoc pfi jidle, hygiené
~ navstévy oSetfujiciho lékare
~ rehabilitace
~ pedikdra, manikura
~ kadernictvi, holiéstvi
~ 5x denné dobra domaci strava
~ diety dle potfeby
~ spoluprace s rodinami klientt
~ volnoCasové aktivity podle pfani a zalib
~ pfijemné rodinné prostfedi
~ knihovna s posezenim u krbu
~ spoleenska mistnost
~ studovna (s pocitaci)
~ posezeni na zahradé
~ prani veskerého pradla
~ obstarani drobnych nakupt
~ pomoc pfi vyfizovani ufednich zalezitosti
~ individualni pfistup ke klientim

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb je
socialni poradenstvi, poskytovatel je povinen toto
zajistit. Pracovni postup vztahujici se k této Cinnosti
nebyl  poskytovatelem predloZzen. Poskytovatel
nepredlozil blizSi popis zplUsobu provadéni &innosti,
dle § 15 provadéci vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.,
ani kvySe uvedenym, poskytovatelem nabizenym
cinnostem.

Zaméstnanec ¢&. 1 uvedl: ,Praxe pfi provadéni
Jednotlivych ¢&innosti je nové prijatému pracovnikovi
predavana pouze ustné, a to sluZzebné starSim
a zkuSenym pracovnikem, kdy tito pracuji spolu.
Z&dné pracovni postupy ani jiné metodické postupy
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zarucujici  fadny  prabéh  jednotlivych  &innosti
pfi poskytovani socialni sluzby zpracovany nemame.*
Zaméstnanec €. 7 sdélil, Ze nebyl pfi nastupu
seznamen s zadnymi pisemnymi pracovnimi postupy
ani smérnicemi. Seznameni s dokumenty tudiz ani
nepodepisoval.

Poskytovatel predlozil slozku dokumentl, nazvanych
Standardy kvality, kde je pod hlavickou kazdého
standardu popsana povinnost vymezena zakonem
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k tomuto
zakonu. Jednotlivé dokumenty odkazuji na smérnice,
které by mély danou oblast fesit, avSak tyto smérnice
nebyly poskytovatelem pfedlozeny.

Poskytovatel druhy den inspekce v misté dolozil slozku
dokumentl (dovezenych z centraly, z Davle), ktera
obsahuje pokyny formou informace na 1 listu A4
nazvané: ,Uschova osobnich udajo“ (3 odrazky,
7 tadk(), ,Poskytovani masazi“ (4 odrazky, 6 radku),
sKlice od pokoje“ (2 odrazky, 6 fadkua), ,Odmitnuti
zajemce o sluzbu® (2 fadky) — vSechny ze dne
1. 6. 2014. Dale byly pfedlozeny dokumenty:
~Smérnice kvedeni hlavni pokladny, Smérnice
k ochrané osobnich udaju, Smérnice pro poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedku, Dohody
0 odpovédnosti, dalSi smérnice pro vykon
ekonomickych uUkonu a vedeni majetku — vSechny
ze dne 1. 1. 2015.

Slozka dokumentl neobsahuje pracovni postupy, ani
jiné metodické postupy, =zaruCujici Ffadny pribéh
jednotlivych €innosti pfi poskytovani socialni sluzby.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci¢. 1 a7
zZjisténi
Dokumenty:

Slozka dokumentld nazvanych ,Standardy kvality”
€. 1 - 15, vSechny bez datace

Slozka dokumentt nazvanych Smérnice: ,Uschova
osobnich udaji, Poskytovani masazi, Kli¢e od pokoje,
Odmitnuti zajemce o sluzbu®, vSechny ze dne 1. 6.
2014

Dokumenty s nazvem ,Smérnice k vedeni hlavni
pokladny, Smérnice k ochrané osobnich udaju,
Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkt, Dohody o odpovédnosti, dalsi
dokument s nazvem Smérnice  pro vykon
ekonomickych ukont a vedeni majetku” — vSechny
ze dne 1. 1.2015

Obsah webové stranky: www.senprosen.cz
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Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich

sluzbach § 88 pism. d):

Spinéné:

Poskytovatel nepredlozil vnitfni pravidla pro zajisténi Nesplr]éné:
. . . . . . . |§88pism.d)
poskytované sluzby ani pravidla pro uplatnéni prav
a opravnénych zajmla osob, ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb 1c): hodnoceni
socialnich sluzeb kritéria:
Pracovni postupy ani jiné metodické postupy zarucujici .
vy ol xp. . .. . . .| 1c) 0 bodu
radny prubéh jednotlivych cinnosti pfi poskytovani
socialni sluzby nebyly poskytovatelem pFedloZeny.
Zaméstnanci poskytovatele v rozhovorech uvedli,
Ze s zadnymi postupy seznameni nebyli, pfi své praci
postupuji intuitivné.
UloZena opatfeni ke Zpracovat vnitfni pravidla pro zajisténi poskytované | Lhita pro
kontrolnimu zjisteni sluzby a pravidla pro uplatnéni prav a opravnénych | spinéni
zajmd osob, ve formé srozumitelné okruhu osob, | OPatreni:
kterym je sluzba poskytovana. 29. 2. 2016
Zpracovat pracovni postupy zarucujici fadny prubéh
jednotlivych &innosti pFi poskytovani socialni sluzby. | 29- 2. 2016
V praxi postupovat podle nich. 29. 2. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

VEci Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢&. 7
Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluZeb“ je rozdélen do Etyf kapitol.

Uvedena pisemna pravidla obsahuji vymezeni pojmu
stiznost, dale zplsoby podani afeSeni stiznosti,
v€etné lhaty pro jejich vyfizeni, ktera
je poskytovatelem stanovena v rozmezi do 30-ti dna.

V seznamu instituci, na které je mozno se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit, jsou
zastoupeny instituce sledujici dodrZovani lidskych
prav. Neobsahuje zminku ¢&i kontakt na nadfizeny
organ poskytovatele — v tomto pfipadé nejvyssi organ
spole€¢nosti, ani na inspekci kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

Zaméstnanci ¢. 1 a 4 vrozhovoru uvedli, Ze dosud
v ramci domova pro seniory nefeSili Zzadnou stiznost,
nemaji zavedenu evidenci stiznosti. Zaroven
v rozhovoru sdélili, Zze ... jedna stiZznost byla feSena
e-mailem, tu véc momentainé reSi nasi pravnici.”
Z rozhovoru se zaméstnancem ¢. 8 vyplynulo, Zze mu
bylo udéleno ze strany vedeni Domova napomenuti,
nebot oo Si klienti stézovali vedeni
na hlasitou hudbu, kdyz jsem tu pfespavala béhem
noc¢ni smény kolegyné a v recepci to hlucelo.”
Poskytovatel tedy ne vzdy postupuje v souladu
se svymi vnitfnimi  pravidly. Podrobnéji viz Popis
zjisténého stavu veéci kritérium 7b).

U schranky na stiznosti nejsou umistény obrazky
znazornujici moznosti jak stiznost napsat nebo vhodit
do schranky. Zadna alternativni forma pravidel neni
k dispozici. Vedouci pracovnici v rozhovoru potvrdili,
Ze alternativni forma pravidel pro podavani stiZznosti
zpracovana neni: ,Nemame pravidla pro vyfizovani
stiznosti. Nemame je ani v alternativni formé.*

Z vyse uvedenych zdroju bylo zjisténo, Ze poskytovatel
ma zpracovan postup pro podavani a vyfizovani
stiznosti, ne v8ak ve formé& srozumitelné pro vSechny
osoby. Nejedna se o provazany systém opatfeni,
zpracovany rovnéz pro potieby osob se zdravotnim
postizenim a seniorl v alternativni verzi.

7b)
Poskytovatel dostatecné neinformuje osoby
o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost

Stranka 34 z 80




podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zplUsobem, o moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Soubor pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti je
soudasti dokumentu ,,Standard ¢&. 7 Stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb”.
Pfedlozeny dokument neobsahuje zminku o postupu
pro feseni stiznosti, podané zaméstnancem.

Prohlidka zafizeni, rozhovory s respondenty ¢. 1 — 3
a rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 a 4 - 8 nepotvrdily,
Ze poskytovatel v praxi postupuje podle pfedloZenych
pravidel.

Napf. respondent €. 1 vrozhovoru uvedl: ,Jestli mi
o tom, jak si stéZovat nékdo fikal, to vam nemuZzu fict,
to nevim...”, respondent &. 2 vrozhovoru uvedl:
~Schranka na stiznosti tu neni.“ Respondent & 3
nevédél, jak by postupoval v pfipadé, kdyby se mu
néco nelibilo, pfipadné byl nespokojen.

Pfi pfedloZzeni osobni dokumentace jednotlivych
respondentl a klientd v dobé mistniho Setfeni nebyla
tato pravidla soucasti dokumentace jednotlivych osob.
Smlouvy respondentud €. 1 — 3 a klienta €. 4 obsahuji
v Casti VII. Ustanoveni: ,Klient prohlaSuje, Ze byl
seznamen s vnitfnimi  pfedpisy Domova, v némZz
se poskytuje sluzba socialni péce podle této Smiouvy.
Klient prohlaSuje, Ze vnitini pfedpisy mu byly predany
v pisemné podobé, Ze tyto predpisy precetl a Ze jim
piné porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tyto
pfedpisy dodrzovat.” Bliz§i specifikaci pravidel
pro  vyfizovani  stiznosti  jednotlivé  smlouvy
respondentd a wuzivatell neobsahovaly, nebyly
soucasti pfiloh k jednotlivym smlouvam.

Respondenti nepotvrdili seznameni s jejich obsahem,
CoZ je v rozporu s obsahem ,Standardu ¢. 7 Stiznosti
na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb”,
ktery v kapitole 2, bod 3 uvadi: ,Zpusob podani
stiznosti je uveden pro klienty ve Smérnici, kterou
kazdy s klient( obdrzel. Zarover je vypracovana verze
pro klienty Domova, se kterou jsou v8ichni seznameni,
a je volné knahlédnuti na nasténce v Domové.*”
Prohlidka zafizeni b&éhem mistniho Setfeni inspekce
poskytovani socialnich sluzeb nepotvrdila moznost
volného nahlédnuti do obsahu pravidel na nasténce
v Domoveé.

V ramci prohlidky zafizeni byla v pfizemi nalezena
schranka ,PRANI a STIZNOSTI“. Zaméstnanci &. 5 a 6
k ni uvedli: ,Schranku na stiznosti vybira vedeni,
nevime, jak Casto, neni na to pravidlo. Klienti ji
nevyuZivaji. ...Evidence stiznosti se nevede, vse
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se fe$i na misté.*”

Zameéstnanec €. 7 v rozhovoru k oblasti stiznosti sdélil:
L~Stiznosti fe§im intuitivné. ZaleZi, o co jde... StiZznost
bych fesila s holkama (pozn. PSS), je to jejich prace,
je to nejrychlejsi. Jinak bych $Sla za vedenim a reSila
to s nimi. Nikam se to nezaznamenava.*“

Dodrzovani pravidel k evidenci a dodrzovani Ihut
stanovenych ve vnitfnich pravidlech poskytovatele
nebylo mozno v praxi poskytovani socialni sluzby
ovefit.

Poskytovatel v prabéhu mistniho Setfeni nedolozil,
Ze jsou zaméstnanci prokazatelné seznameni
s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti, coz
potvrdil jeho statutarni zastupce i pisemné
do ,Zaznamu o zjisténi“, ze dne 7. 10. 2015.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci¢. 1 a4 - 8
Rozhovory s respondenty €. 1 - 3

Dokumenty:

LStandard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialnich sluZzeb® bez datace
L,Zaznam o zjisténi*, ze dne 7. 10. 2015

Prohlidka zarizeni

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | Splnéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. e):
poskytovatele Nesplnéné:
Predlozena vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani | § 88 pism. e)
stiznosti osob, kterym je poskytovana socialni sluzba,
na uroven sluzeb, nejsou zpracovana ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardu | Bodové
standardl kvality kvality socialnich sluzeb 7b): hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Posk)v/tovaftel do'svtatecne neinformuje osoby 7b) 0 bod
0 moznosti podat stiZznost.
Zaméstnanci poskytovatele nejsou prokazatelné
seznameni s postupy pro podavani a vyfizovani
stiznosti.
Ulozena opatieni ke Zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani | Lhita pro
kontrolnimu zjisténi stiznosti osob, kterym je poskytovana socialni sluzba, | spInéni
na Grovel sluzby, a to ve formé& srozumitelné | opatreni:
pro vSechny osoby. 30. 12. 2015
Informovat osoby 0 moznosti podat stiznost.
Prokazatelné seznamovat zaméstnance s postupy
30. 12. 2015

pro podavani a vyfizovani stiznosti.
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5c), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

VECi Poskytovatel systematicky neplanuje pribé&h socialni
sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob.
Poskytovatel spole¢né s klienty sluzby prabézné
nehodnoti pribéh sluzby (podrobnéji viz kritérium 5b),
5c). Prubéh sluzby je podle zaméstnance ¢. 1
zaznamenavan do tabulky umisténé na dvefich
uzivatell. Z pozorovani bylo zjiSténo, zZe tabulka
obsahuje pouze dva sloupce oznacené jako ,cvieni-
koupani“. Zaznamy jsou vedeny jako datum
realizované ¢innosti, popis €innosti chybi. Jiné ¢innosti
realizované s klientem nejsou v tabulce pfedepsany.
Napf. u respondenta €. 1 bylo ke dni 7. 10. 2015
v tabulce uvedeno 10 zaznamu ve sloupci tabulky
nazvaném ,koupani- dopomoc*. Dale je u respondenta
umisténa dalsi tabulka s 11 zaznamy, ve kterych jsou
uvedeny zaznamy ,cvi¢eni nohou“ nebo ,cviéeni
nohou” a ,posazovani®. U respondenta €. 2 je vedeno
19 zaznamu ve sloupci ,koupani dopomoc” a dale
4 zaznamy obsahujici datum a informaci ,chdze
v choditku“. Dale je pod poslednim zaznamem
ze dne 22. 6. 2015 uvedeno: ,RHB zaznamy
na sesterné“. U Kklienta ¢. 4 je vedeno ve sloupci
.koupani- dohled* 45zaznami od 20. 3. 2015
do 3. 10. 2015. Dale je zaloZzen dalSi list s jedinym
zaznamem z 5. 10. 2015 s udajem ,Chodi v choditku".
Zameéstnanec ¢. 2 kzaznamim o pribéhu sluzby
uvedl: ,Cviceni se dfiv psalo na kartiCky, nyni si to
vede rehabilitaéni sestra, zaznamenavame pouze
koupéni.“ Zaméstnanec €. 1 potvrdil, Ze jiné zaznamy
0 prubéhu sluzby nejsou vedeny.

Poskytovatel neprovadi priubézné zaznamy o vSech
¢innostech, které jsou s klientem v prab&hu sluzby
realizovany.

4c¢)

Zaméstnanec ¢. 1 uvedl, ze zdjemce o sluzbu zajima
zejména strava, ubytovani, finance a zdravotni sluzby.
Pfi jednani se zajemcem je vyuzivan tiskopis,
do kterého jsou zaznamenavany potfeby a pFani
zdjemce. Tento tiskopis se zalozi do slozky klienta,
kterd& je zam€ena v kancelafi vedeni sluzby.
Poskytovatel predloZil tiskopis, ve kterém

je hodnocena ,zavislost klienta na péci* a ,posouzeni
sobéstacnosti‘ na urovni ¢innost zvlada/nezvlada, kdy
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zaméstnanec pouze zaskrtava odpovéd.
V predlozenych slozkach uzivateld nebyly tyto
tiskopisy zaloZeny. Poskytovatelem byly dodany
béhem tfetiho dne mistniho Setfeni.

Informace o pranich zajemce, zjiSténé pfi jednani,
pfedava pfi jeho pfijeti ostatnim zaméstnancim
zdravotnicky pracovnik. DalSi potfebné informace si
podle zaméstnance €. 1 zjisti uZ sami pracovnici
v pfimé péci. Zaméstnanec &. 1 dale uvedl: ,Osobni cil
ztotozriujeme se zdravotnim cilem. Proto je k jednani
se zajemcem pfizvana i zdravotni sestra a druha
jednatelka. Obvykle cilem klient( je, aby zacali chodit.
Dalsim cilem asi u 50% klient( je uzdravit se a vratit
se do plvodniho prostiedi. Druha polovina je
spokojena s tim, Ze jim pomuzZeme. Predstavy klientt
0 sluzbé si predavame ustné. Pak ja a zdravotni sestra
sdélujeme informace pracovnimu tymu. Kazdého
nového uzivatele probirame. Do knihy hlaseni je
proveden zaznam o tom, Ze pfisel novy klient. Cile
nejsou zatim nikde zaznamenavany.“ V pfedlozenych
smlouvach vylosovanych respondentl, ani v jinych
sluzbou pfedloZenych dokumentech nebyly
zaznamenany osobni cile uzivatel(.

Zaméstnanec €. 4 uvedl: ,Klient fika, co by od nas
chtél. My mu vysvétlime, co nabizime. Zatim jsme
se vzdy shodli. To co zjistim ze socialniho Setfeni, pak
sdilim se zdravotnikem a pani XXX (zaméstnanec
C. 2). Jedna se o interni zaleZitosti, aktivizacnimu
pracovnikovi informace ze sociélniho Setfeni nesdéluji.
Zjisténi informaci o klientovi a plan aktivizace
si provadi sam terapeut nékdy kolem nastupu klienta.”
Zaméstnanec ¢. 7 uvedl, Ze za osobni cil klienta
poklada najit smysl zivota. Zaméstnanec vnima, Ze
zejména adaptace na nové prostfedi plsobi klientlim
problémy. ,Pro informace o uZivateli si chodim k pani
XXX (zaméstnanci €. 4) nebo pani XXX (zaméstnanci
€. 1), nebo ke zdravotni sestfe. Informace ziskavéam
pouze ustné. Do sloZzek klientd nenahlizim, jsou
umisténé u vedeni.”

Zaméstnanec €. 6 sdélil: ,0d pani XXX a XXX
(zaméstnancu €. 1 a 4) se dozvidame informace
0 klientovi asi tfi dny dopfedu, nez nastoupi. Spoustu
véci se dozvime od rodiny. Spojka toho vseho je
zdravotni sestra. Dozvime se, zda je chodici, leZici,
zda je sobéstacny. Jak se budou oSetfovat dekubity,

jak se bude polohovat. Rano se sejdeme na recepci,
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a tady se v8echno probira.“

Zaméstnanec €. 2 uvedl: ,Informace mam pfimo
od klienta, od rodiny, nékteré informace se dozvidam
od zdravotni sestry, nejedna se pfimo o informace
ze socialniho Setfeni, od jednatelek ke klientovi

nedostavam zadné informace.”

Poskytovatel zjisStuje prevazné cile souvisegjici
se zdravotnim stavem klienta. Cile, které souviseji
se socialni situaci klienta, jsou zjiStovany
nesystematicky - poskytovatel cilené nezjistuje
socialni kompetence a potieby klienta a nema
vytvofeny zavazné postupy pro predavani informaci
pracovnikum, ktefi pfimo zajiStuji prabéh sluzby.
Poskytovatel nevytvafi pfedpoklady k tomu, aby zajistil
zpusob a miru podpory, v zavislosti na schopnostech,
moznostech a pfanich klienta.

5b)

Zameéstnanec €. 3 sdélil, ze individualni planovani
zaméfené na naplnéni osobniho cile klienta, neni
dosud ve sluzbé& zavedeno. ,VSechny klienty ale
zname, v8e o nich vime, co je treba si ustné sdélime.*
Zameéstnanec ¢. 6 uvedl: ,VSichni pracujeme se vSemi
klienty, nemame je mezi sebou rozdélené. Pokud
se napfiklad zméni potieba klienta, tak se to zapiSe
do hlaseni a souCasné zde i zaznamename, jak jsme
situaci vyresili. Napfiklad, Ze klient bude mit dietu.
O tom se poradime se zdravotni sestrou. Pokud mame
néjaky napad, tak se také radime s terapeutkou, ktera
déla aktivizace, nebo s rehabilitacni sestrou. Méli jsme
tu napfiklad nekomunikujici klientku, vzali jsme jejiho
psa a pfivedli ho do Domova. Dobfe na néj reagovala,
dokonce zacCala mluvit.“

Zaméstnanec €. 3 dale uvedl, Ze zmény tykajici
se stavu a potfeb klienta jsou zaznamenavany
do hlaSeni, nebo se pfedavaji ustné. ,Do hlaseni
se pise v8e. PFi pfijmu si vyétu zdravotni doporuéeni,
zkonzultuji to s doktorkou, dohodneme se na tom, jak
s klientem pracovat - napriklad na provadéni
rehabilitace po zéapalu plic. Poznamky tykajici
se socialni situace klienta si vedu spole¢né
se zdravotnickou dokumentaci. Mame zde napriklad
pani, ktera pfisla s moréetem, a tak jsme ji umoznili,
aby se o néj starala, chodi mu na travu. VétSina klientt
chodi srodinou a tak vime, o co maji zajem.”
Zaméstnanec €. 7 uvedl, Ze nejvice zmén se déje
u klientli, ktefi nemaiji tolik navstév. ,Hodné miuvime
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o smyslu zZivota. O vykyvech stavu klienta informuji
sestru a pracovniky. KdyZ rano prijdu, tak probereme,
co se stalo, komunikujeme timto zptsobem.*“

Zaméstnanec ¢. 1 sdélil, ze zdravotnicky pracovnik je
kliCovym pracovnikem u vSech uzivatell sluzby a vede
individualni plany vSech klientd. Zaméstnanec ¢. 3
sdélil, Zze kliCovym pracovnikem je zaméstnanec €. 2.
Zaméstnanec ¢. 4 potvrdil, ze vSe, co se tyka
individualniho planovani, ma na starosti zaméstnanec
€. 2. Zaméstnanec €. 2 uvedl, Zze vedeni pfislibilo
zajistit pocitaCovy program (Cygnus), do kterého bude
planovani zaznamenavano. ,Ja si zatim plany délam
doma, takovy hruby nacrt planovani. Mam zaloZen
zaznamovy list, a pokud si dévcCata vsimnou néjaké
zmény u klienta, tak do néj zapisuji. Ze standardu
realizuji v8e, ale velmi okrajové. Na tvorbé standardi
Jsem se nepodilela. Zaméstnanci védi, Zze jsem klicovy
pracovnik.  Ale uvédomuji si, Ze jeden klicovy
pracovnik nemuize mit 30 osob. Plan pée mam
zahrnut v individualnim planu. Zatim nemam zafazeny
do planovani vSechny klienty, mam plany asi u 15
klientd. Byla jsem poslana na kurz a zalala jsem to
realizovat z viastniho zamu. Zatim se Vvize
individualniho planovani v Domové nerozviji a zifejmé
se Ceka na to, aZ bude program a ja to tam pak vse
doplnim.*

Zrozhovoru se zaméstnanci sluzby bylo zjisténo,
Ze zameéstnanci reaguji na ménici se potieby uzivatell
a upravuji pribéh sluzby zejména s ohledem
na zmény ve zdravotnim stavu klienta. Sluzba vSak
nema dosud nastaven systém individualniho planovani
a systematicky nepracuje s osobnimi cili uZivatele.

5¢)

Poskytovatel predlozil v dokumentu ,Standard ¢. 5
Individualni  planovani socialni  sluzby“ pravidla,
ve kterych je popsan zplUsob  planovani
a pfehodnocovani sluzby. Zaméstnanec €. 2 sdélil, Ze
tato pisemna pravidla nejsou v praxi poskytovatele
dosud uplatfiovana.

Zameéstnanci ¢. 5 a 6 ke zpusobu pfehodnoceni
individualniho planu uvedli: ,Pokud néco o klientovi
zjistime, tak si to spole¢né fekneme, zavolame si,
spoléhame na to, Ze se to roznese. Zejména
u nekomunikujicich probirame situaci s rodinami,
ptame se jich na napady, na zkuSenosti.” Jiny zpusob
hodnoceni osobniho cile (napfiklad individualni
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hodnoceni kliCového pracovnika s klientem, hodnoceni
v ramci celého tymu u nekomunikujicich klient) neni
v sluzbé dosud nastaven.

Poskytovatel dosud nevytvofil systém individualniho
planovani a tedy ani pribézné nehodnoti osobnich cile
klientd sluzby.

8a)

Zameéstnanec €. 1 sdélil, ze 100% klientd ma lékare
u poskytovatele. Je to na zakladé prani uzivatelu.
Pokud by si néktery z uzivatell chtél nechat svého
|ékare, zajisti odvoz rodina, nebo by si klient cestu
musel zaplatit. Proto je pro uZivatele jednodussi, zvolit
lékafe pFfimo v zafizeni. DalSi sluzby — pedikérka,
kadernice, masérka dochazi pfimo do zafizeni.
Zaméstnanec €. 4 uvedl: ,Bézné doprovazime klienty
do obchodu, nékdy pracovnik s klientem jede ve svém
volném Case. Nakupy si realizuji klienti samostatné,
nebo jim nakupy dovezeme. Ke kadefnikovi nikoho
nevozime.“ Zaméstnanec &. 2 sdélil: ,Pokud Kklienti
chtéji na prochazku, tak jdeme ve skupince, nebo
doprovazime uZivatele mimo svoji pracovni dobu.
Pokud jsou dvé pracovnice na sméné, neni mozné,
abychom provadéli individualni doprovody mimo
zarizeni."”

Poskytovatel neprokazal, Ze vytvafi dostatek
pfilezitosti k tomu, aby uzivatelé mohli vyuzivat bézné
dostupné sluzby.

8b)

Dokument ,Standard ¢. 8 Navaznost na poskytované
sluzby* udava zprostfedkovani téchto sluzeb klientim:
s,Pedikura, kadernik, banky, ufady, obchody, posta,
vystavy, divadla, kina. Domov disponuje seznamem
instituci a odborniku, se kterym spolupracuje.”
Poskytovatel ma v ceniku fakultativnich sluzeb
uvedeno zpoplatnéni ,Obstaravani  osobnich
zaleZitosti 100 K& za hodinu®. Zaméstnanec €. 4
k témto platbam uved!: ,Jedné se o zafizeni plné moci,
dohodneme notare, musime pro néj i dojet. Dosud se
to ale vzdy vyreSilo jinym zpusobem, napfiklad to
zaridila rodina a nikdy jsme po klientech penize
nevyZadovali. Pomahame také klientim se sniZzenim
zéaloh na elektfinu - vyzvednout tiskopisy, nebo dosilky
kdy pfinaSime tiskopisy a jedeme na poStu.
Pomahame také se zafizenim obcéanského prikazu.
Mame svého lékare, toho si klienti neplati.”

Pomoc pfi obstaravani osobnich zaleZitosti patfi mezi
zakladni Cinnosti sluzby. Tim, Ze sluzba zpoplathuje
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zprostifedkovani téchto sluzeb, mize vytvaret klientiim
bariéru pro jejich vyuzivani.

8c)

Zaméstnanec ¢&. 4 uvedl: ,Poradame riizné kulturni
akce, spolupracujeme se ZS v Cerdanech, s détskou
skupinou z BeneSova, s mistnimi hasiCi, ktefi zde
zdarma pripravili Mikulasskou a zvou nas na nékteré
akce, Hudebni skupiny pro seniory napr. skupina Viola
realizujeme nékolikrat rocné. Probéhla beseda
k vojenské technice nebo Country zabava.”
Zaméstnanci ¢. 5 a 6 potvrdili, ze s rodinami
komunikuji a zaméstnanec ¢. 2 sdélil, ze spory
s rodinou feSi pfimo vedeni sluzby. ,Do spord rodiny
s klientem jsme zatim neméli ddvod vstoupit,
nepamatuji se, Ze by se néco takového odehralo.“

9a)

Dokument ,Standard ¢. 9 Personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby*” uvadi: ,Organizacni struktura
a pocty zaméstnancl jsou stanoveny pro na$ druh
poskytované socialni sluzby jeji kapacité a potfebam
klientd ... Bod €. 2 dokumentu ,Personalni
a organizaCni  zajisténi“ uvadi: LHlavnim cilem
Domova... je zajisténi kvalifikovanych zaméstnancd,
které odpovida pozadavkim a potfebam klientd. Pocétu
36 ldzek odpovida struktura zaméstnanci® apod.
Dokument tedy v podstaté opisuje znéni kritéria.
Konkrétni informace o personalnim zajisténi sluzby
a struktufe zaméstnancu v dokumentu chybi.

Dokument ,Provozni fad“ obsahuje tento pocet
pracovniku:
»1x lékaf, ktery dochazi dle potfeby

e 2x v8eobecna zdravotni sestra

e 4x socialni pracovnik

o 1x fyzioterapeutka

e 2x socialni pracovnik v pfimé obsluzné péci

e 3x ostatni pracovnik“

Zaméstnanec ¢. 3 sdélil, ze denni sména je vzdy
zajiSténa dvéma zaméstnanci obsluzné péce a jednou
zdravotni sestrou. Noc¢ni sména je zajiSténa jednim
zaméstnancem obsluzné péce. O vikendech neni
k dispozici zdravotni sestra. Léky zdravotni sestra
pfedem pfipravuje uzivatellm do Iékovek v patek
pfed vikendem. Zdravotni péCe je zajiSténa 1.0
Uvazkem zdravotni sestry. Zaméstnanec €. 3 dale
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uvedl, Ze v pfipadé nemoci je zastupovan dvéma
zaméstnanci zaméstnanym na dohodu o provedeni
prace.

Poskytovatel pfedlozil rozpis smén ,Sluzby rijen 2015
ktery potvrzuje vySe popsanou praxi. ,Kniha hlaseni
obsahuje zapisy o tom, Ze inzulin a Iéky na fedéni krve
aplikuje no¢ni sména.

Poskytovatel nepfedloZil pracovni smlouvu na pozici
socialniho pracovnika. Zaméstnanec ¢&. 1 sdélil,
Ze naplni prace socialniho pracovnika je zafizeni
povéfen jeden z pracovnikll v socialnich sluzbach.
(Zaméstnanec ¢. 2).

Realizovana praxe tedy neodpovida struktufe
pracovniku uvedené v provoznim fadu.

Poskytovatel predlozil slozky zaméstnancl obsahujici
pracovni smlouvy. PfedloZzené pracovni smlouvy
zameéstnancu obsahuji u 6ti zaméstnanct ,druh préace:
Pracovnik v socialnich sluzbach®, v jednom pfipadé je
v pracovni smlouvé uvedena pracovni pozice
,VSeobecna zdravotni sestra s registraci*.

Déle poskytovatel pfedlozil Smlouvu o obchodni
spolupraci na  ,sluzby osobniho  charakteru,
terapeutické cinnosti apod.”“ Druh terapeutické Cinnosti
neni  konkrétné specifikovan. Z osobni  slozky
zaméstnance bylo zjisténo, Ze se jedna o aktivizacni
Cinnosti. Dale byly predlozeny tyto dohody
o provedeni prace: DPP o provedeni prace na pozice
rehabilitace s klienty (zaméstnanec se vzdélanim
fyzioterapeuta), DPP o provedeni prace bez uvedeni
konkrétni pracovni &innosti (ze slozky zaméstnance
bylo zjiSténo, Ze se jedna o zdravotnického pracovnika
s registraci) a dalsi DPP na pozici zdravotni sestry
(zdravotni sestra s registraci). DPP na pomocné prace
v socialnich sluzbach (zaméstnanec se vzdélanim
sanitar).

Poskytovatel predlozil dokument Pracovnici
v socialnich sluzbach vykonavaji“, ktery
dle zaméstnance ¢. 1 popisuje pracovni pozici
pracovnika v pfimé péci. Tento dokument pouze cituje
ZSS §116 podle bodu a) a bodu b) a neni konkrétnim
popisem kvalifikacnich pozadavk
a osobnostnich pfedpokladd zaméstnanc. Dale
zaméstnanec €. 1 predlozil dokument ,Pravidelné
Cinnosti a ukoly pracovnice Vv socialnich sluZzbach”,
V dokumentu je popsan harmonogram ¢innosti,
povinnost kontroly pravidelného jidla a piti, dopoledni
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koupani dle planu, posazovani imobilnich pacientd
na vozik, odpoledni zajmova Cinnost podle doporuceni
fyzioterapeutky. DalSi popis pracovni pozice
pracovnika v pfimé péci (napf. popis povinnosti
klicCového pracovnika) chybi. Poskytovatel nepfedlozil
popis pracovni pozice socialniho pracovnika
a aktivizacniho pracovnika.

Zaméstnanec €. 1 pfimo v dobé& mistniho Setfeni
vytvofil jednoduché schéma organizaCni struktury,
které s nim bylo na misté projednano. Podle tohoto
schématu je pozice socialniho pracovnika nadfazena
zdravotnimu useku, socialnimu Useku, ale i kuchyni,
uklidu i spravci. Socialni Usek ve schématu tvofilo
6 pracovnik(, zdravotni Usek tvofil lékaf a zdravotni
sestra. Socialni pracovnik byl sou€asné zarazen jako
pracovnik pfimé pécCe. Fyzioterapeut a aktivizaéni
pracovnice v pfedlozeném  schématu chybéili.
Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru nad timto schématem
sdélil, Ze socialni pracovnik neodpovida za provozni
usek a tato pracovni pozice v sou¢asné dobé ani neni
obsazena kvalifikovanym zaméstnancem. Pozice
fyzioterapeuta a aktivizaéni pracovnice je obsazena.
VySe pracovnich udvazki ve schématu nebyla
uvedena a nebyla tedy ani projednavana.
Zaméstnanec ¢&. 7 uvedl: ,Dochazim sem 2x tydné,
jeden den je trénink mozku, nebo mam aktivity pfimo
na miru. S fyzioterapeutem se nepotkam, proto
si informace nepfedavame. Naplri  prace jsem
si vytvofila a pak jsme to s jednatelkami probraly.”
Zaméstnanec €. 2, ktery je na pozici socialniho
pracovnika a souCasné dle vyjadieni jednatelky
na pozici klicového pracovnika vSech klientd, nema
pracovni napli vytvofenou.

Socialni Setfeni provadi pfimo jednatelky spolecnosti.
Pro tuto €innost v8ak nemaji pozadovanou kvalifikaci.
(Dosazené vzdélani jedné z jednatelek je VS - FF
aprobace Cesky jazyk - té€locvik a druha jednatelka
uvedla VSE).

Zaméstnanec ¢&. 2 sdélil, Ze dva pracovnici
na sménu v pfimé péci je, dle jeho nazoru, malo.
.Mame zde mnoho osob s demenci. Snazime se
i imobilni uZivatele dostat alespori na terasu. Na noé¢ni
Jjsem sama, neni zastupitelnost, pfi no¢ni sluzbé jsem
sama na péci o mrtvého.”
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Z vySe uvedenych zdroju bylo zjisténo, ze poskytovatel
nema vytvofenu srozumitelnou organizaéni strukturu
zahrnujici vSechny pracovni pozice a pracovni Uvazky.
Nejsou zpracovany popisy pracovnich pozic/ pracovni
profily a konkrétni kvalifikacni pozadavky a osobnostni
pfedpoklady = zaméstnancli. Poskytovatel nema
obsazenu pozici socialniho pracovnika kvalifikovanym
zaméstnancem. Socialni Setfeni je provadéno
jednatelkami spole¢nosti, které také nejsou pro tuto
praci kvalifikovany. O vikendech neni zajiSténa
zdravotni péce, u nocnich sluZzeb neni zajisténa
zastupitelnost zaméstnancli. Pracovnik pfimé péce je
souCasné povéfen praci socialniho pracovnika
a klicového pracovnika vSech klientd sluzby.
Organizacni struktura tedy neni pfiméfena poctu
a potfebam osob, kterym je sluzba poskytovana.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 4,5, 6
Osobni slozky zaméstnanci, 12 kus

Dokumenty:

~Standard &. 5 Individualni planovani socialni sluzby*,
bez datace

Tabulky zaznamu u respondentt &. 1, 2 a klienta €. 4
.Standard ¢ 8 Navaznost na poskytované sluzby”,
bez datace

»,Cenik sluzeb v Domové pro seniory SEN pro SEN*
bez datace

.Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajisténi
socialni sluzby“, bez datace

,Provozni rad“, schvalen KHS dne 23. 5. 2013

Rozpis smén ,Sluzby rijen 2015“

.Pravidelné cinnosti a ukoly pracovnice v socialnich
sluzbach” bez datace

JPracovnici v socialnich  sluzbach  vykonavaji“,
bez datace

»Kniha hlaseni“za obdobi 5. 7. 2015 — 8. 10. 2015

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. f):

Poskytovatel systematicky neplanuje prubéh socialni
sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob.
Poskytovatel spole¢né s klienty sluzby prabézné
nehodnoti prabéh sluzby.

Poskytovatel zaznamenava pouze cinnosti souvisejici
s hygienou a ,cvicenim“ klienta. Neprovadi prabézné
zaznamy o dalSich Cinnostech, které jsou s klientem
v pribéhu sluzby realizovany.

Spinéné:

Nesplinéné:
§ 88 pism. f)
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjiStény nedostatky poruSujici  kritérium
Standardu kvality socialnich sluzeb: 8c).

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 4c), 5b), 5¢), 8a), 8b), 9a).

4c)

Poskytovatel zjistuje pfevazné cile souvisejici
se zdravotnim stavem klienta. Cile, které souviseji
se socialni  situaci klienta, jsou Zjistovany
nesystematicky - poskytovatel cilené nezjistuje
socialni kompetence a potieby klienta a nema
vytvofeny zavazné postupy pro pfedavani informaci
pracovnikim, ktefi pfimo zajiStuji pradbéh sluzby.
Poskytovatel nevytvafi pfedpoklady k tomu, aby zajistil
zpUsob a miru podpory v zavislosti na schopnostech,
moznostech a pfanich klienta.

5b)

Sluzba nemé& nastaven systém individualniho
planovani a systematicky nepracuje s osobnimi cili
uzivatele.

5¢c)
Poskytovatel prabézné nehodnoti osobni cile klientl
sluzby.

8a)
Poskytovatel nevytvafi dostatek pfilezitosti k tomu,
aby uzivatelé mohli vyuzivat b&Zzné dostupné sluzby.

8b)
Sluzba zpoplatfiuje zprostfedkovani sluzeb a mize tak
vytvaret klientdm bariéru pro jejich vyuzivani.

9a)

Poskytovatel nema vytvorenu srozumitelnou
organizani strukturu zahrnujici vSechny pracovni
pozice a pracovni Uvazky. Neni zpracovan popis
pracovnich pozic/ pracovni profily a konkrétni
kvalifikaCni pozadavky a osobnostni pfredpoklady
zaméstnancl. Poskytovatel nema obsazenu pozici
socialniho pracovnika kvalifikovanym zaméstnancem.
Socialni  Setfeni je  provadéno jednatelkami
spoleCnosti, které také nejsou pro tuto praci
kvalifikovany. O vikendech neni zajisténa zdravotni
péce, u nocnich sluzeb neni zajiténa zastupitelnost
zaméstnancl. Pracovnik pfimé péce je soucasné

Bodové
hodnoceni
kritérii:

4c) 1 bod

5b) 0 bodu
5¢) 0 bod
8a) 2 body

8b) 2 body
8¢) 3 body
9a) 0 bodu
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povéfen praci socialniho pracovnika a kliCového
pracovnika vSech klientd sluzby. Organizacni
struktura tak neni pfiméfena poctu a potfebam osob,
kterym je sluzba poskytovana.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Zjistovat potifeby a cile souvisejici se socialni situaci
klienta, a tyto cile zaznamenavat. Stanovit rozsah
komplexni podpory, kterou klient s ohledem na své
moznosti a schopnosti potfebuje.

Pravidelné za ucCasti klienta nebo za ucasti jeho
zakonného zastupce nebo opatrovnika hodnotit
pribéh sluzby a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy
do pisemnych individualnich zaznama.

Vytvofit  systém  planovani sluzby vychazejici
z individualnich cilt a potfeb uzivatel, v€etné systému
planovani zaméfeného na nekomunikujici uzivatele.
Vést pravidelné zaznamy o prubéhu sluzby, a to
o vSech klientovi poskytovanych €innostech.

Vytvorit organizaéni strukturu, odpovidajici
pozadavkim ZSS i realizované praxi - a to vcetné
uvedeni pracovnich Gvazk.

Pracovni pozici socialniho pracovnika obsadit
kvalifikovanym zaméstnancem. Realizovat socialni
Setfeni zaméstnancem, ktery je kompetentni k jeho
provadéni (socialni pracovnik).

Vytvofit systém, pomoci kterého budou ucelené
informace o potfebach klienta v oblasti zdravotni
i socialni, predavany pracovnikim v pfimé péci.
DostateCné personalné zajistit vikendové a nocni
smény (zejména sohledem na zastupitelnost
zaméstnancu a pfitomnost zdravotnického
pracovnika).

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

4.12. 2015

4.12. 2015

30. 12. 2015
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g)

véci Poskytovatel pfi mistnim Setfeni predlozil dokument
yotandard ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®, ve kterém je v ¢lanku 3 pism. g) uvedeno: ,Na
zakladé rozhovoru si domluvi dal$i postup:

- dalsi schizku

- zafazeni do evidence

- setkani k podpisu smlouvy o poskytovani sluzby*.

Zaméstnanci ¢. 1 a 4 vrozhovoru uvedli,
Ze vsoutasné dobé je kapacita sluzby naplnéna
a je vedena evidence zajemcu o sluzbu. Pfi mistnim
Setfeni byl predlozen dokument ,Prehled klienti k datu
6. 10. 2015“ ktery obsahoval 31 jmen. Zaméstnancem
¢. 1 bylo sdéleno, ze jeden zklientli, uvedenych
Vv seznamu, jiz sluzbu nevyuziva.

Poskytovatel predlozil slozku zajemcl odmitnutych
zdlvodu naplnéné kapacity sluzby. Poradac
obsahoval sedm vyplnénych zadosti
0 poskytnuti socialni sluzby a jednu obéma stranami
podepsanou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
U jedné zZzadosti byl listek ,Nema zajem®
Zameéstnanec &. 4 vrozhovoru uvedl, Zze pan X,
se kterym byla uzaviena smlouva ,nenastoupil, jistotu
nezaplatil“. Dale sdélil, ze ,..jsou v zafizeni dva
dvouliiZkové pokoje, které jsou vyuzivany po vzajemné
dohodé mezi jednatelkami a klienty jako jednolizkové.
Viyuctovano je neobsazené lizko, a to tzv. snizenou
sazbou 190,- K¢ mési¢né. Klient tedy plati 210,-K¢
mésiéné za své l0zko a 190,-K¢ mésicné za I0zko
neobsazené.“ Tato skute€nost je sou€asti dokumentu
,Zaznam o zjisténi“, ze dne 7. 10. 2015.

Dle platného ,Rozhodnuti o registraci KU SK* je
kapacita pobytové formy poskytovani sluzby
stanovena na 36 Il0zek. Proto bylo povinnosti
poskytovatele uzavfit smlouvu o poskytovani socialni
sluzby se vSemi osobami, které jsou evidovany jako
Zadatelé, odmitnuti z dlvodu naplnéné kapacity
socialni sluzby.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a4
zjisténi
Dokumenty:

otandard ¢. 3 Jednéni se zajemcem o socialni
sluzbu®, bez datace
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,Prehled klient( k datu 6. 10. 2015

»~Rozhodnuti o registraci KU SK* ze dne 29. 5. 2014
~Zaznam o zjisténi*, ze dne 7. 10. 2015

»~SloZzka odmitnutych zajemcd*, k nahlédnuti

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. g):
poskytovatele Nespln&né:
Poskytovatel vede neopravnéné evidenci Zadatell | § 88 pism. g)
o socialni sluzbu, se kterymi neuzaviel smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby zddvodu uvedeného
v § 91 odst. 3 pism. b).
Hodnoceni kritérii ---
standardu kvality
socialnich sluzeb
UloZena opatreni ke Vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu v souladu | Lhita pro
kontrolnimu zjisténi s pozadavkem § 88 pism. g). splnéni
opatfeni:
4.12. 2015
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)

Veci Vsouladu s § 91 odst. 1 ZSS je povinnosti
poskytovatele uzavrit pisemnou smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby. V pfeloZzené osobni
dokumentaci vylosovanych respondentll ¢. 1 — 3
a klienta ¢. 4 byly zalozeny ,Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péée v domové pro seniory dle zakona
¢. 108/2006 Sb.“

Poskytovatelem neni splnéna povinnost stanovena
v § 88 pism. i) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, pokud tomu nebrani davody uvedené
v § 91 odst. 3 ZSS.

Pfi mistnim Setfeni bylo zjisténo, Ze poskytovatel vede
evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi
neuzaviel smlouvu o0 poskytnuti socialni sluzby
s oddvodnénim, ze nema dostateCnou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

V dobé mistniho S$etfeni vyuZivalo kontrolovanou
sluzbu 30 wuZivateld. Kapacita sluzby stanovena
poskytovatelem v Registru poskytovatell socialnich
sluzeb je 36 l0zek.

§ 91 odst. 2

Zaméstnanci opravnéni k uzavirani  smlouvy
v rozhovoru uvedli, 2Ze smlouvy jsou vytvofeny
dle vzoru, ktery pfipravil pravnik. Znéni obsahu vSech
smluv je totozné, liSi se pouze v konkrétnich osobnich
udajich.

Zaméstnanec €. 4 v rozhovoru uved|, Ze smlouva je
uzaviena pfi jednani se zajemcem o sluzbu a je
domluven termin nastupu.

Poskytovatelem predlozené smlouvy respondentd
€. 1 — 3 a klienta €. 4 neobsahuji vSechny nalezitosti
dle ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS. Ve smlouvach neni
stanovena vySe uhrady za socialni sluzbu,
jak je pozadovano v § 91 odst. 2 pism. e) ZSS.
Smlouvy obsahuiji:

V Clanku 1., v odst. 1 vyCet poskytovanych sluzeb, a to
Lubytovani, stravovani, Ukony péce“, vodst. 2 je
uvedeno: ,Klientovi mohou byt poskytovany jako
fakultativni dalSi sluzby viz. cenik.“ Cenik neni
soucasti smluv.

V ¢lanku Il. odst. 2 je uvedeno: ,Ubytovani zahrnuje
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také dodavky teplé a studené vody, el. energie, uklid,
prani a drobné opravy loZzniho  pradla.”
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,vyhlaska“) v § 15 pism. a)
stanovuje zakladni ¢innost poskytnuti ubytovani, jehoz
soucasti je ,uklid, prani a drobné opravy loZniho
a osobniho pradla a o8aceni, Zzehleni*.

Dale ¢l. 1., odst. 5 obsahuje ustanoveni, ze: ,... mize
klient zplasobem obvyklym také uZzivat: jidelnu
a spole¢enskou mistnost, knihovnu, pocitacovou
mistnost...“ Z vySe uvedeného textu neni zfejmé, ze
se jedna o jednu viceuc€elovou mistnost. Kromé vySe
uvedenych ucell jsou v této mistnosti umistény i stroje
na cviceni.

Clanek Ill. ,Stravovéni“ odst. 3 stanovuje: ,Domov
zajisti stravovani podle individualniho dietniho reZzimu
osoby (viz vnitini pfedpis domova)“. Predpis,
upravujici tuto problematiku nebyl obsazen v porfadaci
~omeérnice®, ktery byl inspekénimu tymu pFedloZen
druhy den mistniho Setfeni. Dokument ,Dietni rezim
klienta® obsahoval informaci, odkud se dovazi strava
a vycCet nabizenych druht diet, tento byl pfelozen treti
den mistniho Setfeni.

V ¢lanku IV. smlouvy, nazvaném ,Péce”, jsou
vyjmenovany zakladni ¢innosti dle § 15 ZSS.

Clanek V. ,Fakultativni &innosti“ stanovuje: ,Aktualni
seznam nabizenych fakultativnich sluzeb je k dispozici
u vedeni domova (viz Cenik sluzeb).“ Z tohoto
ustanoveni neni zfejmé, jaké konkrétni fakultativni
sluzby a za jakou cenu bude klient vyuzivat. Cenik
nebyl soucasti predlozenych smluv respondentu
€. 1 -3 aklienta €. 4.

Clanek VI. ,Vy$e uhrady a zpusob jejiho placeni”,
odst. 1, stanovuje: ,Klient je povinen zaplatit
za ubytovani a stravu dle platného Ceniku socialnich
sluzeb.” Cenik socialnich sluzeb nebyl soudasti
predlozenych smluv respondentt ¢. 1 - 3
a klienta €. 4. V odst. 2 je uvedeno: ,Pokud by klientovi
po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle
odst. 1 tohoto ¢lanku za kalendarni mésic nezustala
Castka ve vysi alespon 15% jejiho mésicniho prijmu, je
v tomto pripadé mozna dohoda o spolutcasti nakladu
mezi Domovem a osobou blizkou.*

V odst. 4 je dohodnuto, ze klient plati Uhrady
za ubytovani a stravu zalohové, a to
do 20. dne pFedchazejiciho mésice, v prelozenych
smlouvach respondentd €. 1 — 3 a klienta ¢. 4 byl
zaskrtnut zpusob Uhrad - v hotovosti v kancelafi
vedeni Domova nebo pfevodem na ucet.
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Odst. 5 smlouvy stanovuje termin vyuctovani
na 8. den nasledujiciho mésice a splatnost do 14-ti
dna.

Odst. 6 smlouvy obsahuje ustanoveni, ze cinnosti
sjednané jako fakultativni jsou splatné do patnactého
dne nasledujiciho mésice.

Ve smlouvé vodst. 7 je dale stanovena povinnost
klienta: ,Klient je povinen doloZit poskytovateli vysi
svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona ¢&. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existenénim minimu. VyS§i pfijmu je klient
povinen dolozZit pfi podpisu této smlouvy a déle
pfi kazdé zméné prijmu...“ Zaméstnanci ¢. 1 a 4
v rozhovoru uvedli, ze vysi pfijmu zjistuji z divodu:

»--- j€ 10 V zajmu klienta, zjistujeme to proto, abychom
Jim zarudili, Ze jim zbyde 15%."

Odst. 8 smlouvy obsahuje ustanoveni: ,ZamicCel-li
klient (osoba s plnou moci, zakonny zastupce,
opatrovnik) skute¢nou vy$i prijmu pfi jeho doloZeni, je
povinen zaplatit Domovu smluvni pokutu ve vyS§i
2 000,- K¢.“

Poskytovatel neni ze zakona opravnén plosné
zjiStovat vySi pfijmu klientl a pokutovat jeji zamlCeni.
K zjiStovani vySe pfijmu je poskytovatel opravnén
v pfipadé, Ze zajemce (uzivatel) Zada o sniZzeni uhrad
z divodu nedostate¢ného pfijmu.

V odst. 10 smlouvy poskytovatel stanovuje:
LPrfi pobytu klienta mimo zafizeni vraci Domov c¢ast
Uhrady za neodebrané stravné (viz vnitini pfedpis
Domova) zptisobem uvedenym v bodé 5.

Clanek VILI. smlouvy, nazvany ,Ujednani o dodrZovani
vnitfnich  pravidel  stanovenych  poskytovatelem
pro  poskytovani  socialnich  sluzeb“ obsahuje
prohlaseni klienta, ze byl seznamen s vnitfnimi
predpisy, Zze mu byly pfedany v pisemné podobg, Ze je
preCetl a plné jim porozumél. Neni zde uvedeno,
0 jaké konkrétni predpisy se jedna. V rozhovoru
zaméstnanec &. 4 uvedl, ze jiz pfi jednani seznamuje
zdjemce s ,Domovnim fadem*“ a pfedava mu ho
v pisemné podobé. Zaméstnanec €. 1 uvedl jako dalsi:
,...smérnici o klicich a uloZeni dokladu”,

Ve smlouvé, v ¢&lanku VII. ,Vypovédni ddvody
a vypovédni Ihaty“, je vodst. 1 uvedeno, Ze klient
muze vypovédét smlouvu bez udani divodu
a vypovédni Ihata je 30 dni, nedohodnou-li se strany
jinak. Odstavec 2 obsahuje vy€et divodu, kdy muaze
smlouvu vypovédét poskytovatel. Bod a) ,1. Zamiceni
vyse prijmu nebo jeho zmén* — viz vySe. DalSi davody
vypovédi obsahuji razné formulovana poruSeni
dobrého spoleéného souziti klient(.
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DalSimi vypovédnimi divody ze strany poskytovatele
jsou:

Bod b) ,pokud ... neni Domov schopen zabezpecdit
kvalitni a bezpecnou oSetrovatelskou pécr,

c) ,pokud klient opakované a bezdivodné odmita péci,
kterou ma smluvné sjednanou a stava se tak osobou
nezavislou na péci” - takto formulované konstatovani
je ve vzajemném rozporu.

d) ,pokud zduvodd provoznich, odbornych nebo
finan¢nich nebude Domov schopen sjednané sluzby
déle poskytovat®.

V odst. 3) jsou stanoveny vypovédni Ihity: Vypovédni
lhdty pro vypovéd danou Domovem z duvodud
uvedenych v odst. 2) pism. a), b), c), d) - tato Cini
30 dni. Dale je v pfipadé vypovédi dané Domovem
zddvodu uvedeného v odst. 2 pism. d) smlouvy
vypovédni |hGta stanovena na tfi mésice.
Neni tak zfejmé, jaka skuteCna vypovédni Ihita
v tomto pfipadé plati.

V predloZzenych smlouvach uzavienych s respondenty
€. 1 — 3 a klientem &. 4, ¢lanek IX. ,Jistota“ obsahuje
ujednani:

Odst. 1) ,Ué&astnici si ujednali sloZeni vratné jistoty
ve vy8i 30 000,- K¢..."

Odst. 2) ,Klient se zavazuje jistotu v plné vysi slozit
nejpozdéji ke dni podpisu této smlouvy... O slozeni
jistoty bude klientovi vydano potvrzeni.*

Odst. 3) ,SloZena jistota slouzi k thradé dluht
na platbach za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 1 této
smlouvy, pfipadné ke kryti skod...”

Odst. 4) ,V pfipadé cerpani jistoty doplni klient jistotu
do puvodni vySe v dobé do deseti dnti od doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele.“

Odst. 5) ,Pri skonc¢eni poskytovani sluzeb se jistota
vraci ve stejné vysi v souladu s bodem VIII, odst. 1
Smlouvy. Pokud dojde ze strany klienta k ukonceni
smlouvy v pribéhu prvnich tfi mésicl od jeho nastupu
do Domova, jistota se nevraci (nevztahuje
se na umrti).“

Zaméstnanec €. 4 v rozhovoru uved|, ze tzv. jistota®
je nutna napriklad z ddvodu: ,KdyZ za klienta plati
Uhrady rodina a néco se stane, napf. autonehoda, aby
byl zpusob, jak zaplatit uhradu.” Ke znéni odst. 5)
zameéstnanec &. 4 uved|: ,Zatim tento pfipad nenastal.”
Poskytovatel bez opory v pravnich predpisech
pozaduje zaplaceni tzv. jistoty*. ZadrZzuje na svém
Uuctu neopravnéné finanéni prostfedky klientl, a to
bez zakonného podkladu. Klienti plati uhrady za sluzby
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zalohové. V ramci poskytovani socialni sluzby nelze
osobé, vyzadujici z dlvodu své nepfiznivé socialni
situace pomoc a podporu prostfednictvim pobytové
sluzby, stanovit podminku, ve které pfi ukonceni
smlouvy dfive nez po tfech mésicich, nebude
tzv. jistota“ ve vysi 30 000,- K& vracena. Respondenti
€. 2 a 3 slozili jistotu 7 dni pfed nastupem do sluzby,
klient €. 4 ji slozil 17 dni po nastupu, respondent &. 1
tfi mésice pfed zapocetim vyuzivani sluzby.

Toto ustanoveni je znevyhodfiujici podminkou.

V ¢lanku X. ,Trvani smlouvy” odst. 1) je uvedeno:
»1ato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti okamZzikem
jJejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, o terminu
nastupu bude klient informovan.”

Toto ustanoveni je nelogické, neni znéj ziejmé,
z jakého dlvodu bude klient informovan o terminu
nastupu. Pokud smlouva nabyva ucinnosti okamzikem
podpisu, zacina timto okamzikem poskytovatel sluZzbu
poskytovat a klient odebirat.

Smlouva respondenta &. 2 je datovana 21. 5. 2015,
sluzbu zacal wvyuzivat 27. 5. 2015. Smlouva
respondenta €. 3 je datovana 20. 12. 2014, sluzbu
zacal vyuzivat 10. 1. 2015. U respondenta ¢&. 1
a klienta €. 4 datace smlouvy je shodna se dnem
pocatku vyuZivani sluzby.

Pfedlozené smlouvy respondentl €. 1 — 3 a klienta €. 4
jsou datovany a podepsany klientem a zastupcem
poskytovatele.

V predloZzenych smlouvach uzavienych s respondenty

€. 1 — 3 a klientem ¢. 4 jsou stanoveny pfilohy:
»1. Potvrzeni o sloZeni vratné jistoty®, ,2. DoloZeni
meésicniho prijmu klienta®, body 3 a 4 jsou ponechany
k doplnéni. Respondent ¢. 1 zde ma rué¢né dopsano:
,3. Rizeni pfispévku na péci“, ,4. Propoustéci zpréva
Z nemocnice”.

Pfiloha &. 1 ,Potvrzeni o sloZeni vratné jistoty” nebyla
soucasti osobni dokumentace respondentu €. 2, 3
a klienta €. 4. V pribéhu mistniho Setfeni byl tento
dokument u jednotlivych respondentd a klienta
na zadost inspekcniho tymu statutarnim organem
dolozen.

Pfilohy ¢&. 2 byly zaloZeny v osobni dokumentaci
respondentd €. 1 - 3 aklienta ¢. 4.

Klient €. 4 mél v osobni dokumentaci zalozenu pfilohu
& 3 ,Rizeni pfispévku na péci“. Priloha & 4
~Propoustéci Zprava Z nemocnice” v osobni
dokumentaci klienta €. 4 zaloZzena nebyla,
zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze je uloZena
ve zdravotnické dokumentaci.
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Poskytovatel pfi mistnim 3etfeni pfedlozil dokument
»Cenik sluzeb v Domové pro seniory SEN pro SEN*,

V &asti ,Uhrada za pobyt a stravu“ je stanoveno:
Ladvoullizkovy pokoj 380,- Ké/den (210,- K¢/den/pobyt,
170,- K¢/den /strava)

Jednoluzkovy pokoj 570,- Ké/den (400,- K&/den/pobyt,
170,- K¢/den /strava).”

Uhrada za stravu je stanovena v souladu s § 15 odst.
2 pism. b) vyhlasky.

Stanovenim c&astky 400,- K& denné za ubytovani
je stanovena Castka vysSi, nez je maximalni vySe
uhrady za ubytovani stanovena v § 15 odst. 2 pism. a)
vyhlasky.

V Casti Fakultativni sluzby“ citovaného dokumentu
jsou vyjmenovany cinnosti, které nejsou definovany
v souladu se ZSS.

V nabidce jsou jako fakultativni uvedeny Cinnosti, které
je poskytovatel povinen poskytovat uzivateli v ramci
zakladnich  €innosti  socialni  sluzby  domovy
pro seniory, hrazenych pfispévkem na péci.

Jako fakultativni sluzba jsou vymezeny nasledujici
polozky:

L~Administrativa®, ktera zahrnuje:

LAdministrativni  dukony — spojené s nastupem
klienta 500,- K¢“. Zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru
uvedli, Ze tato Castka je UuCtovana z dlvodu,
Ze vsouvislosti s nastupem klienta je zafizovana
zména dosilky, zavedeni do systému Cygnus,
ohladeni o poskytovateli péte UP CR, odhlageni
pfispévku na mobilitu.

Dale pak ,Administrativni ukony spojené s odchodem
klienta 300,- K&“. Zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru
uvedli, Zze odchod Klienta ,...znamena jesté vice
papirovani, kontaktovani jinych center napf. Alzheimer
centra.”

Vedeni administrativy je povinnosti poskytovatele,
nelze ji fakultativné zpoplathovat. Pomoc pfi vyhledani
vhodné sluzby pro klienty je soucasti socialniho
poradenstvi, které je poskytovatel socialni sluzby
povinen poskytovat bezplatné.

PoloZku ,Administrativni Gkony spojené s umrtim
klienta 200,- Ké“ zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru
vysvétlili: ,Vola se sanita, volame pohfebni sluzbu,
veSkera korespondence — matrika, odhlaseni PNP
na UP*
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Tzv. fakultativni sluzby ,spojené s umrtim klienta®
nelze klientovi Uctovat, protoze jeho uUmrtim je
ukoncena platnost smlouvy.

K ,Administrativnim tkonim béhem pobytu v DS SEN
pro SEN 150,/mésic“ zaméstnanci ¢. 1 a 4
v rozhovoru uvedli, Ze tyto nebyly nikdy uctovany.

Daldi sluzbou, poskytovatelem definovanou zde jako
fakultativni je ,Strava“s upfesnénim , Tyto sluzby hradi
klienti, ktefi nemaji pfiznany prispévek na péci*.
Zahrnuje: ,Servirovani stravy na pokoj a krmeni
20,- Kc/ukon, Vareni kavy, Caje apod. s donaSkou
10,-K¢&/tkon*,

Dopomoc se stravou neni fakultativni sluzbou,
je zakladni cinnosti. Pokud se klient ze zdravotnich
ddvodl nemuze stravovat v jidelné, donaska stravy
na pokoj je zakladni €innosti.

Zakladni Cinnosti je vafeni napojl, a to v pfipadé, Ze si
klient neni schopen nebo nema moznost uvafit sam.

V dokumentu ,Cenik sluzeb v Domové pro seniory
SEN pro SEN* je jako fakultativni sluzba uvedeno také
LPrani, Zehleni”, a to vcené: ,Oznadeni pradla
20,- Ké/kus®. Zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru uvedli:
»Nebylo nikomu tctovano, pradlo oznacuji rodiny.“
Cena ,Vymeény luzkovin jednotlivé na poZzadani (mimo
terminy stanovené v provoznim radu)”
je stanovena ,20,- Kc/kus®. Tuto skuteCnost
zaméstnanci €. 1 a 4 zdlvodnili — ,,...kdyby byl nékdo
hodné dcistotny a chtél by ménit kazdy den, i kdyz
by nebylo potifeba. BéZzné se méni 1x tydné a pokud
je treba, tak castéji zdarma.”
K polozce ,Prani a Zehleni pradla 50,- K¢&/praci cyklus®
zaméstnanec &. 1 vrozhovoru uvedl: ,V pracce je
osobni pradlo jednoho klientaa pak vyzehlime.”
Zaméstnanec €. 4 doplnil: ,Od zafi uz neni uétovano.”
Dle § 15 odst. 1 pism. a) vyhlasky je souclasti
poskytnuti ubytovani ,uklid, prani a drobné opravy
loZzniho a osobniho pradla a oS8aceni, Zehleni®.
Do ukonu drobné opravy pradla patfi také oznaceni
osobniho pradla uzivatele, a proto ho nelze
fakultativné zpoplatriovat.

Nakupy“ jako fakultativni sluzba dle predloZzeného
dokumentu jsou ucétovany v cené ,Donaska nakupu
50,-K¢“. Zaméstnanci ¢. 1 a 4 v rozhovoru uvedli, ze
neni uctovano, v praxi probiha tak, ze denné si klienti
fikaji nebo napisi na listek, co potfebuji a jednatelky
Vv ramci cesty na nakup pro domov pfivezou.
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,Velky nakup dovezen automobilem 6,-K¢&km
+ 100,-K¢* neni uctovano — viz vyse.

,Dovoz 16kl 20,- K¢/dovoz®. Zaméstnanci ¢. 1 a 4
v rozhovoru uvedli, ze by se jednalo o pfipad,
individualni cesty dle potieby klienta.

Sluzby uvedené zde jako fakultativni, jsou zakladnimi
¢innostmi v ramci podpory a pomoci pfi vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb. Zajisténi bézného nakupu
a dovoz lékl nelze zpoplathovat jako fakultativni
sluzby.

LUKlid“ jako fakultativni sluzba dle predlozeného
dokumentu je zpoplatnén za jednotlivy ukon:
,Uklid  znecisténého  pokoje  190,-  Ké&lkon*.
Zaméstnanci €. 1 a 4 v rozhovoru uvedli, Zze uctovano
by bylo v pfipadé, ze by klient v dasledku poziti
alkoholu pfineseného rodinou znecistil prostory
domova.

,UKlid zne¢isténé koupelny 190,- K&/ikon* — viz vyse.
,Uklid znecisténé podlahy ve spoleénych prostorach
190,- Ké/ukon* - viz vyse.

Platba za ubytovani v sobé zahrnuje i naklady spojené
s uklidem, proto je nelze zpoplatriovat fakultativné.
,Vyklizeni pokoje personalem pfi ukonceni pobytu
1 000,- K¢.“

,Uklid a dezinfekce pokoje pfi ukondeni pobytu
1 000,- K¢.“

»,Vymalovani pokoje v periodé kratsi 3 let od nastupu
na pokoj 4 500,- K&~

Platba za ubytovani je stanovena vCetné provoznich
nakladl, proto poskytovatelem stanovené ukony
nejsou fakultativni sluzbou.

U tzv. ,Ostatnich sluZzeb”je stanovena cena:
LZapujéeni polohovaci postele 35,-K¢/den

Zapujceni choditka 10,-K¢/den

Zapdujceni invalidniho voziku 20,-K¢/den”.

Poskytovatel je povinen poskytnout podporu Klientovi
k tomu, aby mu potfebné kompenzacni pomucky byly
zajiStény v ramci zdravotniho pojisténi.

V rozhovoru zaméstnanec ¢&. 1 uvedl: ,Zapdjéeni
voziku je dctovano jedné klientce, ktera si nepfeje
vozik zajistit v ramci zdravotniho pojisténi.“

Déle jsou zde uvedeny sluzby, které jsou zakladnimi
¢innosti, a to:

,Obstaravani  osobnich  zalezitosti  100,-Kc¢/hod.
Doprovod k Iékari, urfad, nakup, poStu apod.
100,-K¢/hod. “

Zaméstnanec €. 4 v rozhovoru uved|, Ze tyto Cinnosti
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nebyly uctovany.

K dkonu ,Doprovod (k lékari, ufad, nakup, poStu
apod.) autem 25,-K&km“, ,Cekani automobilu
100,-Ké/hod.“ Z textu vyplyva, ze se jedna o platbu
za ,odvezeni“, kterou lze UcCtovat fakultativné, nikoli
za doprovod, ktery je zakladni ¢innosti.

Déle je v ceniku uvedena cena za zprostifedkované
sluzby ,Masaze dle poskytovatele 200,- az 250,- K&*.

V ceniku jsou stanoveny poplatky za elektrospotrebice:
,1elevizni pfijima¢ 47,- K¢, rozhlasovy pfijimac
37,- K¢ magnetofon 33,- KE varna konev
se samovypinanim 33,- K¢, mikrovinna trouba 71,- K¢,
pocitac 73,- Ké, video 33,- KC.*

Zameéstnanci ¢. 1 a 4 vrozhovoru uvedli, ze pokud
spotrebi¢ vyuZivaji dva klienti, ktefi jsou ubytovani
v jednom pokoji, je jim uctovana polovina stanovené
Castky. Tato praxe byla potvrzena v pfedlozenych
vyuctovanich klientd €. 2 a 4.

V avodu mistniho Setfeni (1. den) zaméstnanec ¢&. 1
pfislibil predlozeni vyuétovani za sluzby. Druhy den
mistniho Setfeni zaméstnanec €. 4 uvedl: ,Vyuctovani
je ulozeno u ucetni, ktera je v souCasné dobé na
dovolené, a proto ho nelze predloZit.“* Na Zadost
inspektora doplnénou sdélenim, Ze dle smlouvy je
vyuctovani provedeno do 8. dne nasledujiciho mésice,
coz je posledni den mistniho Setfeni, bylo
poskytovatelem predloZzeno poZadované vyuctovani
respondenta €. 1 — 3 a klienta €. 4 za mésic zafi 2015.
Vyudétovani sluzby respondentdl €. 1 — 3 a klienta
€. 4 za celé obdobi vyuzivani socialni sluzby a klient(
¢. 1 — 3 za mésice srpen 2014, listopad 2014, leden
2015 a kvéten 2015 poskytovatel zaslal kontrolnimu
organu dodatecné.

V poskytovatelem predloZzenych dokumentech
sVyuctovani uhrad za  ubytovani, stravovani,
fakultativni sluzby, lIéky a zdravotnicky material” (dale
jen ,vyuctovani“) respondentt €. 1 — 3 a klientl &. 1 — 4
bylo zjisténo:

Respondentim €. 1 — 3 a klientdm €. 2 a 4 bylo
uctovano za stravu 170,- K& za den, za ubytovani
210,- KC za den. Takto stanovena vySe uhrady
je vsouladu s § 15 odst. 2 pism. a) a § 15 odst. 2
pism. b) vyhlaSky. Maximalni vySe Uhrady
je prekroCena tim, Ze uzivatellm jsou navic, jako
fakultativni sluzby, stanoveny a uctovany zakladni
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Cinnosti.

Z vyuctovani respondentt ¢. 1 — 3 a klientll €. 1 - 4
bylo zjisténo, Ze respondentim a uZivateldm jsou
uctovany fakultativné Cinnosti, které jsou zakladnimi
ginnostmi sluzby domovy pro seniory, a to: ,Ukony
spojené s nastupem*a ,Prani a Zehleni pradla“.
,Ukony spojené s nastupem“ ve vy$i 500,- K& byly
ve vyzadanych vyucétovanich uctovany respondentovi
€. 1 v mésici srpnu 2015, respondentovi €. 2 v mésici
kvétnu 2015, respondentovi €. 3 v mésici lednu 2015
a klientovi €. 4 v mésici lednu 2015.

,Ukony spojené s néstupem“ nejsou fakultativni
sluzbou.

»Prani a Zehleni pradla“za 50,- K& bylo uctovano:
Respondentovi & 2 vmésici Cervnu 2015
12x50=600,- K¢, €ervenci 12x50=600,- K&, srpnu 2015
5x50=250,- K¢&.

Respondentovi €. 3 v mésici lednu 2015 1x50=50,- K&,
unoru 2015 3x50=150,- K¢, bfeznu 2015
3x50=150,- K&, dubnu 2015 2x50=100,- K&, kvétnu
2015 7x50=350,- K&, cervnu 2015 9x50=450,- K&,
Cervenci 2015 6x50=300,- K¢, srpnu 2015
3x50=150,- K&.

Klientovi €. 1 v mésici srpnu 2014 3x50=150,- K¢,
listopadu 2014 2x50=100,- K&, lednu 2015
8x50=400,- K¢, kvétnu 2015 5x50=250,- K&.

Klientovi €. 2 v mésici srpnu 2014 1x50=50,- K¢.
Klientovi €. 3 v mésici srpnu 2014 2x50=100,- K¢,
listopadu 2014 1x50=50,- K&.

Klientovi €. 4 v mésici bfeznu 2015 1x50=50,- K&,
kvétnu 2015 2x50=100,- K¢, Cervnu 2015
1x50=50,- K&, cervenci 2015 2x50=100,- K¢&, srpnu
2015 2x50=100,- K¢.

VysSe uhrady za ubytovani dle § 15 pism. a) zahrnuje:
»1. ubytovani,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni, Zehleni*.

S ohledem na vyuziti horni hranice maximalni mozné
vySe uhrady za ubytovani stanovené zakonem,
je uctovanim prani a Zehleni jako fakultativnich sluzeb
u respondentd €. 2 a 3 a klientd €. 1 — 4, pfekroCena
vySe maximalni uhrady.

Klientdm €. 1 a 3 je uCtovana uhrada za ubytovani
vySsi, nez je maximalni vySe stanovena v § 15 odst. 2
pism. a) vyhladky. Maximalni uhrada dle uvedené
vyhlasky 210,- K& za den. Klientdm je uctovano
za ubytovani 400,- K& za den. Pracovnici €. 1 a 4
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v rozhovoru uvedli, ze tito klienti bydli dle svého pfani
sami v pokoji a plati i za druhé, neobsazené luzko.
Poskytovatel nedisponuje jednolizkovymi pokoji.
Uhrada za stravovani 170,- K& za den je v souladu
s § 15 odst. 2 pism. b) vyhlasky.

Predlozena vyuétovani zahrnuji v Casti ,Fakultativni
sluzby v K¢* platby za zprostfedkované sluzby,
napf. vyuctovani respondenta ¢. 3 obsahuje v mésici
unoru 2015 platbu za kadernici 180,- K¢&, pedikuru
200,- K&, v mésici Cervenci 2x200=400,- K& za masaz.
Dale vyuctovani obsahuji i ¢astky za nutriCni napoje
Resource, kde klient nehradi sluzbu, ale cenu napoje.

Respondentovi €. 1 bylo uétovano v mésici srpnu 2015
13x35=455,- K& za polohovaci postel. Respondentovi
bylo za polohovaci postel u¢tovano v mésici Cervenci
2015 25x35=875,- K a vmésici srpnu 2015
31x35=1085,- K¢&.

Poskytovatel pobytové socialni sluzby by mél
poskytnout podporu klientovi k tomu, aby mu potfebné
kompenzacéni pomucky byly zajiStény v ramci
zdravotniho pojisténi.

V ¢asti ,Zakoupeni lékii a zdravotnického materialu
v K¢“ jsou dle sdéleni zaméstnance €. 4 uctovany
poskytovatelem  zaplacené  ¢astky za  léky
a zdravotnicky material. Doklady o zaplaceni téchto
Castek jsou pfilohou vyuctovani, jak uvedl
zaméstnanec €. 4.

Poskytovatel predlozil dokument ,Vratka
za neodebrané stravné®, ve kterém je stanoveno:
s,UZivateli, ktery z ddvodu pobytu mimo Domov,
neodebral stravné, bude vratka zahrnuta
do vyuctovani za dany mésic.”

Zameéstnanec €. 4 vrozhovoru uvedl, Zze v pfipadé
nepfitomnosti klienta je mu vracena plna castka

za stravu.

V dokumentu ,Smlouva o poskytnuti sluzby socialni
péce v domové pro seniory dle zakona &. 108/2006
Sb.“ je vilanku VI. odst. 2 uvedeno: ,Pokud by
klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu
podle odst. 1 tohoto ¢&lanku za kalendafni mésic
nezustala castka ve vysi alespori 15% jejiho
mésicniho pfijmu, je v tomto pripadé mozZna dohoda
0 spoluuéasti nakladi mezi Domovem a osobou
blizkou.“

Dohody o spoluucasti jsou vedeny formou ruéné
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psaného zapisu na smlouvé za podpisy a dataci,
o tom, Ze se tfeti osoba (pfipadné osoby) zavazuje
k doplaceni chybéjici Castky. Neni zde uvedena
konkrétni vySe c¢astky, kterou bude osoba blizka
doplacet.

Pracovnik €. 4 vrozhovoru uvedl, Zze u jednoho
z klientl, kterym nepostacuje pfijem, dohoda uzaviena
nebyla, ,...doplacime to my. Zadali jsme obec,
ale nemaji zajem.”

Z osobni dokumentace respondentd ¢. 1 a 3 klienta
€. 4 bylo zjisténo, ze vySe jejich pfijmu nepostacuje
na platbu Uhrady za ubytovani a stravu tak, aby byla
splnéna podminka zakonem stanoveného z(statku
pFijmu ve vysi 15 %. Smlouvy respondentd ¢. 1 a 3
a klienta €. 4 obsahuji dohodu s osobou blizkou.

Z predlozenych vyuctovani respondentd ¢. 1 — 3
a klientd &. 1 - 4 neni zfejmé, kolik z celkové mésicni
Castky hradi uzivatel.

Na zakladé predlozenych dokumentl nelze urcit, zda
je dodrzena vySe zakonem stanoveného zustatku
15%. Smlouvy neobsahuji stanoveni konkrétni vyse
Uhrady ze strany klienta, konkrétni ¢astku, kterou
doplaci osoba blizka.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 4
Osobni dokumentace respondenttd €. 1 - 3
Osobni dokumentace klienta &. 4

Dokumenty:

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové
pro seniory dle zéakona ¢. 108/2006 Sb.“ - vzor

,Dietni rezim klienta“, ze dne 1. 6. 2014

,Vratka za neodebrané stravné®, ze dne 1. 6. 2014
,Cenik sluzeb v Domové pro seniory SEN pro SEN*,
bez datace

,Vyuctovani dhrad za  ubytovani, stravovani,
fakultativni  sluzby, Iléky a zdravotnicky material®
respondentt €. 1 — 3 aklienta €. 1 -4

LPrehled klient( k datu 6. 10. 2015*

»~SloZka odmitnutych zajemcd*, k nahlédnuti

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. i), § 91 odst. 2, § 73 a 77:

Poskytovatel neuzaviel s osobami smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby s odadvodnénim, Zze nema
dostateCnou kapacitu. V dobé mistniho Setieni
vyuzivalo kontrolovanou sluzbu 30 klientd, kapacita

Spinéné:
Nesplnéné:
§ 88 pism. i)
§ 91 odst. 2
§73a77
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stanovena poskytovatelem v Registru poskytovatell
socialnich sluzeb je 36 IGzek.

Smlouvy neobsahuiji vSechny nalezitosti
dle ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS. Ve smlouvach neni
stanovena vySe uhrady za socialni sluzbu, jak je
pozadavkem v § 91 odst. 2 pism. e) ZSS.

Poskytovatel plosné zjistuje vySi pfijmu klientu.
Stanovuje pokutu v pfipadé zami€eni skute¢né vyse
pFijmu pfi jejim dolozeni.

Poskytovatel ve smlouvé stanovuje povinnost
zaplaceni tzv. ,jistoty” ve vy3i 30 000,- K&.

Ve smlouvach je stanoveno, ze C¢astka tzv. ,jistoty*
v pfipadé, Ze je smlouva ukonCena dfive nez po tfech
mésicich, neni ze strany poskytovatele vracena.

Smlouvy respondentd €. 2, 3 a klienta €. 4 v dobé
mistniho Setfeni neobsahovaly v nich stanovené
pFilohy.

Dokument ,Cenik sluzeb v Domové pro seniory SEN
pro SEN“ stanovuje za ubytovani v jednollizkovém
pokoiji cenu 400,- KE za den. Tato Castka je vysSi, nez
je maximalni vySe uhrady za ubytovani stanovena
v § 15 odst. 2 pism. a) vyhlasky.

Fakultativni sluzby vymezené v dokumentu ,Cenik
sluzeb v Domové pro seniory SEN pro SEN“ nejsou
definovany v souladu se ZSS viz ,Popis zjiSténého
stavu véci“. V nabidce jsou jako fakultativni uvedeny
Cinnosti, které je poskytovatel povinen poskytovat
uzivateli vramci zakladnich ¢&innosti socialni sluzby
domovy pro seniory hrazenych pfispévkem na péci.

Klienttm ¢. 1 a 3 je uctovana uhrada za ubytovani
400,- K¢ za den, a tim je pfekro¢ena maximalni vySe
uhrady za ubytovani stanovena v § 15 odst. 2 pism. a)
vyhlasky.

Maximalni vySe Uhrady za ubytovani je u respondentt
6. 2 a 3 a klientd & 2 a 4 prekro¢ena tim,
Ze uzivatelim je navic, jako fakultativni sluzba,

stanoveno a uctovano prani a Zehleni pradla.

Z pfedloZenych vyuctovani respondentd ¢ 1 — 3
a klient €. 1 - 4 neni zfejmé, v jaké vysi plati uhradu
klient a v jaké vysi je platba hrazena blizkou osobou.
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,
pokud tomu nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3
ZSS.

Uzavirat smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
obsahujici nalezitosti stanovené v § 91 odst. 2 ZSS.

Smlouvy zakladat do osobni dokumentace uzivatell
v€etné vSech pfiloh.

Stanovovat a uctovat Uhradu za bydleni v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Definovat a uctovat fakultativni sluzby v souladu
se ZSS. Nezahrnovat do nich zakladni €innosti socialni
sluzby domovy pro seniory.

Nezjistovat od zajemcl udaje, které nejsou nezbytné
pro poskytovani socialni sluzby.

Neukladat ve smlouvé povinnost zaplaceni tzv. ,jistoty*
ve vysi 30 000,- K&.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:
4.12. 2015

4.12. 2015

4.12. 2015

4.12. 2015

4.12. 2015

4.12. 2015

4.12. 2015
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb osob Cislo: 9
- §89odst.1ZSS

Popis zjisténého stavu | § 89 odst. 1
VECi Zaméstnanci 6. 1, 3, 4, 5 uvedli, e dosud nebyla

poskytovatelem Z2adna opatfeni omezujici pohyb

pouzita.

SoucCasné zaméstnanec €. 1 sdélil, Ze pracovni postup

pro pouziti opatfeni omezujicich pohyb nemaji

Zpracovan.

U respondenta &. 3 nebylo pouzito opatfeni omezujici

pohyb.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 3, 4,5
Zjisténi Rozhovor s respondentem €. 3
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Splnéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach § 89 odst. 1. § 89 odst. 1
poskytovatele

Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb
UloZena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Profesni rozvoj zaméstnancu Cislo: 10

- Kritéria 10a), 10b), 10c), 10d), 10e) SQSS

Popis zjisténého stavu | 10a)

véci Poskytovatel pfedloZil pisemny dokument ,Standard
¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancu®, bez datace,
ve kterém uvadi, ze ma pisemné zpracované postupy
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl. Tyto postupy
poskytovatelem nebyly predlozeny.

Zaméstnanec &. 1 vrozhovoru uvedl, Ze hodnoceni
zaméstnancl probiha pouze ustné, Zadny pisemny
dokument tykajici se hodnoceni zaméstnancl neni
zpracovan.

Zameéstnanci €. 6, 7 ve spolecné diskuzi potvrdili, ze
Z2adné hodnoceni prace s nimi nikdo neprovadél, nic
pisemné nepodepisovali ani neobdrzeli kopii.
Zaméstnanec €. 2 druhy den inspekce v misté
predlozil vyplnéné formulafe hodnoceni zaméstnancu,
ze dne 22. 7. 2015 vpoltu 7  kus(,
ze dne 18. 12. 2014 v poctu 4 kusl. Zaméstnanci
ktomu uvedli, Ze se jedna o pomocny material
stfedniho managementu.

Zaméstnanec €. 8 nebyl za celou dobu své prace
hodnocen. Poskytovatel nema pisemné zpracovan
postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné
kvalifikace.

10b)

Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl: ,Podporujeme
dalsi vzdélavani svych pracovnikiu. Kazdy pracovnik
musi splnit povinnost absolvovat vzdélavani 24
hodin/rok, stanovenou ZSS. Pracovnici napliiuji poc¢et
hodin prabézné, néktefi maji jiz dnes vSechno
spinéné, nékterym jesté chybi 8 hodin. O poctu
splnénych hodin vzdélavani vedeme zaznam.”
Poskytovatel predlozil ruéné psany seznam pracovniku
s uvedenim poc¢tu absolvovanych hodin. Tento
dokument nelze povazovat za pisemné zpracovany
program dal$iho vzdélavani zaméstnancu.
Poskytovatel predlozil osobni slozky zaméstnancq,
poskytujicich pfimou péci klientdm (pracovnici v pfimé
péci, zdravotni sestra). VSichni zaméstnanci v pfimé
péci spliuji podminky kvalifikace, stanovené zakonem
o0 socidlnich sluzbach. Soubézné byly predloZeny
doklady o naplhovani poZzadavku 24 hodin povinného

povinnost spinénu, néktefi ji ke dni konani inspekce
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v misté naplfovali Castecné.

Zaméstnanci ¢. 6, 7 uvedli: ,Plany vzdélavani nejsou
poskytovatelem  zpracovavany, kazdy pracovnik
Si hleda Skoleni sam, vSe si zajisti a také sam zaplati.*”
Zaméstnanec &. 8 si hleda kurzy a seminafe sam,
zatim absolvoval bezplatné kurzy, hrazené z ESF.
Poskytovatel nema pisemné zpracovan program

dalSiho vzdélavani zaméstnancu.

10c)

Poskytovatel nepfedlozZil pisemné zpracovany systém
vymeény informaci mezi pracovniky.

Byly doloZzeny dva ,Zapisy z Provozni porady
ze dne 7. 4. 2015 a 16. 9. 2016.

Zapisy obsahuji oCislované body, co bylo
projednavano, v rozsahu: ,1. vychazky klientd,
2. popelnice, 3. okamzity odvoz Spinavého pradla,
4. Skoleni na Liftkar a dal$i. Soulasti zapisu neni
informace o pfitomnosti zaméstnancl na poradé,
pfilohou neni prezencni listina, neni uvedeno,
kdo zapis vyhotovil.

Zaméstnanec ¢. 7 uvedl|, Ze informace se dozvi rano
pfi diskuzi s pracovniky, to je kazdy den. Dale pfi
diskuzi s vedenim, a to je tak 1x tydné a v pfipadé
potfeby Castéji nebo i telefonicky.

Zaméstnanci €. 5, 6 uvedli, ze veSkeré informace
se piSi do knihy hlaseni, vzdy kdyZz konCi sména,
nastupni sména se s informacemi z pfedchozi smény
seznami. Dal3i forma je telefonické pfedani informaci,
pfipadné porada celé sluzby — probéhla v dubnu 2015.
Porada je svolana s predstihem cca 3 dnd.
Zaméstnanec ¢&. 8 vrozhovoru potvrdil sdéleni
zaméstnancu €. 5 - 7.

Poskytovatel nema pisemné zpracovan systém
vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé.

“

10d)

Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uvedl, Ze systém
finan€niho a moralniho ocefovani nemaji pisemné
zpracovan. Pokud je zaméstnanec ocenén, tak pouze
ustné ,pochvalou pred nastoupenou jednotkou*, dodal.
Zaméstnanec ¢. 2 potvrdil, ze pisemny systém
finanéniho a moralniho ocefiovani zpracovany nemaji,
mzda je stanovena v pracovni smlouve, je stanovena
hodinova sazba. ,0dmény jsou vyplaceny minimalné,
podle mnozstvi financi, kterych neni moc, protoZe
nemame dotace. Za co jsou odmény pridéleny, neni
stanoveno, ale zaméstnanci veédi, Ze kdyZ jsou penize,
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tak ke konci roku odmény dostanou. Zatim odmény
vyplaceny nebyly.“

Zaméstnanci €. 5 - 8 uvedli, Ze jim dosud nebyly Zadné
odmény vyplaceny, obas jsou vedenim pochvaleni,
»ale jen tak v letu®, dodali. O dokumentu, ktery feSi tuto
problematiku, zaméstnanci nevédi, uvadéji, Ze pravidla
nemaji zpracovana.

Poskytovatel nema pisemné zpracovan systém
finanéniho a moralniho ocenovani zaméstnancu.

10e)

Zaméstnanec ¢. 1 wuvedl, ze dosud podpora
nezavislého odbornika neprobihala: ,Byli jsme
na konferenci, kde jsme se o supervizich dovédéli.
Zatim jsme se byli podivat v jinych sluzbach, kde jsme
ziskavali nové poznatky a praxi. Jednali jsme
i sterénni sluzbou, spolupracujeme s Boromejkami
v Praze.”

Zaméstnanci €. 5 - 7 uvedli, Ze Zadné supervize
ani podpora externiho odbornika ve sluzbé neprobiha.
Poskytovatel nesplnil poZzadavek podpory nezavislého
odbornika. Nedolozil zadny prokazatelny dukaz
(faktura, prezenéni listina), ktery by prokazal,
Ze zajistuje podporu nezavislého odbornika.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2,5, 6, 7, 8

Dokumenty:

sStandard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci®
bez datace

L,Zapisy z Provozni porady®, ze dne 7. 4. 2015
a 16. 9. 2016.

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb 10a), 10b), 10c), 10d), 10e).

10a)

Poskytovatel nema pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani
osobnich profesnich cilid a potfeby dalSi odborné
kvalifikace.

10b)
Poskytovatel nema pisemné zpracovan program
dal$iho vzdélavani zaméstnancu.

10c)

Bodové
hodnoceni
kritérii:

10a) 0 bod
10b) 0 bodu
10c) 1 bod

10d) 0 bodu
10e) 0 bod
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Poskytovatel nema pisemné zpracovan systém
vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé.

10d)
Poskytovatel nema pisemné zpracovan systém
finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnancu.

10e)
Poskytovatel nesplnil poZadavek podpory nezavislého
odbornika.

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Zpracovat postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a potfeby
dalsi odborné kvalifikace, dle tohoto postupovat.

Zpracovat program dal§iho vzdélavani zaméstnancd,
dle tohoto postupovat.

Zpracovat systém vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé.

Zpracovat systém finanéniho a moralniho ocefovani
zaméstnancu.

Zajistit zaméstnancum podporu nezavislého
odbornika.

Lhata pro
splnéni
opatfeni:

20. 1. 2016

20. 1. 2016

20. 1. 2016

20. 1. 2016

20. 1. 2016
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Kontrolni zjisténi k Nouzové a havarijni situace Cislo: 11

- Kiritéria 14a), 14b), 14c) SQSS

Popis zjisténého stavu | 14a)

Veci Poskytovatel predloZil dokument ,Standard & 14
Nouzové a havariini situace”, bez datace.
Ve standardu jsou vyjmenovany nouzové situace:
Napf. ,Nedostatek personalu®, ,Pracovni draz
zaméstnance®, ,Zavazny uraz klienta“, ,Kradez
majetku Domova®, ,Vyskyt epidemiologicky zavaznych
onemocnéni”, ,Ztrata klienta®, ,Klient se nevrati
z prochazky” aj. Dale jsou v dokumentu definovany
havarijni  situace: ,PoZar“, ,Vypadek elektrické
energie®, ,Vypadek dodavky vody* ,Padlé stromy
na pozemku®, ,Stavebni dpravy®. Dokument neuvadi
zadné konkrétni a praktické postupy pro feSeni
uvedenych situaci.

Bod ¢. 2 dokumentu ,/nformovanost o nouzovych
a havarijnich situacich® uvadi: ,Domov seznamuje
zaméstnance a klienty s postupem pfi nouzovych
a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby
zameéstnanci a klienti byli schopni stanovené postupy
pouzit.“* Domov sfeSenim seznamuje 2x rocné
zaméstnance vramci porad svedenim Domova.
»,Domov provadi nacvik evakuace klientt 1x rocné“.
Zaméstnanec ¢&. 1 uvedl, Ze jiné smérnice, nebo
postupy, ve kterych by bylo uvedeno feSeni vySe
uvedenych situaci, nejsou zpracovany. V zafizeni
se dosud vyskytla pouze jedna nouzova situace - pad
klienta a v blizkém okoli dosSlo k havarii plynu. Jiné
nouzové  situace  poskytovatel nezaznamenal.
Zameéstnanec &. 7 potvrdil, ze zafizeni feSilo pouze
jeden pad klienta. Zaméstnanec €. 4 sdélil, Ze v okoli
budovy doSlo k havarii plynového potrubi a pfislo
hlaSeni od hasiCl, Ze je nutno klienty ponechat
ve vzdalenégjSi Casti budovy. Klienti tedy byli
evakuovani. Zaznam o této situaci neni proveden.
Poskytovatel dale uvedl, Zze na podzim roku 2015
probéhne pod vedenim hasicl cviceni v evakuaci.

14b)

Zaméstnanec €. 7 sdélil: ,S postupy jsem nebyla
seznamena.” Zaméstnanec ¢. 2 uvedl: ,Nevybavuiji si,
Ze bych byla s nééim seznamena nebo Ze by byli
seznamovani Klienti.“ Poskytovatel nepfedlozil Zadny
dokument, kterym by prokazal, Ze zaméstnanci
a uzivatelé sluzby byli sezndmeni s postupem
pfi nouzovych a havarijnich situacich. V ,Zaznamu
o zjisténi“ potvrdil statutarni organ poskytovatele, ze
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jeho zaméstnanci nejsou prokazatelné seznameni

s obsahem ,Standardu ¢&. 74 Nouzové a havarijni
situace”,

14c)

Dokument ,Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni
situace” uvadi, ze presny postup pro zaznamenavani
nouzové a havarijni situace je uveden ve vnitfnim
pfedpisu  Domova. Tento  predpis  nebyl
poskytovatelem predlozen. Zaméstnanec €. 4 sdélil, ze
zaznam o situaci - pad klienta je uveden v knize urazd.
V knize urazll nadepsané ,Klienti“ je uveden zaznam
ze dne 26. 4. 2015: ,18.00 hodin pani XXX upadla
na schodech®. Dale je pak uveden zaznam o padu
jiného klienta ze dne 8. 5. 2015. Zaznamy neobsahuji
Zadny popis FeSeni nouzove situace.

Predlozena ,Kniha hlaseni”, za obdobi 5. 7. 2015 —
8. 10. 2015, obsahovala napf. zapis o vypadku
elektrického proudu dne 25. 7. 2015, €i dne 9. 7. 2015
poznamku o tom, ze jednomu z klientd nefunguje
kyslik. Dale obsahovala Cetné zaznamy o padech
uzivateld, a to ze dne: 19. 7. 2015; 21. 7. 2015;
3. 8. 2015; 4. 8. 2015; 5. 8. 2015; 14. 8. 2015;
29. 8. 2015; 30. 8. 2015; 7. 9. 2015; 17. 9. 2015;
25. 9. 2015; 1. 10. 2015.

Z predlozenych zapisu neni patrné, jak
se zaznamenané udalosti promitly
napf. do individualnich plana rizik uzivatel(, pfipadné
do chodu sluzby. Chybi koncepce a provazanost mezi
jednotlivymi zapisy a pfipadnymi pfijatymi opatfenimi,
Ci vytvofenim vnitfnich pravidel.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2,4, 7

Dokumenty:

yotandard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace®, bez
datace

Kniha urazu ,Klienti“

~Kniha hlaseni“za obdobi 5. 7. 2015 — 8. 10. 2015

~Zaznam o zjisténi*, ze dne 7. 10. 2015

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 14a), 14b), 14c).

14a)
Poskytovatel nema vytvofeny postupy feSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

14a) 1 bod
14b) 0 bod
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14b)

Poskytovatel neseznamuje zaméstnance a osoby,
kterym je sluzba poskytovana, s feSenim nouzovych
a havarijnich situaci.

14c)
Poskytovatel neeviduje vSechny nouzové a havarijni
situace, které v prabéhu sluzby resil.

14c) 1 bod

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Definované nouzové a havarijni situace doplnit
o praktické postupy feSeni téchto situaci vychazejici
z praxe poskytovatele.

Vytvofit  pravidla a postupy pro seznameni
zameéstnancl a klientd sluzby s feSenim nouzovych
a havarijnich situaci.

Dusledné evidovat vSechny nouzové a havarijni
situace. Zaznamy doplnit o zpUsoby feSeni situace.

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

15.12. 2015

15.12. 2015

15.12. 2015
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a§73a77ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam splnénych povinnosti: § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c),
§ 88 pism. d), § 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2,§73a § 77.

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti

Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 3: 8c).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 8a), 8b).

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1:1a), 1b), 2a), 3a), 3b), 4a), 4b), 4¢),10c), 13a)
14a), 14c).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 1c),1d), 2b),5b), 5¢), 7b), 9a),10a), 10b),
10d), 10e), 13b), 14b), 15a).

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, adresované MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni, oddéleni inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha
a stfedni Cechy, k rukam vedouci inspekéniho tymu, Mgr. Lubici Svecové,
a to ve Ihuté do 85 dnl ode dne marného uplynuti Ihaty pro podani namitek nebo
doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.
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V Praze dne 23. 11. 2015

Mgr. Lubica Svecova - vedouci inspekéniho tymu podpis
Bc. Jana Kucerova — €lenka inspekéniho tymu podpls
Mgr. Eva Fremuthova, MBA - Clenka inspekcniho tymu podpls
PhDr. Jana Horakova - €lenka inspekéniho tymu podpls

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnU ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk(l zjiSténych pfi inspekci

poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV

Vytisk €. 2 pro SEN pro SEN, s.r.o., se sidlem Na Vyhlidce 243, Méchenice,
252 06 Davle, IC 27567478
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Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Prehled Zasilano Predano na misté
y predem (el.) | (list.)

Seznam klientt socialni sluzby dle | Pfehled klientd k datu 6. 10. 2015 «
pozadované struktury

Seznam zaméstnancu Aktualni seznam zaméstnancu, bez X

datace

Domaci fad Domovni fad, platny od 1. 5. 2015 X
Provozni fad Provozni fad, schvalen KHS X

dne 23. 5. 2013

Seznam dalSich pfedanych
dokumentl poskytovatele

Viz ,Soupis kopii pisemnosti

a dokumenta, pfevzatych béhem
mistniho Setfeni v ramci inspekce
poskytovani socialnich sluzeb
dne 8. 10. 2015, evidencni €islo
inspekce: 2015/54657-223

Dalsi

»Zapis z uvodniho setkani
inspekéniho tymu

s poskytovatelem, Evidenc¢ni &islo
inspekce: 2015/54657-223%, ze dne
6. 10. 2015

»Zaznam o zjisténi“, ze dne
7.10. 2015

Fotodokumentace z mista
poskytovani socialni sluzby

Dodate¢né zaslana vyuctovani
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici

podle § 88 a 89 zakona ZSS

se k povinnostem poskytovatele

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana
oblast

Zasilano
predem (el.)

Predano na misté
(list., el.)

§ 88

Povinnosti

NAZEV dokumentu poskytovatele,
kterym muze dolozit plnéni zakonného
pozadavku

pism. a)

L,Standard ¢. 1 Cile a zpusoby poskytovani
sluzeb®, bez datace

Obsah webové stranky: www.senprosen.cz

pism. b)

,Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem
o socialni sluzbu®, bez datace

JStandard ¢. 4 Smlouva o poskytovéani
socialni sluzby*, bez datace

pism. c)

~Standard €.
bez datace

2 Ochrana prav osob”,

pism. d)

Slozka dokumentl nazvanych ,Standardy
kvality“ €. 1 — 15, vS8echny bez datace

Slozka dokumentl nazvanych Smérnice:
,Uschova osobnich udaji, Poskytovéni
masazi, Klice od pokoje, Odmitnuti
zajemce o sluzbu®, vSechny ze dne 1. 6.
2014

Dokumenty s nazvem ,Smérnice k vedeni
hlavni  pokladny, ~Smérnice k ochrané
osobnich udaji, Smérnice pro poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich
prostredkt, Dohody o odpovédnosti, dalsi
dokument s nazvem Smérnice pro vykon
ekonomickych Gkonu a vedeni majetku” —
vSechny ze dne 1. 1.2015

pism. e)

,Standard ¢. 7 StiZznosti na kvalitu nebo
zplsob poskytovani socialnich sluzeb”,
bez datace

~Zaznam o zjisténi*, ze dne 7. 10. 2015

pism. f)

sStandard ¢. 5 Individualni
socialni sluzby“, bez datace

planovani
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http://www.senprosen.cz/

~Prehled klientt k datu 6. 10. 2015* X
,Rozhodnuti o registraci KU SK*, ze dne 29. X
pism g) 5.2014 —
X
,<Zaznam o zjisténi*, ze dne 7. 10. 2015
X
»SloZka odmitnutych zajemcad”, k nahlédnuti
~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce X
v domové pro seniory dle zakona
¢. 108/2006 Sb.*” «
pism. i) LPrehled klient( k datu 6. 10. 2015“ y
~Slozka odmitnutych zajemcu*, k nahlédnuti
Registr poskytovatelu socialnich sluzeb X
pism.j) |---
pism. k) Nebylo pfedmétem inspekce.
Opatieni
§ 89 omezuijici
pohyb osob
odst. 1
odst. 2
odst. 3
odst. 4
odst. 5
odst. 6
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Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym maze |Predem | na misté
oblast dolozit pinéni zakonného poZadavku (el.) (list.)
Cile a zpusoby L~Standard ¢. 1, Cile a zptusoby poskytovani sluzeb®, X
poskytovani bez datace
X
~Reklamni listek®, bez datace
1 X
Webové stranky poskytovatele: www.senprosen.cz
i X
~Rozhodnuti o registraci KU SK* ze dne 29. 5. 2014
2 Ochrana prav | »Standard ¢. 2 Ochrana prav osob*, bez datace X
3 Jednani LStandard ¢&. 3 Jednani se zajemcem o socialni X
se zajemcem sluzbu*, bez datace
4 Smlouva »~Standard &. 4 Smlouva o poskytovani socialni X
0 poskytovani | sluzby“, bez datace
Individualni ,,ft?gd?rg c:j t5 Individualni  planovani socialni
. planovani sluzby*, bez datace X
Dokumentace . Y .
6 poskytovani Nebylo pfedmétem inspekce.
. Stisnosti ~Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpusob X
1znosti poskytovani sociélni sluzby*, bez datace
Navazvn ost ~Standard &. 8 Nadvaznost na poskytované sluzby*,
8 na sluzby X
) bez datace
a zdroje
»Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajisténi X
Personalni socialni sluzby*, bez datace
9 a organizacni
zajisténi ~Pravidelné ¢innosti a ukoly pracovnice v socialnich X

sluzbach” bez datace
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Pfedem | na misté
oblast dolozit pinéni zakonného poZadavku (el.) (list.)
X
sPracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji“, bez
datace
X
»Provozni rad*, schvalen KHS dne 23. 5. 2013
10 me‘?s”" rOZYoj »~Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci®, bez X
zamestnancu
datace
Mistni
11 a Casova Nebylo pfedmétem inspekce.
dostupnost
12 Inforrpovv anost Nebylo pfedmétem inspekce.
o sluzbé
Prostiedi »~Standard &. 13 Prostredi a podminky*, bez datace X
13 a podminky
,Provozni fad”, schvalen KHS dne 23. 5. 2013 X
NOUZOV? , ~Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace*, bez
14 a havarijni X
. datace
situace
ZvySovani X
15 kvality sluzby | Standard &. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby*,

bez datace
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Tabulka €. 4: Seznam predlozené osobni dokumentace respondenttl a klientu
a jejich dodate€¢né zaslaného vyuétovani

Respondent/klient

Predana osobni dokumentace

Cislo:

R1 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé€e v domoveé pro seniory
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ze dne 19. 8. 2015
Uvedeny Pfilohy smlouvy:
Potvrzeni o slozeni vratné jistoty
Dolozeni mésicniho pfijmu klienta
Rizeni pfisp&vku na pédi
Propoustéci zprava z nemochnice - Neni soucasti dokumentace.
Potvrzeni o sloZzeni vratné jistoty, ze dne 24. 8. 2015
Oznameni CSSZ, ze dne 16. 12. 2014
Usneseni UP CR, ze dne 30. 10. 2014
Zadost o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory SEN
pro SEN s.r.o., ze dne 16. 5. 2015
Kopie OP
Kopie Rodného listu
Oznameni o poskytovateli pomoci, ze dne 25. 8. 2015
HlaSeni zmén - zména zpusobu vyplaty davky, ze dne 25. 8. 2015
Vyudtovani uhrad za ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, léky
a zdravotnicky material za mésice srpen, zafi 2015

R2 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péCe v domové pro seniory
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ze dne 21. 5. 2015
Uvedeny Pfilohy smlouvy:
Potvrzeni o slozeni vratné jistoty - Neni soucasti dokumentace
Dolozeni mésiéniho pfijmu klienta
Postovni poukazka — vyplata PnP a dichodu
Oznameni o poskytovateli pomoci, ze dne 4. 6. 2015
Hladeni zmén, zména pobytu, ze dne 4. 6. 2015
Dopis klienta na MV CR — zména adresy pro zasilani dtchodu,
ze dne 24. 6. 2015
Navrh na zménu vyse pfiznaného PnP, ze dne 20. 7. 2015
Kopie OP
Zadost o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory SEN
pro SEN s.r.o0., ze dne 7. 5. 2015
Prohlaseni o pfijmech Zadatele o umisténi do domova pro seniory,
ze dne 7. 5. 2015
Kopie prikazu pojisténce ZP
Vyuctovani fakultativnich sluzeb za mésic kvéten 2015
Vyucétovani uhrad za ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, léky
a zdravotnicky material za mésice kvéten, Cerven, Cervenec, srpen,
zari 2015

R3 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové pro seniory

dle zakona &. 108/2006 Sb., ze dne 20. 12. 2014

Uvedeny Pfilohy smlouvy:

Potvrzeni o slozeni vratné jistoty - Neni soucasti dokumentace
Dolozeni mési¢niho pfijmu klienta
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Oznameni o pfiznani vySe duchodu, ze dne 15. 12. 2014

Oznameni o zastaveni vyplaty PnP, ze dne 11. 9. 2014

Oznameni o poskytovateli pomoci, ze dne 15. 1. 2015

Hlaseni zmén - zména zpusobu vyplaty davky, ze dne 15. 1. 2015

3x kopie Rodného listu

2x kopie OP

Kopie prikazu pojisténce ZP

Rozhodnuti o pfiznani PnP, ze dne 1. 8. 2013

Vyuctovani fakultativnich sluzeb za obdobi leden — kvéten 2015
Vyudtovani uhrad za ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, léky
a zdravotnicky material za mésice leden, unor, bfezen, duben, kvéten,
Cerven, Cervenec, srpen, zari 2015

K1 Vyuctovani fakultativnich sluzeb za mésice srpen, listopad 2014
a leden, kvéten 2015
Vyudtovani fakultativnich sluzeb za mésice srpen, listopad 2014
a leden, kvéten 2015

K2 Vyudétovani fakultativnich sluzeb za mésice srpen, listopad 2014
a leden, kvéten 2015.
Vyudétovani fakultativnich sluzeb za mésice srpen, listopad 2014
a leden, kvéten 2015

K3 Vyudtovani fakultativnich sluzeb za mésice srpen, listopad 2014
a leden, kvéten 2015

K4 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v domové pro seniory

dle zakona €. 108/2006 Sb., ze dne 16. 3. 2015

Uvedeny Pfilohy smlouvy:

Potvrzeni o slozeni vratné jistoty - Neni soucasti dokumentace
Dolozeni mésiéniho pfijmu klienta

Oznameni o pfiznani vySe dichodu, ze dne 9. 12. 2014

Usneseni o pferuseni fizeni ve véci zadosti o pfiznani PnP,

ze dne 27. 2. 2015

Kopie OP

Kopie priikazu pojisténce ZP

Oznameni o poskytovateli pomoci, ze dne 22. 3. 2015

Hlaseni zmén, zména pobytu, ze dne 22. 3. 2015.

Telefonni kontakt na bratra

Rozhodnuti o pfiznani PnP, ze dne 4. 6. 2015 + kopie

Vyzva k dopInéni udaji k PnP, ze dne 8. 6. 2015

Informace z UP, ze dne 4. 6. 2015

Vyuctovani fakultativnich sluzeb za obdobi bfezen - kvéten 2015
Vyucétovani uhrad za ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, léky
a zdravotnicky material za mésice bfezen, duben, kvéten, Cerven,
Cervenec, srpen, zaii 2015
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