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1. Uvod

Studie dostupnosti internetu a informacnich a komunikaénich technologii v azylovych domech
byla zaddna Ministerstvem prace a socialnich véci v rdmci naplnovani cil(i Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 — 2025 (déle Strategie). Cilem vyzkumu bylo ziskat informace a
data k plnéni opatfeni Strategie, ktera obsahuje i Ukoly zamérené na zvySovani digitdlni
gramotnosti a sniZovani socidlniho vylouceni. Informace maji podpofit také nastavovani vyzev
v ramci operacnich programi ESF. Hlavni vizi Strategie schvalené Usnesenim vlady €. 523 je
rozvoj digitdlni gramotnosti ob&and CR tak, aby byli pfipraveni vyuiit potencidl digitdlnich
technologii ke svému celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvySovani kvality Zivota a ke
spoleéenskému uplatnéni. Efektivni uZivani digitalnich technologii se stavad jednim z faktor(
spolecenské Uspésnosti a tim ijednou z nezanedbatelnych podminek socidlniho zaclenéni.
Strategie reflektuje spolecenské zmény, které probihaji v souvislosti se stoupajicim vyznamem
informaci a znalosti, a reaguje na dasledky souvisejicich spolecenskych procesu.

Zhotovitelem studie je Sit aktér( pro domov, z.s. (dale S.A.D.), dfive Sdruzeni azylovych domu
v CR, z.s. S.A.D., jako narodni stie$ni organizace poskytuje prostor pro odbornou diskusi, sdileni
zkusenosti, osvétu a hleddni moznosti prevence a feSeni bezdomovstvi. Ve spojeni téch, ktefi se
tématem zabyvaji, chce vytvaret, zavadét a rozvijet udrzitelné, humanni a odborné cesty vedouci
k socidlnimu zaclefiovani a k naplfiovani prava na distojné bydleni. Clenskou zékladnu asociace
tvofri prevazné poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby bez domova.

Zadani studie
PoZadavky zadavatele byly nasledujici:

«  Zzjistit, zda jsou azylové domy pfipojeny k internetu a pfipadné, zda tyto naklady hradi
v ramci svych rozpoctl, nebo maji jiny finanéni zdroj

«  zjistit, zda k pfipojeni na internet v azylovém domé maji pfistup jeho obyvatelé

«  zjistit, zda lidé v azylovych domech vyuZivaji néjakou formu internetového pfipojeni

« zjistit, zda je vazylovém domé moZnost vyuZivat informacnich a komunikaénich
technologii k vyuce déti, hleddni prace atp.

Pozadovanym vystupem je realizace vyzkumu a vyzkumna zprava z dotaznikového Setfeni mezi
azylovymi domy, ktera bude obsahovat analyzu dat, interpretaci, navrh moznych doporuceni,
shrnuti bariér, véetné anonymizované datové matice, v minimalnim rozsahu 20 normostran a
prezentace vyzkumu pro MPSV a odbornou vefejnost.
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2. Metodologie

Pro realizaci vyzkumu bylo vyuzito synergického efektu sekvencni ndvaznosti kvalitativni a
kvantitativni vyzkumné strategie. Cilem kvalitativni vyzkumné strategie bylo vymezeni témat pro
konstrukci otazek pro online dotaznikové Setreni, které se uplatnilo pro kvantitativni vyzkumnou
strategii.

Kvalitativni vyzkumna strategie

Vramci kvalitativni vyzkumné strategie byla vyuzita technika ohniskové skupiny se
zastupci poskytovatell socialni sluzby azylové domy. Fokusni skupiny se 15. 8. 2018 zucastnily
Etyfi osoby ze &tyF rliznych organizaci ptsobicich v Ceské republice. Vybér komunikaénich
partnerll byl zamérny sohledem na existujici rGznorodost v zajisténi pfistupu k internetu
v zarizenich, ve velikosti poskytovatele (zastoupeni malych i velkych poskytovatell) a cilové
skupiné sluzby. Fokusni skupina byla vedena metodou trychtyfe, od nejobecnéjsich témat po
nejkonkrétnéjsi.

Kvantitativni strategie

Jako zakladni vyzkumny nastroj byl zvolen online dotaznik, ktery byl distribuovan do vSech
sociadlnich sluzeb registrovanych jako ,azylové domy” dle Registru poskytovatell socidlnich
sluzeb. Téchto 218 socialnich sluzeb bylo kontaktovano na e-mailové adrese uvedené
v Registru." 4 dotazniky se presto vratily jako nedorucené. Dotaznik obsahoval 15 otazek, z toho
2 oteviené. Prvni 3 otazky se zamérovaly na charakteristiky sluzby (cilova skupina, plsobnost
v ramci kraje), nasledujici otazky zjistovaly,
« jak je v zafizeni zprostiedkovan pfistup klientd k internetu,
« zda je pristup klientd k internetu povazovan za zakladni ¢i fakultativni ¢innost,
« Vv pfipadé prvni volby, o jakou zakladni ¢innost se jedn3,
« maji-li klienti k dispozici internet, jak je pfistup k nému zabezpecen (z hlediska
predchazeni rizik),
« pokud klienti nemaji v zafizeni k dispozici pfistup k internetu, zda je po ném z jejich strany
poptdvka,
« zda klienti vlastni vybaveni, které by jim pfistup k internetu umoznovalo (PC, tablet atd.),
« jaké argumenty respondenti voli pro zdlvodnéni potfebnosti zajisténi pfistupu klientl k
internetu ve vztahu k vedeni organizace,
«  kjakym ucellm klienti internet nejcastéji vyuzivaji,
« jaka rizika vnimaji respondenti pti zabezpeceni volného pfistupu na internet (za pomoci
vlastniho zafizeni klientll nebo pevného pocitace zafizeni) pro klienty,
« z jakych zdroji respondenti financuji pfistup k internetu pro klienty,

« zda sluzba podporuje digitalni gramotnost klientll a v pfipadé, Ze ano, jakym zplsobem.

! http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1542481236560_1&zak=&zaok=&sd=azylov%C3A
9+domy
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3. Lidé bez domova a jejich pristup k internetu

Dostupnost a role informacnich a komunikaénich technologii v kazdodennich Zivotech lidi bez
domova neni v ¢eské literatufe a7 na naprosté vyjimky” tematizovana. Zahraniéni studie mapuji
dostupnost a disponibilitu prostfedky informacnich a komunikacnich technologii u lidi bez
domova®**® ¢asto s ohledem na specifickd témata, jako je zdravi®’ nebo vyznam internetu pro
mladé lidi bez domova.>>'® Tyto studie naznaéuji, ze lidé bez domova nejsou zcela digitalné
izolovani. Na rozdil od obecného nazoru, mnoho lidi bez domova pouziva digitalni technologii
pro hledani prace, hrani her a komunikaci s prateli a rodinou. Vyznamnym ICT prostfedkem je
zejména mobilni telefon. Socialni vazby, které by lidem bez domova mély pomoci dostat se
z ulice, jsou Casto misto toho postupné nahrazovany socialnimi vazbami nezbytnymi pro preziti
na ulici.'* MoZnosti, které nabizi internet, maji $iroky rozsah, ale ne vidy poskytuji okamzity pocit
fyzického uspokojeni, pticemz lidé na druhém konci mobilniho telefonu mohou byt vzdaleni jen
par minut; mohou mit jidlo nebo najit dobré misto pro ukryt pfed nepfiznivym pocasim.
Internet, se svym pfistupem k pracovnim prileZitostem, charitativnim a rodinnym zdrojim, mze
byt povazovan za prostfedek, ktery by nékomu mohl pomoci dostat se z ulice, zatimco telefon by
mohl umoznit prezZit. Nicméné, s rostouci vsudypritomnosti chytrych telefond bude rozdil mezi
témito dvéma technologiemi stale méné platny.'? Zd4 se také, ze vazba mezi e-inkluzi a socialni
inkluzi neni jednoducha. Starsi studie®® ukazuji, 7e digitalni zaclenéni nutné nemusi vést
k socidlnimu zaclenéni, protoze lidé bez domova maji tendenci vyuzivat informacni a
komunikaéni technologie zplsobem, ktery posiluje vzory a praktiky jejich ,subkultury”. Tyto

2 napft. SIRY, T. (2016) Role ICT v kazdodennich Zivotech brnénské nadrazni populace. Diplomova prace. Masarykova
univerzita v Brné.

3 RAVEN, M., KAPLAN, L.M., ROSENBERG, M., TIEU, L., GUZMAN, D., KUSHEL, M. (2018). Mobile Phone, Computer, and
Internet Use among Older Homeless Adults: Results from the HOPE HOME Study (Preprint). JMIR mHealth and
uHealth. 10.2196/10049.

4RHOADES, H., WENZEL, S.L., RICE, E., WINETROBE, H., HENWOOD, B. (2017): No digital divide? Technology use
among homeless adults, Journal of Social Distress and the Homeless, DOI: 10.1080/10530789.2017.1305140.

> REITZES, D.C. PARKER, J., CRIMMINS, T., RUEL, E.E. (2016). DIGITAL COMMUNICATIONS AMONG HOMELESS PEOPLE:
ANOMALY OR NECESSITY? Digital Communications Among Homeless People. Journal of Urban Affairs. 39.
10.1111/juaf.12310.

6 BARMAN-ADHIKARI, A., RICE, E. (2011). Sexual health information seeking online among runaway and homeless
youth. Journal of the Society for Social Work and Research, 2(2), 88-103.

7 RICE, E., KURZBAN, S., RAY, D. (2012) Homeless but connected: the role of heterogeneous social network ties and
social networking technology in the mental health outcomes of street-living adolescents, Community mental health
journal, vol. 48, no. 6, pp. 692-8.

8 RICE, E., BARMAN-ADHIKARI, A. (2014) Internet and Social Media Use as a Resource Among Homeless Youth. Journal
of Computer-Mediated Communication 19.

% RICE, E., WINETROBE, H., RHOADES, H., CARMICHAEL, H., WILLIAMS, P., MILBURN, N. (2011). The impact of internet
access on homeless youth. Los Angeles: USC.

10 RICE, E., MONRO, W., BARMAN-ADHIKARI, A., YOUNG, S. D. (2010). Internet use, social networking, and HIV/AIDS
risk for homeless adolescents. Journal of Adolescent Health, 47, 610-613.

M DANTEC, C. A., EDWARDS, W. K. In: The potential for empowering homeless people through digital technology. A
preliminary literature review. Researched and published by Lemos&Crane, London: 2013.

2 The potential for empowering homeless people through digital technology. (2013). A preliminary literature review.
Researched and published by Lemos&Crane, London.

B BURE, C. (2005). Digital inclusion without social inclusion: The consumption of information and communication
technologies (ICTs) within homeless subculture in Scotland. The Journal of Community Informatics, 1(2), s. 116-133.
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poznatky rozsitily okruh otazek dotaznikového Setfeni o témata rizik volného ptistupu klient(i na
internet, obsahu cinnosti, kterou klienti na internetu realizuji a zejména podpory digitalni
gramotnosti klient( ze strany pracovnikd azylového domu.

Otdzka, zda maji lidé bez domova obecné pfistup k zafizenim umoZiujicim vyuzivat ICT
technologie, nebyla soucasti zadani, realizator mizZe pro srovnani uvést vysledky interni studie
poskytovatele sluzeb pro rodiny s détmi', z niz vyplyva, 7e v bytové nouzi se nachazi 67 %
klientskych rodin (vybérovy soubor 84 rodin). Pouze 67 % z téch rodin, které jsou v bytové nouzi,
disponuje mobilnim telefonem, oproti 96 % ztéch klientskych rodin, které v bytové nouzi
nejsou. 9 % rodin ma pfristup k telefonu jen ptes pfibuzné, sousedy apod. V pfipadé pfistupu
kinternetu je rozdil 29 % (ma pfistup) u klientd v bytové nouzi k68 % v béZzném najemnim
bydleni. 5% rodin nema pfistup k telefonu Zadnym z uvedenych zplsobl a soucasné nema
pristup ani k internetu.” 8 rodin (necelych 10 %) z vybérového souboru v dobé $etfeni pobyvalo
v azylovém domé a mélo zajisténu moznost pristupu kinternetu vtomto zafizeni, casto
prostfednictvim tamnich socidlnich pracovnika.

Azylové domy podle zékona o socialnich sluzbach™ poskytuji pobytové sluiby na prechodnou
dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, a obsahuji zakladni
¢innosti poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovdni, pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. Takové vymezeni
vytvari pomérné velky prostor pro interpretaci, jaké konkrétni Cinnosti a zdroje do téchto
zakladnich ¢innosti patfi. S.A.D." zd(iraziiuje, Ze azylovy dém je uréen pro vytvoreni do¢asnych
podminek pro zotaveni, kdy je ¢lovéku nabizena pomoc v ziskani bydleni v byt&. Ukolem
poskytovateld sluzeb lidem bez domova je zajistit dlstojné podminky, vytvaret pfrileZitosti
k socidlnimu zaclefiovani a podporovat klienty na cesté k samostatnému bydleni v takové mire,
kterd odpovida jejich individudlnim potfebam a moZnostem. V kontextu rozsifeni ICT do
kazdodenniho Zivota, vnémz se stavaji jednim ze zakladnich prostfedk(i participace na
spole¢enském Zivoté, umoznuji vyfizovani béZnych zalezitosti, které jsou spojeny s povinnostmi i
pravy, preklenuji nékteré prostorové prekazky pfi snizené mobilité lidi bez domova atd., se
umoznéni pfistupu k internetu zdd vyznamné pro naplriovani cilG sluzby. Soubézné vsak samo o
sobé nepredstavuje jednoznadény prostfedek socialniho zacleriovani a produkuje mnoha rizika, at
uz jde o zvySovani zadluZeni prostfednictvim rizikovych aktivit na internetu nebo samotného
stahovani dat, rizikové navazovani vztah( prostrfednictvim internetu, neproduktivni traveni casu,
nebo vyuZivani internetu zplsobem, ktery mize spiSe upevrovat strategie pro prezivani na ulici,
jako je sdileni informaci o mistech k prespani, zastavarnach apod. Jakkoli se mize zvySovani
digitalni gramotnosti klientl azylovych domU jevit jiz pomérné nesouvztainé k zakladnim
¢innostem sluzby, muize byt v mnoha pfipadech podminkou, nebo urcitym prvnim krokem pro
vyuzivani ICT jako prostfedku k napliovani individudlnich pland klientd.

14 Dostupnost ICT prostfedkd klient( SAS. Interni dokument, Spolu pro rodinu, z.s. Ostrava, 2018.

1> Pripojeni k internetu v roce 2018 mélo podle $etieni Ceského statistického ufadu 80 % Ceskych domdcnosti. Pristup
k internetu mélo 7,1 mil. Cech( starsich 16 let. Mobilni telefon pouZivd 96 % Cech(i nad 16 let, chytry telefon md 63 %.

(€sU, vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci — 2018 (listopad 2018).
18 74kon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

7 sit aktérd pro domov, z.s. Pozi¢ni dokument. S.A.D., 2018.



4. Zakladni popis sluzeb (respondentti)

Zastoupeni kraju, v nichz je sluzba poskytovana

e

1
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q = Kralovéhradecky kraj

Zastoupeni respondentt (azylovych domu) v krajich ; I A D

® Moravskoslezsky kraj
® Hlavni mésto Praha
= Jihomoravsky kraj
® Kraj Vysocina

= Zlinsky kraj

= Ustecky kraj

® Olomoucky kraj

m Stfedocesky kraj

m Plzensky kraj

m Pardubicky kraj

m Karlovarsky kraj

m Jihocesky kraj

Cetnost Podil v % z celku Pocet AD v kraji
Hlavni mésto Praha 10 13,5 26
Jihocesky kraj 1 1,4 13
Jihomoravsky kraj 8 10,8 24
Karlovarsky kraj 2 2,7 5
Kraj Vysocina 7 9,5
Kralovéhradecky kraj 1 1,4 6
Moravskoslezsky kraj 15 20,3 33
Olomoucky kraj 5 6,8 21
Pardubicky kraj 3 4,1 9
Plzensky kraj 4 5,4 10
Stredocesky kraj 5 6,8 17
Ustecky kraj 6 8,1 28
Zlinsky kraj 7 9,5 13
Celkem 74 100,0
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Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo 74 respondentl z celkového poétu 218 azylovych domd
(dale také AD), tj. 34 %. V souboru jsou zastoupeny nerovnomérné vsechny kraje, s vyjimkou
Libereckého, kde je registrovano 7 azylovych dom{ a Zadny z nich se dotaznikového Setfeni
nezucastnil. Kvelmi dobte zastoupenym krajliim ve vztahu k celkovému poctu sluzeb tohoto
druhu na svém Uzemi patfi kraj Vysocina, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj, na opacné strané
spektra jde o zminény kraj Liberecky, dale Jihocesky, Kralovéhradecky. Nejvice azylovych domu
je v souboru azylovych dom( z Moravskoslezského kraje, ktery ma také nejvice registrovanych
sluZzeb tohoto druhu ze vsech kraji (15 azylovych domu z 33 registrovanych celkem).

Cilova skupina sluzby

Z celkového poctu 74 respondentl (azylovych domu) poskytuje socialni sluzbu Zenam 58 zatizeni
a muzlm 47 zatizeni. 31 zatizeni soubézné poskytuje socialni sluzbu muzdm i Zenam.

Cilova skupina respondenti podle pohlavi klientt
100
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40 78,4
63,5

% kladnych odpovédi

20

MuZi Zeny

49 zarizeni poskytuje sluzbu jednotlivcidm a 42 rodinam s détmi. 17 zafizeni poskytuje socialni
sluzbu jak jednotlivelim, tak i rodinam s détmi.

Cilova skupina respondentt jednotlivci/rodiny
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5. Pristup klientt k internetu v azylovém domé

Respondenti odpovidali na otazku, jak je v jejich zafizeni zprostfedkovan pftistup klientl
k internetu. Z nabizenych otazek mohli zvolit vice odpovédi, pfipadné vyuZit oteviené moznosti
v odpovédi ,jiné”. V této poloZce respondenti specifikovali, Ze pfistup k internetu je casové
omezen béhem dne, Ze je pristup k internetu pouze v kancelafi socidlnich pracovnikd, pfipadné
»hemame vhodnou mistnost, kde by mohli byt klienti sami“, ,do spolecenské mistnosti
plj¢ujeme stary darovany notebook. Uz mu chybi nékolik kldves a musi byt stale zapojen do
sité”, tedy prevaziné formulovali urcité prekdzky a omezeni.

Jak je ve Vasem zafizeni zprostifedkovan pristup klientd k internetu Pocet %
odpovédi

Jiné 6 8,1

Klienti maji k dispozici volny pfistup na wifi (bez hesla) na vlastnim 3 4,1

zafizeni

Klienti nemaji pfistup k internetu 4 5,4

Klienti maji k dispozici pfistup na wifi s vyuZitim hesla pro ubytované na 16 21,6

vlastnim zafizeni

Klienti maji pfistup k internetu na pocitaci sociadlniho pracovnika za jeho 22 29,7
asistence
Klienti maji vyhrazeny (pevné) pocitace zafizeni, kde maji pfistup na 56 75,7

internet v samostatné mistnosti

Klienti maji vyhrazeny (pevné) pocitace zafizeni, _ 15 7
’

kde maji pfistup na internet v samostatné...

Klienti maji pfistup k internetu na pocitaci _ 29,7
sociadlniho pracovnika za jeho asistence !

Klienti maji k dispozici pFistup na wifi s vyuZitim
hesla pro ubytované na vlastnim zafizeni N 216

Klienti nemaji pfistup k internetu . 5,4

Klienti maji k dispozici volny pfistup na wifi (bez . a1
hesla) na vlastnim zafizeni ’

Jine I 8,1

0 20 40 60 80 100
% kladnych odpovédi
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cvvs

s pfipojenim k internetu, které mohou vyuZivat v samostatné mistnosti (56 AD). Poskytovatel
tedy zajistuje dostupnost zafizeni (stolniho pocitace) i pfipojeni k internetu. 22 AD poskytuje
pristup k internetu podobnym zplisobem za asistence socialniho pracovnika. Lze predpokladat,
Ze tento pfistup je do urcité miry omezen z hlediska provozni doby mistnosti, no¢niho klidu,
stfidani klient u pocitace apod. Nejméné omezujici je pfistup na wi-fi AD s vyuZitim hesla pro
ubytované (16 AD) nebo bez néj (3 AD), klient vSak potfebuje vlastni zafizeni (chytry telefon,
tablet, notebook). Lze tedy zobecnit, Ze témér 26 % respondentl umoziuje klientdm pristup
k internetu prostfednictvim wi-fi v azylovém domé. Respondenti méli mozZnost oznacit vice
moznosti, 6 AD (8 %) oznacilo trojkombinaci mozZnosti vyuZiti pocitace s pripojenim, vyuZiti PC
s pripojenim za asistence socialniho pracovnika a soucasné moznost pripojeni pres soukromé
zafizeni na wi-fi AD s heslem nebo bez néj.

Pfistup klientd k internetu v azylovém domé jako zakladni ¢innost

Respondenti se dale vyjadrovali k tomu, zda je pfistup klientd k internetu povaZzovan v zafizeni
za zakladni ¢innost socidlni sluzby, nebo za ¢innost fakultativni, tedy potencialné dhradovou.

Cetnost Procent Relativni Kumulativni

Cetnost Ccetnost

Neodpovédélo 10 13,5 13,5 13,5

Fakultativni €innost sluzby 9 12,2 14,1 25,7

Zakladni €innost sluzby 55 74,3 85,9 100,0
Celkem 74 100,0 100,0

Na tuto otazku 10 respondentl neodpovédélo, 55 azylovych domi poskytuje pfistup k internetu
v ramci zakladnich €innosti a 9 jako fakultativni ¢innost.

Pfipojeni k internetu jako zakladni/fakultativni éinnost sluzby

® Fakultativni ¢innost sluzby

= Zakladni ¢innost sluzby

Ztéchto vysledkd nelze vyvozovat, jaké rozhodovaci procesy kzarazeni do zakladnich Cci
fakultativnich ¢innosti vedou, nicméné bylo provedeno srovnani, zda lze v ramci kraja nachazet
urcité pravidelnosti, které by naznacovaly, Ze zafazeni vyplyva zregiondlnich metodik Ci
doporuceni registrujicich organa.
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PFistup k internetu jako zakladni/fakultativni ¢innost podle kraja
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W Zakladni ¢innost sluzby

H Fakultativni ¢innost sluzby (pFistup k internetu je zpoplatnén)

Vysledky ktizového srovndni neprokazuji, Ze by poskytovatelé volili zafazeni pfistupu na internet
do zakladnich/fakultativnich ¢innosti v zavislosti na tom, ve kterém kraji je sluzba poskytovana.
Respondenti, ktefi pfistup k internetu povazuji za zakladni ¢innost, byli dale pozadani o sdéleni,
o jakou zakladni ¢innost sluzby se podle nich jedna. Pouze ¢ast respondentl pro svou odpovéd’
vyuzila taxativniho vyctu zakladnich ¢innosti podle zakona o socidlnich sluzbach a smérovala
spise k popisu Ucelu (,umoznéni kontaktu s rodinou, umoznéni vyhledani prace a bydleni +
sepsani Zivotopisu®, ,hledani prace nebo ubytovani“, ,hledani prace, bydleni, elektronicka
komunikace s urady, vyhledavani informaci. ,Referaty do skoly pro déti“, ,klienti vyuzivaji ke
komunikaci s urady, uci se sami vyhledavat potfebné info, vyhledavani podnajmi, socialni sité,
déti ukoly do skoly“, ,vyhleddvani, pfistup na mail“ atd.). V pfipadé, Ze volili odpovéd ve smyslu
zadkladnich cinnosti podle zdkona, jednalo se nej¢astéji o pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm0O a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (16 respondentl), ale také o
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, v jednotkdch ptipadd i socialni
poradenstvi, zakladni poradenstvi, ubytovani.

Zabezpeceni pristupu k internetu v azylovém domeé

Respondenti byli dadle dotdzani na charakter zabezpeceni pfistupu k internetu v ptipadé, ze je
v zafizeni poskytovan klientdm. Mohli z vy¢tu vybrat vice mozZnosti, nebo vyuZit oteviené
polozky ,jiné“. Néktefi respondenti, ktefi klientdm neumoZiuji pristup k internetu, uvedli tuto
skutecnost v poloZce ,jiné“ znovu, dalsi zvolili tuto mozZnost a specifikovali, Ze klientim
doporucuji, jakych strdnek se maji vyvarovat. Tato odpovéd je soucasné jedinou, ktera
naznacuje, Ze poskytovatelé povazuji osvétu Ci zvySovani digitalni gramotnosti za bezpecnostni
opatreni, nicméné zodpovédi na nasledujici otazky vyplyvd, Ze takové aktivity s klienty
v azylovych domech pracovnici bézné vykonavaji.
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Zabezpeceni pfistupu k internetu Pocet odpovédi %
jiné 4 5,4
Sledovani historie pfihlaseni 8 10,8
Pristup k pocitaci pouze za asistence socialniho pracovnika 12 16,2
Umisténi pocitace na misté, kde je mozné vidét, k jakym 22 29,7
strankam se klient pfihlasuje
Blokace vybranych stranek 23 31,1
Pristup na internet je pro klienta ¢asové omezen 32 43,2
Antivirovy program 52 70,3
| | |
Antivirovy program 70,3
Pfistup na internet je pro klienta ¢asové omezen + 43,2
Blokace vybranych stranek 31,1
Umisténi pocitaCe na misté, kde je mozné vidét, k
iaky 4 ks i Fihlagui B 297
jakym strankam se klient prihlasuje
PFistup k pocitali pouze za asistence socidlniho 162
pracovnika [—
Sledovani historie pfihlaseni | 10,8
jiné 5,4
F
0 20 40 60 80
% kladnych odpovédi

Nejcastéjsim prostfedkem zabezpeceni jsou antivirové programy, které zminuje 52 respondentu.
Dalsi odpovédi se tykaji omezeni Casu, po ktery mize klient pfipojeni vyuzivat (32 respondentd)
a blokace potenciadlné nebezpeénych webovych stranek (23). Déle respondenti volili odpovédi,
v nichZ je zabezpeceni, resp. dohled nad vyuzZivdnim pocitace s pfipojenim spojen s lidskym
prvkem — pracovnikem azylového domu. 22 azylovych dom( umistuje pocitace tak, aby bylo
mozné vidét, k jakym strankdm se klient pfipojuje a 12 umoZiuje pfistup pouze za asistence
socidlniho pracovnika. Nejméné voleb (8) ziskalo sledovani historie pfihlaseni.

Pristup k internetu prostfednictvim vlastniho vybaveni klientt

V ndvaznosti na zjiSténi, ze témér 26 % respondentli umozniuje klientlm pfistup k internetu
prostfednictvim wi-fi v azylovém domé je vyhodnocovana otazka, zda klienti vlastni zafizeni
(pocitace, tablety, mobilni telefony...), kterd by jim pfipojeni umozZnovala. Poskytovatelé
prirozené nevedou evidenci, kolik klientl uvedena zafizeni vlastni, a bylo tedy ponechdno na
jejich kvalifikovaném odhadu, zda se stim v praxi setkavaji, spiSe setkavaji nebo spiSe
nesetkavaji.

11
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Vlastni klienti zafizeni, které by jim umozZnovalo pfistup k internetu?

Cetnost Procent Relativni cetnost Kumulativni ¢etnost
Ano 24 32,4 32,4 32,4
Spise ano 32 43,2 43,2 75,7
Spise ne 18 24,3 24,3 100,0
Celkem 74 100,0 100,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ano SpiSe ano SpiSe ne

Pouze necela ¢tvrtina respondentti uvadi, Ze klienti jejich sluzby spiSe nevlastni zafizeni, ktera
by umoiiovala pfipojeni k internetu. Tuto odpovéd je nutné povaZovat za orientacni a nelze
zni vyvozovat, Zze pouze Ctvrtina klientd neni vybavena k pfipojeni na internet. Vlastnictvi
zafizeni, které umoznuje pfipojeni k internetu, bylo dale sledovdno ve vztahu k charakteristikam
cilové skupiny respondentl. Srovnani naznacuje pomérné vyznamné rozdily mezi jednotlivci a
rodinami s détmi:

Zafizeni umozZnuijici pfipojeni k internetu podle cilové skupiny rodiny/jednotlivci

Ano SpiSe ano Spise ne

Rodiny 16 22 4

Jednotlivci 13 19 17

Respondenti, ktefi svou cilovou skupinu oznacili jako ,rodiny s détmi“ vyznamné castéji volili
odpovéd, Ze jejich klienti vlastni (ano) nebo spiSe vlastni (spiSe ano) zafizeni, které by jim
umoznovalo pfistup k internetu.
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Nejcastéjsi aktivity klientli azylovych domt na internetu

Obsah ¢innosti klientd na internetu byl zjistovan prostfednictvim otazky , K jakym uceldm klienti
internet nejcastéji vyuzivaji?“. Respondenti mohli z vy¢tu vybrat vice moznosti, nebo vyuZit
oteviené polozky ,jiné“. Opét se jednd o kvalifikovany odhad, zejména proto, ze 26 %
respondentl soucasné uvedlo, Ze se klienti mohou samostatné pfipojit k wi-fi, a ani pfi praci na
stolnim pocitadi vétsina azylovych domu klienty neustéle nesleduje. V polozZce ,jiné” jsou jako
dalsi c¢innosti presahujici moznosti z volitelné nabidky uvadény aktivity na socialnich sitich,
seznamce, plnéni skolnich ukoll déti, vyhledavani informaci.

K jakym aceltim klienti internet nejcastéji vyuzivaji?

Pocet odpovédi %

Jiné 4 5,4
Klienti nemaji internet k dispozici 2 2,7
Samostudium 8 10,8
Komunikace se Skolou 22 29,7
Zabava (hry, filmy, hudba...) 35 47,3
Kontaktovani se s rodinou a prateli 52 70,3
Hledani dopravnich spojl 53 71,6
Hledani bydleni 62 83,8
Hledani zaméstnani 67 90,5

| | | |

Hledani zaméstnani | | | | 90,5
Hledani bydleni | | | 83,8
Hledani dopravnich spojtl | | | 71,6
Kontaktovani se s rodinou a pfateli | | 70,3
Zabava (hry, filmy, hudba..) | 47,3
Komunikace se $kolou 29,7
Samostudium feis 10,8
Klienti nemaji internet k dispozici & 2,7
jiné [ 5,4
0 20 40 60 80 100
% kladnych odpovédi

Dva respondenti na otazku zopakovali, Ze klienti nemaji v azylovém domé na internet pfistup.
Nejvice voleb naopak ziskalo hledani zaméstnani (67) a bydleni (62). Rozsifenou aktivitou
klientQ na internetu je také vyhledavani dopravniho spojeni (53), komunikace s rodinou a prateli
(52). Nad ramec preddefinovanych voleb Ize k predstavé o ¢innostech klientll na internetu vyuzit
i volné odpovédi na otazky ,Jaké argumenty volite pro zdlivodnéni potifebnosti zajisténi pfistupu
klientQ k internetu ve Vasem zafizeni ve vztahu k vedeni vasi organizace” (sebevzdélavani,
hledani darovaného obleceni, nabytku, komunikace s institucemi atd.) a jak ,,sluzba podporuje

o

digitalni gramotnost klient(“ (orientace v mapach, ukladani fotografii na uloZzisté apod.).

13
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6. Zajisténi pristupu k internetu pro klienty v azylovém domé

Respondentim byla poloZena soustava otazek sméfujici k popisu organizacnich podminek
k zajisténi pfistupu klientd k internetu v azylovém domé. Jednd se o podminky zdlvodnéni
potfebnosti tohoto opatfeni smérem ke zfizovateli sluzby, financni zabezpecleni pfipojeni a
vnimani rizik zabezpeceni volného pfistupu na internet.

Argumentace pro zdlvodnéni potiebnosti

Otéazka ,Jaké argumenty volite pro zdlvodnéni potfebnosti zajisténi pristupu klientl k internetu
ve VaSem zafizeni ve vztahu k vedeni vasi organizace?” byla poloZena jako oteviend. 7
respondentl odpovédélo, Ze 7adné argumenty nepotiebuje, nemusi zdivodriovat, pro¢ by mél
byt pristup k internetu klientlim zajistén. 7x se v odpovédich objevuje argument, Ze se jedna o
»bézny”, , nedilny” kanal, komunikacni prostredek, ,,nutnost” v soucasné dobé. Vétsina odpovédi
se vztahuje k tomu, k jakym potfebam klientd ma internet v azylovém domé slouZit, co je jeho
prostiednictvim zjistovano, zajistovano v souvislosti se socidlnim zaélefiovanim. Z volnych
vypovédi poskytovatell dale vyplyva, Ze ¢ast respondentll nepovaZuje internet v azylovém domé
pouze za prostfedek k naplnéni cild (nalezeni prace, bydleni, komunikace se s$kolou nebo
pfiprava do skoly, hledani lékafe atd.), ale i jako legitimni zdroj zabavy (2 odpovédi) a
spolecenskych kontaktli (22 odpovédi). 4 respondenti by argumentovali v souvislosti
s vytvafenim podminek pro rozvoj a vseobecny prehled klient(, dalsi 2 specificky zvySovanim
gramotnosti klientl v této oblasti. V jednotkach pfipadl se také vyskytly odpovédi ve vztahu ke
sluzbé (modernizace sluzby, garance ve smlouvé, registru).

Financni zabezpeceni ptipojeni k internetu

Z jakych zdroja poskytovatelé sluzby financuji pripojeni k internetu pro klienty, bylo zjistovano
prostfednictvim otazky s vy¢tem moznosti a oteviené polozky ,jiné“. Respondenti mohli oznacit
vice voleb. V poloZce ,jiné” se ve 2 pripadech objevily ,vlastni zdroje”, v jednotce pripadl ,Wifi a
router poskytovatel financuje”. Pausaly si hradi klient sdm“ a ,,z dhrad“. Z hlediska volby zdroje
respondenti nejcastéji uvadéli, Zze pfipojeni pro klienty financuji z dotaci na financovani socialni
sluzby (31 odpovédi), v jednom pripadé z tohoto poctu specifikovano jako IP EU. Déle se v poradi
zdroju objevily sponzorské dary, které poskytovatel obdrzel (17 odpovédi). Z hlediska
financovani vybaveni, které pfipojeni klientd k internetu umoznuje, uvedli respondenti ve 35
pripadech, Ze vyuZivaji vyfazenych pocitacd.

Financni zdroje Pocet odpovédi %

Jiné 4 5,4
Klienti nemaji pfistup k internetu 4 5,4
Sponzorské dary 17 23,0
Prostredky z dotace na financovani sluzby 31 41,9
Vyuzivame vyrazené pocitace 35 47,3
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Zdroje k zajisténi pripojeni k internetu

VyuZivame vyfazené pocitace _ 47,3

Prostfedky z dotace na financovani sluzby _ 41,9
Sponzorské dary - 23,0

Klienti nemaiji pfistup k internetu . 5,4
siné | 5,4

0 20 40 60 80 100
% kladnych odpovédi

Nasledujicim srovnanim bylo zjistovano, zda fakt, Ze je pfipojeni kinternetu povazovano za
soucast zakladni nebo fakultativni ¢innosti, hraje roli pti volbé zdroje financovani. 9 respondentl
povaiovalo pfipojeni kinternetu za fakultativni €innost. Cast z nich neuvedla v moZnostech
dotace/sponzorské dary/jiné Zzadnou volbu.

Volba mezi zdrojem z dotaci na financovani socidlni sluzby a sponzorskymi dary

sponzorské dary EZECHN
Prostfedky z dotace na financovani sluzby

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Fakultativni ¢innost sluzby (pfistup k internetu je zpoplatnén)

B Zakladni ¢innost sluzby

Dva poskytovatelé uvadi dhradu pfipojeni k internetu jako fakultativni ¢innost, kterou hradi
prostfednictvim dotace na poskytovani sluzby. Podminky dotaznikového Setfeni neumoznily ddle
specifikovat poskytovatele dotace. Dotace jsou obvykle uréeny na financovani zakladnich
cinnosti sluzby, je vSak mozné, Ze napf. obce ve svych dotacnich programech stanovuji specifické
podminky a ucelové urceni. Dalsi dva poskytovatelé, povaZujici pfipojeni kinternetu za
fakultativni ¢innost, jej financuji ze sponzorskych darll. Volba zdroje financovani se
v dotaznikovém Setfeni neukazuje vyznamné ovlivnéna tim, zda poskytovatel povaZuje pfipojeni
k internetu za fakultativni nebo zdkladni ¢innost.
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Rizika pfi pripojeni klienti k internetu

Respondenti byli dotazovani, jaka vnimaji nejvétsi rizika zabezpedeni volného ptistupu klientll na
internet (za pomoci vlastniho zatizeni klientl nebo pevného pocitace zafizeni), opét mohli volit
z vice moznosti, nebo vyuzit volné odpovédi v polozce ,jiné“. Na tomto misté respondenti
uvadéli jako riziko ,zabavu”, ,pomluvy jinych klient( pti hledani bydleni“, ,,pausél si hradi sami a
vyuZiti je na jejich zodpovédnost”, jeden respondent ,,nevnima volny pristup na internet klient(,
prostfednictvim sité wi-fi, jako rizikovy”.

Rizika zabezpeceni pfistupu klient(i na internet Pocet %
odpovédi
Jiné 4 5,1
Nadmeérné vyuzivani pfistupu k internetu navstévami klient( 6 8,1
Vyuzivani placenych stranek 17 23,0
Vytvoreni zavislosti na socialnich sitich 21 28,4
Vyuzivani internetu na hrani hazardnich her 30 40,5
Vyuzivani internetu k nelegalnim ucelim 34 45,9
Nadmérné vyuzivani internetu na ukor feseni neptiznivé socialni 35 47,3
situace popfr. péce o déti
Zavirovani pocitace popf. sité 42 56,8
Vyuzivani internetu k sledovani erotickych nebo nasilnych obsaht 42 56,8
| | | | |
Vyuzivani internetu k sledovani erotickych nebo nasilnych... 56,8
Zavirovani pocitace popf. sité | | | | 56,8
Nadmérné vyuZivani internetu na ukor feseni nepfiznivé... 47,3
Vyuzivani internetu k nelegalnim ucelim 45,9
Vyuzivani internetu na hrani hazardnich her | | 40,5
Vytvoreni zavislosti na socialnich sitich _I_I_ 28,4
Vyuzivani placenych stranek 23,0

Nadmérné vyuzivani pfistupu k internetu navstévami... | |8,1

Jiné | 5[1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% kladnych odpovédi

Stejného poctu voleb dosahla rizika vyuZivani internetu ke sledovani erotickych nebo nasilnych
obsahli a zavirovani pocitace, pripadné sité (42 odpovédi). Stémito riziky koresponduji
opatreni, ktery respondenti uvadéli jako zabezpeceni pfipojeni — pouZivani antivirového
programu, které ziskalo nejvyssi pocet voleb a dohled socidlniho pracovnika ¢i pfimo jeho
asistence pfi obsluze pocitace. Dale v pofadi téméf se shodnym poctem voleb bylo uvedeno
nadmérné vyuzivani internetu na ukor feseni nepriznivé socialni situace popr. péce o déti (35) a
vyuzivani internetu k nelegdlnim dceldm (34). Na prvni z uvedenych rizik reaguje opatreni
omezeni casu, po ktery mohou klienti pocitace s pfipojenim vyuZivat. Provozovatelé
predpokladaji, ze klienti sluzby pak primarné vyuziji této pfrilezitosti k naplnovani cil( sluzby. Na
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druhé z uvedenych rizik reaguje zejm. blokace vybranych stranek a opét také namatkovy dohled.
Pomérné vysokého poctu voleb dosahuje i hrani hazardnich her (30) a vytvoreni zavislosti na
socidlnich sitich (21), kterd mohou byt sniZzovana omezenim pobytu u pocitace a dohledem nad
aktivitami na internetu pracovniky sluzby.

7. ZvySovani digitalni gramotnosti klientd azylovych domti

Dotaznikovym Setfenim byla nad ramec zadani studie zjistovana aktivita poskytovatel( socialni
sluzby azylové domy v oblasti zvySovani gramotnosti klientd. Respondenti byli dotazani, zda
jejich sluzba digitalni gramotnost klient( podporuje.

Podporuje Vase sluzba digitalni gramotnost klient?

Cetnost Procent Relativni cetnost Kumulativni ¢etnost
Ano 59 79,7 79,7 79,7
Ne 15 20,3 20,3 100,0
Celkem 74 100,0 100,0

iy

H Ano
1 Ne

Naprosta vétsina sluzeb (59) podporuje digitdlni gramotnost svych klientd, pouze 15
respondentl vypovédélo, Ze tuto ¢innost nevykonava. PFi porovnani sluzeb podle cilové skupiny
(jednotlivci/rodiny s détmi) se neukazaly vyznamné rozdily v této aktivité poskytovatel(l. O néco
vice digitalni gramotnost podporuji zafizeni pro rodiny s détmi, méné azylové domy pro
jednotlivce.

Podpora digitalni gramotnosti v AD pro rodiny/jednotlivce

Rodiny ‘

Jednotlivci ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ano ' Ne
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Vyraznéjsi zavislosti se ukazuji pti provedeni mezikrajového srovnani. Pro nerovnomérné
rozdéleni krajl v souboru je zobrazeno i procentudlni zastoupeni. Zda se, Ze v nékterych krajich
patfi zvySovani digitdlni gramotnosti k poskytovani sluzby castéji, zejména jde o kraj Vysocina,
ktery je vsouboru soucasné velmi dobrfe zastoupen (7 AD zcelkem 8 registrovanych),
Olomoucky kraj a Zlinsky kraj. Z Gdajd za kraj Jihocesky, Kralovéhradecky naopak nelze vyvozovat
zavéry, protoZe se Setfeni Gcastnil vidy pouze jeden azylovy dim, v Karlovarském kraji dva
azylové domy.

Podpora digitalni gramotnosti v AD podle krajti (absolutni pocty)
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Podpora digitalni gramotnosti v AD podle krajt (struktura v %)
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Respondenti, ktefi se prihlasili se zvySovani digitalni gramotnosti klientl, byli pozadani, aby
v oteviené otazce vyjadrili, jakym zplsobem s timto tématem pracuji. V nasledujicim vyctu jsou
uvedeny vsechny odpovédi, a dale jsou komentovany:
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«  Aktivné se klient zapoji do vyhleddvdni zdroje informaci

«  Cilova skupina md k dispozici PC s internetem, (TV, telefon), na poZdddni pracovnici poradi s
obsluhou zarizeni (i vlastnich zarizeni)

«  Dvakrat do roka porfdddme Kurz pocitacové gramotnosti, aby mély klientky lepsi pozici na trhu
prdce po skonceni ndjemni smlouvy v azylovém domé

« JiZz mdme notebook, cekdme na pfipojeni k siti

«  Kdo je schopen sdm si vyhleddvat informace, vyhledd si je sdm, nezatéZuje tim persondl. Mnohdy
si vypomohou ti, co uméji, tém, co neuméji, ale téch je malo.

«  Klient se stdvd vice sobéstacnym

«  Klienti maji moZnost naucit se zdkladim prdce na PC pod vedenim pracovniki v socidlnich
sluzbdch.

«  Mada- li klient zajem, ucime jej obsluhu PC, vyhleddvadni sluZeb na internetu, komunikace se Skolou
na internetu, psani CV, komunikace s ufady, zfizeni emailu pro komunikaci, ukldddni fotek na
ulozZiste,....

«  Mnozi klienti ovlddaji (naucili se, zdokonaluji si) prdci s pocitacem a vyhleddvadni na internetu

«  Monitoring socidlnim pracovnikem

« MoZnost asistence u pocitace

«  MozZnost ndcviku prdce na PC za asistence pracovnika, pocitacové kurzy apod.

«  Myslim, Ze je to ddno uZ tim, Ze PC v zafizeni mdme, poskytujeme tuto mozZnost - respektive to
klientiim neodpirame. Ddle v pripadé zdjmu zprostredkovdavdme mozZnost vyuky na PC (zakladni
funkce).

«  Nabizime individudlini zdkladni sezndmeni/poradenstvi pfi prdci s internetem, mailovou schrdnkou
apod.

« nabizime jiné alternativy, kde je mozné internet vyuZit, vyhleddavame PC kurzy pro klienty,
zprostfedkovdvdme zkusenost, Ze na internetu se dnes hledd a nachdzi vse.

«  nabizime kurz zékladi prdce na PC

«  Nabizime moZnost pocitacového kurzu. Kurz je individudlni a pfimo na miru daného uZivatele.
«  Nabizime uZivateliim program Prdce s PC, kde se mohou naucit zdkladni znalost obsluhy

«  Ndcvik prdace na PC

« Napf. pri hleddni zaméstnani (podpora klienta pri vytvoreni e-mailu, odesilani e-maili s
odpovédmi na volné pracovni pozice), prace s PC (Zivotopis, motivacni dopis a jejich odesilani
mailem), prace s bakalarem (systém pro komunikaci rodic - skola) apod.

«  Nauci se zdakladnim dovednostem prdce s PC, kterd je v dnesni dobé nezbytnad
«  Nechdvdme je samotné si vyhleddvat informace.

« Orientace na internetu, osobni mailova komunikace

«  Orientace na internetu, pouZivani e-mailt, zdkladnich pocitacovych programi
«  Podpora pri prdci na PC, instruktaZe, rady

« Podpora této gramotnosti v ramci IP- schopnost orientovat se na netu (mapy, ziskavani info
dileZitych pro soc. prdci, zachdzeni s maielem apod.)

«  Podporujeme jedince k bezpecnému uZivdni digitdlnich technologii tak, Ze maji pfistup k internetu
a maji televize na pokojich, za ucelem zlepseni kvality Zivota

«  Pokud klient Zadd pomoc s obsluhou pocitace, pracovnik mu pomize, je mozZnost se domluvit i na
pravidelnych sezenich s klicovym pracovnikem, za ucelem rozsifovdni téchto dovednosti

«  Pokud potrebuji, ucime je PC oviadat

« Pomdhdme zaklddat e-mail, vyrizovat si samostatné postu, komunikace s exekutory, pomoc s
pfipravou na rekvalifikace, pomoc pfi vyhleddvani bydleni aj. - nabizime vhodné strdanky, kde
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hledat, podporujeme pomoc détem s pfipravou do Skoly - referdty, slohy, zpracovani viastni
tvorby (spisovatel) aj.

Pomoc se ziskanim dovednosti obsluhy osobniho PC v pfipadé pfani uZivatele
Pomdhdme pfi sestavovdni Zivotopist, odesilani emailu, reagovdni na nabidky prdce, bydleni aj.
Poskytovdni zdkladnich znalosti a dovednosti prdce na PC v rdmci pocitacové gramotnosti

Pracovnici sluzby seznamuji klienty s vyuZitim potrebnych internetovych stranek, které muiZou
pomoci v feseni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba spolupracuje s jinymi sluzbami, které maji
v ndplni prdce napr. vyuku na pocitaci.

Pracovnik je douci, co potrebuji

Pristup k internetu, skupinové aktivity

Predndsky na toto téma, umozZnéni nauceni se na PC

Se zdklady jsou schopni pracovnici v socidlnich sluZzbdch jim vypomoct, zaucit je v ramci IP
Socidlni pracovnice uci klientky zdkladnim funkcim prdce na PC

Spoluprdce se socidlnim pracovnikem na PC a internetu, poradenstvi tykajici se orientace na
internetu ohledné bydleni, zaméstndni, apod.

Ucime je jak vyhleddvat potrebné informace na internetu. Omezenim doby pujceni netebooku
jsou nuceny si nejprve vyfidit neodkladné zdleZitosti.

UdrzZeni, zvyseni kvality Zivota ( pracovni, osobni seberealizace)
Umo?ziiuje klientkam pfistup na internet
UmoZriujeme pristup k internetu a predevsim podporujeme klienty v prdci na PC

UZivatelé jsou s praci na PC seznamovani v ramci individudlnich pldnd, v minulosti probéhl na AD
kurz pocitacové gramotnosti

UZivatelé jsou vedeni k ziskdvdni zdkladni pocitacové gramotnosti, ti schopnéjsi k jejimu
zlepsovani.

V pripadé zdjmu poskytnuti poradenstvi

V rdmci kurzd finanéni gramotnosti jsou uZivatelky sluZby informovdni o ndstrahdch internetu, tim
rozhodné dochdzi k podpore digitdlni gramotnosti.

Ve spoluprdci a pod dohledem odbornych pracovnikui zlepsuji své PC znalosti

Vedeme nase klientky k samostatnosti, tedy ukdZzeme jim, jak a kde najdou webové strdanky, které
potrebuji k hleddni nového bydleni, zaméstndni, dopravy, skolime je v oviladadni aplikace Bakaldr
apod.

Vsichni zaméstnanci jsou schopni klientim poradit a natrénovat s nimi prdci na PC (hleddni
bydleni, prdce, komunikace se Skolou atd.). Klientky jsou pfi ndstupu do sluZby sezndmeny s
pravidly uZivani sité wifi.

Vyuka zdkladni prace na PC pro zdjemce z rad klient(i (sepsdni Zivotopisu, hleddni prdce,
bydleni...)

Zapujceni NTB, pristup na PC v kanceldri, pomoc pri vyhleddvdni na jejich zafizenich,
zprostredkovdni formou dari NTB, mobili, atd.; v ramci IP zvladnuti orientace na internetu...

Zprostredkovdni sluzby SocidIni rehabilitace, kde se u¢i pouZivat internet.

Zvlddani zdkladnich dovednosti s kldvesnici, s PC jako dovednost pro ziskdni pracovni prileZitosti.

Z uvedenych vystupl vyplyva, Ze poskytovatelé pod oznacenim ,digitalni gramotnost” vnimaji

pomérné odlisné obsahy cinnosti a chdpou ji Siroce. Nékteré zodpovédi sméruji spisSe

k vytvoreni podminek, nebo planovani vytvofeni podminek, nikoli k asistovanému zvysSovani

dovednosti. Vétsina poskytovatell vsak ke zvySovani digitdlni gramotnosti klientl pfistupuje

cilené. Cast odpovédi se vztahuje k podpore obecnych kompetenci potfebnych k Gcelnému a
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bezpecnému uziti digitalnich technologii, ¢asto ve vztahu k néjaké ,zakazce” (bydleni, prace
atd.), néktefi respondenti zminuji také velmi specifické obsahy, jako je zaskoleni ve vyuzivani
konkrétnich programi (napf¥. Bakalaf ke zprostfedkovani komunikace mezi skolou a rodinou),
kombinuje zvySovani digitalni a finan¢ni gramotnosti apod.

Z hlediska strukturovanosti intervenci v oblasti digitalni gramotnosti Ize aktivity poskytovatell
diferencovat nasledovné:

Ucelehé programy a) AD poskytuje
prace na PC/internetu b) AD zprostiedkuje

Individualni strukturované
poradenstvi (Uvod)

Kontextova podpora/asistence pfi praci na
PC

Ad hoc poradenstvi na vyzadani

Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze zpristupriovani ICT v azylovych domech se neomezuje pouze
na poskytnuti dispozic, ale pocitd ve vétSiné pripadd s tim, Ze klienti pfi obsluze a vyuzivani
téchto technologii potrebuji minimalné asistenci, event. i cileny rozvoj dovednosti. Charakter
Setfeni vtéto mife podrobnosti neumoZiuje zjistit, zda se podpora digitalni gramotnosti
odehrava prevainé v oblasti instrumentalnich dovednosti v zachazeni s poditacem, zjistovani
informaci, nebo v i prevenci rizik v oblasti bezpecnosti, napliiovani prav a povinnosti (zneuziti
osobnich udajl, zverejiovani obsah, kybersikana atd.).
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8. Shrnuti a doporuceni

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze azylové domy jsou pfipojeny kinternetu a vétSina z nich
umozZiuje svym klientdm internetového pfipojeni vyuzivat. Nejcastéji (76 %) je pro klienty
internet dostupny na pocitacich, kterymi azylovy diim disponuje a umoziiuje klientim vyuZzivat
v samostatné mistnosti. Cast respondentd konstatuje, 7e technické a prostorové podminky
nejsou optimalni, 47 % azylovych dom( pouzivda pro klienty vyrazené pocitace. 26 %
respondentl také uvedlo, Ze jejich klienti mohou vyuZit pfipojeni na wifi prostfednictvim
vlastnich zafizeni. Pouze 4 azylové domy (5,4 %) klientdim pfistup k internetu neumoznuiji.

Vétsina respondentl povazuje pristup klient( k internetu za soucast zakladnich ¢innosti (86 %) a
naklady hradi z dotaci na poskytovani socialni sluzby (42 %) pfipadné ze sponzorskych dard
(23 %). Odpovédi na otazky zarazeni a financovani pfipojeni k internetu pro klienty naznacuji
mozZné nejistoty, jaky postup je spravny. Pripojeni klientd kinternetu je také spojovano
s urcitymi riziky, 60 % respondentll spatfuje jako rizikové zavirovani pocitacl, pfip. sité a shodné
vyuzivani internetu k sledovani erotickych nebo nasilnych obsahl, jako riziko je vnimano i
nadmérné vyuzivani internetu na Ukor fesSeni nepfiznivé socidlni situace ¢i péce o déti, nelegdlni
ucely, hazardni hry apod. Na tato rizika reaguji poskytovatelé zejména ochrannymi opatfenimi
(antivirovy program, blokace vybranych stranek), namatkovym dohledem (pocita¢ je umistén
tak, aby umoznoval kontrolu toho, co se déje na obrazovce) a omezovanim doby pobytu u
pocitace. Poskytovatelé socidlni sluzby pfirozené nemaji presny prehled o aktivitdch svych
klient( na internetu, ktery azylovy dim zprostredkovava, nicméné se domnivaji, Ze nejcastéji
klienti vyuZivaji pfipojeni k hledani bydleni (84 %) a prace (90,5 %). Uvadéji vSak také vyuZivani
internetu ke kontaktu s rodinou a prateli (70 %) nebo k zabavé (47 %). Vétsina respondent(
(80 %) se hlasi k tomu, Ze aktivné plsobi na zvySovani digitalni gramotnosti svych klient(, at uz
prileZitostnymi aktivitami, jako je rada na vyzadani, individudlnim poradenstvim, jak pracovat
s pocitatem a vyuzivat pripojeni na internet (zejména v souvislosti s naplfiovanim individualniho
planu), nebo poskytovanim ¢i zprostiedkovanim ucelenéjsich vzdélavacich programd zvySovani
digitalni gramotnosti. O néco Castéji se tyto aktivity uskute¢nuji v azylovych domech pro rodiny
s détmi a také se v této poloZce ukazuji urcité mezikrajové rozdily.

Doporuceni

1. Pristupové , body” pro osoby bez domova

Otdzka dostupnosti internetu vSsem obc¢anim bez rozdilu je tématem i v zahraniéi. Napftiklad
vlada Spojeného kralovstvi vynalozila velké Usili na zajiSténi vSeobecného pfistupu k informacim
a komunikaci prostfednictvim technologii, aby preklenula urcitou digitalni propast. V souladu s
plany vlady mél mit kazdy clovék ve Velké Britanii do roku 2005 k dispozici pfipojeni k
eGovernment sluzbam. Sit 7 000 online center v knihovnach, muzeich a vysokych skoldch méla
poskytovat pfistupova mista, a tim i usnadnit formalni a neformalni ptistup k uceni spole¢nosti.
ZkusSenosti vSak ukazaly, Ze v mnoha téchto zatizenich lidé bez domova nejsou nebo se neciti byt
zadouci. Napf. v USA tyto obavy vedly k tomu, Ze zaméstnanci knihovny aktivné lidem bez
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domova pfistup znesnadnovali. Jedna vefejna knihovna v Alexandrii ve Virginii instalovala
elektronicky ovladané dvefe a kameru tak, aby lidi bez domova odradila od koupani nebo prani
odévll na toaletdch. Lidé bez domova a poskytovatelé sluzeb konstatuji, Ze atmosféra v
knihovnach muze byt ¢asto problémem i ve Velké Britanii. V takovych pfipadech jsou pocitace a
dalsi zafizeni ve vefejnych knihovnach paradoxné nejméné dostupné tém, ktefi je potrebuji
nejvice.”® V Ceské republice Ize predpokladat analogické obtize, a je tfeba s nimi pracovat,
soucasné se vsystému sociadlnich sluzeb nabizi moZnost zajisténi pfipojeni k internetu
v nizkoprahovych dennich centrech. Standardni soucasti jejich nabidky by se mohlo stat jak
samotné pfipojeni kinternetu, tak moznost nabijeni vlastnich zafizeni, zejména mobilniho
telefonu, které jednoznacné predstavuje pozitivni bezpecnostni opatfeni a umoziuje lidem bez
domova pfivolat si i na ulici pomoc, obracet se na pratele atd. MoZnost nabijeni vlastnich
zafizeni lidi bez domova je nutné zohlednit v kalkulaci opravnénych nakladd sluzby. Zahranicni
literatura zdlraziuje, Ze se lidé bez domova Casto ocitaji v nebezpedi, jen aby ziskali pfistup k
energii pro své pristroje, kdyz napf. neopravnéné vstupuji na soukromy pozemek a pouziji
venkovni zasuvky, vystavuji se nebezpedi Gtokd nebo stietu s policii.”

2. Pristup k internetu v azylovych domech

Zajisténi pristupu k internetu pro klienty azylovych domu lze povaZovat za rozsitenou dobrou
praxi. Je vhodné prispét k odstranéni nejistot, a na urovni krajl potvrdit tyto aktivity jako
soucast zakladnich cCinnosti azylovych dom( financovatelné z dotaci na poskytovani socialni
sluzby. Aby je poskytovatelé mohli svym klientim nabizet, musi mit mozZnost jak financovat
samotnd zafizeni (napf. stolni pocitace pro klienty), ptipojeni k internetu, tak i prvky ochrany
proti zavirovani a dal$i bezpecnostni opatreni, véetné IT pomoci pfi feSeni potizi. Stejné tak je
potfeba moZnost pristupu k internetu doprovazet podporou pracovnikl azylového domu ve
zvySovani digitalni gramotnosti. Nabizi se otazka digitalni gramotnosti samotnych pracovnikl
azylovych doml a moZnost jednoduchého vzdélavani v IT dovednostech a v jejich podpore u
klientl sluzby, které by bylo uznatelné jako dalsi vzdélavani podle zakona o socialnich sluzbach.
Soucasti podpory digitdlni gramotnosti by mélo byt i predchazeni rizikim spojenym s vyuZivanim
internetu, tedy opatfeni na ochranu soukromi a bezpecnosti, upozornéni na nelegdlni aktivity,
zdkladni informace o digitdlni stopé, a také rozliSovani mezi podloZzenymi informacemi a
poplasnymi ¢i podvodnymi zprdvami. MlzZe byt obtizné modelovat tyto programy tak, aby byly
pro klienty sluzby uZite¢né, srozumitelné a soucasné zdbavné, proto by mohlo byt nosné
vytvofeni metodického materidlu, ktery by koncentroval informace, jakych pfirozenych
vyukovych metod lze vyuzit, jak podporovat kritické hodnoceni online informaci, které webové
stranky jsou potencidlné nebezpecné a je vhodné je blokovat atp.

¥ The potential for empowering homeless people through digital technology. (2013). A preliminary literature review.
Researched and published by Lemos&Crane, London.

' Ve studii $midové a Vavry navstévy verejné knihovny vétsina komunikacnich partnerd nerealizuje spiSe proto, Ze je
nespattuje jako ndpomocné. Smidova, M., Vavra, M. (2018). Segregace ve sluzbdch a jeji vnimdni lidmi bez domova.
Praha: S.A.D.

2 The potential for empowering homeless people through digital technology. (2013). A preliminary literature review.
Researched and published by Lemos&Crane, London.
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