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® Energeticky regulaéni urad v souladu s energetickym
zakonem (C. 458/2000 Sb.) chrani opravnéné zajmy
zakazniku a spotrebitell v energetickych odvétvich.

m Agendu na useku ochrany spotrebitele zastavaiji

a Odbor pravni ochrany spotrebitele
Oddéleni ochrany spotrebitele
Oddéleni spotiebitelskych sport

QO Sekce kontroly
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% CINNOST ODBORU PRAVNI OCHRANY SPOTREBITELE

m pfijima a reSi podnéty, podani, zadosti, dotazy, ,stiznosti® a oznameni
spotrebiteld, v loriském roce se jednalo o 9.615 takovych podnétl, ktery byly
vyfeseny predevSim smirnou cestou - dohodou, vysvétlenim, popf.
zprostfedkovanim vzajemné prijatelného kompromisu

m spolupracuje s obchodniky, provozovateli distribuCni soustavy a s operatorem
trhu OTE, a.s. (kontaktni osoby na fakture)

m spolupracuje se sekci kontroly a s oddélenim spornych a schvalovacich fizeni
pfi podezfeni na poruSeni energetického zakona a zakona o0 ochrané

Vi VIV s

m pfipravuje vzory odstoupeni od smlouvy, informace pro spotfebitele, vykladova
stanoviska
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% S JAKYMI PODNETY SE SPOTREBITELE NA ODBOR
PRAVNI OCHRANY SPOTREBITELE NEJCASTEJI
OBRACEJI

m podnéty tykajici se tzv. podomniho prodeje elektriny a plynu

m problematika neprehlednych a obsahové nejasnych smiluv a
obchodnich podminek

m podnéty tykajici se postupu pfi  zméné obchodnika s
elektfinou/plynem, popr. pfi zméné odbératele

m podnéty tykajici se vyucCtovani dodavek elektriny a plynu

m podnéty tykajici se aplikace ustanoveni § 11a energetického zakona

— napf. smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani,
odstoupeni od smlouvy apod.
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% PODOMNI PRODEJ — nekalé obchodni praktiky

m obchodni zastupce nesdéli pravy duvod navstévy a vyuziva duvéfivosti
a bezbrannosti zejména seniord (OZ nezna neplatnost kvuli veku)

m obchodni zastupce se nepredstavi pravdive (vydavaji se napr. | za
pracovniky ERU)

m obchodni zastupce nesdéli a neprfeda veskeré potrebné informace
a dokumenty (informacni povinnost)

m obchodni zastupce pozZzaduje poplatek za zmeénu dodavatele (zména
dodavatele musi byt zdarma)

m obchodni zastupci/zprostfedkovatelé radi uzaviraji smlouvy se spotrebiteli v
rezimu obCanského zakoniku a to jak zprostfedkovatelské, tak i ,darovaci”,
u kterych se ale jedna o smlouvy kupni !' (napf. na LED Zarovky,
zprostfedkovatelé nemaji licenci od ERU; na smlouvy v reZimu OZ se
nevztahuje pravomoc ERU)
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% PODOMNi PRODEJ - doporuéené ,desatero“, které
plati zejména pro seniory

m Zakladni zasada, pri veskeré Cinnosti byt obezretny, nebot je treba
si uvédomit, ze dany slib zavazuje a smlouvy maji byt splnény
(zasada soukromého prava zakotvena v ustanoveni § 3 odst. 2
pism. d) obCanského zakoniku) a ze vySSi vék spotrebitell neni
vyhodou pfi feSeni sporu, nebot dle § 4 obCanského zakoniku:

,Ma se za to, Ze kazda svépravna osoba ma rozum prumérného

clovéka | schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a ze to

kazdy od ni muze v pravnim styku duvodné ocekavat"”.
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% Pokud nechcete zmeénit dodavatele energii,
DOPORUCUJEME:

1. Méjte na paméti, ze v prvni fadé jde obchodnikovi/podomnimu prodejci jenom a
pouze 0 vase penize.

2. Nikoho ciziho nevpoustéjte do bytu (ani lidi, ktefi se predstavi jako zaméstnanci
ufadu s povinnosti zkontrolovat spravnost vyuctovani energii).

3. Obecné vyzadujte prokazani totoznosti od vSech osob v€etné prokazani jejich
opravnéni k vykonu konkrétnich praci souvisejici s elektroenergetikou nebo
plynarenstvim (napf. vymeéné meériciho zafizeni) a jejich totoznost si nasledné ovérte
u firmy, ktera je k takovému ukolu zmocnila; v ptipad¢ pochybnosti informujte o pohybu
podezielych 0sob obecni/méstsky ufad Ci statni/obecni policii, stejné postupujte v piipade,
kdy je v obci zakazan podomni prodej.

4. Nikomu neukazujte, nepredkladejte zadné doklady o stavajicich dodavatelich
energii, o jejich vyuctovani, nepredkladejte doklady SIPO nebo pfipadné osobni
doklady, uvédomte si, ze stavajici dodavatelé maji veSkeré doklady a udaje o vas
jako o spotiebiteli k dispozici a nepotfebuji je proto vyzadovat.

5. Nepodepisujte nic na misté (nenechte se zmanipulovat: tato vyhodna nabidka plati
pouze dnes) a vSe si fadné rozmyslete, v pfipadé, Ze vas nabidka obchodnika
zaujala, sjednejte si naslednou schuzku (analogicky plati pro telefonické hovory). 7
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6. Pfed podpisem smlouvy si fadné ovérte veSkeré rozhodné skuteCnosti a zvazte, zda je
pro vas zména dodavatele energie vyhodna a zda vibec néco uSetfite (moznost
vyuzit napf. kalkulaCek energii prostfednictvim internetu /déti, znami/), za samozrejmé
je tfeba povazovat i pfesné zjisténi doby ukonceni stavajici smlouvy s dodavatelem
tak, aby bylo predejito moznosti vyuétovani smluvni sankce ze strany obchodnika,
vétSinou z divodu nedodrzeni sjednané doby smlouvy.

7. Méjte na pameéti, ze nikdy nikdo nic nikomu nedava zadarmo, proto od nikoho
neprebirejte zadné darky jako drobné pozornosti, napf. sadu zarovek (ani za
zvyhodnénou cenu, napf. 1,- K¢), apod., pokud nechcete uzavfit smlouvu.

8. Pokud jste néco podepsali, nebojte se informovat své blizké o podpisu ¢ehokoliv tak,
byste pripadné mohli od uzaviené smlouvy véas a radné odstoupit (analogicky u
sjednavani smlouvy telefonickou formou).

9. PFi reklamacnich fizenich u jednotlivych drzitelt licenci na obchod s elektfinou nebo
plynem vyuzijte vSech stupnit reklamace, tj. pocCinaje od tzv. call centra az po
ombudsmany spolecnosti, maji-li je zfizeny.

10. V pripadé, kdy nejste uspésni s vysledkem reklamacniho fizeni s obchodnikem,
obratte se na Energeticky regulacni urad. Pfi podani na ERU pripojte k zadosti
dikazy KOPIE rozhodnych pisemnych materiall prokazujicich skutkovy stav,
zejména stavajici smlouvu, dosavadni korespondenci s obchodnikem/distributorem,
ev. jiné materialy.
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% Problematika nékterych nepoctivych zprostredkovateld,
energetickych poradcu a organizatori e-aukci

m Na e—aukce se nevztahuje pusobnost energetického zakona a je tedy
mimo pravomoc Energetického regulacniho uradu (upravuje soukromé
pravo; na ERU se obraceji spotfebitelé se stiznostmi na postup spolecnosti,
které organizuji aukce a vybiraji obchodniky s elektfinou/plynem. ERU
nema kompetence k pfimému reSeni sporli mezi spotrebitelem a
zprostredkovatelem/poradatelem aukce; v této oblasti ma kompetence
soud, nebo COIl. ERU resi az dusledek takové zprostfedkovatelské
smlouvy, tedy nové uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach s novym
obchodnikem s elektrinou/plynem. . Problém je v samotném zpusobu takto
uzaviranych smluv mezi zprostredkovatelem a obchodnikem; dokonce se
nemusi jednat o vybér dodavatele energii pomoci aukce, ale muze jit i o
primeé provazani aukcni spole¢nosti s konkrétnim obchodnikem).

m Zajemce 0 e-aukci se dopfedu zavazné zavazuje uzaviit smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavek energii s vitézem aukce, kterého nemuze
dopfedu znat a nemulze byt ani seznamen s jeho obchodnimi a cenovymi

podminky. °
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$ KONTAKTY

m  korespondenéné

m telefonicky
m osobné
m adresa prazského pracovisté

m adresa ostravského pracovisté

2. ledna 2018

ERU

Energeticky regula¢

adresa: Energeticky regulacni urad
Masarykovo nam. 5

586 01 Jihlava

e-mail: podatelna@eru.cz

ustfedna: 564 578 666

v sidle Energetického regulacniho uradu
Energeticky regulaéni urad
Partyzanska 1/7,

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Energeticky regulaéni urad
Provozni 5491/1,
722 00 Ostrava — Trebovice
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Dekuji za pozornost,
prostor pro dotazy/diskusi




