MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

; Vytisk €islo 1
C.].: 2016/1280-223/1

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

v

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2016/0018, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Mgr. Lubica Svecové - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekcniho tymu,

Mgr. Marie JaroSova — ¢lenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana v zajmu
odborného posouzeni véci),

Mgr. Dana Syslova — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana v zajmu
odborného posouzeni véci),

u kontrolované osoby: Alzheimercentrum Filipov 0.p.s., se sidlem Zamecka 1/25,
Filipov, 286 01 Caslav, IC 28441397

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 19. 1. — 21. 1. 2016, v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: Alzheimercentrum Filipov 0.p.s., Zamecka 1/25, Filipov,
286 01 Caslav, ve sluzbé domovy se zvladtnim rezimem (§ 50 zékona o socialnich
sluzbach), registraéni Cislo: 9924510.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2014 do 21. 1. 2016

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:
A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88
a 89 ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby
obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady
sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 a 77 ZSS.
B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 19. 1. 2016 ukonem:
PfedloZzenim Povéfeni €. 2016/0018 kontrolované osobé — statutarnimu organu, pani
Jané Stfihavkové, MBA a poslednim kontrolnim ukonem, pfedchazejicim vyhotoveni
protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, bylo posouzeni kontrolovanou
osobou dodatec¢né zaslaného dokumentu Domaci rad, a to dne 15. 2. 2016.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 19. 1. 2016 az 21. 1. 2016.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: Zakladni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb.

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- §88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. a)

VECI Analyzou poskytovatelem predloZzenych materialG
a rozhovorem se zaméstnanci ¢. 1 a 3 bylo zjiSténo,
Ze vdobé mistniho Setfeni poskytovatel C¢astecné
zajiStoval dostupnost informaci o socialni sluzbé
v informadnich letacich: ,Alzheimercentrum Péce
o] klienty s Alzheimerovou demenci”,
JAlzheimercentrum Komplexni oSetfovatelska péce
nejen o Kklienty s Alzheimerovou  chorobou”
a na webové strance poskytovatele
www.alzheimercentrum.cz, ktera obsahuje  souhrn
informaci o siti poskytovatelem provozovanych
zafizeni.

Zaméstnanci ¢. 1 a 3, ani dalS§i zaméstnanci
poskytovatele, v rozhovoru neuvedli moznost Cerpani
informaci o sluzbé v Registru poskytovatell socialnich
sluzeb. Odkaz na tento registr, jehoz elektronickou
podobu spravuje MPSV, neni soucasti prezentacnich
materialu poskytovatele.

Pro prezentaci organizace jsou poskytovatelem
zpracovany informacni desky ,Alzheimercentrum*
obsahuijici 2 verze letaku, vzor Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce, vzor Ceniku, vzor Smlouvy
o pfistoupeni, Informace k pfijeti do péc€e a vizitku.

Dle sdéleni zaméstnance €. 3 , ... je systém
poskytovani socialni sluzby, pravidla, prezentace
informaci verejnosti nastaven centralné. Respektujeme
pravidla spole¢nosti Alzheimercentrum o.p.s., ...
Ugetnictvi, fakturace jsou spoleéné pro véechna nase
zafizeni, stejné tak propagace.”... ,Jednou za Ctvrt
roku vydavame zpravodaj. Tistény je k dispozici tady
v Domové a zasilame jej rodinam.  Jinak
Je prezentovan na na$i webové strance.”
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Barevné letaky s fotografiemi, v jedné velikostni
varianté, nejsou zpracovany v alternativni formé.
Informace v nich obsaZené se vztahuji ke vdem
zafizenim, provozovanym poskytovatelem — a to
v€etné formulovaného poslani, cile a vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba urlena. Informacni letak
SAlzheimercentrum Komplexni oSetfovatelska péce
nejen o klienty s Alzheimerovou chorobou® obsahuje
odkaz na webovou stranku www.alzheimercentrum.cz,
bez kontaktd a bliz§iho upfesnéni udaju pfimo
ke kontrolované socialni sluzb& a jejimu zafizeni.
Informaéni letak ,Alzheimercentrum Péce o klienty
s Alzheimerovou demenci* v €asti ,Vybér zafizeni*
obsahuje kontakty na Sest zafizeni Alzheimercentrum,
v€etné kontaktu na kontrolovanou socialni sluzbu
a upresnéni jeji kapacity: 100 luzek, coz je v rozporu
s poslednim platnym ,Rozhodnutim KU SK* kde je
kapacita zafizeni stanovena na 95 I0zek.

Informace, obsaZzené vobou letacich, nejsou
jednoznac¢né a presné, nabizeny jsou napf. 2 — 3
lGzkové pokoje, pfitemz v zafizeni prevazuji pokoje
Ctyflizkové. Dale je nabizena hospicova péce.
Statutarni organ  poskytovatele ktomu uvedl:
~Hospicovou péci, kterou inzerujeme v letaku, nemame
registrovanou, ale klienti u nas umiraji.... Nepfijmeme
nikoho pouze za uc¢elem hospicové péce, poskytujeme
péci paliativni.”

Vymezeni okruhu osob, jimZ je sluzba poskytovana,
vinformaénim letdku nezohlediuje  skuteénost,
Ze zafizeni poskytovatele Alzheimercentrum
Filipov o0.p.s. je ureno osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a osobam s jinym zdravotnim
postizenim, ve vékovych kategoriich klientd: dospéli
(27 — 64 let), mladSi seniofi (65 — 80 let) a starsi
seniofi (nad 80 let).

Soucasti obou variant informacéniho letaku je odkaz
na webovou stranku www.alzheimercentrum.cz, ktera
neumozfiuje osobam volbu zvétSeni pisma, pfipadné

zvukovou verzi zvefejnéného textu.
Stranku tvofi jednotlivé odkazy
a pododkazy, které obsahuji napf. informace
o poskytovateli, jednotlivych zafizenich, ktera

provozuji spoleénosti Alzheimercentrum vramci CR
a SR, dale o principech poskytované péce, o upravach
bydleni, kazdodennich cCinnostech spojenych s péci
0 osobu s Alzheimerovou chorobou. Pfevazna cCast
informaci se  vztahuje plosné k organizaci
a ji provozovanym zafizenim souhrnné. UZitim
nejednoznacnych formulaci poskytovatel neinformuje
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dostateCné srozumitelné o zpusobu poskytovani
socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem a o tom,
na co ma osoba v nepfiznivé socialni situaci v dané
socialni sluzbé narok: ,Socidlni péce predstavuje
pomoc pri zvladani béznych ukon( péce o vlastni
osobu u Klienta, jehoZ zavislost na pécéi nevznikla

zménou zdravotniho stavu.”... ,Pecovatelska sluzba
umoZriuje kratkodoby, ale i dlouhodoby pobyt
v pripadé potreby.”... ,Individualni rozsah ¢&innosti

se fFidi vy$i pfiznaného pfispévku na péci. Nejvyssi
stupen pfispévku pfedstavuje cca 3 hodiny socialni
péce denné a tato doba se krati umérné s vySsi
prispévku.”...

Odkaz na kontrolovanou socialni sluzbu,
poskytovanou Vv zafizeni Alzheimercentrum Filipov
0.p.s., uvadi jeho pfesnou adresu, kontakty
na jednotlivé pracovniky stfedniho managementu,
popisuje prostory, kde je sluzba poskytovana véetné
fotografii, historii zafizeni, inzeruje volna pracovni
mista, informuje o dnech otevienych dvefi, o vydavani
magazinu (a obsahuje archiv vydanych ¢isel), atd.

Na webové strance poskytovatele jsou uvedeny
informace o druhu, misté, okruhu osob, jimz je sluzba
poskytovana a zakladni informace ke zpusobu jejiho
poskytovani. Neni zde uvedena pFfesna kapacita
kontrolovaného pobytového zafizeni.

Popsany zpusob prezentace neni zcela pfizplisoben
cilové skuping, které je socialni sluzba urcena,
nezajistuje plnou srozumitelnost informaci
0 sluzbé domovy se zvlastnim rezimem viem osobam.

la)

Poskytovatelem predlozeny dokument ,Standard ¢. 7,
Cile azpusoby poskytovani socialnich sluzeb®,
obsahuje definici cile poskytovatele, poslani, cile
domova se zvlastnim rezimem, principy poskytované
socialni sluzby a vymezeni okruhu osob, kterym
je a kterym neni socialni sluzba urcena.

Ke svému vefejnému zavazku poskytovatel ve shora
citovaném dokumentu uvadi: ,Je definovan uvedenymi
cily, poslanim a principy. Jeho znéni je k dispozici
na internetovych strankach
www.alzheimercentrum.cz.“ Webova stranka
neobsahuje pfimo odkaz (soubor) nazvany Vefejny
zavazek, ale v &asti ,Poskytovana péce*, pod odkazem
LSocialni péce” je uvedeno: ,Mate-li zajem o informace
vyplyvajici ze zakona 108/2006, které jsme povinni
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zverejnit, kliknéte sem.“ Prokliknutim se navstévnik
stranky dostane kinformacim o cili poskytovatele,
poslani, k cilim domova se zvlastnim rezimem,
informacim o principech poskytované socialni sluzby
a vymezeni okruhu osob, kterym je socialni sluzba
urcena, vcetné negativniho vymezeni.

Struktura a ¢lenéni webové stranky nepfispivaji
k usnadnéni orientace v zakladnich informacich
o poskytované socialni sluzbé& v jednotlivych
zafizenich.

Poslani, tak jak je ur€eno v dokumentu ,Standard ¢. 1,
Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb®,
je dostupné na webové strance a v obou variantach
informacéniho letaku: LHlavnim poslanim
je poskytovani komplexni, kvalitni, individualné
zameérené, celoroCni pobytové sluzby osobam, které
se v ddsledku svého zdravotniho stavu ocitli
v nepfiznivé socialni a zdravotni situaci, kterou nejsou
schopni prekonat ve svém vilastnim prostfedi
ani za pomoci rodiny nebo jiného typu socialnich
sluzeb a potrebuji pravidelnou pomoc pfi zajisténi
svych potfeb. Poskytovani sluzeb v naSem zafizeni
vychazi z osobnich cili a potfeb uZivateld
a je postaveno predevsim na vnitfnich zdrojich sluzeb
a potrebuji pravidelnou pomoc pri zajisténi svych
potreb.” ZavéreCna véta textu, nesouvisejici s jeho
obsahem (,...a potfebuji  pravidelnou pomoc
pfi zajisténi svych potreb.”), je souCasti znéni poslani
pouze v dokumentu ,Standard ¢. 1, Cile a zpusoby
poskytovani socialnich sluzeb®.

Statutarni organ poskytovatele v rozhovoru uvedl:
JPoslani, cile, zasady jsou obsaZeny ve standardu
kvality - formulace byly stanoveny spole¢né, napric¢
vSemi zafizenimi... Standardy kvality spoluvytvareji
metodici na centrale, jednotlivé sluzby (zafizeni)
Si je nasledné upravuji pro sebe.”

Cil poskytovatele ,Poskytovani komplexni sluzby,
ktera vede k podpofe a udrZeni aktivniho Zivota
a Kk prodlouzeni sobéstacnosti nasich uZivatel(®,
obsazeny v dokumentu ,Standard ¢. 1, Cile a zptusoby
poskytovani  sociadlnich  sluZzeb® je  provazan
se zde definovanymicili domova se zvlastnim
reZimem:

» - Pposkytovani kvalitni socialni sluzby na zakladé
planovani, vychazejici z individuélnich potfeb uZivatelt
a poskytovani co nejkvalitnéjsi oSetfovatelské péce
vzhledem k cilové skupiné
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- ochrana prav uZivatelt

- vytvofeni pfijemného a vstricného prostredi

- podpora udrZeni co nejuzdiho kontaktu s rodinou
a blizkymi

- podpora zplsobu Zivota, ktery se co nejvice blizi
dosavadnimu zptsobu Zivota uZivatele

- zajisStovani moznosti vyuZivat mistni instituce

- zajisténi bezpecné a odborné sluzby

- snizovani nasledk( nepriznivé situace klientd,
pro kterou nas vyhledali

- chréanit klienty pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kteréemu by mohlo dojit

v dusledku poskytované sluzby

- podporovat uzivatele sluzeb v sobéstacnosti

- zkvalitnéni podpory na ukor péce uZzivateliim

- zdokonalovani, oSetfovani metodou stimulace
vnimani

- vzdélavani personalu, zejména v oblasti komunikace
a zvladani obtiznych situaci a reakci pfi jednani
s uzivateli sluzeb

- prace s uZivatelem a jeho biografii®.

Uvedené cile jsou soucCasti webové stranky
www.alzheimercentrum.cz a ,Doplrikovych ddaji
o socialni sluzbé Domovy se zviastnim rezimem*
v pfiloze ,Realizace sluzby“, v Registru poskytovatel(
socialnich sluzeb, ktery obsahuje zakladni i doplrikové
informace o kontrolované socialni sluzbé.

K oblasti hodnoceni cilid kontrolované socialni sluzby,
statutarni organ poskytovatele vrozhovoru uvedl:
»~Pfehodnocovani neni treba, zatim jsme nedo§li
k tomu, Ze chceme zménu.* (viz Popis zjiSténého stavu
véci Kritérium 15a).

Poskytovatelem nejsou stanoveny postupné kroky —
¢innosti sméfujici k naplfiovani cilid. Formulace cild,
obsazenych v dokumentu ,Standard ¢. 1, Cile
a zpusoby poskytovani sluzeb“, maji charakter
obecnych zasad prace poskytovatele bez definovani
ukazatell, vedoucich k hodnoceni miry jejich plnéni.

Zasady (principy) poskytovani sluzby, definované
poskytovatelem v dokumentu ,Standard ¢. 1, Cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb® jsou
formulovany v souladu s § 2 ZSS a s druhem socialni
sluzby. Zahrnuji napf. dodrZovani zakladnich prav
uzivatell, uctu k ¢lovéku, respektovani pfani a vlastni
volby uzivatell, respektovani soukromi uZivateld,
individualni pfistup, podpora samostatnosti

Stranka 6z 71



http://www.alzheimercentrum.cz/

a nezavislosti uzivateld, pfizpusobovani
poskytovanych sluzeb potfebam uzivatell a zajemcim
o sluzbu, vzajemnou toleranci, tymovou praci, dobré
vztahy na pracovisti, profesionalitu a odbornost,
zvySovani kvalifikace personalu, prabézné vzdélavani
pracovniku.

Na webové strance poskytovatele jsou tyto zasady
zvefejnény ve stejném znéni jako v citovaném
dokumentu.

Odrazeji se Castecné v dalSich dokumentech socialni
sluzby, jako je napf. ,Eticky kodex pracovniki
Alzheimercentra Filipov 0.p.s.”.

Pozorovanim, rozhovory s respondenty
a se zaméstnanci, bylo zjisténo, Ze v praxi definované
zasady poskytovatel plné neuplatiuje, a to zejména
v oblasti vytvareni podminek, umoznujicich uzivatelim
sluzby naplfovat jejich prava, dusledného dodrzovani
pravidel pro ochranu klientd pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ¢&i podpory k aktivnhimu
pfistupu, ktery ma veést klienty k podpofe a udrzeni
jejich sobéstaCnosti. Podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci napf. u kritéria 1b), 1d), 2a), 2b), 4c), 13a).
Pracovnici pfimé péce v rozhovorech shodné uvedli,
Ze si uvédomuji specifika cilové skupiny, pro kterou
je zafizeni urCeno — s ohledem na jeji vymezeni jsou
na zaméstnance kladeny vy38i naroky v oblasti
empatie, respektu ktempu uzivatell, k jejich
aktualnimu fyzickému a psychickému zdravotnimu
stavu.

Napf. zaméstnanci €. 4 - 13 mezi zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,Respekt k prani
klienta, zachovavani intimity, podpora uZivateli
s prihlédnutim ke specifickym potfebam.“ Zaroven
v8ak bylo ze strany zaméstnancl zaznamenano
uzivani nevhodné a infantilizujici terminologie -
Lkrmeni, pfebalovani, lezaci, bumbat...“ a oslovovani
klientd zdrobnélinami kfestnich jmen.

Pozorovani a pfedloZzena osobni dokumentace
respondentd ¢. 1 — 5 potvrdily uzivani ploSnych
opatfeni (napf. univerzalni souhlas se vstupem
personalu do pokoje klienta v dobé& nepfitomnosti,
uloZzeni osobnich dokladd u poskytovatele), coz je
vrozporu se stanovenymi zasadami kontrolované
sluzby.

V dostupnych zdrojich je okruh osob, kterym je sluzba
ur€ena, definovan jednotné a v souladu s vymezenim
v dokumentu ,Standard ¢. 1, Cile a zplsoby
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poskytovani socialnich sluzeb*

,Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby
s jinym zdravotnim postiZzenim.

Vékova struktura

Dospéli (27-64 let), mladsi seniofi ( 65-80 let), star§i
seniofi (nad 80 let)

Sluzba je urcena

Osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
osobam s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demenci®.

Na toto ustanoveni navazuje vyCet okruhu osob,
kterym sluzba ur€ena neni, zahrnujici mimo jiné
vymezeni: ,0sobam, které by ohroZovaly sebe a své
okoli“.  Statutarni organ poskytovatele ktomu
v rozhovoru uvedl: ,U silné agrese by bylo dobré
Klienta zalécit, je to ochrana pred nebezpecnou
agresi... Jesté jsme se stim nesetkali, Ze by byl
Zadatel z tohoto duvodu odmitnut.*”

15a)

V souladu s ,Vnitinim pfedpisem Pravidelné kontroly*
dochazi v praxi k namatkovym kontrolam jednotlivych
usekl — jedna se o kontroly, vztahujici se k plnéni
pracovnich  povinnosti zaméstnancl. Nedochazi
k pfehodnocovani pInéni vefejného zavazku
hodnocenim zpusobu prace zaméstnancu.
K nahlédnuti byly v knize ,Kontroly“ pfedlozeny zapisy
z uskute¢nénych kontrol za obdobi 1. 1. 2010 —
17. 1. 2016. Ze zaznamu nevyplyva, jak poskytovatel
s vystupy kontrol dale pracuje.

Poskytovatelem pfedlozeny dokument ,Standard ¢. 15,
Kvalita poskytované péce“ stanovuje obecna pravidla
pro zjistovani spokojenosti osob se zplUsobem
poskytovani socidlni  sluzby. Citovany material
vymezuje hodnotici aktivity poskytovatele. Neobsahuje
konkrétni postupy pro praci s vystupy z moznych
ucinénych zjisténi, nezachycuje proces provazanosti
mezi pfipadnym sdélenim uZivatele, pfipadné dalSich
0sob, a naslednymi opatfenimi, vedoucimi
ke zvySovani kvality poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni souladu zpusobu poskytovani sluzby
s definovanym poslanim, cili a zasadami poskytované
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob neni
z dokumentu ,Standard ¢. 15, Kvalita poskytované
péce” plné patrné, nebot' z pfedlozeného dokumentu,
ani jeho pfiloh, neni zfejmé, jaké podminky musi byt
splnény, aby bylo mozno konstatovat, Ze je zplsob
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poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

K otazce prehodnocovani stanovenych cill statutarni
organ poskytovatele uvedl: ,Pfehodnocovani neni
tfeba, zatim jsme nedo8li k tomu, Ze chceme zménu.*“

V zapisech zpracovnich setkani zaméstnancu
poskytovatele ,Zapisy z provozni schize”, za obdobi
11. 12. 2014 — 5. 12. 2015, pfevazuji FeSeni provozné
— technickych otazek, sdileni informaci atd.,
neobsahuji konkrétni hodnotici vystupy.

Zaméstnanci €. 1 a 3 v rozhovoru k hodnoceni kvality
poskytované péce uvedli, Ze poskytovatel
ma zpracovany a vyuziva periodicky (rocné&) dotazniky
spokojenosti: ,Jednou za rok probiha dotaznikové
Setfeni — mezi rodinnymi  pfislusniky  klientd
a zaméstnanci sluzby.” Dlraz je, dle sdéleni
zameéstnance ¢. 3, kladen na osobni komunikaci
s rodinami.

Poskytovatelem byla predloZzena ,Vyhodnoceni
dotaznikovych Setfeni“ rodinnych pfislusnik( klient(
a zaméstnancl za rok 2014, 2015, jejichz soucasti
nejsou navrhy opatfeni, navazujici na zavéry
jednotlivych dotaznikovych Setfeni.

Soucasti ,Vyrocni zpravy 2014“ je celkové shrnuti
aktivit poskytovatele, s dirazem na komplexnost péce
(zdravotni a socialni) o klienta, dale napf. organizacni
struktura spole€nosti, vyCet aktivit za mésice leden —
bfezen 2014, informace o zménach ve spravni radé,
finanénim hospodareni, o stavu majetku a zavazka.

V citovaném dokumentu neni pfimo obsazeno,
zda a jak dochazi kprabézné  kontrole
a vyhodnocovani souladu zpusobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili, zasadami a osobnimi cili
jednotlivych klientd.

Poskytovatelem nebyly predlozeny dikazy
o systematické kontrole a prubézném hodnoceni
souladu zplUsobu poskytovani socialni  sluzby
s definovanym poslanim, cili, zdsadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 14
zjisténi Rozhovory s respondenty &. 1 -5
Osobni dokumentace respondentti €. 1 -5
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Dokumenty:

,Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb®,
schvaleno 1. 1. 2012

Original informacnich desek Alzheimercentrum
obsahujici 2 kusy letaku, vzor Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce, vzor Ceniku, vzor Smlouvy

o pfistoupeni, Informace k pfijeti do péce a vizitku —
bez datace

sEticky kodex pracovnikil  Alzheimercentra Filipov
0.p.s.”, bez datace

~Standard €. 15, Kvalita poskytované péce”,
schvaleno 1. 1. 2011

»Hodnoceni personalu, formulaf, vzor bez datace
LVnitini pfedpis Pravidelné kontroly*, bez datace
,Dotaznik”, vzor bez datace

LVnitfni smérnice: Hodnoceni poskytovanych sluzeb®,
schvaleno 15. 9. 2010

Soubor 6-ti PDF Dotazniky + vyhodnoceni rok 2014
a 2015

,Vyrocni zprava 2014* bez datace

Pozorovani

Obsah webové stranky poskytovatele
www.alzheimercentrum.cz

Rozhodnuti KU SK o0 zméné registrovanych tdaj
poskytovatele, ze dne 13. 7. 2015

Obsah Registru poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. a):

Udaje, obsaZzené ve zvefejfiovanych informagnich
zdrojich poskytovatele, nejsou jednoznacné a pfesné.
Uzitim nejednoznacnych formulaci poskytovatel
neinformuje dostate¢né srozumitelné o zpUsobu
poskytovani socialni sluzby domovy se zvlastnim
rezimem.

V informacnich zdrojich poskytovatele neni zvefejnéna
pfesna kapacita zarizeni, ve kterém je kontrolovana
socialni sluzba poskytovana.

Forma prezentace informaci o sluzbé& neni
srozumitelna pro vSechny osoby.

Splnéné:

Nesplnéné:
§ 88 pism. a)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky porusSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a).

Bodové
hodnoceni
kritérii:
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Poskytovatelem nejsou stanoveny postupné kroky —
¢innosti sméfujici k naplfiovani cild. Formulace cil(,
obsazenych v dokumentu ,Standard ¢ 1, Cile
a zplsoby poskytovani sluzeb®, maji charakter
obecnych zasad prace poskytovatele bez definovani
ukazatelUd, vedoucich k hodnoceni miry jejich pInéni.

Poskytovatel v praxi pIné neuplathuje zasady
poskytovani socialni sluzby tak, jak jsou definovany
v jeho vnitfnich dokumentech (napf. v oblasti vytvareni
podminek, umoznujicich uzivatelim sluzby naplfovat
jejich  prava, dusledného dodrzovani pravidel
pro ochranu klientd pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ¢i podpory k aktivnimu pfistupu, ktery ma
vést klienty k podpofe a udrzeni jejich sobéstacnosti).
Podrobnéji popsano a hodnoceno v ramci Kontrolniho
zjisténi ¢. 3.

Ze strany poskytovatele nedochazi k prabéznému
hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s jejim poslanim, cili a zasadami a osobnimi cili
jednotlivych osob.

la) 2 body
15a) 1 bod

UloZena opatfeni
ke kontrolnimu zjisténi

Doplnit a  upfesnit  zvefejfiované  informace
o] zpusobu poskytovani socialni sluzby
a o kapacité poskytované socialni sluzby.

Zajistit dostupnost informaci o poskytované socialni
sluzbé zpusobem srozumitelnym v§em osobam.

Pribézné hodnotit, zda je zpusob poskytovani socialni
sluzby vsouladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
osob.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 6. 2016

30. 6. 2016
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. b)

Veci Poskytovatel v prib&hu  inspekéniho  $etfeni
neprokazal, ze informuje zajemce o socialni sluzbu
o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby, a to zpusobem pro né&j srozumitelnym.
Zvefejnéné informace o poskytované sluzbé& domov
se zvlaStnim rezimem na webovych strankach
a Vv Registru poskytovatelll socialnich sluzeb jsou
pouze Castecné. Chybi napfiklad informace tykajici se
plateb, informace tykajici se povinnosti, které
pro zajemce vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, apod. Tyto informace nejsou
poskytovatelem zvefejnény na webovych strankach,
ani v dalSich informacnich zdrojich, napf. informacéni
letak.

Zaméstnanci €. 2 a 11 pfi rozhovoru uvedli,
ze informace jsou dostupné na webu a dalSi informace
jsou zajemcim, ale vétSinou jejich rodinnym
pFislusnikim, sdélovany telefonicky nebo pfi osobnim
setkani v domové.

Poskytovatel nepfedlozil dokumenty zpracované
v alternativni podobé, které by obsahovaly informace
0 poskytované socialni sluzbé o povinnostech, které
by pro zajemce o vyuzivani sluzby vyplyvaly
ze smlouvy o0 poskytovani socialnich sluzeb,
0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach
za tyto sluzby, (napfiklad pro zajemce s omezenou
schopnosti porozuméni psaného textu, ktefi jsou
okruhem osob, kterému je socialni sluzba uréena).

3a)

Poskytovatel predlozil pisemné zpracovany ,Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 3, Jednani se zajemcem
o socialni sluzbu®, podle kterého informuje zajemce
o socialni sluzbu ustné o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby. Pfilohou standardu &. 3
je dokument ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®.
PfedloZeny standard obsahuje zakladni informace:

e kdo ma povéfeni kjednani se zajemcem
(socialni pracovnice, v jeji nepfitomnosti feditel
nebo vrchni sestra),

e heslovité stanoveny postup a zasady jednani
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se zajemcem o socialni sluzbu,

e informace o zaznamu zjednani o socialni
sluzbé

o vyCet pfehledu informaci, které jsou zajemci
sdélovany a vyCet informaci, které jsou
od zajemce zjistovany

o kritéria pro pfijeti zajemce a vymezeni
zajemcu, kterym neni mozno socialni sluzby
poskytnout

Z diskuze se zaméstnanci €. 3 a 11 bylo zjisténo,
Ze jednani se zajemcem o socialni sluzbu vede
pfedevS§im  vrchni sestra. Tato kompetence
je ji ulozena pracovni naplni. Socialni pracovnik tuto
kompetenci v pracovni naplni uloZzenou nema, ackoliv
se jedna pfedevsim oblast socialni prace se zajemcem
a klientem.

Zaméstnanec &. 11 v diskuzi popsal struéné postup
jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Uvedl,
Ze jednani probiha vzdy za pfitomnosti rodiny nebo
jiné osoby, kterou si zajemce zvoli. Jednani probiha
v zafizeni poskytovatele. Zaméstnanec ¢. 11 uvedl,
Ze socialni Setfeni v misté bydlist¢ nebo pobytu
zajemce realizovano neni.

Zameéstnanec €. 11 uvedl, ze pfi jednani se zajemcem
jsou mu predany desky ,Desky pro zajemce®, které
obsahuji zakladni informace o poskytované socialni
sluzbé domov se zvlastnim reZzimem a Domaci fad
domova. Z jednani se zajemcem je zpracovan zapis
(ovéfeno z dokumentace respondentt €. 1 —5).

V pribéhu inspekéniho Setfeni poskytovatel
nepredlozil  alternativni  zpracovani  zakladnich
informaci o poskytované socialni sluzbé, které
by usnadnily okruhu osob, pro ktery je socialni sluzba
urena, snaze pochopit sdélované informace.
Zameéstnanec €. 11 uvedl, Ze vyuzivaji pfedevsim ustni
komunikace a prohlidku zafizeni.

Ztextu standardu & 3 a dalSich dokumentl
predlozenych  poskytovatelem k oblasti  jednani
se zajemcem o socidlni sluzbu nebylo zjisténo,
jak je zajemce informovan o uhradach za socialni
sluzbu. Zaméstnanec ¢. 11 uvedl, Ze tato oblast
je feSena stzv. pfistupitelem, ktery v pfipadé
poskytovani socialni sluzby za tyto socialni sluzby plati
v plném rozsahu.

V pribéhu inspekéniho  Setfeni bylo  Zzjisténo,

Stranka 13z 71




Ze poskytovatel neinformuje prikazné (jak je jeho
povinnosti) pfi jednani se zajemcem, zZe pokud nebude
mit na plnou Uhradu za vyuzZivani socialni sluzby,
je jeho povinnosti dolozit aktualni vySi pravidelné
se opakujicich pfijmd a pak musi byt uhrada
stanovena individualné ve snizené vysi, tak aby
minimalni zistatek jeho pfijmi dosahoval 15%.

Z rozhovoru s respondentem ¢. 3, ktery je v zafizeni
cca 1 tyden, bylo zjisténo, ze podle jeho sdéleni,
zadné informace o socialni sluzbé od zaméstnancl
domova nedostal. Informace o socialni sluzbé& mu byly
sdéleny synem. P¥i pfichodu do domova byl doveden
na pokoj a zaméstnanci mu ukazali, kde bude bydlet
a kam bude chodit na jidlo. Podle jeho sdéleni jiné
informace nedostal.

3b)

Z rozhovoru s respondenty €. 1 — 5 nebylo zjisténo,
Ze v prabéhu jednani pfed zahajenim poskytovani
socialni sluzby by od nich byly zjiStovany jejich
poZadavky a oCekavani a osobni cile, které by bylo
mozné naplnit zplsobem poskytovani socialni sluzby
a které by byly dale zohlednény v individualnim planu
prabéhu socialni sluzby.

Osobni dokumentace respondentt €. 1 — 5 obsahovala
stru¢né zaznamy z prabéhu jednani se zajemcem.

V predlozenych zaznamech, s vyjimkou dvou klientd,
nebyly uvedeny konkrétni pozadavky a ocekavani
zajemcu, které by byly zjisténé pfi tomto jednani.
Rozhovory srespondenty €. 1 — 5, ani pfedlozena
osobni  dokumentace respondentli, nepotvrdily,
ze poskytovatel projednava ve fazi jednani
se zajemcem, ocekavani zajemce a osobni cile, které
by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
Pouze u dvou respondentl byl v zaznamu jednani
uveden v &asti ,PoZadavky, potieby, ocekavani
a obavy zajemce*“text:

Jkvalitni péce v pfijemném prostfedi, moznost
vychazek”
- ,C0 nejdrive poskytnout péci na dobré urovni*

VysSe uvedené texty neobsahuji diilkazy o projednavani
oCekavani a pozadavkul s jednotlivymi zajemci, jejichz
plnéni olekavaji od poskytovani socialni sluzby.
Uvedené texty definuji jednoznatné povinnosti
poskytovatele, které vychazi z druhu jim poskytované
socialni sluzby a nezohledniuji specifické pozadavky
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zajemcul, které by bylo mozné naplnit zpisobem
poskytovani socialni sluzby.

Napf. respondent €. 3 (v domové je cca 7 dn0)
v rozhovoru uvedl, ze jednani o poskytovani socialni
sluzby probihalo se synem a informace byly sdélovany
Synovi. Pred zahajenim vyuzivani sluzby
se v domoveé nebyl podivat, byl v nemocnici.

4b)

Poskytovatelem  pfedlozeny  ,Standard  kvality
socialnich sluzeb ¢. 4, Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby” nezohlednuje dostate¢né postup v navaznosti
na potfeby jednotlivych zajemct vzhledem k okruhu
osob, pro které je socialni sluzba domov se zvlastnim
rezimem urCena. Nezohledniuje konkrétni postup
pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
u nekomunikujicich  uzivateld, nebo u zajemcl
s omezenou schopnosti porozuméni psanému textu.
Neodkazuje na Zzadné alternativné upravené
dokumenty ve zjednodusené verzi, neuvadi ani jiny
zpUsob vyuziti alternativnich metod komunikace.
Poskytovatel nestanovil, jak si ovéfuje zaméstnanec
povéfeny jednanim o podpisu smlouvy, zda osoba
sdélenym informacim porozuméla. Nejsou uvedeny
zadné alternativni metody, které by odpovidaly
specifickym komunikaénim potfebam jednotlivych osob
s ohledem na jejich schopnosti.

Z textu standardu &. 4 neni zfejmé, jakym zplsobem
si ovéfi zaméstnanec, povéfeny jednanim o podpisu
smlouvy, ze potencionalni uzivatel se specifickymi
komunikaénimi potfebami, informacim k obsahu
a ucCelu smlouvy porozumél. Napf. zda porozumél
a souhlasi se skuteCnosti, Zze UuUhradu nakladu
za poskytnuti sluzeb, v€etné sluzeb oznagenych jako
fakultativni, bude hradit osoba blizka nebo jina.
V pribéhu inspekéniho Setfeni nebylo Zzjisténo,
jak je se zajemcem projednavan rozsah a vybér
fakultativnich sluzeb a vyse uhrady
a zpusob placeni za tyto volitelné sluzby. A to
predevSim pro pfipad, Ze osoba vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu neni schopna pochopit obsah
a ucel smlouvy.

Poskytovatelem pfedlozena pravidla neoSetfuji
situace, kdy je u zajemce z davodu zdravotniho stavu
omezena schopnost samostatného jednani a neni
uren zakonny zastupce nebo opatrovnik postup
dle § 91 odst. 6 ZSS. Zaméstnanec €. 11 uvedl,
Ze tento zpusob podpisu smlouvy neni v zafizeni
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vyuzivan.

Poskytovatel pfedlozil inspekénimu tymu alternativné
zpracovany vzor smlouvy s piktogramy. V prubéhu
inspekéniho Setfeni nebylo zjisténo, zda a jak
je stimto vzorem smlouvy pracovano, ackoliv
zaméstnanec ¢&. 1 uvedl, Ze s alternativni formou
smlouvy maji v praxi dobré zkuSenosti. Predlozena
osobni dokumentace respondentt ¢ 1 - 5
neobsahovala tuto alternativni verzi smlouvy, ktera by
byla projednana s novym uzivatelem.

Poskytovatel predlozil vzor smlouvy pro pfistupitele
s nazvem ,Smlouva o pristoupeni k povinnosti plnit
(zavazek)“. Osobni dokumentace respondentt €. 1 -5
neobsahovala zaznamy zfaze prubéhu jednani
se zajemcem, ze které by bylo zfejmé, Ze novy
uzivatel byl s timto zpusobem platby za socialni sluzby
seznamen a souhlasil.

Zaméstnanci €. 1 a 3 uvedli, Ze se vzdy jedna
o0 dohodu klienta a pfistupitele a poskytovatel tuto
dohodu bere na védomi a podle ni postupuje.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 11
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 1 -5
Osobni dokumentace respondenti €. 1 -5

Dokumenty:

L~Standard €. 3, Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®, schvaleno 1. 1. 2012

sElektronicka Zadost k pfijeti®, vzor bez datace
,Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce” vzor bez datace

LVnitini pfedpis postupu pri vybéru novych klienti*,
bez datace

~,Podklady potfebné pro registraci praktického lékare
a poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce”,

bez datace

,Domaci rad“, bez datace

~Jednani se zajemcem o socialni sluzbu*, bez datace
LPostup pri odmitnuti zajemce*, schvaleno 1. 8. 2011
sEvidence odmitnutych Zadosti“, vzor formulare,

bez datace

sIinformace k pfijeti do péce* a navazujici ,Domaci
rad”, platnost od 1. 1. 2011

LStandard ¢. 4, Smlouva o poskytnuti sluzby socialni
sluzby*, schvaleno 1. 1. 2012

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce*“, vzor,
bez datace
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»~Smeérnice o uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce*“, schvaleno 20. 8. 2011

LVnitfni smérnice pro pouZivani ceniku® schvaleno
1.8. 2012

LIndividualni rozsah a pribéh poskytovani socialni
sluzby pfiloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce ze dne, Zafizeni: Domov se zvlastnim rezimem
AC Filipov o.p.s.“ vzor bez datace

,Souhlas s nahlizenim do dokumentace

a se sdélovanim informaci“, vzor bez datace
~Smlouva o pristoupeni k povinnosti plnit (zavazek)
uzavrena ve smyslu § 1892 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
Jako ,smlouva*“)®, vzor bez datace

,Osobni analyza potreb/ Oblasti podpor®, formular,
vzor bez datace

,Cenik fakultativnich naklad”, bez datace
~Smlouva o poskytnuti sluzby sociéalni péce*, vzor

s piktogramy, bez datace

,Dohoda o ukonéeni Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce*, vzor bez datace

~Smluvni ujednani o pausalni mésicni ¢astce

za poskytovani potfebné pomoci*, bez datace
Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Webova stranka poskytovatele:
http://www.alzheimercentrum.cz/nase-zarizeni/filipov/

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky porudujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. b):

Poskytovatel  dostateéné  neinformuje  zajemce
o0 socialni sluzbu o vSech povinnostech, které
by pro né vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich
sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem
pro né srozumitelnym.

Splnéné:

Nesplnéné:
§ 88 pism. b)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 3a), 3b), 4b).

3a)

Poskytovatel nepfedloZil informace o poskytované
socialni sluzbé zpracované ve zjednodusSené formé
s ohledem na okruh osob, pro ktery je socialni sluzba
uréena.

3 b)
Poskytovatel prokazatelné nedolozil, ze se zajemcem

Bodové
hodnoceni
kritérii:

3a) 2 body
3b) 1 bod
4b) 0 bod
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projednava jeho ofekavani, poZzadavky a osobni cile,
které by vzhledem k mozZnostem a schopnostem
zdjemce bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

4 b)

V prabéhu inspekéniho Setfeni poskytovatel
neprokazal, jak je postupovano pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, aby zajemce
0 sluzbu porozumél obsahu a ucelu smlouvy.
Poskytovatel nezohledfuje pfi jednani o uzavirani
smlouvy potfeby jednotlivych zajemcl s ohledem
na jejich schopnosti a to prfedevSim u zajemcu
s omezenou schopnosti porozuméni psaného textu.
Poskytovatel nema stanoveno, jak si ovéfuje,
zda osoba sdélenym informacim porozuméla.

UloZena opatreni
ke kontrolnimu zjisténi

Informovat dostate€né vSechny nové zajemce
o0 socialni sluzbu o vSech povinnostech, které
by pro né vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich
sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zpusobem
pro né srozumitelnym.

Dopracovat pravidla pro jednani se zajemcem
s ohledem na okruh osob, pro ktery je socialni sluzba
uréena.

Projednavat se zajemcem, ocCekavani zajemce
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Postupovat pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 3. 2016

31. 5. 2016

30. 3. 2016

30. 3. 2016
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 13a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. c)

Veci Prava klientd nejsou ve Smlouvé ani zadném jiném
pro klienty dostupném a srozumitelném dokumentu
formulovana. Domaci fad v ¢l. XVI. - Ochrana prav
klientu fika: ,Ochrana prav klientt je dana plsobenim
na zaméstnance, kontrolami, anonymnimi dotazniky
pro rodinné prislusniky, supervizemi, komunikaci
S klienty, rodinami, personalem, sledovanim rizikovych
oblasti a celkovou spokojenosti klienta. Podrobné
je ochrana prav klienta rozvedena ve vnitfnich
pravidlech.“ Tato wvnitfni pravidla nejsou nijak
specifikovana a neni ziejmé, zda jsou klientim
k dispozici.

Poskytovatel se ve svych pisemnych dokumentech
hlasi k respektovani lidskych prav a svobod. V praxi
vzdy nepodporuje Klienty v jejich uplatfiovani,
ale vysvétluje klientdm, pro¢ nejsou néktera jejich
prava napliiovana. PloSnymi opatfenimi do prav klientd
zasahuje. Napf. podle ,Standardu ¢&. 2, Ochrana prav
osob” je jednou z moznych situaci poruSeni prava
klienta na soukromi to, ze .Personal
se pohybuje vV pokoji bez pritomnosti
a védomi klienta.“ ZpUsob, jak pfedchazet takovému
poruSeni prava, je v citovaném dokumentu popsan
takto: ,Uklid na pokoji je provédén se souhlasem
klienta, je-li zde riziko mozZného urazu (uklouznuti
na mokré ploSe, zakopnuti o sundanou konzoli apod.),
pracovnice Uklidu na tato rizika klienta upozorni.
Pracovnice uklidu vzdy respektuji soukromi klienta
na pokoji.“ Ve skute€nosti vSak vSichni respondenti
maji v osobni sloZce zaloZen podepsany formulaf
~Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti
klienta®, kterym vyjadfuji sv0j univerzalni souhlas
se vstupem zdravotnich sester, oSetfovatell, uklizeCek
a udrzbafd na pokoj vdobé své nepfitomnosti,
mj. za ucelem uklidu a udrzby. Obdobné je podle
ysStandardu & 2, Ochrana prav osob” moznému
poruseni prava na soukromi pfedchazeno opatfenim:
~Jesté pred prijetim do Alzheimercentra o. p. s.
Jje zajemce informovan, o tom, zda bude ubytovani
na vicelizkovém pokoji, kde nebude mozné zajistit
jeho dpiné soukromi.“ Moznym zasahem do soukromi
klientd je ulozeni Knihy navstév u vchodu, kde je volné
pfistupna véem osobam, a to i s informacemi o tom,
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kdo byl navstiven, v jakém terminu a kym.

Domaci fad urluje, ze ,Obclansky prukaz Ize ulozit
u odpovédného pracovnika, nebo je v osobnim drZeni
klienta, pokud je klient schopen za své jednani
odpovidat... Zaméstnanec &. 3 uvedl, Ze ,Prukazy jsou
uzamceny v trezoru v sesterné. Kdyz se zeptam, jestli
chtéji mit obéansky prikaz u sebe, tak ho radéji chtéji
mit uloZeny. Oni zapominaji, ale stresuji se tim,
Ze by ho Zztratili. Nikdo z nich ho nevyZaduje mit
u sebe, radéji ho maji ulozeny.” Obdobné Domaci fad
stanovuje, Ze ,Klient ma pravo se svymi finanénimi
prostfedky nakladat, je-li toho schopen. V pripadé
zvlastniho reZimu disponuje s financ¢nimi prostfedky
povérena osoba... Jde-li o klienty zbavené zplsobilosti
k pravnim ukonm, rozhoduje o manipulaci s penézi
uréeny opatrovnik.“ Neni zde uvedeno, kdo je u klientd
pravné zpUsobilych, ale fakticky neschopnych nakladat
s finan¢nimi prostfedky, povéfenou osobou a z jakého
titulu s financemi klientd disponuje. Prestoze citované
ustanoveni Domaciho fadu dava moznost volby,
v praxi podle sdéleni zaméstnancu €. 12 a 13 ,....Zzadny
Z klienti nema penize u sebe, ti schopnéjsi
si je mohou kdykoli vybrat®, ale podle zaméstnance
¢. 3 ,néktefi maji drobnou hotovost, jen pro ten pocit®.
Respondent €. 3 uvedl|, ze ob&ansky priikaz ani kartu
zdravotni pojistovny nema u sebe, respondent &. 5
sdélil, Ze tyto doklady ma ulozeny na sesterné.
Statutarni zastupce v rozhovoru sdélil, ze ,VSichni naSi
klienti maji zviastni rezim, tedy napfiklad nemaji
doklady u sebe, ale mohou, nejsou zbaveni
zpusobilosti.*”

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze neni jasné stanoveno,
zda se zpuUsob zachazeni s doklady a penézi klient(
fidi jejich pravnim statutem, realnymi schopnostmi
klientd nebo jejich zafazenim do zvlastniho rezimu;
pfedevSim ale poskytovatel neprokazal, Ze klienty
podporuje v rozvijeni nebo aspon udrzeni jejich
schopnosti, které by umoznily naplnovat jejich lidska
a obCanska prava co nejdéle.

Poskytovatel nevytvafi podminky zamezujici stfetu
jeho zajmua se zajmy klient(; Uprava vztahG mezi
poskytovatelem, klientem a tfeti stranou, ktera
je platcem uhrad, naopak situaci stfetu zajmua zaklada.
Obecnou praxi poskytovatele popsal zaméstnanec €. 2
takto: ,Nemame smlouvy na thrady s klienty. Smlouvy
S klienty jsou na poskytnuti sluzby. Smlouva
o financnich Ghradach je uzaviena s pristupitelem,
na zakladé dohody mezi klientem a osobou blizkou.”
V pribéhu poskytovani sluzby pak poskytovatel
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rozhoduje, zda jednat v zajmu a podle pfani klienta,
nebo vzajmu svém, podle pfani platce, nejCastgji
rodinného pfisludnika, ktery klientdv pobyt v zafizeni
hradi. Ze takova situace muze skute¢né nastat,
doklada poradac ,Stiznosti a pochvaly®, ktery obsahuje
zaznam ze dne 6. bfezna 2015, kdy si rodinny
prislusnik klienta “stézoval telefonicky na nakupy,
které si nepreje; zaznam o feSeni pak uvadi ,naprava
ihned — nakupy nebudou provadény.*

1b)

Poskytovatelem pfedlozeny ,Standard ¢. 2, Ochrana
prav osob“ deklaruje, Ze ,Zafizeni vytvafi podminky
a prileZitosti k tomu, aby klienti mohli uplatnit viastni
vili, jednat na zakladé viastnich rozhodnuti, mohli byt
sami sebou, pokud to neni v rozporu s platnou
legislativou a metodikou®, avSak nespecifikuje, které
pravni normy a zejména jakou metodiku ma na mysili.
Respondenti se k moznosti uplatnit vlastni vdli
pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace a ucelu
svého pobytu vyjadfFili takto — respondent ¢€. 5: ,Dcera
se tu byla podivat a fikala, Ze se mi tu bude libit
a druhy den jsem se stéhovala... VeSkeré doklady
ma dcera a informuje mé, podepsala jsem tohle
a tohle. Kolik platim nevim, staré se o to dcera,
jde sem poplatek ddchod a obnos, co dostane dcera.
Dcera mi fika, nestarej se. . Klient ¢&. 1:
»...Chci se vréatit domd, nechci tady byt uz... tém lidem
tady uz to moc nemysli, ale ja mam hlavu dobrou jesté
a je to napor na psychiku pro mé hrozny... rodina
se boji, Zze upadnu a néco se mi stane, spadnu
na kamen a rozbiju si hlavu, ale ja jim fikam, no a co...
chci si pozadat, at mi objednaji novy choditko
pfes pojistovnu — a aZz mi ho daji, uz mé tu nikdo
neuvidi... Respondent ¢. 3 wuvedl, Ze jednani
0 poskytovani socialni sluzby si nepamatuje,
kdyz pfisel, dovedli ho na pokoj, kde bude bydlet, jiné
informace si nepamatuje, vse fesil syn; rad by se vratil
doml, az mu opravi koupelnu, ale je tam sam.
Pofada¢ ,Stiznosti a pochvaly“ obsahuje zaznam
ze dne 5. zari 2015, Zze si manzel klienta XY stéZoval,
ze v zafizeni manzelku drzime nepravem". V kolonce
obsahujici, jak byla stiznost feSena, je uvedeno pouze
.nformovana dcera pani XY a feditelka zafizeni.”
Poskytovatel jedna s rodinnymi pfislusniky, zpravidla
détmi klientd, a nezjistuje vzdy nazor samotného
klienta na feSeni jeho nepfiznivé situace. Zaméstnanci
€. 4 a 5 uvedli konkrétni pfiklad dasledkd tohoto
postupu: ,... pan po nastupu byl rozcileny, rodina
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mu zaprela, kam nastupuje, nechtél tady byt.”

V zafizeni funguje Vybor obyvatel, ktery podle
Standardu 2 ,...zastupuje opravnéné zamy vSech
klient(i a schazi se 1x za mésic”. Ten se v8ak podle
sdéleni zaméstnancl €. 6 a 7 ,.... to¢i nej¢astéji kolem
jidla® a navic jeho fakticka vyuzitelnost je z podstaty
véci omezena na uzky okruh klientd schopnych
se jednani Vyboru ucastnit a jeho Statutu porozumét.
Samotny dokument vymezujici ucel tohoto organu,
tedy ,Statut vyboru obyvatel*, jej definuje jako poradni
komisi feditele zafizeni, a nikde v textu nestanovi,
jakym zplsobem a zda vibec je poskytovatel povinen
na pfipominky, naméty, navrhy a doporu€eni vznesena
Vyborem reagovat.

Pokud jde o samotny pribéh sluzby, respondent &. 5
popsal bézny den takto: ,Snidané je do 9 hodin.
Zustavame v jidelné na terapie do 11 hodin, potom je
obéd. Arteterapeut pfipravuje program — aktuality,
cviceni, vyroci... Po obédé mame do 15 hodin volno
nebo jdeme na vychazku. V 15 hodin je svacina
a potom aktivity. V 17 hodin je velefe a ve 20 chystani
na vecerni spanek.“ Pevnou strukturu dne, omezujici
vuli jednotlivell a vyzadujici pfizplsobit se provoznim
a personalnim podminkam, potvrzuji i samotné interni
predpisy, napf. Metodiky prace popisuji v kapitole
Vychazka standardni postup takto: ,Sepiste seznam
klientd, kteri se chtéji vychazky zucastnit, seznamte
S nim vedouciho pracovnika. Na rannim hlaseni
se domluvte, ktefi klienti pujdou na vychazku, kam
a v kterou dobu. Seznamte klienty s konanim a naplini
vychéazky, dobou odchodu a dobou navratu. Na rannim
hlaseni se domluvte, kteri klienti pdjdou na vychazku,
misto vychazky, v kterou dobu se pujde. Vzdy u sebe
noste funkéni mobilni telefon. Pri odchodu seznamte
vedouciho pracovnika se skuteCnym poctem klientt.
Na 6 klientad pripadne minimalné 1 pracovnik
v socialnich sluzbach, minimalni pocet doprovodu jsou
2 pracovnici.”

Zameéstnanci €. 4 - 13 jako pfiklady uplatiiovani vlastni
vule klientd uvedli: ,...mohou si vybrat koupani, jestli
réano nebo vecer, fict ted’ nechci, az zitra... nechci
vaSeho kadernika, dobfe, zajistime ho ve mésté...
kdyZ nékdo plive polivku, nebudeme mu ji davat...
nemusi vstavat, nemusi jit na ergo, kdyZ nechce...
kdyZ je nékdo unaveny, doneseme veceri na pokoj*.
Pokud jde o volbu lékafe, Domaci fad v ¢l IX.
stanovuje, ze ,Klient je po pfichodu registrovan
u praktického lékare zarizeni.*”

Jako priklady situaci, ve kterych vuli klienta museji
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omezit, zaméstnanci €. 12 a 13 uvedli nasledujici:
....kdyZ chce nékdo napsat nakup, ale rodina
si to nepreje, Ze mu bude nakup nosit... pokud chce
klientka na nadraZzi, musim Ji zabavit,
aby na to nadrazi zapomnéla.“

1d)

V letaku prezentujicim sluZzbu poskytovatel uvadi:
,CO U nas najdete? Dustojnost, lidskou vrelost,
vstricnost, pohodu, pohlazeni, maximalni kvalitu
Zivota." Zaméstnanci €. 4 — 13 shodné v rozhovorech
uvedli, ze se vSichni snazi ,aby Klienti zapadli,
neupozorriovat nijak na to, Ze maji demenci...”
Zaméstnanec &. 5 dodal, Ze na vylety se chodi
v civilnim obleCeni. Zaméstnanec ¢. 11 prohlasil
o zameéstnanci €. 6: ,To je bojovnice za prava seniord,
ta doktora srovna ... Jednou se na ni obofil ,Co nam to
sem vozite“ a to bylo... Museli si na nas zvyknout
trochu.”

V bézZné komunikaci nebo rozhovoru na jiné téma
nez je vyslovné predchazeni stigmatizaci vSak
zaméstnanci pouzivaji nékteré hanlivé vyrazy.
V diskusi se zaméstnanci €. 6 a 7 o zjiStovani potfeb
a prani klientd se snizenou schopnosti komunikace
a mobilitou napf. zaznélo: ,On sem neprijede jako
leZzak, vy ho za ten rok poznate... my nevychazime
z toho, Ze nam pfivezou lezaka a kouka do stropu.”
Nepfijatelné je jak neuctivé oznafeni nepohyblivych
klientd, tak predpoklad, ze tito lidé uz nemohou
nic ,,...nez koukat do stropu“. Rovnéz byly pozorovany
prvky infantilizace v komunikaci s klienty,
napf.: ,... tohle je pani (zdrobnélina kiestniho jména),
rano jsem ji fikal, dneska musite bejt hodna (osloveni
zdrobnélinou kfestniho jména), ona totiz oblas zlobi
po ranu, tak dneska musite bejt hodna, mame tady
navstévu z ministerstva“ nebo ,...pojdte, nabumbame
se... musime bumbat, bolela by nas hlavi¢ka.”

2a)

Poskytovatel ma zpracovany Eticky kodex pracovniku
Alzheimercentra, ktery se v Uvodu odvolava na Listinu
zakladnich prav a svobod, dalSi obecné platné
zakonné normy a Eticky kodex socialnich pracovniku.
Soucasti citovaného dokumentu je kapitola ,Prava
klientd s demenci — evropska charta”; zde uvedeny
vyCet prav mimo jiné zahrnuje: ,...pravo byt vniman
pfi jakémkoliv zachézeni jako dospély Clovék, ne jako
dité... pravo na dustojné osloveni“. V dalSi c&asti
dokumentu jsou definovana prava a povinnosti
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pracovniku, ve které je opakované zdlrazhovano,
Ze pracovnici chrani a podporuji distojnost klientl
a jsou povinni chovat se tak, aby jejich lidskou
dustojnost nezpochybnili, vCetné vyhybani
se infantilizaci a stigmatizaci. Tento postup vSak neni
vpraxi plné uplathovan. PFfi pozorovani prace
se skupinou deviti klientd bylo zaznamenano,
Ze zaméstnanec muze oslovoval pane a pfijmenim,
jednu klientku pani doktorko a vS8echny ostatni klienty
zdrobnélinou kfestniho jména. V pfipadé respondenta
€. 4 referujici pracovnice o ném hovofila a také ho
oslovovala zdrobnélinou kifestniho jména; pfi navstévé
pokoje respondenta oteviela skfifi v pFedsini
a popisovala jeji obsah: ,...tady je bundi¢ka, ¢epicky,
teply rukavicky...“ DalSi pfiklady infantilizujiciho
a stigmatizujiciho pfistupu pracovnikl jsou jiz uvedeny
vySe v popisu zjisténého stavu v kritériu 1d).

Poskytovatel pfedloZil interni dokument ,Standard ¢. 2,
Ochrana prav osob*, ktery vymezuje situace mozného
poruseni prav klienta v téchto oblastech:

,Pravo na osobni svobodu

Pravo na neopravnéné zasahovani do soukromi
a osobniho Zivota

Pravo na nedotknutelnost osoby

Pravo na ochranu osobnosti a osobnich tdaji

Pravo na informace o viastni osobé

Pravo na ochranu pred zneuZitim a diskriminaci

Pravo na rodinny a partnersky Zivot

Pravo ucastnit se spolecenského Zivota

Pravo na kvalifikovanou péci

Pravo stéZovat si na zplsob nebo kvalitu sluzby

Pravo na pfiméfené riziko

Pravo na volbu ubytovani®,

a dale popisuje zpusoby, jak poruseni prav klientl
prfedchazet.

Zaméstnanci ¢. 4 — 13 uvedli vrozhovoru
k diskutované oblasti a pfisluSnym pravidlim pouze
tato: ,...respektovat potfeby, ctit soukromi... dbat
na zachovani intimity, na vhodné oslovovani,
pouZzivani ftitulu... respektovat dustojnost, zadné
zdrobnéliny, davat pozor, aby jim nevykukovaly
cedulky, nebyli $pinavi od jidla ... nebranit v kontaktu
srodinou, snazit se neomezovat Vv ni¢em...”
Zaméstnanci nezminili ostatni vySe citovana prava,
mozna rizika jejich poruseni ani zpusoby, jak takovym
porusenim predchazet.

VSichni zaméstnanci se shodovali v nutnosti
respektovat intimitu klientd a jejich soukromi, v€etné
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zajiSténi toho, aby klienti nebyli ruSeni navzajem;
v konkrétnich popisech sou€asné realizace téchto prav
si jejich tvrzeni navzajem odporovala. Zaméstnanci
€. 4 a 5 uvedli, ze ,Klienti jsou smiseni na pokojich,
ti, kdo jeSté zvladaji a ti, co potrebuji vice péce...
na kazdém oddéleni jsou dva paravany, chodici klienti
rano odejdou na hygienu a pak se déla lezicim".
Pokud jde o noc¢ni rezim, podle zaméstnancu €. 6 a 7
... PFA  prebalovani se musi rozsvitit, nékdo
se vysazuje na WC.“ Oproti tomu statutarni zastupce
poskytovatele uvedl, ze ,Paravany se pouZivaji
i vV noci, pfedpokladam...fekla bych.. jsem si téemér
jistd. Kilienti na jednom pokoji jsou ve stejném
zdravotnim stavu, takZe se tim navzajem nerusi; navic
se pri tom nesviti, jenom lampickou.” Respondent &. 5
v rozhovoru sdélil, ze ,Na Cctyflizkovém pokoji
to nebyla legrace... Zaméstnanci pouZivali paravany
Jen pfi umrti.”

V rozhovorech s respondenty bylo k otadzce soukromi
dale zaznamenano, Ze respondent ¢. 3 nema Kli¢
od pokoje a v pfipadé respondenta €. 5 bé&hem
rozhovoru vstoupili do pokoje dva muzi, ktefi pfinesli
nocni stolek se zamkem a nahradili ten, ktery v pokoji
byl pivodné — bez moznosti uzamceni.

Interni dokumenty poskytovatele zaru€uji ochranu
osobnich udaja klientd. Podle Etického kodexu
je pracovnik Alzheimercentra povinen ...vyZadat
si souhlas klienta/klientky, popfipadé zakonného
zastupce ke zvefejnéni jeho/jejich dat, napf. pro pfipad
prezentace kazuistiky nebo vypracovani vyZzadané
zpravy ksoudu... vyZadat si ustni  souhlas
klienta/klientky, popripadé zakonného zastupce
k nahravani ¢i nataceni rozhovord*“. Standard €. 2 -
Ochrana prav osob deklaruje, Ze ,fotografie, pfip.
videozaznamy jsou pofizovany vzdy se souhlasem
klienta (prip. opatrovnika).“ Oproti tomu Smlouva
je postavena opacné; ¢l. 11, odst. 4 obsahuje
univerzalni souhlas klienta, ktery by jej, pokud
by si zvefejnéni nepfal, musel odvolat: ,Klient
podpisem této Smlouvy souhlasi s pfipadnym
zvefejnénim svych fotografii, porizenych na akciich
poradanych Poskytovatelem nebo jinymi obdobnymi
institucemi, v materialech uréenych k propagaci;
vyhrazuje si vS8ak pravo tento svuj souhlas kdykoli
a bez udani divodu odvolat‘.

Podle Etického kodexu pfislusi klientim ,Pravo mit
moznost chodit pravidelné ven‘ a Standard €. 2
deklaruje, ze ,Moznost volného pohybu je zakladnim
pravem kazdého clovéka“. Respondent ¢. 3 uvedl,
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Ze nikam mimo domov nesel, je tu teprve kratce a ani
mu to nabidli. Dvefe domova jsou uzavieny.
Respondent & 4 se sam pohybuje po budové, trefi
do jidelny v patfe i zpatky na svlj pokoj; na dotaz
inspektora, zda se dostane i pfes zabranu u schodisté,
referujici pracovnice upfesnila, ze ,...tam rumpluje
brankou a nékdo mu otevie“. Dale referujici
pracovnice sdélila, Ze ,Respondent ma rad prochazky,
pobyt venku ho uklidriuje; chodi ven skoro kazdy den.”
Podle zaznamu ve slozce formulafl nadepsanych
,Ranni terapie, dopoledni terapie, odpoledni terapie*
byl respondent za posledni Ctvrtleti (fijen az prosinec
2015) venku pouze Sestkrat: ,17/10 prochazka
Vv zamecké zahradé, 24/11 prochazka v zahradeé, 27/11
prochazka v parku, 7/12 prochazka, 11/12 prochazka,
16/12 prochazka.” Na jiném misté v dokumentaci
respondenta, a to v Zaznamech o pribéhu sluzby, jsou
zapsany dalSi jednotlivé vychazky, napf. ,2/10 dnes
byl na prochéazce po okoli zamku s ergoterapeutkou,
byl moc spokojeny” a souhrnné zaznamy, napt. ,7/11
chodi na pravidelné prochazky“. Rovnéz referujici
pracovnik respondenta ¢. 1 wuvedl: ,Kazdy den
chodime ven, oblikneme je a jdeme po skupinkach
ven.* SouCasti osobni dokumentace tohoto
respondenta je formulaf nadepsany ,Ranni terapie,
dopoledni terapie, odpoledni terapie”, ve kterém
je za posledni dva mésice zaznamenana pouze jedna
vychazka, a to 28/12/2015.

Pravo na volny pohyb je dale ohrozeno nerozliSovanim
rezimu ochrany a rezimu restrikce pfi pouzivani
opatfeni, kterd mohou omezit pohyb osob.
Problematika  pouzivani  restriktivnich  opatfeni
je zpracovana v internim dokumentu ,Standard ¢. 2,
Ochrana prav osob“. Podle tohoto dokumentu,
vymezujiciho situace mozného poruseni prav klienta,
je skuteCnost, kdy ,Personal zamérné pouZiva
postranice, aby klient nemohl vstat zlizka“,
povazovana za omezovani pohybu poruSujici pravo
na osobni svobodu. Jako zpusob, jak predchazet
tomuto poruseni prava, je stanoveno: ,Opatreni
omezujici pohyb osob je pouzivano pouze v pfipadé
pfimého ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta.
Postranice u Ildzka Ize pouZivat na prani
a se souhlasem klienta, a to v uréenou dobu (klient ma
moznost postranici sam sundat), nebo tehdy, pokud
u imobilniho klienta prfetrvava riziko mozného padu
z lizka a nasledného zranéni, a to vzdy na nezbytné
nutnou dobu.*

Podle téhoz dokumentu je uziti restriktivnich opatfeni
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povazovano rovnéz za stfet zajml. Rizikova situace
je popsana takto: ,Opatfeni omezujici pohyb osob
Je pouZivané pouze v pfipadé pfimého ohroZeni zdravi
nebo Zivota klienta, a to pouze po dobu nezbytné
nutnou. Opatrfeni je pouzito pouze tehdy, pokud byly
neuspédné pouZity jiné moznosti pro zabrénéni
jednani primo ohrozujici zdravi a Zzivot. O pouZiti
opatreni je sluzbu konajici zdravotni sestrou proveden
pisemny zapis do pfislusného formulafe. Zdravotni
sestra o pouZiti opatfeni informuje bez zbyteénych
odkladil opatrovnika klienta, vici némuz bylo opatreni
pouzito.“ Nasleduje popis opatfeni, ktery se tyka pouze
postranic u lUzka: ,PouZivaji se u imobilnich klientd,
u kterych pretrvava riziko mozného padu z Iuzka
a hnasledného zranéni. PouZivaji se pouze
v nejnutnéjich pfipadech, kdy byla neucinné pouZita
jind opatreni (pf. matrace na zemi u luzZka, IGzko
ponechano v nejniZs$i poloze). Postranice Ize déle
pouzivat na pfani a se souhlasem klienta
a to v ur¢enou dobu (klient ma moznost postranici sam
sundat). Je evidovano, kdy byl pouZit tento omezujici
prostredek, z jakého duvodu byl pouZit, na jak dlouhou
dobu. V dobé pouZivani postranic je nutny zvySeny
dohled klienta. Ordinace je zapisovana do zdravotni
dokumentace.”

Za dalsi rizikovou situaci je povazovano ,Omezovani
v pohybu z obavy o bezpecnost®, kté se vaze
opatteni: ,Vysvétlit klientovi rizika, ktera mohou nastat.
Pouze v pripadech, kdy jde o pfimé ohroZeni jeho
zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych osob pouZit
opatfeni omezujici pohyb osob. VSe pisemné
Zpracovat do dokumentace. Pokud ma Kklient
opatrovnika, seznamit ho s tim. Pfi pouZziti omezujici
pohyb osob postupovat v souladu s § 89 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a MP ¢. 1 k SQ 2.“ Neni jasné,
co je MP ¢&. 1 k SQ2; poskytovatel takovy dokument
nepredlozil, pfilohou €. 1 ke Standardu &. 2 je Statut
vyboru obyvatel, coz je dokument tematicky
nesouvisejici.

Kromé vySe uvedeného ma poskytovatel zpracovan
jesté specificky zaméfeny interni dokument ,Pravidla
o0 pouZiti opatieni omezujici pohyb osob*, jehoz
,Uselem je stanovit obecné poZadavky
na zaméstnance Poskytovatele v oblasti pouZivani
opatfeni omezujici pohyb u uZivateli v souladu
s § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(viz pfiloha ¢&. 4) a stanoveni pravidel, ktera zneuzivani
opatreni omezujici pohyb osob zamezuji“, pfiCemz
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dokument zadné pfilohy nema.

Citovany dokument stanovuje, ze: ,Opatfeni omezujici
pohyb osob Ize vyuZivat jen pro klienty, kterym bylo
dané opatfeni vyslovné indikovano Iekarem...
Restriktivni opatreni neindikovana lékafem mohou byt
pouZita pouze vyjimeéné v pfipadech, kdy hrozi
nebezpedi, Ze uZzivatel zpusobi zranéni sobé nebo
jinym, a neni k dispozici Zadny jiny omezujici zplsob
ochrany. V takovém pfipadé je vzZdy tfeba souhlasu
lékare.” Ze  zakonem  vymezenych  opatfeni
omezujicich pohyb osob je vSak na rozhodnuti 1ékafe
vazano pouze uziti Iék( a také k nému lze pfistoupit
pouze v pfipadé pfimého ohroZeni zdravi a Zivota
klienta Ci jinych fyzickych osob.

sPravidla o pouZiti opatfeni omezujici pohyb osob*
v &asti Postupy zvladani situace popisuji mozné
intervence v porfadi - psychologické omezovani,
fyzické omezeni, medikace, mechanické omezeni.
Medikace je definovana jako ,...uzivani Iéku
se sedativnim a transkvalizujicim déinkem pro pouhé
zmirnéni neklidu i poruchy chovani, zejména z toho
davodu, Ze -chovani uZivatele obtézuje ostatni
Ci je pfilis naro¢né pro pecujici.“ To je v rozporu nejen
s ustanovenim v jiné Casti téhoz dokumentu, které
fika, ze patfeni omezujici pohyb osob nesmi byt
pouzito pro ulehdeni prace personalu, ale predevsim
je vrozporu se Zakonem o socialnich sluzbach,
jehoz § 89 jednoznalné stanovuje, Ze opatfeni
omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze v pfipadé
pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi
a zivota jinych fyzickych osob.

Mechanické omezeni je definovano jako ,...pouzivani
specialniho nabytku a pomdicek, omezujicich pohyb
v prostoru (napf. postranice) s tim, Ze ,,...toto opatfeni
se pouZije na nezbytné nutnou dobu k uklidnéni
uZivatele, pokud v8echny neomezujici postupy
a moznosti byly vycCerpany®. Poskytovatelem
pfedlozena ,Pravidla o pouZiti opatfeni omezujici
pohyb osob*také uvadgji, ze ,Pokud je v mimoradnych
pripadech postranice pouZita bez souhlasu uZivatele,
jedna se o restriktivni opatfeni se vSemi zakonnymi
nalezitostmi dle § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.“ To je vrozporu s citovanym
paragrafem, nebot ten v odst. 3 stanovuje,
Zze zasahnout lze nejdfive pomoci fyzickych uchopd,
poté umisténim osoby do mistnosti zfizené
k bezpeCnému pobytu, popfipadé lze na zakladé
ordinace pfivolaného Iékafe a za jeho pfitomnosti
podat |éCivé pfipravky; vySe popsana mechanicka
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omezeni tedy nepatfi mezi zakonem vymezena
opatifeni omezujici pohyb osob.

Interni pfedpis ,Pravidla o pouZiti opatfeni omezujici
pohyb osob“ upravuje také zplsob vedeni evidence
jejich pouziti: ... za zapis do dokumentace klienta
a evidence odpovida zaméstnanec, kterym pouZil
opatfeni omezujici pohyb osob. Tato evidence
se zapiSe do knihy ,Restriktivni opatfeni..." a kontroly
této evidence: ,...1x mésiéné stanicni sestrou,
prilezitostné, nejméné 4x roéné vrchni sestrou...“ VySe
uvedena Kniha nebyla poskytovatelem predloZena
s tim, Zze neni vedena.

Poskytovatelem pfedlozeny ,Formulaf uZiti opatireni
omezujici pohyb osob“ ma v zahlavi poznamku ,Tento
formular je nutné vyplnit pri kazdém uZiti opatfeni
omezujici pohyb uZivatele.“ Zaméstnanec €. 2 uved|,
Ze jej nikdy nevidél wvyplnény v zadné sloZce
kteréhokoli uzZivatele sluzby; domniva se, ze opatieni
omezujici pohyb osob se v zafizeni nepouzivaji,
ale na dotaz, pro€ jsou tedy vypracovana pisemna
pravidla pro jejich pouzivani, nedokaze odpovédét;
ma podobné jako zaméstnanec ¢ 3 za to,
ze ,...to musi asi byt kvdli standardim.” Zaméstnanec
¢. 2 ktomu sdélil, ze ,...restriktivni opatfeni nejsou
pouZivana, ale postup je pripraven, kdyby k jejich
pouZiti muselo dojit; zatim se to v8ak nestalo.” Vyrok
zaméstnance €. 7 popisujici postup feSeni konfliktnich
situaci jako ,...zklidnéni, odvedeni pozornosti,
pripadné volat lékare... zviadame to vétSinou
bez nasili a bez medikace®, popisuje jinou zavedenou
praxi.

Zameéstnanci €. 4 — 13 v diskusi dale uvedli: ,O pouZiti
zabran nemuzu rozhodnout sam, nejdfiv se musi zjistit
pfi¢iny padu, klienti nesmi byt omezovani, indikaci
musi schvalit lIékar... izolaéni mistnost neni zfizena...
klient, ktery si poZada a zvladne to, muze dostat klic,
jinak zamykame jen pokoje se souhlasem klienta,
to by byla restrikce jinak... klient nesmi byt
prelékovany, museji dost pit, aby neméli krev
Jjak marmeladu, pak se léky neodbouravaji a jsou
pfelékovany.“ Ohledné& pouZzivani postranic se vyroky
zaméstnancl rozchazeji: ,...zabrany davame jenom
z pfedpisu lékafe... postranice se pouZivaji, pouze
pokud si to klient preje... o tom, zda pouZivat
postranice, se dovime se pfi pfijmu.“ Zaméstnanec
€. 4 uvedl: ,KdyZ byl klient na néco zvykly, Ze mél néco
u postele, tak mu tu zabranu dam.*

Osobni dokumentace respondenta €. 1 obsahuje
Souhlas s pouzitim zabrany u lUzka (,...poZadala
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0 postranici k luzku, kdyZ bude spat, boji se padu...“)
datovany 25. ledna 2013 a podepsany respondentem
(bez jakéhokoli zaznamu o nasledné revizi),
ve formulafi Zavedeni zvlastniho rezimu je v polozce
postranice zaskrtnuto ,ne“, polozka Kontrola zavedeni
zvlastniho reZzimu obsahuje text: ,zvla$tni reZim
zaveden v bodé 4 Bod 4 uvadi ,postranice llizka".
Kniha hlaseni obsahuje zaznamy o ukladani do vaku,
kdy neni zcela zfejmé, zda jde o ochranné opatfeni
se souhlasem klienta nebo omezeni jeho pohybu,
napf. na str. 81: ,...pad na chodbé, hlaseno sestre,
opakované ukladan na luzko, opakované vychazel,
poloZzen na vaky.“ Interni dokument ,Standard ¢&. 2,
Ochrana prav osob“ obsahuje také Postup pfi zjisténi
Spatného pfistupu personalu ke Kklientdm, ktery
definuje 12 forem Spatného pfistupu, a kategorizuje
opatfeni podle miry zavaznosti a €etnosti pochybeni.
Citovany dokument nestanovuje, kdo a jakym
zpUsobem toto zjiStovani provadi.

Zaméstnanci ¢. 4 — 10 nemaji o zpusobu kontroly
naplfiovani prav klientd a pfipadnych sankcich jasnou
predstavu; v rozhovorech uvedli: ,...vrchni kontroluje
rano, jak délame hygienu, a socialni pracovnice dava
pozor, jak s klienty mluvime, dbame na soukromi -
vyhubuje nam, kdyZz nedovieme dvefe treba...
kontroluje pani vrchni i pani socialni,
asi by nas upozornila, nevynadala by nam hned,
ale kdyby se to opakovalo, asi by se to fesilo néjak..."

2b)

Poskytovatel pfedloZil interni dokument ,Standard ¢. 2,
Ochrana prav osob*, ktery obsahuje také kapitolu Stret
zajmu. Citovany dokument stfet zajmu obecné
nedefinuje, obsahuje pouze vycCet rizikovych situaci
a prislusnych opatfeni. Jedna se zpravidla o situace
poruSeni prav klientd, napf. omezovani v pohybu,
zanedbavani, zneuzivani a tyrani, nebo situace, kdy
klient néco odmita, napf. dietu, oCkovani, hygienu
nebo uklid — tedy nikoli o stfety zajm(. V rozhovorech
se zaméstnanci se ktématu stfetu zajml vyjadfFil
pouze zaméstnanec ¢€. 6, ktery uvedl: ,Tykéni
je mozné pouze klientam, které zna pracovnik
z drfivéjska. Zaméstnani rodinnych  pfislusnikd
neovlivni pfistup, na to by c¢lovék nemél svédomi...
A néjaké vyhody? Zkousi to, ale chovame se ke vdem
stejné.“ Zaméstnanci €. 2 a 4 - 13 pojem stfetu zajmu
neznali, ani neuméli uvést pfiklady situaci, ve kterych
by knému mohlo dojit; na vyslovny dotaz tykajici
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se zaméstnavani rodinnych pfisludnikd v zafizeni
shodné reagovali tak, Ze jej za stfet zajm( nepovazuji
a také vySe citovany dokument tuto situaci neuvadi.

13a)

V informaénim letaku poskytovatel inzeruje dvou
a ftfilizkové pokoje. Ve skuteCnosti je vysoky podil
Ctyflizkovych pokoju. Objekt sluzby svou kapacitou
a usporadanim odpovida hromadnému ubytovacimu
zafizeni, nikoli béznym domacnostem (dlouhé uzké
chodby, spole€¢né jidelny apod.). Planek budovy,
vyvéSeny v pfizemi, popisuje stav v dobé, kdy byla
vyuzivana jako hotel, a pro oznaceni jednotlivych
prostor pouziva pojmy ,...recepce, pokoje, restaurace,
konference, balneo...” viz fotodokumentace. U vjezdu
do aredlu je na budové kontrolované socialni sluzby
umisténo logo Alzheimercentra se smérovou Sipkou
a poutac realitni kancelare Century nabizejici ,,...objekt
s pozemky na prodej“. Pfimo za budovou se nachazi
zahrada.

Béhem prohlidky zafizeni uvedl zaméstnanec €. 3,
ze ,...budova byvalého zamku prosla vroce 2007
rekonstrukci  na  multifunkéni  hotelové  zafizeni
a nasledné zde byl zfizen Domov se zviastnim
rezimem.” V pfizemi se nachazi recepce a hala,
kde jsou vyvéSeny informace o poslani a cilech sluzby,
domaci fad, dotaznik spokojenosti, pozarni Fad.
Budova ma dva volné pristupné vytahy. Branky
u schodist mezi patry jsou zaviené, ale dle sdéleni
zameéstnance €. 3 ,,...ti schopnéjsi si to uméji otevrit".
Poskytovatelem bylo instalovano zabezpeceni volného
prostoru nad schody, kam se klienti naklanéli. Z patra
do zahrady vede najezdova rampa, pfistupové dvefe
jsou zamcené. V budové neni zadné specialni,
vyrazné znaceni, které by usnadriovalo orientaci
klientdm. Terapeutické mistnosti — reminiscenéni
a relaxaéni — se nachazeji v pfizemi pavodni zamecké
budovy, ale ,...klienti jsou koncentrovani v éasti,
kde je sesterna; tady jsou prostory, kam klienti chodi
jen v doprovodu, kdyZ sem zabloudi sami, jsou
neStastni, Ze netrefi zpatky... proto se v dobé,
kdy neni vyuZivana, pruchod do této casti budovy
zamyka"“, jak uvedl zaméstnanec €. 3.

Na zdech v této €asti budovy byla v dobé& mistniho
Setfeni patrna vlihkost; zaméstnanec €. 3 k tomu sdélil,
Ze ,...to se neprojevilo hned..pfevzali jsme
to opravené a tohle nebylo vidét...planujeme ted
na jaro rekonstrukci.”
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Ctyflizkovy pokoj, ktery byl inspekénimu tymu ukéazan,
je vybaven pouze IUzky a no¢nimi stolky. SkFiné jsou
v chodbiéce k pokoji. Sprchovy kout ma vani¢ku
s vysokym soklem, ale podle sdéleni zaméstnanct ¢. 6
a 7 jsou klientim k dispozici také spole¢né koupelny
a ,...ve dvou tfech chlapech je do vany dostanou
vZdycky.“

Ohledné signalizace zaméstnanci ¢. 9 a 10 uvedli:
,Na pokojich jsou zvoneCky, na vyZadani u téch, kteri
je zvladnou pouZit... jinak délame pravidelné
obchuzky, pfes den jsou na jidelnach a terapiich,
ale vnoci je musime kontrolovat. Respondent
€. 3 sdélil, ze nema k dispozici signalizacni zafizeni
a pokud by néco potfeboval, tak by asi hlasité volal.
Respondent €. 5 konstatoval: ,Jestli mame signalizaci
nevim, mam dojem, Ze ne. My kdyZ néco potrebujeme,
tak si dojdeme fict.”

Pokoj respondenta ¢&. 4 pusobil stroze, byly
v ném jenom postele, noéni stolky a jedna komoda,
coz referujici pracovnik komentoval hned pfi vstupu
do pokoje a jako divod uvedl: ,...bylo tady kreslo,
ale pani ho pouZivala jako zachod, muselo se dat pryc,
jesté je tam tmava podlaha, jak to bylo procirané”.
Respondent ¢. 5 vrozhovoru sdélil: ,Chtél jsem
na dvoultiZzkovy pokoj a do roka a do dne se mi
to vyplnilo. Na Ctyfluzkovém pokoji to nebyla legrace,
to vas vyvazeli ven na jidlo a na vyvencéeni.
Zaméstnanci pouZivali paravany jen pfi umrti. Trvalo
to pfes 4 hodiny a probihalo za asistence vSech. Jsou
tu i téZ8i pripady a tém je v8echno jedno. Ja jsem
se divil, Ze takovy ustav nedisponuje néjakou
mistnosti. My jsme jasali, Ze se budeme stéhovat
na dvoultuzkovy pokoj, protoZze na tom Ctyfluzkovém
nebyla ani zidle.*

Klient €. 1 inspekéni tym informoval o svych vyhradach
k materidlnim, technickym a hygienickym podminkam
takto: , ... Ta lavicka tady ma sklon, neda se z ni
zvednout, chtél jsem, aby mi sem dali Zidli, ale fekli,
Ze ne, Ze je ten nabytek drahej, tak jsem zved| telefon
a fikam, za ty penize, co tu platim, mi sem tu Zidli
date...a dali. To samy s tou plachtou tady, jsou tam
dvé diry, kteryma zatéka, chtéli jsme novou, ale rekli
nam, Ze ted’ na zimu ji kupovat nebudou. Tak chtéli
udrzbafi tam dat zaplaty aspori, ale to taky nedovalili...
a jesté tam napiste, Ze taky nefungujou odpady tady,
smrad je nékdy po celym baraku...“
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 13
Rozhovory s respondenty €. 1 - 5

Osobni dokumentace respondentt €. 1 -5
Rozhovor s klientem €. 1

Dokumenty:

LStandard ¢. 1, Cile a zptusoby poskytovani socialnich
sluzeb®, schvaleno 1. 1. 2011

~,Metodiky prace, Alzheimercentrum o.p.s., verze I1.%
26.7.2011

~Eticky kodex pracovnikt Alzheimercentra Filipov
0.p.s.”, bez datace

~Standard €. 2, Ochrana prav osob*, schvaleno
1.1.2012

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce®, vzor,
bez datace

»~Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti
klienta®, formular, vzor bez datace

LStatut vyboru obyvatel”, bez datace

,Domaci rad*, bez datace

LPravidla o pouZziti opatfeni omezujici pohyb osob”,
bez datace

~Formular uziti opatfeni omezujici pohyb osob*,

bez datace

L~Standard €. 13, Prostfedi a podminky*, schvaleno
1.1.2011

Kniha ,Socialniho hlaseni“, 19. 10. 2015 — 21. 1. 2016
Kniha ,Kontroly 1. 1. 2010 — 17. 1. 2016

»,Kniha navstév v Alzheimercentru Filipov o0.p.s. 2015 —
2016“

Poradac ,Stiznosti a pochvaly*, 2014 - 2016
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby

Pozorovani

Webova stranka poskytovatele
www.alzheimercentrum.cz
Informacni letak

Hodnoceni pInéni Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich | SpInéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. c):
poskytovatele Nesplnéné:
Poskytovatel nevytvafi pfi poskytovani socialni sluzby pinene.
] Sk e o . . . § 88 pism. c)
podminky umoznujici uzivateldm sluzby naplhovat
jejich lidska a obCanska prava, a zamezujici stfetim
jeho zajmul se zajmy uZivatell sluzby.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusSujici kritéria Standardu | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2a), 2b), 13a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
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1b)

Poskytovatel nevytvafi podminky k tomu, aby uZivatelé
sluzby mohli uplathovat vlastni vali pfi feSeni
své nepfiznivé socialni situace.

1d)

Poskytovatel nema formulovana a v praxi neuplatiuje
pravidla pro ochranu klientl prfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socialni sluzby.

2a)

Pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
klientli, v€etné postupu, pokud k poruseni téchto prav
dojde, maji deklaratorni charakter, jsou nejednotna
a poskytovatel podle nich v praxi nepostupuje.

2b)

Poskytovatel nema pisemné& zpracovana pravidla
vymezujici situace mozného stfetu jeho zajmu
se zajmy uzivatell sluzby, véetné pravidel
pro jejich FeSeni. Zaméstnanci nejsou schopni stiet
zajmQ identifikovat, a tedy nemohou uplatfiovat
pravidla pro jeho feSeni.

13a)

Poskytovatel nezajiStuje plné materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité¢, okruhu osob
a individualné ur€enym potfebam osob, zejména
v poctu klientd na pokojich a jejich vybaveni.

1b) 1 bod
1d) 1 bod
2a) 1 bod
2b) 0 bodu
13a) 2 body

UloZena opatfeni
ke kontrolnimu zjisténi

Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb podminky,
které umozni uzivatelim sluzby naplhovat jejich lidska
i obCanska prava, a které zamezi stfetim jejich zajmu
se zajmy poskytovatele.

Vytvaret podminky pro uplatfiovani vile vSech
uzivateld sluzby, vCetné wuzivatell s omezenou
schopnosti pohybu &i komunikace.

Formulovat a do praxe zavést pravidla na ochranu
klientd sluzby pfed prfedsudky a negativnim
hodnocenim.

Lhata pro
splnéni
opatreni:

30. 8. 2016

30. 8. 2016

30. 8. 2016
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V praxi pfi poskytovani sluzby postupovat podle
pisemnych pravidel pro pfedchazeni situacim, v nichz
by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod uzivatell sluzby.

Vypracovat a do praxe zavést pisemné pracovni
postupy pro pouzivani opatfeni, ktera mohou omezit
volny pohyb osob, jasné odliSujici jejich pouZiti
v rezimu ochrany a v rezimu restrikce.

Vypracovat a do praxe zavést pravidla vymezujici
situace mozného stfetu jeho zajmu se zajmy uzivatell
sluzby a pravidla pro jejich feSeni, v€etné stietu zajm
plynouciho z financovani uhrad za sluzbu tfeti stranou.

30. 8. 2016

30. 8. 2016
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS
- Kritérium 1c) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

véci Smlouva o poskytovani sluzby v &lanku XII. -
Dodrzovani vnitfnich pravidel fika:

»1. Klient prohlaSuje, Ze byl seznamen s vnitinimi
pfedpisy Poskytovatele, Zze byl seznamen s chodem
zafizeni, s ubytovanim a Ze rozsah a pribéh sluzby
s nim byl projednavan s ohledem na jeho osobni cil,
v zavislosti na jeho moznostech a pfanich.

2. Klient dale prohlaSuje, Ze vnitini i ostatni pfedpisy
mu byly pfedloZzeny v pisemné podobé v dobé
pred prijetim do péce, Ze tyto predpisy precetl,
Ze mu byly Poskytovatelem i osobou blizkou v dobé
pred prijetim vysvétleny, a Ze jim plné porozumél.
Klient se zavazuje a je povinen tyto predpisy
dodrZovat.

Tuto skutecnost svym podpisem na této Smlouvé
potvrzuje i osoba blizka.” Vnitfni pfedpisy, na které
se citovany ¢lanek odvolava, vSak nejsou blize
specifikovany, ani nejsou ke Smlouvé pfilozeny.
Stejné tak neni patrné, jak a zda je uZzivatel sluzby
seznamovan se zménami v téchto predpisech, pokud
v dobé po podpisu Smlouvy dojde k jejich aktualizaci.
Pisemné stvrzeni, Ze klient plné porozumél vnitfnim
predpisiim poskytovatele, ma formalni charakter.
Na dotaz, jak postupuji, kdyZ klient nedodrzuje domaci
fad, odpovédéli zaméstnanci €. 4 a 5: ,0ni to zpravidla
ani nevédi... pribézné se jim vénujeme, zabavime
Je néc¢im jinym.*

Podle Uvodniho ustanoveni Domaciho fadu je tento
dokument ,...zavazny pro vSechny klienty a veSkery
personél celého zafizeni®. Clanek IV. citovaného
dokumentu obsahuje navzajem si odporujici tvrzeni:
.Pokud si klient pfinese vice osobnich véci
nez je mozno ulozZit na pokoji, Ize je uloZit do skladu
pro dalsi pouziti... K ubytovani je klient opravnén vzit
S sebou véci osobni a ostatni potfeby v mnoZstvi,
které Ize do ubytovacich prostor bez ujmy umistit.”
Clanek VII. stanovi, 2e ,Klient ma pravo se svymi
financnimi prostfedky nakladat, je-li toho schopen®,
pficemz neupfesiuje, jak a kym je tato schopnost
posuzovana. Dale stanovi, ze ,V pfipadé zviastniho
rezimu disponuje s finanénimi prostfedky povérena
osoba“; jednak neni ziejmé, kdo je touto povéfenou
osobou, jednak podle sdéleni statutarniho organu
poskytovatele ,,...tady jsou vSichni klienti ve zvlastnim
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rezimu*. Podle &lanku VIII. ,Cerné kava neni zahrnuta
v cené stravovani, uvafena muze byt kdykoliv si klient
pfeje.”, podle zaméstnance & 3 ,...Cerna kava
je kdispozici kdykoli si klient pfeje, a vari
se pochopitelné z erarniho.“

Standard €. 2 — Ochrana prav stanovuje, ze ,Personal
Je povinen zachovavat pracovni kazen, fidi se etickym
kodexem a Domacim radem®. Eticky kodex
je dokumentem deklaratorniho razu — definuje principy,
ale  neposkytuje  konkrétni navody, postupy
nebo pravidla, ktera by =zajistila uplathovani
opravnénych zajmu uzivatell sluzby. Statutarni organ
poskytovatele ve spole¢né rozpravé Kk jednotlivym
ustanovenim Domaciho fadu, konstatoval: ,Vim
principy, ale Ze bych si takhle &etla ty jednotlivé véty,
tone...”

Respondent €. 5 vi, ze ,Pravidla jsou v Domacim radu,
ten visi dole...", zadna ale neuvedl. Respondent &. 3
»-..nevi o nicem, co je vdomové zakazano, nikdo mu
nic nefekl a nevi o néjakych zakazech nebo omezeni*.

1c)

Poskytovatel predloZil soubor Metodik platnych v celé
organizaci. Soubor je na titulni strance datovan
26. Cervence 2011, v ném zahrnuté dil¢i metodiky jsou
vSak v zahlavi datovany takto: Vytvofeno 1. 10. 2008,
schvaleno 15. 9. 2010 a posledni zména 1. 10. 2010.
Zameéstnanec €. 3 uvedl, ze ,Standardy vytvareji
metodici na centrale a jednotliva  zafizeni
si je nasledné upravuji pro sebe".

Pfedlozeny soubor Metodiky obsahuje jedenact
metodickych postupli pro oblast hygieny, Ctyfi
pro oblast vyzivy, C¢tyfi pro oblast aktivizace,
tfi pro oblast komunikace a metodicky postup Umrti.
Do kapitoly Aktivizace je zafazena metodika
Pfijem klienta, ktera je popisem pfijimaci procedury;
dale jsou zde zafazeny metodiky Vychazka a Vylet,
které popisuji organizacni zajisténi vychazek a vyletu.
Posledni metodikou je Praktické vyuZiti terapeutickych
panenek. Jiné metodické postupy pro aktivizaci klienta
nejsou vypracovany. Pro daldi zakladni c&innosti
odpovidajici druhu registrované socialni sluzby
(ti. pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc
pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti) nepfedloZil
poskytovatel Zadné pracovni postupy.
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Standard €. 2 — Ochrana prav obsahuje v zavéru toto
prohlaseni: ,Pracovni postupy. Zarucuji fadny prabéh
poskytovani  socialni  sluzby. Zafizeni poskytuje
socialni sluzbu v souladu s platnou legislativou (zakon
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a metodikou,
ktera obsahuje pracovni postupy. S témito dokumenty
jsou zaméstnanci prokazatelné seznamovani.”

Pokud jde o znalost pracovnich postupl a jejich
uplatiovani v praxi, zaméstnanci uvedli toto:
Zaméstnanec €. 5 ,...asi je to ve standardech...nebo
kolegti bych se zeptal’, zaméstnanec €. 8 ,...urcité
to bude nékde popsany, na sesterné jsem to vidél
asi... fidim se tim, jak to délaji star§i kolegove,
nebo se jich zeptam...pfi nastupu jsem vyplnil
formulare a dostal k precteni standardy”, zaméstnanec
C. 4 ,...Clovék uz ma tu zku$enost... a ziska ji spis
uéenim od starsich kolegi nez podle papiri“. Zadny
ze zaméstnancl nezminil statutarnim organem
predlozené Metodiky prace a poskytovatel nedolozZil,
zda a jak s nimi zaméstnance seznamuje, ani jakym
zpUsobem kontroluje, zda podle nich v praxi postupuiji.
Zaznamy v predlozené Knize kontrol se tykaji spiSe
technickych a provoznich zalezitosti, nikoli odbornych:
,...Kartotéky zamcené, jidelny uklizené... stlaci voziky
pfipravené, dva kelimky jsou zevné umazané od masti
— naprava ihned... kalendarfe jsou preto¢ené... vsichni
zaméstnanci maji jmenovky, jsou na pracovisti
(nekouri)...lednice uklizené, sesterna uzaviena...
terapeutické panenky a zvirata jsou Cista... na chodbé
je klid, ani zpokoji neni slySet Zzadny krik...
pfed zadnimi dvefmi ven zbudovy stoji pytle
s odpadem, zapachaji — naprava ihned...”

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1 — 13
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 3a 5
Dokumenty:

~Metodiky prace, Alzheimercentrum o.p.s., verze I1.%,
26.7.2011

,Domaci rad”, bez datace

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce®, vzor,
bez datace

L~Standard €. 2, Ochrana prav osob®, schvaleno
1.1.2012

Kniha ,Kontroly 1. 1. 2010 — 17. 1. 2016
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Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Zjisténé nedostatky poruSujici zakon o socialnich
sluzbach § 88 pism. d):

Poskytovatel nema zpracovana vnitini pravidla
pro zajisténi poskytované socialni sluzby, vc€etné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajm
klientd, ve srozumitelné formé.

Spinéné:

Nesplnéné:
§ 88 pism. d)

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 1c).

Pracovni postupy nejsou pisemné zpracovany
pro vSechny zakladni d&innosti, jejichz zajisténi
je poskytovateli uloZzeno platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel nepostupuje pIiné vsouladu se svymi
pisemné zpracovanymi postupy.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

1c) 1 bod

UlozZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

Zpracovat vnitfni pravidla pro zajisténi poskytované
socialni  sluzby, véetné  stanoveni  pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmu klientl, ve formé jim
srozumitelné.

Pisemné zpracovat pracovni postupy zarucujici fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby.

Postupovat v praxi podle nich.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 8. 2016

30. 8. 2016

30. 8. 2016
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- § 88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

VECI Poskytovatel predlozil dokument ,Standard & 7,
Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby*.
Uvedeny dokument nevymezuje jednotné pojem
stiznost, ale obsahuje nékolik rdznych definic:
V pasazi Obecna ustanoveni se uvadi, ze ,StiZnost
Jje takové podani uZivatele, v némzZ Zada proSetireni
nebo napravu skutecnosti, kterou se citi poSkozen
a kterou nemdze resit viastnimi prostfedky”, zatimco
podle ¢lanku 11 ,Stiznost je pfedem danym zplsobem
vyjadrena nespokojenost S kvalitou
a zpusobem poskytovani sluzeb domova, s organizaci
a fizenim prace v domové.” Podle ¢lanku 3 ,Stiznosti
Ize podéavat ustné nebo pisemné“, ale Obecna
ustanoveni odst. 1 uvadéji, 2e ,Za stiZznost
se povaZuje pisemnost, ktera je nazvana jako stiznost,
popf. z obsahu této pisemnosti jednoznalné vyplyva,
Ze se jedna o stiznost.”

V ¢lanku 11 citovaného dokumentu také poskytovatel
vedle stiznosti pouziva dalsi pojem, ktery v8ak neni
dostatecné specifikovan: ,Dotaz a pfipominka: Nemusi
se odpovidat pisemné, ...“ Neni ziejmé, jaky je rozdil
mezi stiZznosti a pfipominkou, a tedy ani, jaky podnét
od klienta bude vyfizovan v reZzimu stiznosti a jaky
v rezimu pfipominek.

Poskytovatel ma zpracovany také Postup pro podani
stiznosti ve zjednoduSené textové formé& a Postup
pro podani stiznosti v obrazkové verzi — tato verze
popisuje pouze postupy pro podani stiznosti,
ale neobsahuje zadné informace o zpUsobu jejich
vyfizovani.

Evidenci stiznosti upravuje ,Standard ¢&. 7, Stiznosti
na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby v ¢lanku
4 takto: ,Ustredni evidence stiznosti obsahuje datum
podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, predmét
stiznosti, kdy a komu byla stiZznost pfedana k vyfizeni,
vysledek Setreni, opatreni ke zjednani napravy, datum
podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti, vysledek
kontroly, jak byla splnéna opatieni k napravé,
hodnoceni  vyfizenych  stiznosti ~ z  hlediska
opravnénosti, kopie zpravy, ktera byla zaslana
stézovateli.“ Pfilozeny formulaf ,Evidence stiznosti*
ma formu tabulky, ktera obsahuje kolonky: Cislo
jednaci, datum pfijeti, jméno a adresa stéZovatele,
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stiznost postoupil, pfedmét stiznosti, stiznost vyfizuje,
vyhodnoceni stiznosti, datum vyrozuméni stézovatele.
Fakticky vedena evidence, kterou poskytovatel
predlozil, je vedena ve slozce ,Stiznosti a pochvaly*,
pficemz stiznosti jsou zaznamenany v tabulce, ktera
obsahuje pouze datum — kdo pFednesl stiZnost —
predmét stiznosti — komu byla podana — jak byla
fedena.

7b)

sStandard ¢. 2, Ochrana prav osob” jako opatfeni
pro pfedchazeni poruSeni prava stézovat si na zpUsob
nebo kvalitu sluzby uvadi skuteCnost, ze ,Pri pfijeti
je kazdy klient seznamen s pravidly pro podavani
a vyrizovani stiznosti (Jiz pri jednani se zajemcem
o sluzbu je predan Domaci rad)‘. Neni zde uvedeno,
jakym zpusobem a zda viibec jsou klienti seznamovani
s jeho aktualizacemi.

Smlouva o poskytovani sluzby v odst. IV, pism. h)
deklaruje: ,Klient, zakonny zastupce nebo osoba
blizka maji pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv
zpusobem postizeni. Klient byl seznamen s vnitini
smérnici poskytovatele pro podavani a vyfizovani
stiznosti a podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze ji obdrzel
jesté pred podpisem této Smlouvy, Ze mu byla
vysvétlena a Ze ji porozumél.“ Neni zde specifikovano,
0 jakou vnitfni smérnici se jedna ani jaké informace
obsahuje, nebot’ neni pfilohou Smlouvy. Rovnéz neni
ziejmé, zda a jakym zplsobem je klient seznamovan
s pfipadnymi zménami citované smérnice, paklize
dojde v dobé po podpisu Smlouvy K jeji aktualizaci.
Poskytovatelem pfedlozeny Domaci fad v ¢l. XIV,,
Vyfizovani stiznosti stanovi: ,StiZznosti na kvalitu nebo
povahu sluzeb Ize podat u reditele nebo vrchni sestry
osobné, telefonicky nebo pisemné. Pri podéani
pisemné stiZznosti obdrZi stéZovatel zapis o tom,
jak byla stiznost vyfizena a jaké opatfeni bylo
zavedeno a vyjadreni, zda byla stiznost opravnéna.
Déle je moznost stiznost adresovat ¢lenim spravni
rady (Jaroslava Juzova, Ale§ Kulich) nebo pisemné
sdélit pomoci schranky na stiznosti. Viyfizovany jsou
podepsané | anonymni stiznosti a pfipominky.
Viyfizovani stiznosti se Fridi vnitfnim pfedpisem
poskytovatele, ktery je dostupny u administrativniho
pracovnika nebo u vrchni sestry zafizeni.*

Oproti tomu ,Standard &. 7, Stiznosti na kvalitu nebo
zplsob poskytovani sluzby tika v ¢l. 2, ze ,Stézujici
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si osoba si mize stéZzovat reditelce, socialnimu
pracovnikovi, zdravotni sestfe, vrchni sestre atd....
Povinnost prijmout stiznost ma kazdy zaméstnanec
poskytovatele s tim, Ze tento zaméstnanec je déle
povinen pfedat tuto stiznost svému nadfizenému
pracovnikovi.”

Zameéstnanci ¢. 6, 7, 9 - 13 na téma projevl
nespokojenosti uzivateld sluzby uvedli: ,Rodiny maji
mail i telefon na pani reditelku... Je tady vybor
obyvatel, nejcastéji se to to¢i kolem jidla...Cim jsou
tady déle, tim vic se jim néco nezda - tohle ja nebudu,
pro¢ zase tohle.” U lidi, ktefi nejsou schopni
nespokojenost projevit verbalné, podle nich plati:
sMusite toho klienta znat... vétSinu sem prijde
v kondici, kdy je$té ledacos fekne, néco se dovime
od rodin, a zbytek pak musime vytahnout z néj citem.”
Zameéstnanec ¢. 8 by o pfipadné nespokojenosti
Ci stiznosti uzivatele fekl ,...jeho klicové pracovnici
nebo socialni pracovnici nebo vrchni, podle tématu.*”
Pokud by stiZznost sméfovala na nékterého pracovnika,
zaméstnanci €. 4 — 5 se domnivaji, ze ,...klient
by to asi fekl jinému pracovnikovi... a oni sami
by volili postup ,...asi bych to nejdfiv s kolegou
probral, nez abych s tim rovnou nékam bézZel.”

Respondent &. 2 sdélil, Ze je spokojen a nema duvod
si na néco stézovat. Nevi, Ze je schranka na stiznosti,
do které muize vhodit pisemnou stiznost. Uvedl,
Ze pokud by mél néjakou stiZznost, asi by to fekl
nékomu ze zaméstnancl. Respondent ¢. 3 ohledné
stiznosti uvedl, ze zadné informace, které by mu sdélili
ohledné podavani stiznosti, nevi. Nevédél o schrance

na stiznosti.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 4 - 13
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 2 a 3
Dokumenty:

LStandard €. 7, Stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani sluzby, schvaleno 1. 1. 2011
,Evidence stiznosti“, tabulka, vzor bez datace
Tabulka pro evidenci vybérl stiznosti ze schranky,
vzor bez datace

Postup pro podani stiznosti — zjednodusena forma,

bez datace

Postup pro podani stiznosti — obrazkova verze,
bez datace

L~Standard €. 2, Ochrana prav osob® schvaleno
1.1.2012
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,Domaci rad”, bez datace

Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porudujici zakon o socialnich | Spinéné:
povinnosti sluzbach § 88 pism. e):
poskytovatele Nespln&né:
Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti | § 88 pism. e)
na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby,
ktera poskytovatel predlozil,  jsou nejasna
a nejednotng; jako takova nejsou ani srozumitelna
pro vSechny osoby, kterym je socialni sluzba
poskytovana.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardi | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 7b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Klienti socialni sluzby ani zaméstnanci nejsou
Y. . . 7b) 1 bod
poskytovatelem prokazatelné informovani o platném
a jednoznaéném postupu pro podani a vyfizovani
stiznosti.
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisteni Vypracovat jednotna vnitfni pravidla pro podavani | spInéni
a vyfizovani stiznosti osob, kterym je poskytovana | opatreni:
socialni sluzba, ve formé jim srozumitelné. 30. 8. 2016
Seznamit s vnitfnimi  pravidly pro podavani
30. 8. 2016

a vyfizovani stiznosti vSechny klienty a prokazatelné
také zaméstnance sluzby.
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5¢), 8a), 8b), 8c), 9a) SQSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)

VECi Poskytovatel doloZil, e je v organizaci zaveden
proces individualniho planovani. Piedlozil k této oblasti
dokumenty: ,Standard ¢. 5, Planovani a pribéh
poskytovani  sluzby®,  ,Metodika individualniho
planovani*, ,Vnitini predpis Zapis prubéhu sluzby”,
LVnitini  predpis Vedeni individualnich zaznamu*
a ,Vnitrni predpis Zavedeni zvlastniho rezimu*.

Dale poskytovatel predlozil soubor dokumentl ,Osobni
slozka klienta“ respondentl ¢. 1 — 5, které obsahuji
zaznamy o individualnim planovani.

Zaméstnanci €. 6 a 7 vrozhovorech popsali, jakym
zpusobem planovani probiha. Uvedli: ,Pfi nastupu
klienta udéla vrchni sestra se socialni pracovnici
biografickou anamnézu. U prijmu je pfitomen i klicovy
pracovnik. Cile klient si s nami stanovi, jestli
mu to vyhovuje. Aktivni klient si fekne, co si pfeje.
Dlouhodobé cile stanovujeme pfi rozhovoru s Klientem,
nebo podle toho, jak ho zname. Klienti maji demenci,
je ddlezité, abychom je dobre znali. Vim, Ze pani déla
dobre bazalni stimulace, canisterapie.
KdyZ nekomunikuji, radime se s rodinami, ¢im jim
udélat radost, odecteme podle vyrazu, mimiky.*“
Respondent ¢. 4 ma v dokumentu ,Osobni analyza
potfeb/ oblasti podpory“ (dale jen ,Osobni analyza
potreb® v Gasti Jednani s okolnimi lidmi*
zaznamenano: ,Pani neni schopna verbalné
komunikovat, své poZadavky vymaha napr. strkanim
do lidi“, v ¢asti ,Komunikace s ostatnimi o vlastnich
potfebach a pranich® je uvedeno: ,Pani verbalné
nekomunikuje.” V dokumentu ,Individualni  plan“
respondenta €. 4 je v bodé ,2. Zvlastnosti komunikace
s klientem”“ uvedeno: ,Omezena slovni zasoba.
Nerozumi  pokladanym  otazkam —  odpovida
na poloZenou otazku zopakovéanim otazky.“
Zaméstnanci ¢. 6, 7, 9 a 10 v rozhovorech popsali,
Ze u nekomunikujicich klientd vyuzivaji pozorovani
mimiky Kklienta, spolupracuji s rodinami. Individualni
plan neobsahuje zaznam o spolupraci s rodinou nebo
o tom, z ¢eho vychazi zavéry zaméstnance. Neni tedy
zfejmé, jakym zpusobem jsou stanovovany osobni cile
respondenta €. 4 a hodnocen prubéh sluzby.

V ,0sobnich slozkach” respondentu €. 1, 2, 4 a 5 jsou
zalozeny dokumenty ,ZAZNAM O PRUBEHU
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY“ (respondent
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€. 3 vyuziva sluzbu 3 dny). Tyto zaznamy obsahuji
zapisy ve frekvenci jednou tydné. Maji formu zaznamu
o aktivitach klienta, spokojenosti a jeho navstévach.
Neobsahuji informace, jaka podpora, ve kterych
zmapovanych oblastech a v jaké Cetnosti byla klientovi
poskytovana (napf. dopomoc pfi hygiené - koupani,
nakupy, doprovody mimo zarizeni).
Respondent €. 4 ma za mésic prosinec 2015 a leden
2016 zaznamy: ,Mikuladska besidka, pani xy
se usmivala, byla spokojena®, ,Pani xy se ucastnila
vanocni besidky, odchazela, ale usmivala se®, ,Pani
xy travila vanoce v zafizeni. PotéSil ji darek”, Pani xy
navstivila rodina, pfinesli ji dobroty. Spokojena*, ,Pani
xy byla doruéena zasilka — zimni bunda. Dana
na oznaceni®, Jednotlivé zaznamy jsou opatfeny
dataci a podpisem zaméstnance.

Poskytovatelem predlozeny ,Vnitini pfedpis Zapis
prubéhu sluzby“ uvadi: ,Zapisuji se vSechny zmény
tykajici se klienta zhorSeni i zlep$eni sobéstacnosti®.
Zaznamy nejsou vedeny v souladu s pfedpisem.
Napf. respondent €. 5 ma v €asti ,Pohyb po budové*
uvedeno: ,Klientka neni schopna se sama pohybovat
po budové. Nutny doprovod - na voziku.”
Pozorovanim  bylo  zjisténo, Ze  respondent
se po budové pohybuje samostatné s pomoci
choditka. Sam Sel do jidelny, pouzil vytah, ukazal smér
k mistnosti ergoterapie. V zdznamech respondenta
neni tato zména uvedena.

Respondent €. 1 ma v Individualnim planu®“ v ¢asti
4. Zmény individualniho planu® zapis
ze dne 26. 10. 2015: ,Klientka je spokojena, proto
v zapojeni do ergoterapie se bude pokracovat, klientce
uvarim oblibenou kavu a 2x do tydne predcitani
z knihy. Do 26. 1. 2016 Aktivita pfedcitani z knihy
v zaznamech respondenta za dané Casové obdobi
neni zapsana.

4c)

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢. 3,
Jednani se zajemcem o sluzbu®, ve kterém je v Casti
LPostup jednani se zajemcem* mj. uvedeno: ,Sjednani
zakazky Zadatele o sluzbu — zjisténi jeho cilt, potfeb
a ocekavani ... Zapis z jednani vyhotovi pracovnik,
ktery jednal s Zadatelem, bude pfiloZzen k Zadosti.”

V dokumentaci respondentd €. 3 — 5 jsou zaloZeny
formulaie ,JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBUY,
které neobsahuji zaznamy o potfebach, moznostech
a cilech zajemcl. Formulaf ,Osobni schizka*®
obsahuje predepsanou cast ,Pozadavky, potreby,
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oCekavani a obavy zajemce*. Respondent €. 5 ji nema
vypInénu, respondent &. 4 zde ma uvedeno. ,Kvalitni
péce v pfijemném prostredi. MozZnost pravidelnych
prochéazek.” Respondent &. 3: ,Co nejdfive poskytnout
pééi na dobré drovni. Osobni dokumentace
respondentdl €. 1 a 2 tento formular neobsahovala.

Pfilohou ,Smiuv o poskytnuti sluzby socialni péce“
respondentl ¢. 3 — 5 je dokument ,/ndividualni rozsah
a prubéh poskytovani socialni sluzby pfiloha Smlouvy
0 poskytnuti sluzby socialni pé¢e ze dne ...“. V téchto
dokumentech je vyCet nékterych ukonU zakladnich
Cinnosti  sluzby domovy se zvlastnim rezimem
S vyznacenim LANO nebo SNE*.
Neni zde specifikovana potfebna mira podpory.

V osobni dokumentaci respondentt & 1, 2, 4 a 5
je zaloZzen formuldf ,Osobni analyza potieb”,
Je zde zapsano, jak si klient pfeje byt oslovovan.
Respondent ¢. 1 ma uvedeno oslovovani pani
a pfijmeni, respondent €. 2 kfestnim jménem,
respondent €. 4 pani a zdrobnélina kfestniho jména,
respondent €. 5 pani a pfijmeni (zaznam je opraven,
puvodné obsahoval jméno jiného klienta, oprava
je opatfena parafou zaméstnance. Puvodni jméno
je preSkrtnuto i v dalSi €asti textu. Datace dokumentu
je pfepsana a vjinych castech jsou nékteré useky
opraveny korektorem. Formulafe obsahuji zaznamy
o] potifebné podpore v rliznych oblastech,
a to ,1. BézZzné denni aktivity, 2. Cinnosti
spoledenského Zivota, Cinnosti celoZivotniho uceni, 4.
Cinnosti spojené se zdravim a bezpeénosti, 5. Socialni
aktivity — chovani, 6. Ochrana a sebeobhajeni.”

V &asti ,Bézné denni aktivity” je popis, co klient zvlada
sam a jakou podporu potiebuje v napf. oblastech
hygieny, toalety, stravy, pohybu v budové, mimo
budovu aj.

V nékterych Castech zapis neodpovida pozadavku
nadpisu. Napf.: Respondent €. 2 ma v &asti ,Drobné
nakupy — s Caste¢nou fyzickou podporou” uvedeno:
.Ma rad posezeni u dobré kavicky s dortiCkem*
Z uvedené formulace neni zifejmé, jakou podporu
respondent potiebuje.

Zaznamy ve formuléfi respondenta €. 4 si vzajemné
odporuiji. V ¢asti ,j) Toaleta (bézné WC, toaletni kreslo,
podlozni misa)“ je oznatena moznost ,s verbalni
podporou/dohled” a zapsano: ,Pouziva WC. Je treba
klientku doprovodit - neorientuje se.”
U moznosti ,Je Vas tfeba v noci budit na toaletu”
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a ,Pouzivate pomucky pro inkontinenci je vybrano
»,ne’. V dalsi Casti ,k) Toaleta (vyména inkontinencnich
pomdcek)“ je oznaceno ,s Uplnou fyzickou podporou®.
Dale je zapsano: ,PIné inkontinentni, inko pomucky
znehodnocuje.“ Z uvedenych textd neni zfejma
skute¢na potfeba respondenta. U textu neni datum,
ze kterého by vyplyvalo, ze doslo ke zméné.

Informace v jednotlivych dokumentech nejsou
v souladu - napf. v ,Biografické anamnéze*
ma respondent &. 4 uvedeno oslovovani pani a kfestni
jméno v ,0Osobni analyze potfeb pani a zdrobnélinu
kfestniho jména. Respondent ¢. 5 ma v ,Biografické
anamnéze” uvedeno: ,Na kavu nema chut /dfive
rozpustna s mlékem a cukrem.” \V ,0Osobni analyze
potreb® v Easti ,Jaké napoje preferujete” je uvedeno:
JKavu s mlékem a cukrem” a dale osobni cil
... Zakusek a kava“. Dokumenty ,Biograficka
anamnéza“ a ,,0sobni analyza potfeb“ maji shodnou
dataci.

Ve formulafich ,Osobni analyza potieb” C&ast
L~Stanoveni osobniho cile/ostatni sdéleni“ nemaiji
respondenti ¢ 1 — 4 vyplnénu, respondent €. 5 ma zde
uvedeno: ,1. spolecnost personalu nebo ost. klientu;
2. zékusek a kéva“. Cast textu je preskrtnuta tak,
ze neni Gitelna, bez parafy nebo informace, kdo a pro¢
ji opravil.

Zaméstnanec ¢. 2 vrozhovoru uvedl: ,Anamnézu
Zpracuje vrchni sestra pfi prijmu, analyzu potfeb déla
klicovy pracovnik se socialni pracovnici asi do dvou
dnd, s ohledem na adaptaci klienta na nové prostredi.*
Zaméstnanci €. 4 a 5 vrozhovoru uvedli: ,Analyzu
vypliiuje  klicovy pracovnik po nastupu klienta
asi do tydne.*”

Pfi pfijeti klienta je vyplnén formular ,Zavedeni
zvlastniho  rezimu®, ktery byl soucasti osobni
dokumentace vSech respondentu.

Zaméstnanec €. 3 vrozhovoru uvedl: ,VSichni nasi
Klienti maji zviastni rezim, tedy napfiklad nemaji
doklady u sebe, ale mohou, nejsou zbaveni
zpusobilosti.”

Formulare ,Zavedeni zvlaStniho rezimu“ zalozené
ve slozkach respondentl obsahuji obecny popis
nékterych oblasti a oznaleni ,zviastni rezim, ano; ne*.
Napf. v oblasti ubytovani je uvedeno: ,ViceliiZkovy
pokoj. Pro klienta s Alzheimerovou chorobou
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a ostatnimi typy demenci jsou ve zviastnim reZimu
nejvhodnéjsi trilizkové pokoje. ...“ Respondent €. 5
ma oznaceno ,zvlastni rezZim ano®. Respondent
byl plvodné ubytovan na d&tyflizkovém pokoji, nyni
bydli na dvoultzkovém.

Dale: ,Manipulace se zamky, otevirani oken a dvefri.
Pokud klient sam neni schopen manipulovat se zamky,
pouZivat kli¢ k danému ucelu, uzamykani pokoje nebo
osobnich skrinék by snizovalo jeho distojnost a kvalitu
jeho zZivota ...“ Respondent &. 5 ma oznaceno ,zviastni
reZim ano®. Uzamykatelna skfifka byla respondentovi
poskytnuta b&hem mistniho Setfeni inspekce.

Poskytovatel nedolozZil, Zze vzdy sjednava s osobou
rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na mozZnostech,
schopnostech a pfani osoby.

5b)
Poskytovatel pfedlozil soubor dokumentl ,Osobni
slozka klienta® respondent & 1 — 5. Slozka

respondentt €. 1, 2 a 4, 5 obsahovala formulare:
,Biograficka anamnéza“, ,Osobni analyza potfeb®,
LZavedeni zvlastniho rezimu®, ,Individualni plan®
slozka formulafi mésicnich zaznamui o terapiich,
~Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti
klienta”. Dale slozky obsahovaly nevyplnéné formulare
,0sobni profil klienta®., Informace o zivoté Kklientl
od rodinnych pFislusnikd jsou zaloZeny
v dokumentacich respondentt ¢. 1, 2 a 4.

Respondent &. 1 mél v ,Osobni slozZce klienta“ zalozen
podepsany dokument ,PouZiti zabrany u Iizka".

V osobni slozce respondenta ¢. 3, ktery zacal sluzbu
vyuzivat dne 15. 1. 2016, jsou vyplnény formulafe
,Biografickd anamnéza®, ,Zavedeni zvlastniho rezimu*
a ,Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti
klienta®. V dokumentu ,Osobni profil klienta®
je oby€ejnou tuZkou napsana poznamka ,Rodina
poZadana o Zivotopis u pfijmu do zafizeni*.
Neni zpracovana ,Osobni analyza potreb”.

V osobni slozce respondenta &. 2 je zdznam o zméné
klicoveho a zastupného pracovnika s dataci
a souhlasem respondenta.

Respondenti &. 1, 2, 4, 5 maji v ,Individualnich
planech” zaznamenany aktualni osobni cile. Nejsou
Vv nich vzdy zaznamenany zmény potieb
a v navaznosti na né prabéh sluzby, tj. jaka konkrétni
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podpora v jednotlivych  oblastech jim  bude
poskytovana.

V osobni slozce respondenta €. 1 je zaznamenana
zména kli€ového pracovnika s dataci. ,Osobni analyza
potreb” ze dne 25. 10. 2010 neni aktualizovana.
Pfi mistnim Setfeni bylo zjiSténo, Ze potieby
respondenta se zménily, vplanu neni zména
zaznamenana. V ,0sobni analyze potfeb je uvedeno:
.Dokaze Si umyt oblicej, pokud
Ji o to pozadate...Toaleta, pres den si dojde sama,
v noci pleny, nevzbudi se*. V rozhovoru o programu
dne respondenta €. 1 zaméstnanec &. 6 uved!: ,...rano
pfijdou sestricky a umyji ji, jde se na snidani... Klientka
je piné zavisla na péci; je inkontinentni, malo
pohybliva, sama se akorat naji...". V zaznamech
o terapiich respondenta ¢. 1 jsou od srpna 2015
zaznamy chdze v choditku.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uved|, Ze pokud dojde
ke zméné potfeb klienta, je zaznamenana kliCovym
pracovnikem v ,analyze® s datem zmény.

Zaméstnanci v rozhovorech popsali, jakym zpuisobem
vytvareji individualni plany:

Zaméstnanci ¢. 4 a 5: ,Domlouvame se se socialni
pracovnici, konzultujeme. U prijmu klienta je vrchni
sestra, socialni pracovnice, nékdy klicovy pracovnik.
Pokud neni u pfijmu, dozvi se od vrchni, co ma klient
rad, co zviadne, vrchni to sepisuje. Po nastupu
klienta vrchni na poradé, které jsou vzdy ve 13.30,
da informace ostatnim pracovnikim. Opakuje
je nékolik dna, aby byli seznameni vSichni. Individualni
plan se méni po tfech mésicich nebo podle potfeby.
Nékdy klienti nedokazou vyjadrit pfani, tak se snazime
Jim udélat radost.”

Zameéstnanci €. 9 a 10: ,Dlouhodobé cile stanovujeme
na 3 mésice podle toho, co nam klient fekne, podle
jeho potieb a prani. Pokud nekomunikuje,
spolupracujeme s rodinou, sledujeme, jak reaguje.
ZkouSime podle toho, co mé v anamnéze. Souhlas
nebo nesouhlas pozname, podle vyrazu obliceje,
mimiky, chytnou nas za ruku - zstar. Vidite
spokojenost — usmév klienta, kdyz se mu néco nelibi,
placne pres ruku.”

Zaméstnanec ¢. 8: ,Jsem klicovym pracovnikem,
odeSel zaméstnanec a ja jsem byla ur¢ena. Stanoveni
cild je na zakladé jeho potfeb a prani. Dlouhodobym
cilem maze byt napr. vylet s ergoterapeutkama,
Castéjsi prochazky.“

Zaméstnanec €. 7 v rozhovoru o respondentovi €. 4
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uvedl: ,Klientka ma rada prochazky, pobyt venku
Ji uklidriuje; chodi ven skoro kazZdy den, nejradéji
dozadu ke konim; také se ucastni canisterapie.”

V ,Individuainim planu”“ respondenta €. 4 je zaznam
ze dne 1. 12. 2015: ,Dnes jsme zhodnotily stanoveny
cil. Cil se nam podaril spinit. Pani xy chodi
na prochazky pravidelné i v zimnim obdobi. Venku
je spokojena. Ve stejném cili chce pokraCovat
i v dalS§im obdobi“. V zaznamech o prubéhu sluzby
od zafi 2015 do ledna 2016 respondenta ¢&. 4
je prochazka zapsana ve dnech: 4. 9., 2. 10., 16. 10.,
23.10., 7. 11, 14. 11., 29. 11. 2015 a dale ve slozce
formulafll nadepsanych ,Ranni terapie, dopoledni
terapie, odpoledni terapie“ ve dnech 17. 10., 24. 11.,
27.11.,7.12.,16. 12. 2015.

Zameéstnanci ¢. 6 a 7 v rozhovorech uvedli: ,V 7 hodin
rano je hlaseni a ve 14.30 hodin je schizka, na které
si pfedavame informace.” Zaméstnanec ¢. 11 uved!:
,PO0 nastupu nového klienta na pravidelnych
schizkach opakuji anamnézu, protoZze zaméstnanci
se stridaji ve sménach.*”

Poskytovatel prabéh poskytovani socialni sluzby
pfizplsobuje osobnim cildm a moznostem klientu.
Aktudlni zmény potfeb nejsou vzdy v individualnich
planech zaznamenany.

5¢)

Respondenti €. 1, 2, 4 a 5 maji v ¢asti individualniho
planu ,4. Zmény v individualnim planu“ hodnoceni,
zda jsou naplhovany jejich cile. V pravidelnych
tfimésicnich intervalech jsou zde zaznamy o tom,
zda cile, které byly dohodnuty na minulém setkani,
respondentovi vyhovuji, zda je spokojen. Osobni cile
nejsou stanoveny jako stav, kterého chce klient
dosahnout, aby bylo mozné hodnotit jejich spinéni.
Jako cil jsou stanoveny opakujici se Cinnosti, které
klientovi udélaji radost, napf. vychazky, pobyt venku,
ergoterapie. Je stanoven osobni cil na dalsi tfimésicni
obdobi.

8a)

Poskytovatel predlozil dokument ,Standard ¢. 8,
Navaznost na dal$i zdroje”. V dokumentu je uvedeno:
LAlzheimercentrum podporuje uZivatele ve vyuZivani
Pro méné pohyblivé uZivatele je k dispozici automobil
k pfesunu do mésta a zpét.“... Zarizeni nenahrazuje
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instituce, které poskytuji bézné sluzby, ale v pripadé
potieby s témito spolupracuje.” Dokument dale
obsahuje informace o pamatkach v okoli a seznam
kulturnich, sportovnich a 8kolskych zafizeni v Caslavi.

Pozorovanim bylo ovéfeno, ze klienti maji moznost
se zucCastnit vyletd. Na nasténce byla umisténa
nabidka na mésic leden — ,5. 1. Vylet do cukrarny
v Caslavi, 12. 1. Vylet do Golcova Jenikova — tvrz, 19.
1. Vylet do Goléova Jenikova — cukrarna, 26. 1. Céaslav
— galerie — maliti Caslavska.“

Zameéstnanec €. 11 v rozhovoru uvedl: ,Nabidka vylett
je na nasténce. Maly vylet je pro 8 — 12 klientd,
k dispozici jsou 3 osobni auta. Na velky vylet jezdime
autobusem, jako doprovod jede nékdy i rodinny
prislusnik.“ Zaméstnanci €. 4 a 5 sdélili: ,,Klienti mohou
jet do divadla, na vystavy, vylety.“ Zaméstnanci €. 12
a 13 uvedli, Zze na vétsi vylety vyuZivaji mini autobus
z Prahonic. Dale uvedli: ,Se schopnéjSima se chodi
do obchodu.”

Zameéstnanci €. 4, 5, 8, 11, 12 a 13 k moznosti nakupu
uvedli, Ze je po dohodé zajistuje rodina nebo socialni
pracovnice. Drobné nakupy zajistuji pracovnici,
1x tydné napiSi seznam a pozadované zbozi nakoupi.
Seznamy nakupu (vhodné mnozstvi), jeho ukladani
a kontrola spotfeby je soucasti individualniho planu
respondenta €. 2.

Navstévu posty nebo vyfizeni ufednich zaleZitosti
dle sdéleni pracovnikl €. 4, 5, 12 a 13 zajistuji rodinni
pfisludnici nebo socialni pracovnice.

Respondent ¢ 5 vrozhovoru uvedl: Jezdi se tu
na zajezdy, jednou tydné do cukrarny, do zahradnictvi
ke Starklovi. Akce jsou evidovany na nasténce,
kdo ma zéajem, tak se podiva. Ustav ma 4 vétsi osobni
auta a téma jezdime. Objednala jsem se k zubari,
domliuvila jsem se se sestrou. Na ufad nebo na poStu
mé doprovazi dcera, ted' zafizujeme novou obcéanku.
Dvakrat mé vezli k ocafi, pfi stéhovéani jsem Zztratila
bryle.”

Respondent & 2 vrozhovoru uvedl, Zze zdomova
nikam nechodi, pouze nékdy na vylety, které porada
domov, napf. do cukrarny. V individualnim planu
v dokumentu ZAZNAM 0) PRUBEHU
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY* mé respondent
€. 2 zaznamenanu ucCast na vyletech do cukrarny
v Caslavi, do Gol¢ova Jenikova, do Prlhonic,
do divadla v Caslavi.

Poskytovatel pfevazné nenahrazuje bézné dostupné
vefejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla
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takové sluzby vyuzivat. Zaroven sluzba nepodporuje
setrvani klienta u svého praktického Iékare.
V ,Domacim radu®, v¢&l. IX., plodné stanovuje, Ze:
~Klient je po prichodu registrovan
u praktického lékare zafizeni.*”

8b)

V poskytovatelem pFedloZzeném dokumentu ,Standard
€. 8, Navaznost na dalsi zdroje” je uvedeno: ,Zarizeni
nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby,
ale v pripadé potfeby s témito spolupracuje.
Zaméstnanci €. 12 a 13 vrozhovoru uvedli,
Ze do zafizeni dochazi jednou tydné kadefnice, jednou
za 14 dni pedikérka. Néktefi klienti se pfihlasi sami
nebo je pfihlasi rodina. Zaméstnanci ¢. 4 a 5 uvedli,
Ze Kklienty napiSi do seznamu. Dale zaméstnanci
¢. 12 a 13 vrozhovoru uvedl|i, ze do Alzheimercentra
dochazi farar jednou tydné, nékdy i Castéji. V zafizeni
jsou poradany rGzné akce pro klienty. Pfed Vanocemi
probéhla akce s détmi, hudebni vystoupeni.
Respondent €. 5 v rozhovoru uvedl, Ze byl u kadefnice,
v ,Biografické anamnéze” ma zaznamenano: ,K holici
ano, barveni, kratky sestrih.*”

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
uréenych potieb.

8¢c)

Zaméstnanci €. 12 a 13 vrozhovoru uvedli,
Zze navstévy rodinnych pfislusniki a dalSich osob
nejsou vdomové b&hem dne omezeny, mohou pfijit
kdykoli. Navstévy mohou probihat ve vefejnych
prostorech. K dispozici je prostor v pfizemi budovy
vybaveny sedaci soupravou, konferenénim stolkem,
stoly a Zidlemi. Na dalSich mistech jsou mozZnosti
posezeni. Zaméstnanci ¢. 12 a 13 v rozhovoru uvedli,
Ze za Kklienty chodi na navstévy rodiny, znami,
kamaradi. Mohou pfijit kdykoli, zapisuji se do knihy.
Néktefi z klientd maji své telefony.

Zameéstnanci €. 4, 5, 9 a 10 uvedli, Ze pokud
by se klientovi styskalo, podivali by se, kdy byla rodina
na navstévé a telefonicky by domluvili navstévu nebo
by o to pozadali socialni pracovnici. Dale zaméstnanci
C. 4,5, 9, 10, 12 a 13 uvedli, ze v pfipadé konfliktu
klienta srodinou by nezasahovali, pfipadné
by to nahlasili vrchni sestfe nebo vedeni.

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby
v téchto vztazich zachovava neutralni posto;.
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9a)

Poskytovatel pfedlozil dokument ,Organizacni schéma
Alzheimercentrum Filipov o0.p.s“ ktery obsahuje
hierarchickou strukturu zafizeni s pracovnimi pozicemi
a pracovnimi uvazky u jednotlivych pracovnich mist.
Zaméstnanec €. 3 vrozhovoru uvedl: ,Metodici jsou
na centrale, spolecni pro vSechna zarizeni.”
V organizacnim schématu se jedna o pozice ,Metodik
oSetrovatelské péce, Metodik socialni péce a Metodik
dokumentace®.

Organizaéni schéma stanovuje pocéty Uvazkl
na jednotlivych pozicich, a to: ,Vrchni sestra 1,
stanicni sestra 1, vedouci sestra smény 1, zdravotni
sestry 12,75, socialni pracovnik 1, terapeuti 3,
pracovnici v socialnich sluzbach 32,5.

Dalsi pozice jsou zastoupeny v provoznim useku.
Poskytovatel predlozil seznam zaméstnancu
spracovnici v soc. sluZzbach, zdravotni sestry®, ktery
obsahoval jména 64 zaméstnancl. Na pozici vrchni
sestra — 1 zaméstnanec, staniéni sestra -—
1 zaméstnanec, zdravotni sestra — 16 zaméstnancy,
socialni pracovnik — 2 zaméstnanci, terapeuti —
2 zaméstnanci, pracovnici v socialnich sluzbach —
33 zaméstnancy, materska dovolena -
8 zaméstnancl. Dale poskytovatel predlozil dokument
Lracovnici provozu”.,

V dokumentu ,Standard ¢. 9, Personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby* jsou v Casti ,Kvalifikacni
pfedpoklady zaméstnancu” stanoveny kvalifikaéni
a osobnostni predpoklady vSech zaméstnancu, véetné
zaméstnanclT  uvedenych v § 115 ZSS.
Jsou zde stanoveny pozadavky poskytovatele
na jednotlivé pozice v oblastech  kvalifikace,
védomosti, dovednosti, postoje a viastnosti*.
Pozadovana kvalifikace na pozici socialni pracovnik
stanovena v dokumentu v rozsahu ,USO obor socialni
prace“ neni plné vsouladu spozadavky ZSS,
kde je v § 110 uvedeno, ze odbornou zpusobilosti
k vykonu povolani socialniho pracovnika
je ,vys8i odborné vzdélani ...~

Ztextu pozadavku na  kvalifikaci pracovnika
v socidlnich sluzbach ,ZS a kurz pracovnika socialni
péce vrozsah 150 hodin SO, SO s maturitou”
neni ziejmé, Ze SO nebo SO s maturitou je postacujici
pouze v pfipadé absolvovani zakonem stanovenych
oboru.

Poskytovatel pfedloZil pracovni naplné pro pozice
feditel, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
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sluzbach, ergoterapeut, vrchni sestra, stanicni sestra,
zdravotnicky pracovnik v pfimé pécdi, provozni
pracovnik.

Statutarni organ poskytovatele v rozhovoru uvedl,
Ze pozice ergoterapeuta neni v souCasné dobé
obsazena. Nazev  ergoterapeut se  pouZiva
pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi zajistuji
aktivizaci klientu.

Informace uvedené v prfedlozenych dokumentech
nejsou vzajemné v souladu. Napf. v dokumentu
sStandard &. 9, Personalni a organizaCni zajisténi
socialni sluzby” je v ¢&lanku V. uvedeno:  Reditel
organizace pfimo Fidi tyto zaméstnance:... Socialni
pracovnik... V dokumentu ,Socialni pracovnik, Naplr
prace” je uvedeno: ,Socialni pracovnik je primo
podfizen vrchni sestre.*”

Zaméstnanec ¢. 11 vrozhovoru uvedl: ,Ve sméné
je 18 zaméstnancu, ergoterapeuti, zdravotni sestry
a pecCovatelé. Denni sména je od 7 do 19 hodin, no¢ni
od 19 do 7 hodin a ranni od 7.30 do 15.30 hodin.“
V predlozeném dokumentu rozpis smén ,Kalendarni
dny mésice”, mésic leden 2016, bylo ovéfeno, ze napf.
dne:

1. 1. 2016 bylo na denni sméné pfitomno
12 pracovniku v socialnich sluzbach (dale ,PVSS®) +
6 zdravotnich sester (dale jen ,ZS"), na no¢ni sméné
3PVSS +17ZS.

Déle dne 7. 1. 2016 bylo na denni sméné pfitomno
12 PVSS + 5 ZS. Dale byli béhem ranni smény
pfitomni 2 PVSS (ergoterapeuti) + 2 sociadlni
pracovnici, 3 ZS, vrchni sestra, staniCni sestra.
Na noéni sméné 3 PVSS + 1 ZS.

Dne 13. 1. 2016 bylo na denni sméné pfitomno
12 PVSS + 4 ZS. Dale byli béhem ranni smény
pfitomni 2 PVSS (ergoterapeuti) + 2 sociadlni
pracovnici, 2 ZS, vrchni sestra, stani¢ni sestra.
Na nocni sméné 3 PVSS + 1 ZS.

Zaméstnanci €. 6 a 7 v rozhovoru uvedli: ,Vyhoda je,
Ze tady je hodné zaméstnanci“. Zaméstnanci €. 4 a 5
uvedli: ,Na useku maji sluzbu 3 holky a kluk, useky
jsou a-d.“

Respondent €. 2 v rozhovoru uvedl, ze zaméstnanci
mu vzdy, pokud o néco pozada, vyhovi a pomohou.

Poskytovatel dolozZil, Z2e ma pisemné stanovenu
organizaéni strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 ZSS. Organizaéni
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struktura a pocCty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 2 - 13
Rozhovory s respondenty €. 2a 5
Osobni dokumentace respondentt €. 1 -5

Dokumenty:

Standard ¢. 3, Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
schvaleno 1. 1. 2012

LStandard ¢. 5, Planovani a priibéh poskytovani
sluzby*, schvaleno 1. 1. 2012

~,Metodika individualniho planovani®, bez datace
,Vnitini pfedpis Zapis prabéhu sluzby*, bez datace
LVnitini pfedpis Vedeni individualnich zaznama*,

bez datace

LVnitini pfedpis Zavedeni zvlastniho rezimu,

bez datace

LStandard ¢. 8, Navaznost na dal$i zdroje”, schvaleno
1.1.2011

,Domaci rad“, bez datace

~Standard €. 9, Personalni a organizacni zajisténi
socialni sluzby“, schvaleno 1. 1. 2012

,Pracovni rad“, a€innost 1. 1. 2010

»,Organizacni schéma k Alzheimercentrum Filipov
0.p.s.”, bez datace

LPracovnik v socialnich sluzbach, Naplri prace”,

bez datace

LSocialni pracovnik, Naplri prace*, bez datace

,INaplrn pracovni smény*, bez datace

Rozpis smén ,Kalendarni dny mésice®, mésic leden
2016

Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby

Pozorovani
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti 0 socialnich sluzbach § 88 pism. f). § 88 pism. f)
poskytovatele

Nesplinéné:

Hodnoceni kritérii Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodoveé
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluZeb: 8b), 8c). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

Zjisténé nedostatky porusSujici kritéria Standardu

kvality socialnich sluzeb: 4c), 5b), 5¢), 8a), 9a). 4¢) 1bod
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4c)

Poskytovatel nedoloZil, Zze vzdy sjednava s osobou
rozsah a pribé&h poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a pfani osoby.

5b)

V individualnich planech nejsou vzdy zaznamenany
zmény potfeb klientd a v navaznosti na né prubéh
sluzby, tj. jaka konkrétni podpora v jednotlivych
oblastech bude klientim poskytovana.

5¢c)

Osobni cile nejsou stanoveny jako stav, kterého chce
klient dosahnout, aby bylo mozné hodnotit jejich
splnéni. Pfi pribézném hodnoceni se poskytovatel
zaméfuje zejména na spokojenost uzivatele.

8a)

V oblasti volby praktického |ékafe poskytovatel
nevytvari pfilezitosti, aby osoba mohla vyuzivat
vefejné dostupnou zdravotni sluzbu - setrvani
u vlastniho praktického lékare.

9a)

Poskytovatelem neni stanoven pozadavek na vzdélani
socialniho pracovnika a pracovnikl v socialnich
sluzbach pIné v souladu se ZSS.

5b) 2 body
5c) 2 body
8a) 2 body

8b) 3 body
8¢) 3 body
9a) 2 body

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Sjednavat vzdy s osobou rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Lhata pro
spinéni
opatfeni:

30. 3. 2016

Stranka 56 z 71




Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7
- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g)
Veci Poskytovatel k plnéni kontrolovaného kritéria doloZil

pofada¢ ,Evidence odmitnutych Zadosti“, ktery

obsahuje ukonéené Zzadosti zajemcl o vyuzivani

socialni sluzby Domov se zvlastnim reZimem, které

nebyly uspokojeny z divodu nedostate¢né kapacity.

PredloZzenou evidenci dle sdéleni zaméstnancu ¢&. 2, 3

a 11 spravuje vrchni sestra domova, u které je

poradac ulozen.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 3, 11
zjisténi

Dokument:

Porada¢ ,Evidence odmitnutych Zadosti*
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. g). § 88 pism. g)
poskytovatele . ..

Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii ---
standardu kvality
socialnich sluzeb
UloZena opatreni ke --- Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS
- §73a8§772SS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)

VECi V prib&hu inspekéniho  Setfeni bylo ovéfeno,
ze poskytovatel se vSemi klienty uzavira smlouvu
o poskytovani socialni sluzby v pisemné formé.

§ 91 odst. 2

Kontrolou predlozenych uzavienych smluv
o poskytovani socialni sluzby bylo zji§téno, ze smlouvy
neobsahuji v8echny platnymi pravnimi pfedpisy
pozadované nalezitosti.

Kontrolované uzaviené smlouvy s klienty domov
se zvlastnim reZzimem obsahuji naleZitosti:

a) oznaceni smluvnich stran - ANO

b) druh socialni sluzby - ANO

c) rozsah poskytovani socialni sluzby - ANO

d) misto a Cas poskytovani socialni sluzby - ANO

e) vySi uhrady za socialni_sluzby sijednanou v_ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpusob
jejiho placeni, v€éetné zpusobu vyucétovani - NE

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich  pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb - ANO

g) vypovédni divody a vypovédni Ihuty - ANO

h) dobu platnosti smlouvy - ANO

Poskytovatelem  pfedlozené uzaviené smlouvy
a formulaf vzoru smlouvy neobsahuji v souladu
s § 91 odst. 2, pism. e) zakonem stanovenou
nalezitost vysi uhrady, zplsob jejiho placeni a zpusob
jejiho vyuctovani.

Zaméstnanec €. 1 a 3 vrozhovoru s inspek&nim
tymem uvedli, Ze oblast platby je u v8ech klientd, ktefi
v souCasnosti maji s poskytovatelem uzavienou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby domov
se zvladtnim rezimem, feSena vzdy ve smlouvé
s pristupitelem, ktery platbu za poskytovani socialni
sluzby na zakladé poskytovatelem vystavené faktury
provadi.

§73a§77

Kontrolou predlozenych uzavrenych smiuv
o poskytovani socialni sluzby a kontrolou
pfedlozenych faktur vystavenych za mésice listopad,
prosinec 2015 a leden 2016 respondentd ¢. 1 — 5
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a z pfedlozeného ceniku bylo zjisténo, Ze vySe uhrady
za bydleni a stravu je poskytovatelem stanovena
vsouladu s maximalni vySi uhrady stanovenou
§ 16 odst. 2, pism. a), b), vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel neprokazal, Ze osobu, sniz uzavira
smlouvu, informuje o tom, ze ji musi po uhradé
za ubytovani a stravu pfi poskytovani pobytové sluzby
zustat alespon 15 % jejiho pfijmu, ani o postupu,
pokud jeji pfilem nepostaCuje na plnou vysSi uhrady
stanovenou poskytovatelem.

Z predlozenych poskytovatelem vystavenych faktur
bylo ovéfeno, ze v prosinci 2015 byla prestupitelim
fakturovana Castka 300 K¢, jako pfiplatek za vanocni
svatky, aniz by bylo zfejmé, co ktery z klientl za tuto
Castku dostal, a aniz by bylo zpfedlozené
dokumentace zfejmé, zZe s klientem bylo projednano,
zda a za co je ochoten tuto ¢astku platit. Zaméstnanec
¢. 3 uvedl, ze tuto Castku plati pfistupitel a klient
ve smlouvé souhlasi s tim, ze vSechny jeho platby
budou placeny timto zpusobem - ovéfeno ztextu
uzavienych smluv. Dale zaméstnanec ¢. 3 uvedl,
ze obdobné je fakturovana ¢&astka 150 K¢
za velikonocCni svatky.

Studiem predlozenych uzavienych smluv respondentt
¢. 1 — 5 bylo ovéfeno a v diskuzi se zaméstnanci
¢. 1, 3 a 11 potvrzeno, ze u vSech respondentd,
a podle sdéleni zaméstnanci, ma poskytovatel
ve smlouvé s pfistupitelem dohodnutou platbu denni
pausalni ¢astky ve vysi 150 K&, jako tzv. balicek
fakultativnich nakladd.

Podle sdéleni zaméstnancu ¢&. 1, 2, 3, 11 neni vedena
zadna evidence, jaké fakultativni sluzby byly klientim
za tuto c&astku v prubéhu jednotlivych mésich
poskytnuty (s vyjimkou bazalni stimulace, jejiz
evidence je podle sdéleni zaméstnance ¢&. 11
zaznamenana Vv dokumentaci vedené zdravotnimi
sestrami, ktera byla zaméstnancem &€. 11 oznacena
za dokumentaci oSetfovatelskou).

Studiem predlozeného dokumentu ,cenik
fakultativnich nakladd“ bylo zjisténo, Zze poskytovatel
jako fakultativni Cinnosti uvadi napf. asistenci
pracovnika v poméru 1 : 1 nebo 1 : 2, vybaveni pokoje
napr. elektricky polohovatelnou posteli, polohovaci
pomucky, terapeutické panenky, apod. ZvySe
uvedeného je zfejmé, Ze poskytovatelem
specifikované polozky Ize povazovat za podporu
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a pomoc Kklientovi poskytovanou s ohledem na jeho
individualni potifeby (asistence pracovnika v poméru
1:1nebo 1: 2). Poskytovatelem oznacené fakultativni
vybaveni pokoje Ize povazovat za bézné vybaveni
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni  sluzby a okruh osob, kterému
je socialni sluzba urena a poskytovana (elektricky
polohovatelna postel, polohovaci pomucky) a nejedna
se tedy o fakultativni ¢innosti.

Vzhledem k neexistenci evidence poskytnutych
fakultativnich &innosti nelze zjistit, jaké fakultativni
Cinnosti, v jaké frekvenci a komu byly poskytovatelem
zajistény. Tento zplsob pausalni platby nezohledriuje
individualni pozadavky klientli a nepodporuje moznost
individualni  volby  jakou fakultativni  Cinnost,
kdy a v jaké frekvenci chce klient vyuzivat.

Zaméstnanci ¢. 1, 2, 3, 11 ktéto oblasti uvedl,
ze vSechny fakultativni ¢innosti uvedené v dokumentu
»,Cenik fakultativnich  sluZeb® jsou poskytovany
klientm podle individualnich potfeb a s pfistupitelem
je dohodnuta pau$alni denni platba, proto neni dalsi
evidence vedena a klient si dale hradi pouze doplatky
lékU a nakupy véci pro které se rozhodne.

Studiem pfedlozenych smluv uzavienych s pfistupiteli
bylo ovéfeno, Ze smlouvy jsou uzavieny
podle obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., § 1892,
kdy podle tohoto zakona je klient, ktery podepsal
smlouvu o poskytovani socialni sluzby oznacen
za ,dluznika“, aniz by s nim bylo jednano o uUhradé
nakladl za poskytované socialni sluzby z jeho pfijma
a on mohl své zdavazky sam plnit. Smlouva
s pfistupitelem je uzavirana ve stejny den jako
smlouva s klientem, tudiz je klient oznacen za dluznika
jesté pred Cerpanim narokl, vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby.
(Viz text zdkona: ,Pristoupeni kdluhu (1)
Kdo bez dluznikova souhlasu ujedna s véfitelem,
Ze za dluznika spini jeho dluh, stava se novym
dluznikem vedle puavodniho dluznika a je spolu s nim
zavazan spole¢né a nerozdilné.

(2) Zajistila-li dluh ptavodniho dluznika tfeti osoba,
nelze proti ni nastoupit pro neplnéni dluhu novym
dluznikem, ledaze k tomu dala souhlas.”).

Zaméstnanci €. 1, 2, 3, 11 ktéto skuteCnosti uvedli,
Ze je vSe, co se tyka platby za poskytované socialni
sluzby, dohodnuto s pfistupitelem, na jehoz jméno
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je vystavena kazdy mésic faktura a je s nim tento
zpUsob platby dohodnut.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 11
Osobni dokumentace respondentt €. 1 -5

Dokumenty:

~Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce®, vzor,
bez datace

~Smérnice o uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce*, schvaleno 20. 8. 2011

»Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce”, vzor bez datace

,Cenik fakultativnich nakladu”, bez datace

LVnitini smérnice pro pouZivani ceniku® schvaleno
1.8. 2012

Faktury — listopad, prosinec 2015 a leden 2016
respondentti &. 1,2a4, 5

Faktura leden 2016 respondenta €. 3

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici  zakon
o socialnich sluzbach § 88 pism. i).

Zjisténé nedostatky porudujici zakon o socialnich
sluzbach § 73 a § 77; § 91 odst. 2:

Poskytovatel oznaCuje a uCtuje jako fakultativni
Cinnosti v tzv. ,baliCku® napf. nabytek, ktery je béznym
vybavenim pokoje klientd sohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob kterému je
socialni sluzba poskytovana, pfipadné zajisténi
podpory klientm pfi zajisténi béznych dennich
Cinnosti zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel aniz by jednal s klientem o UuUhradé
nakladu za vyuzivani socialni sluzby, oznacuje klienty
za dluzniky a o uhradé jedna s rodinami klientd.
Poskytovatelem uzaviené smlouvy o poskytovani
socialni sluzby domov se zvlaStnim rezimem
neobsahuji povinnou nalezitost stanovenou
v § 91 odst. 2 pism. e) ZSS.

Splnéné:
§ 88 pism. i)

Nesplnéné:
§73a77
§ 91 odst. 2

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatfeni
ke kontrolnimu zjisténi

Doplnit do v8ech nové uzaviranych smluv
o0 poskytovani socialni sluzby i soucasné platné
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uzavienych smluv o poskytovani socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem povinnou nalezitost -
§ 91 odst. 2 pism. e) ZSS.

Neuctovat Uhradu za fakultativni Cinnosti, které jsou
soucasti béZného poskytovani socialni sluzby
(vybaveni  pokoju  klientl, podporu  klientim
zajiStovanou zaméstnanci poskytovatele s ohledem
na individualni potfeby klient().

Vést evidenci poskytovanych fakultativnich cinnosti,
které byly klientdm na zakladé jejich pozadavku
zajistény.
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Kontrolni zjisténi k

Opatfeni omezujici pohyb osob

- §89odst.1ZSS

Cislo: 9

Popis zjisténého stavu
VECI

§ 89 odst. 1

Zaméstnanci ¢. 1 — 3, vCetné statutarniho zastupce
poskytovatele, v rozhovoru uvedli, Zze opatfeni
omezujici pohyb osob nejsou pfi poskytovani socialni
sluzby vyuzivana.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 - 3

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 89 odst. 1. § 89 odst. 1
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89,
§91odst.2a§73a§77 2SS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c¢), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 a § 77, § 89 odst. 1.

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c),
§ 88 pism. d), § 88 pism. e), § 73 a § 77, § 91 odst. 2.

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 8b), 8c¢).
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1a), 3a), 5b), 5¢), 8a), 9a), 13a).
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 1: 1b), 1d), 1c), 2a), 3b), 4c), 7b), 15a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: 2b), 4b).

Pouceni: Kontrolovana osoba muize proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu, Mgr. Lubici Svecové, MPSV,
odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni, oddéleni inspekce
socialnich sluzeb hl. mésto Praha a stfedni Cechy, Podskalska 19, 128 00 Praha 2.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat mu ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu
o plnéni uloZenych opatfeni uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovanych
socialnich sluzeb ve Ih(té do 30. 9. 2016.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené

inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk( zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.
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V Praze dne 10. 3. 2016

Mgr. Lubica Svecova - vedouci inspekéniho tymu podpis

Bc. Jana Kucerova — Clenka inspekéniho tymu

podpis
Mgr. Marie JaroSova - Clenka inspek¢éniho tymu podpls
Mgr. Dana Syslova - ¢lenka inspek¢niho tymu podpls

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV

Viytisk €. 2 pro poskytovatele Alzheimercentrum Filipov 0.p.s., se sidlem
Zamecka 1/25, Filipov, 286 01 Caslav, IC 28441397
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Soupis podkladti inspekce poskytovani socialnich sluzeb
evidencni ¢islo: 2016/1280-223

s prevzatych kopii pisemnosti a dokumentt:
Aktualni seznam klientl, bez datace
Seznam Pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestry, bez datace
Seznam Pracovnici provozu, bez datace
Rozpis smén Kalendarni dny mésice, mésic leden 2016
Original informacnich desek Alzheimercentrum obsahujici 2 kusy letaku, vzor
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce, vzor Ceniku, vzor Smlouvy o pfistoupeni,
Informace k pfijeti do pé€e a vizitku — bez datace
Vyroéni zprava 2014, bez datace
Organizacni schéma Alzheimercentrum Filipov 0.p.s, bez datace

s pisemnosti a dokumentu predanych ve formatu PDF:
Standard ¢. 1, Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb, schvaleno 1. 1. 2011

Metodiky prace, Alzheimercentrum o.p.s., verze Il., 26. 7. 2011
Standard ¢é. 2, Ochrana prav osob, schvaleno 1. 1. 2012
Statut vyboru obyvatel, bez datace
Pravidla o pouZziti opatfeni omezujici pohyb osob, bez datace
Formular uziti opatfeni omezujici pohyb osob, bez datace
Vnitini pfedpis vedouci zafizeni o pfijimani darti v Alzheimercentru, bez datace
Eticky kodex pracovniki Alzheimercentra Filipov o.p.s., bez datace
Darovaci smlouva, vzor bez datace
. Darovaci smlouva, vzor bez datace
. Standard ¢&. 3, Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, schvaleno 1. 1. 2012
Elektronicka Zadost k prijeti, vzor bez datace
Cenik, priloha Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ze dne, vzor bez datace
Vnitini pfedpis postupu pri vybéru novych klientt, bez datace
Podklady potfebné pro registraci praktického lékare a poskytovani zdravotni
a oSetrovatelské péce, bez datace
Domaci rad, bez datace
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, bez datace
Postup pfi odmitnuti zajemce, schvaleno 1. 8. 2011
Evidence odmitnutych Zadosti, vzor formulafe, bez datace
Informace k prijeti do péée a navazujici Domaci fad, platnost od 1. 1. 2011
Standard &. 4, Smlouva o poskytnuti sluzby socialni sluzby, schvaleno 1. 1. 2012
Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce, vzor, bez datace
Smérnice o uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce, schvaleno
20. 8. 2011
Cenik, priloha Smlouvy o poskytnuti sluzby sociéalni péce ze dne, vzor bez datace
Vnitfni smérnice pro pouZivani ceniku, schvaleno 1. 8. 2012
Individualni rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby pfiloha Smlouvy o oskytnuti
sluzby socialni péce ze dne, Zafizeni: Domov se zvlastnim rezimem AC Filipov o.p.s.,
vzor bez datace
Souhlas s nahlizenim do dokumentace a se sdélovanim informaci., vzor bez datace
Smlouva o pristoupeni k povinnosti pinit (zavazek) uzaviena ve smyslu § 1892
zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jako
~Smlouva*), vzor bez datace
. Osobni analyza potfeb/ Oblasti podpor, formulaf, vzor bez datace
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30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
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51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Cenik fakultativnich nakladd, bez datace

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce, vzor s piktogramy, bez datace
Dohoda o ukonéeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péée, vzor bez datace
Smluvni ujednani o pausaini mésiéni ¢astce za poskytovani potfebné pomoci,
bez datace

Standard ¢. 5, Planovani a priibéh poskytovani sluzby, schvaleno 1. 1. 2012
Metodika individualniho planovani, bez datace

Vnitini pfedpis Zapis prabéhu sluzby, bez datace

Vnitrni pfedpis Vedeni individualnich zaznamu, bez datace

Vnitini pfedpis Zavedeni zviastniho reZimu, bez datace

Vnitini pfedpis Poskytovani oSetfovatelské péce, bez datace

Standard ¢. 6, Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, schvaleno 1. 1. 2012
Vnitfni pfedpis pro zpracovani, vedeni a nahliZzeni do dokumentace, bez datace
Souhlas s nahlizenim do dokumentace a se sdélovanim informaci, vzor bez datace
Vnitrini pfedpis Skartacni fad, bez datace

Ochrana osobnich a citlivych udaju, bez datace

Biograficka anamnéza, formulaf, vzor bez datace

Individuélini plan, formulaf, vzor bez datace

Osobni profil klienta, formulaf, vzor bez datace

Osobni slozka klienta, formulaf, vzor bez datace

Zaznam o prubéhu poskytované socialni sluzby, formulaf, vzor bez datace
Osobni analyza potfeb/ Oblasti podpor, formulaf, vzor bez datace

Zavedeni zvlastniho rezimu, formular, vzor bez datace

Tabulka pro vedeni evidence, formulaf, vzor bez datace

Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta, formulaf, vzor bez datace
Standard &. 7, StiZznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby,

schvaleno 1. 1. 2011

Evidence stiZnosti, tabulka, vzor bez datace

Tabulka pro evidenci vybéru stiznosti ze schranky, vzor bez datace

Postup pro podani stiznosti — zjednodusena forma, bez datace

Postup pro podani stiznosti — obrazkova verze, bez datace

Standard ¢. 8, Navaznost na dal$i zdroje, schvaleno 1. 1. 2011

Standard ¢. 9, Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby,

schvaleno 1. 1. 2012

Vnitini pfedpis pro vstupni a preventivni prohlidky lékafem, schvaleno 18. 3. 2011
Vnitini pfedpis pro stravovani zaméstnancd, schvaleno 1. 5. 2011

Pracovni rad, u¢innost 1. 1. 2010

Vnitini pfedpis k pfijimani a zaskolovani novych pracovniku, bez datace
Vnitini pfedpis Vyfizovani stiznosti zaméstnancu, bez datace

Organizacni schéma k Alzheimercentrum Filipov o0.p.s., bez datace

Naplr prace — Skolitel, bez datace

Harmonogram za$koleni nového pracovnika v pfimé péci, bez datace

Vnitini pfedpis pro pfijimani brigadniku (externich pracovnik(), bez datace
Ergoterapeut, Naplr prace, bez datace

Pracovnik v socialnich sluzbach, Naplri prace, bez datace

Provozni pracovnik, Naplrn prace, bez datace

Reditel, Naplri prace, bez datace

Socialni pracovnik, Naplri prace, bez datace

Staniéni sestra, Naplr prace, bez datace
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76. Vrchni sestra, Napln prace, bez datace

77. Zdravotnicky pracovnik v pfimé péci, Napln prace, bez datace

78. Dotaznik — nastup do pracovniho poméru Alzheimercentrum Filipov 0.p.s.,
vzor bez datace

79. Naplri pracovni smény, bez datace

80. Obsah desek pro nové zaméstnance, bez datace

81. Pokyny pro nové zaméstnance, bez datace

82. Lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti, vzor formulafe bez datace

83. Standard &. 10, Profesni rozvoj zaméstnanct, schvaleno 1. 1. 2011

84. Vnitfni smérnice Pravidla feSeni kazeriskych prestupku, bez datace

85. Hodnoceni a plan profesniho rozvoje pracovnikt, bez datace

86. Vhnitini predpis Vzdélavani zaméstnancu, bez datace

87. Pravidla pro supervizi, bez datace

88. Smérnice o nevhodném chovani zaméstnanc(, bez datace

89. Vnitini smérnice Cerpani dovolené zaméstnanct, bez datace

90. Vnittni smérnice Cerpani pracovniho volna, bez datace

91. Nevhodné chovani zaméstnance, formular pro vedeni evidence, vzor bez datace

92. Vnittni smérnice U&ast na pracovnich poradach, bez datace

93. Vnitini smérnice Vzdélavaci rad, bez datace

94. Zaskoleni zaméstnance, formular pro vedeni evidence, vzor bez datace

95. Standard &. 11, Mistni a éasova dostupnost poskytované sluzby, schvaleno
1.1.2011

96. Standard &. 12, Informovanost o poskytované sluzbé, schvaleno 1. 1. 2011

97. Standard €. 13, Prostfedi a podminky, schvaleno 1. 1. 2011

98. Standard &. 14, Nouzové a havarijni situace, schvaleno 1. 1. 2011

99. Analyza pfFi¢in mimoradné udalosti — formular, bez datace

100. Manualy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, bez datace

101. Zapis o nouzové anebo havarijni situaci za mésic..., formulaf, vzor bez datace

102. Standard &. 15, Kvalita poskytované péce, schvaleno 1. 1. 2011

103. Hodnoceni personalu, formulaf, vzor bez datace

104. Vnitini pfedpis Pravidelné kontroly, bez datace

105. Dotaznik, vzor bez datace

106. Vnitini smérnice: Hodnoceni poskytovanych sluzeb, schvaleno 15. 9. 2010

107. Soubor 6-ti PDF Dotazniky + vyhodnoceni rok 2014 a 2015

Predlozeno k nahlédnuti:

Kniha Socialniho hlaseni, 19. 10. 2015 - 21. 1. 2016

Kniha Kontroly, 1. 1. 2010 — 17. 1. 2016

Kniha navstév v Alzheimercentru Filipov o.p.s. 2015 - 2016

Zapisy z provozni schuze, 11. 12. 2014 — 5. 12. 2015, 9 zapisu

Pofadac Stiznosti a pochvaly, 2014 - 2016

Pofada¢ Zadosti o pfijeti, obsahuijici evidenci zadosti, které nebyly uspokojeny
z kapacitnich divodu

oglrwNE

—

Zaznam z uvodniho setkani inspekéniho tymu s poskytovatelem, ze dne 19. 1. 2016
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby, ze dne 19. 1. — 21. 1. 2016
Dodatecné byl poskytovatelem dne 11. 2. 2016 zaslan kontrolnimu organu dokument
Domaci rad, bez datace.

w N e
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Soupis obsahu osobni dokumentace respondenti, predlozené ve dnech 19. 1. 2016 —

21. 1. 2016, v ramci mistniho Setieni

Respondent ¢islo:

Obsah predlozené dokumentace

R1

Osobni sloZka klienta

Biograficka anamnéza

Osobni analyza potfeb/ oblasti podpory

Zavedeni zvlastniho rezimu

Zivotopis

Formulafe ,Zaznam o prabéhu sluzby*

Formulaf ,Individualni plan®

Slozka formulait ,Ranni terapie, Dopoledni terapie, Odpoledni terapie”
Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta

Samostatna slozka:

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce.

Zadost o prijeti

Cenik dodatek ke smlouveé

Souhlas s nahlizenim dokumentace a se sdélovanim informaci.

TFi faktury — listopad, prosinec 2015 a leden 2016

ZvIast vedeno:

Dohoda o pfistoupeni k zavazku podle § 533 ob&anského zakoniku,
uzavfena se tfreti osobou

Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru smlouvy a ostatnich
nalezitosti uhrad

Cenik fakultativnich nakladu

R2

Osobni slozka klienta

Biograficka anamnéza

Osobni analyza potfeb/ oblasti podpory

Zavedeni zvlastniho rezimu

Osobni profil klienta

Formulare ,Prabéh sluzby*

Formulaf ,Individualni plan*

Slozka formularu ,Ranni terapie, Dopoledni terapie, Odpoledni terapie®
Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta

Samostatna slozka:

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce.
Cenik dodatek ke smlouvé

Usneseni - omezeni ve zpUsobilosti,
Zadost o piijeti

Tti faktury — listopad, prosinec 2015 a leden 2016

Zvlast vedeno:
Dohoda o pfistoupeni k zavazku podle § 533 ob&anského zakoniku,
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uzaviena se tfeti osobou

Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru smlouvy a ostatnich
naleZitosti uhrad

Cenik fakultativnich nakladu

R3 Osobni sloZka klienta
Biograficka anamnéza
Osobni analyza potfeb/ oblasti podpory
Zavedeni zvlastniho rezimu
Osobni profil klienta
Formulafi ,Zaznam o pribéhu poskytované socialni sluzby*
Formulaf ,Individualni plan® - nevyplnén
Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta
Samostatna slozka:
Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti socialni péce
Individualni rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby, pfiloha
Smlouvy o poskytnuti socialni péce
Souhlas s nahlizenim do dokumentace a se sdélovanim informaci
Zadost o umisténi
FormulaF Jednani se zajemcem o sluzbu
Zaznam z osobni schlzky
Faktura leden 2016
ZvIast vedeno:
Smlouva o pfistoupeni k povinnosti plnit (zavazek) uzaviena ve smyslu
§ 1892 zakona €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jako ,smlouva“), uzaviena se treti osobou
Smluvni ujednani o pausalni mésicni ¢astce za poskytovani potfebné
pomaci
Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru smlouvy a ostatnich
nalezitosti uhrad
Cenik fakultativnich nakladu
R4 Osobni slozka klienta

Biograficka anamnéza

Osobni analyza potfeb/ oblasti podpory

O Zivoté klienta

Osobni profil klienta

Zavedeni zvlastniho rezimu

Formulafe ,Zaznam o prabéhu poskytované socialni sluzby*

Slozka formularu ,Ranni terapie, Dopoledni terapie, Odpoledni terapie*
FormulaF ,Individualni plan®

Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta

Samostatna slozka:
Z&dost o umisténi
Formulaf Jednani se zajemcem o sluzbu
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Zaznam z osobni schlizky

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce

Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti socialni péce

Individualni rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby pfiloha
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

Souhlas s nahlizenim do dokumentace a se sdélovanim informaci

TFi faktury — listopad, prosinec 2015 a leden 2016

Zvlast vedeno:

Smlouva o pfistoupeni k povinnosti pinit (zavazek) uzaviena ve smyslu
§ 1892 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jako ,smlouva“), uzaviena se tfeti osobou

Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru smlouvy a ostatnich
nalezitosti uhrad

Cenik fakultativnich nakladu

R5

Osobni slozka klienta

Biograficka anamnéza

Osobni analyza potfeb/ oblasti podpory

Zavedeni zvlastniho rezimu

Osobni profil klienta

Formulaf ,Zaznam o pribéhu poskytované socialni sluzby*

Slozka formularl ,Ranni terapie, Dopoledni terapie, Odpoledni terapie”
Formular ,Individualni plan®

Souhlas se vstupem na pokoj v dobé nepfitomnosti klienta

Samostatna slozka:

Zadost o umisténi

FormulaF Jednani se zajemcem o sluzbu

Zaznam z osobni schlzky

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce

Cenik, pfiloha Smlouvy o poskytnuti socialni péce

Individualni rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby pfiloha
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

Souhlas s nahlizenim do dokumentace a se sdélovanim informaci

TFi faktury — listopad, prosinec 2015 a leden 2016

Zvlast vedeno:

Smlouva o pfistoupeni k povinnosti plnit (zavazek) uzaviena ve smyslu
§ 1892 zakona ¢&. 89/2012 Sb. obCansky zékonik ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jako ,smlouva®), uzaviena se treti osobou

Jednani se zajemcem o sluzbu v ramci vybéru smlouvy a ostatnich
nalezitosti uhrad

Cenik fakultativnich nakladu
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