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1 Informace o zadateli

Tabulka 1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev Zadatele Bohemia Properties a.s.

IC 62525204

DI¢ 262525204

ADRESA Teplickd 492/19, Sttizkov (Praha 9), 190 00 Praha
TELEFON 266 131 111 - recepce

EMAIL hr@janhotels.cz — HR,

WWW https://www.janhotels.cz/

1.1 Statutarni organ — predstavenstvo

Pocet élent: 5

Obrazek 1 Seznam hotelli skupiny Jan Hotels

Pfedseda predstavenstva
Dr. CLAES MIKAEL HORAL
Svédské kralovstvi
Den vzniku funkce: 9. listopad 2021
Den vzniku ¢lenstvi: 9. listopad 2021

e ]
HOTEL DUO

KAPACITA: 654 POKOJU
KONCEPT: MODERNI DESIGN

e (len pfedstavenstva —_—
HOTEL LEONARDO

KAPACITA: 50 POKOJU
KONCEPT: CITY BOUTIQUE
—

HOTEL BOOKQUET
KAPACITA: 34 POKOJU
KONCEPT: DESIGN BOUTIQUE
—

HOTEL CAROL

KAPACITA: 67 POKOJU
KONCEPT: TRADICNI

Ales Barabas

Praha

Den vzniku ¢lenstvi: 5. fijen 2020
o C(len ptedstavenstva

Eytan Goldman

Praha

Den vzniku Clenstvi: 1. zafi 2022

HOTEL RUZE

KAPACITA: 71 POKOJU
KONCEPT: HISTORICKY

e Clen predstavenstva
PAUL DAVID LUKES
Svédské kralovstvi

HOTEL OLDINN

KAPACITA: 52 POKOJU

Den vzniku Clenstvi: 1. listopad 2022
KONCEPT: DESIGN BOUTIQUE

e (len predstavenstva
THOMAS NICLAS HORAL SCHULTZ
Svédské kralovstvi

Den vzniku ¢lenstvi: 23. unor 2020
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Obrazek 2 Fotky z hotelt skupiny Jan Hotels

1.2 Pravni forma zadatele

Akciova spolecnost

Zpusob jednani:

- Jménem spolecnosti jednd predstavenstvo. Za predstavenstvo jednd navenek jménem spolecnosti kazdy
Clen predstavenstva samostatné v pravnich ukonech s finan¢nim plnénim do 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic
korun ceskych).

- K pravnim tdkontm s finanénim plnénim presahujicim 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) je
opravnén predseda predstavenstva samostatné.

- Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k firmé spolecnosti pfipoji své podpisy osoby opravnéné jednat
za spolec¢nost.

1.3 Strucné shrnuti, ¢im se Zadatel zabyva
Obrazek 3 Loga hotelll skupiny Jan Hotels

Akciova spolecnost Bohemia Properties a.s. vlastni a spravuje

Q skupinu Jan Hotels v Ceské republice. Spole¢nost byla zaloZena v roce

1994 Janem Horalem. Ve stejném roce byl otevien Hotel Duo, prvni

HOtel CaI'OI OLDINN  ; hotela provozovanych spolecnosti. Spolecnost se brzy rozsifila o
dva dalsi hotely v Ceském Krumlové. Hotel RiiZe byl otevien v roce

1999 a Hotel OLDINN v roce 2001. Majitelé firmy v poslednich letech

HOtel Leonardo investovali vice neZ 500 milion0 korun do spoleénosti s cilem déle se
rozvijet a drzet krok s nejnové;jsimi trendy v oblasti cestovniho ruchu

PRAHA Mot Qus a gastronomie. V Hotelu Duo byla nedavno dokoncena rozsahla
rekonstrukce. V roce 2019 byla kompletné a Uspésné dokoncena
rekonstrukce Hotelu OLDINN. Projekty na kompletni renovace jsou

BOOKQEJET, pripraveny i pro Hotel LEONARDO v Praze a Hotel Rize v Ceském
e : otal Rillse Krumlové. V bfeznu roku 2020 spolecnost Uspésné rozsitila své
portfolio hotelll a ziskala novou nemovitost — tradi¢ni Hotel CAROL v

centru Prahy v tésné blizkosti 02 areny.

NapfFi¢ celou spolecnosti jsou respektovany stejné hodnoty, které zajistuji bezproblémovy chod a raz rodinné
spolecnosti. Cilem je zaméstndvat odhodlané a kvalifikované pracovniky, jejichz snahou je splnit individudIni
potreby hostl a zajistit obchodniho Uspéch spolecnosti i v pfistich letech. Vedeni spolecnosti se snazi vytvofit
zaméstnanclm pracovni prostfedi zaloZzené na Cestnosti, spolehlivosti a poctivosti.
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2 Informace o zpracovavanych datech

2.1 Jakym zpuisobem byla niZze uvedena data sbirana
Relevantni data pro vyhotoveni auditu age managementu byla ziskana ve spolupraci s vedenim firmy
nasledujicimi zplsoby:
> Rizené rozhovory se zastupcem — jednatelem organizace, HR managerem a vedoucimi managery.
» Dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci — analyza potteb provadéna formou kratkého anonymniho
dotazovani zaméstnancd v rliznych vékovych skupinach a pozicich.
> Udaje z personalniho informaéniho systému — analyza zaznam( o stavajicich zaméstnancich (pozice,
uvazek, vék, pracovni napln) a o fluktuaci v predchozich letech.
» Analyzou dostupné interni a externi dokumentace napf. Vyro¢ni zprava organizace za rok 2020 a 2021,
nahled do personalni agendy.
» Informace z webové stranky organizace a verejné dostupnych dat na internetu.
» Analyzou zdznam( o stavajicich zaméstnancich (pozice, Gvazek, vék, pracovni naplf) a o fluktuaci v
predchozich letech.

2.2 Sumarizace zjisténych dat

Pro prehlednost zde uvedeme sumarizaci zajimavych zjisténi v souvislosti s problematikou age managementu.

1. Okruh otazek se tykal tymovosti.

Graf 1 Tymova spoluprace v oddéleni

L
Recepcni, rezervace —mmm

I

Cidnici  m—
I

Poslicci a uklizecky — n——
I
Administrativa

0 10 20 30 40

M perfektni mdobra omezena zadnd

Da se fici, Ze napfi¢ firmou neexistuje ukazka dobre fungujiciho tymu. Nejhorsi je situace u recepcnich,
u ¢isnika, v kuchyni, ale i poslickd a uklizecek. Prekvapujici je, Ze tymova spoluprdce neni pozitivni ani
v administrativnich oddélenich a kupodivu ani v managementu. Kdyz se na data podivame z pohledu
AM, tak nejhorsi oddéleni jsou ty, kde jsou nejmladsi a nejkratsi dobu pracujici zaméstnanci.

2. Okruh otazek se tykal rozvoji a preddvani profesni seniority, nastupnictvi.

Graf 2 Generacni vyména

L
Recepcni, rezervace
—
Cidnici
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Administrativa  ee—
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Otazka znéla: MUZete se obratit na zkuseného pracovnika ve vasem tymu v pfipadé probléma?

Z grafu je patrné, Ze v kuchyni a mezi poslicky a uklizeckami existuje moZnost, aby se poradili se
zkuSenym kolegou. Administrativa, finance a management spiSe neciti moznost na nékoho se obritit.
Zvlastni skupinou jsou opét recepéni-rezervace, kde z 50 % neciti moznost podpory seniorského tymu.
PFitom jsou nejvic v kontaktu se zakazniky. Ale je pravdou, Ze pracuji ve firmé také nejkratsi dobu.

Graf 3 Mezigeneracni spoluprace

3.

Recepcni, rezervace
Cidnici
L
Poslicci a uklizecky — ——
Administrativa ==
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H perfektni dobra omezenad zadna

Otdzka znéla: Existuje ve Vasem tymu mezigeneracni spoluprace?

Z grafu je patrné, Ze tam, kde je fyzickd ndmaha — Cisnici, kuchafri, poslicci a uklizecky, tam si pomahaji
zameéstnanci napfi¢ generacemi. VyZadovalo by to hlubsi zkoumani, ale predpokladame, Ze jde o
podporu pfi fyzickych ¢innostech, kdy mladi pomahaji starSim. Ale toto jsme v Setfeni hloubéji nefesili.

Naopak u vSech administrativnich pozicich je mezigeneracni spoluprace naprostou vyjimkou.
Zaméstnanci maji svoje kompetence a odpovédnost, ale nejsou zvykli hledat pomoc ¢i rady u zkuseného

kariérniho ristu, tzv. neukazat slabost, vse zvladnu sam.

Okruh otdzek se tykal podminek pracovni schopnosti dle véku.

Graf 4 Prihlizeni k potfebam zaméstnanc( administrativnich pozic
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Otdzka znéla: Je prihlizeno k vasim potfebam vzhledem k vasemu véku?

V ramci dotazovani jsme se zde jiz zaméfrili na uzsi skupinu osob, a to vybrané administrativni pracovniky,
financni oddéleni a stfedni management, celkem 37 osob v priimérném vékovém rozlozeni, které by
odpovidalo celému vzorku.

Z grafu je patrné, Ze standarty, které ma firma nastavené v ramci | CARE Castecné funguji, ale spise
jenom u vékovych skupin starsi 50 let. Zde to plyne i z délky pracovniho poméru u firmy, jsou tito
zaméstnanci nejloajalnéjsi. Je oviem s podivem, Ze ani jeden zaméstnanec nehodnotil pfihlizeni
k potfebam perfektné. Je patrné, Ze zde jsou velké rezervy. Nicméné katastroficka situace zac¢ind byt u
skupin mladsich 40 let. Zde se patrné firma domnivd, Ze tyto vékové skupiny nevyzaduji pfihlizeni
k blizsim specifikim a potreb, které maji.

Strana: 7z 29
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Graf 5 Zdravotni problémy zaméstnancu
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H celkova nepohoda B pfimérené véku H nemam

Otazka znéla: Mate néjaké zdravotni problémy?

Je samoziejmé, Ze by bylo potfeba na problematiku zdravotnich problémd podivat z nékolika Ghld
pohledu, my vime, jakd vékova skupina pracuje v daném odd. a to je pro nase ucely zatim dostacuijici.

Celkové se jevi, ze ve firmé maji na vSech pozicich problémy se zady, a to napfi¢ generacemi. To je velmi
zarazejici a alarmujici. Vedeni a stf. management se jevi, Ze je pfed vyhorenim. Citi se ve stresu trpi
celkovou Unavou organismu. Cignici a kuchafi maji velké problémy se zady, ale i s nohama, rukama,
stresem a celkovou Unavou. Nejvice v nepohodé se citi zaméstnanci kuchyné a poslicci a uklid. Zarazejici
je bolest kréni patere u recepcnich, financi a administrativy. Ta je enormni. U recepcnich je navic vysoky
pomér bolesti nohou a prstl na to, Ze tam pracuji pfevazné mladsi ro¢niky.

Celkové se jevi jako problematicka vékova skupina uz od 30 let vySe. Skupina 40+ se jevi jako zrali
padesatnici. Je patrné, Zze hotelnictvi a gastronomie jsou jednoznacné stresové obory, ale nékterym
vécem se da predejit a poskytnout adekvatni podminky viem vék. skupinam, nepodcenit to u téchto
narocnych obor(. Soucasné ndaroky na administrativni pracovniky vSeobecné, jsou pfi dnesnim
pretechnizovaném svété, kdy se stale sedi u pocitace jako vysoce stresujici a namdahavé povolani, cozZ je
z téchto vysledkU patrné.

4. Okruh — Problematika vzdélavani.

Tuto oblast jsme neresili dotaznikem, ale osobnimi rozhovory s HR managerem a vybranymi stfednimi
managery.

Z diskuse vyplynulo, Ze firma pouziva svlj vlastni IS a to zejména pro Ucletnictvi a rezervaci. Zde
administrativni pracovnici a vybrané recepcni tyto SW ovladaji celkem bez problém(. Nicméné
celofiremnim nastrojem je MS office. Vzhledem k mezindrodnimu sloZeni zaméstnanct, velmi
rozliSnému vékovému rozpéti a rozliSnym zkuSenostem, se jevi 2 problematické oblasti spojené se
zvladanim digitalizace.

Recepce, rezervace jako prvni vizitka pro zakaznika:

Vékové sloZeni zaméstnancl na recepci-rezervaci vykazuje naprosto nedostatecnou kvalitu znalosti MS
Word a MS Outlook. Tyto dva nastroje potfebuji dané pozice pro prijem poptavek, tvorbu nabidek,
emailing zakaznik( a nasledny reporting vedeni. Tito zaméstnanci jsou v pfimém kontaktu se zakazniky
a podle kvality jejich odvedené prace uz si zakaznik vytvari néjaky dojem o firmé jako celku. Mladé
pracovnice tohoto oddéleni vykazuji velkou chybovost v pouZivani riiznych nastrojd MS Word (odstavce,
kontrola pravopisu, zahlavi a zapati atd). Kvalita jimi odevzdavanych nabidek je visualné nedostatecna.
Kdyby fungovala tymova spoluprace, tak zkusené;jsi zaméstnanci tyto problémy nemaji, ale ti na druhou
stranu maji problémy vyuZivat vice nastroju, které MS Word nabizi (s¢itani, tabulky, grafy). U nékterych
vékovych skupin zde chybi motivace k uceni se novych zplsobu, jak dokumenty lépe a efektivnéji
vytvaret. S MS Outlook maji vSichni tito zaméstnanci, vyuzivaji ho, ale jenom na pfijem a odeslani. Napfi¢
vékovym sloZenim je minimalni pouzivani ostatnich nastroja, které MS Outlook nabizi.
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V ramci diskuze zaznélo, Ze by firma rada naucila tuto skupinu zaméstnanc( vyuzivat i nastroje: vedeni,
archivace, usporadani a tvorba skupin kontakt(; organizace ¢asu - sdileny kalendaf; poznamky a
schopnost spravovat ukoly; emailové Sablony a jejich vyuziti; vyuZiti klavesovych zkratek; planovani
odchozich emaild; automaticky preklad emaild; odloZeni a seskupovani emailll do konverzaci;
upozornéni na doslé emaily i kdyZ je program vypnut.

Tyto znalosti se lisi napfi¢ oddélenim, napfic¢ vékovymi skupinami a Skoleni bude muset byt realizovano
dle rliznych skupin. Samozfejmosti musi byt i prihlédnuti k motivaci k osobnostnimu a profesnimu ristu
jednotlivého zaméstnance.

Stfedni managefi a administrativa:

Jako druhou problematickou oblast managefi definovali reporting, s kterym se potykaji napfi¢ vSemi
administrativnimi oddélenimi.

Tim, Ze je firma velikd a fizena zkuSenym manazerem, ktery ma znalosti z fizeni modernich svétovych
hotel(, aplikoval CEO pomérné rozsahly a detailni reporting kazdého oddéleni. Tyto reporty se délaji
v MS Excel. Napti¢ vékovym sloZzenim manazefi citi, Ze zdaleka neuméji vsichni vyuZit moZnosti excelu
co nejefektivnéji. Velkym problémem se jevi kontingencni tabulky, zejména u generace 40 a vice, ale u
mladsich rocnik( se setkavaji stim, Ze sice uméji kontingencni tabulky, ale neuméji vyuzit graf(,
rozsahlych matematickych, logickych, vyhledavacich nebo prevodnich funkci. Ta rozliSnost znalostni je
velmi rliznoroda napfic vékovym spektrem. Je potreba ji sjednotit.

2.3 Osoba odpovédna za zpracovani auditu

Objednavatel auditu: Dodavatel auditu:
Bohemia Properties a.s. Ing. Roman Civi§ — lektor, koug, konzultant
IC: 62525204 IC: 479 847 22
Denisa Santos, HR Director Mobil: + 420 777 619 755
Mobil: +420 702 197 446 Email: rcivis@gmail.com
Email: hr.director@janhotels.cz
-
"77 a b j

A weae (75

3 Slozeni pracovisté z hlediska age managementu

3.1 Vék zaméstnancl a genderové zastoupeni zaméstnanci, pocet let praxe v oboru,
pocet let praxe ve spole¢nosti, dosazené vzdélani

Jan Hotels se zaméfuje na rovné pracovni podminky Zen a muzl. V soucasné dobé zaméstnava 159 stélych
zaméstnanc(, z toho 80 muzl a 79 Zen. Jedna se tedy o genderové vyvazenou skupinu.

Graf 6 Genderové zastoupeni stalych zaméstnancu
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V ramci rovné moznosti ziskani prace dochazi ke spolupraci se stfednimi skolami a ucilisti (smlouva o vykonu
praktického vyucovani — hotel DUO, Leonardo, RiZe/ Oldinn). Momentalné v siti hotel( takto figuruje 14
student(. Nejinak je to se spolupraci se zahrani¢nimi partnery. V hotelech probihaji staZze zahrani¢nich student(

v ramci programu Erasmus (Spanélsko, Turecko, Nizozemi).

Z celkovych 159 stalych zaméstnancd je priblizné 55 % z Ceské republiky, jedna se o 88 lidi. Ve firmé pracuje
rozmanitd skupina zaméstnanc(i, dohromady z 18 riiznych zemi. Nejvétsi zastoupeni po Ceské republice ma
narodnost Filipinska, Ukrajinska, Ruska a Egyptska. Ufednim firemnim jazykem je ¢edtina a angli¢tina. Jedna se o

velice rozmanité tymové skupiny jak ndrodnostné, tak vékové rozdélené.

Graf 7 Narodnostni sloZeni stalych zaméstnanct

Soerol AN

_Bélorusko
—

Pocet let praxe v oboru u svych zaméstnancu spole¢nost neeviduje, nicméné vzhledem k vysoké fluktuaci se jevi
velmi zajimavy Udaj o délce pracovniho poméru ve skupiné Jan Hotels. Zde je patrné, Ze 50 % zaméstnancul jsou

novi, pracuji zde méné nez 1 rok. Pouze 18 % zde pracuje vice nez 5 let.

Graf 8 Délka praxe stalych zaméstnancu v Jan Hotels

10 let a vice

méné jak 1 rok

Spole¢nost si eviduje nejvyssi dosazené vzdélani svych zaméstnancl dle d&iselniku vzdélani vydaného
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Z celkovych 159 stalych zaméstnancli ma nejvice lidi 38 % - Uplné
stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni). Druhym nejcastéji dosazenou Urovni vzdélani je stfedni
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odborné vzdélani s vyucnim listem — 23 %. 65 % zaméstnanct ma jakykoliv druh stfedniho vzdélani, 9 % pouze
zakladni vzdélani a 26 % ma vysokoskolské vzdélani.

Graf 9 Nejvyssi dosazené vzdélani

Vysokoskolské magisterské vzdélani
Vysokoskolské bakalarské vzdélani

Vyssi odborné vzdélani
Uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez
vyuceni)
Uplné stfedni odborné vzdélani s vyucenim i
maturitou

Uplné stfedni véeobecné vzdélani

Stfedni nebo stfedni odborné vzdélani bez
maturity i vyucniho listu

Stredni odborné vzdélani s vyucnim listem

Zakladni vzdélani

o

20 40 60 80

Graf vékového sloZeni stfedniho a vy$siho managementu v administraci ukazuje, Ze 64 % zaméstnancl je
stfedniho véku. 19 % je starSiho véku 50 a vice.

Graf 10 Veékové slozeni stredniho a vedouciho managementu v administraci

20
- 34%
) 30%
= 15
o
=
o 10 17%
IS 13%
g 5 = .
>0
S I
60+ 50+ 40+ 30+ 18+
Vék

Graf vékového slozeni jednotlivych stfedisek ukazuje, Ze na nékterych strediscich — tymech, jsou rovhomérné
zastoupeny vSechny vékové skupiny napf. management, poslicci a uklizecky. Na druhé strané jsou vice jak z 50 %
starSi zaméstnanci v udrzbé, u CiSnikG a vkuchyni prevazuje predevsim stredni vék, stejné jako
v administrativnich pozicich finance a administrativa (prodej, HR, marketing). Zvlastni skupinou jsou recep¢ni —
rezervace, kde je vétSina zaméstnanct mladsi 30 let resp. 20 let.

Bohemia Properties a.s., Teplickd 492/19, Praha 9
190 00 IC: 625 25 204

Strana: 11z 29



* *

Financovano Operacéni program
- Evropskou unii Zaméstnanost plus

*
* gk

Graf 11 Vékové sloZeni strediskové

Management | |
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Pokud se zaméfime na vékovou strukturu zaméstnanctl bez rozdilu, na jakém stfedisku pracuji, zjistime, Ze témér
20 %, je ve vékové kategorii 50+. Z tohoto poctu je ve vedoucich pozicich s ohledem na strukturu vedeni
spolec¢nosti — 8 zaméstnancd.

Graf 12 RozloZeni stalych zaméstnanct dle vékové skupiny
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50+ LET NA 50+ LET 40-49 LET 30-39 LET 20-29 LET
VEDOUCICH
POZICICH

3.2 Tydenni pracovni doba zaméstnanct, typy pracovné-pravnich vztaht
Pracovni doba zaméstnanci je rozloZzena do klasické osmi hodinové pracovni smény nebo dvanacti hodinové
smény, a to pro viechny zaméstnance spolec¢nosti.

Vedeni spolecnosti se snaZi tuto pracovni dobu dodrZovat a odmitd nafizovat prescasy.

BéZna pracovni doba vétsiny zaméstnancl je tedy 40 hodin za tyden u jednosménného provozu a 38,75 hodin u
dvousménného provozu (vétsinou kratky/ dlouhy tyden). Zkracené Gvazky nejsou spole¢nosti podporovany, ale
v pfipadé potreby se jim nebrani.

Spolecnost preferuje smlouvu na hlavni pracovni pomér, poté dohodu o provedeni prace a nasledné po vycerpani
limitu odpracovanych hodin dohodu o pracovni ¢innosti.
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3.3 Organizacni struktura firmy

BOHEMIA PROPERTIES a.s.

update 03/ 2023
Board of Directors

Top Management
Widdle Management

Head Office Jan Hatels

Chairman
AMikaei Horal

HR Director

Deniso Santos

Financial Director
Paul kames Myers

Wead of Executive Ocef PA
Markéto Fridnichovs

I

F&B Director
Radomir Smrckn

Director of By

Gobrisio Zmekova

Technical Directar
‘ Michai Simek

1 ] ; l 13 ) )
Internal Trainer invoicing & Credit Manager Senior Controller Chief Accountant Purchase manager Mead of MICE Reservation Manager ) Revenue Manager Marketing Manage: Cluster Maintenance Manager PRG
DndFe Borchanski Jang Polenkavd Rodek Smitka Zuzana Radkovd Petr Kepka Katafio Kedlovs Lucie Housnerows Dagrsj Borchanshi Jang Rifkowd AN
i + T T
R Specialist Invaicing luniar Contraller Accountin Purchase Clerk (F8.MTZ) Sales Manager MICE pl\mrwllon Supervisar Marketing Specialist Admin Ass. to Technical Director
Michpeio Karbulkawd #. Kubickov Michei Lehiat K. Strnskd/ 2. Kaffanovd 2. Vidkos, T. Berdnek Martin Fridrich L Km.wa. Krabcovd/'s. Aganesove Mogdalens Diauhd AlFbéta Vaurmundovd
]
Tunior Accounting Head of stores Sales MICE Supervisor, MICE Executive FIT Reservation Supervisor “Social Media Specialist T Support
M. Fabitnoudy 1. Farkavd/ A.
LHrabolovd 7. Odiakil M. Jolo/NN .-zmr-r.ws Molgorod Morting Bombulkovd
Tales MICE Caordinator G Tﬂmmllon Agents
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Hatel Director Hatel Director Hatel Director Hotels' Divectar
Mt Fuddi Andrea Pichalowd Marting ermdkaud Fhemysi Grunt

Bohemia Properties a.s.,

Teplicka 492/19, Praha 9

150 00 Strana: 13 z 29
IC: 625 25 204



* %k

Financovano Operaéni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

4 Soucasna firemni kultura spolecnosti

4.1 Charakteristika spole¢nosti z hlediska jeji firemni kultury (jaké hodnoty vyznava, podle
jakych principa se fidi apod.)

Spole¢nost se Fidi hodnotami charakterizovanymi dokumentem | CARE, etickym kodexem, fadem pracovisté, a

tzv. Ambasador forum — jsou to zdstupci zaméstnancl z jednotlivych oddéleni, ktefi se pravidelné 1x za 2 mésice

setkavaji s feditelem hotelu, HR feditelem a vykonnym feditelem spolecnosti. Velice peclivé je zpracovan

pracovni rad a ptirucka pro zaméstnance, ale také smérnice kamerového systému a informace o zpracovani

osobnich udaja.

Jak vyplynulo z dotazovani, diky témto dokumentlim zaméstnanci maji jistotu ve smérnicich, které upravuiji jejich
povinnosti, ale také prava.

Dokument | CARE je ze své podstaty velice podobny Age Managementu, a to ze samotné myslenky, tedy zplsobu
vedeni zaméstnancl s ohledem na jejich vék a Zivotni etapu ve které se nachazi. Zaméstnavatel se snaZi vyuZivat
silnych stranek vSech generaci, odbourat stereotypy, nikoho nediskriminovat na zakladé jeho véku a podporovat
mezigeneracni vztahy.

Obrazek 4 Dokument | CARE

VACE | INNOVATION AMBICE | AMBITION RESPEKT | RESPECT

VYZVY RESIME CHCEME BYT NAVZAJEM SE
KREATIVNE STALE LEPSI RESPEKTUJEME

"gi o T8

.y

s feel N

EMPATIE | EMPATHY

UKOLY PLNIME NASLOUCHAME
TYMOVOU PRACI VASIM POTREBAM

4.2 Je koncept age managementu slucitelny se systémem hodnot zadatele?
Koncept age managementu je slucitelny s cili a hodnotami spolecnosti. Firemni kultura spolec¢nosti je postavena
v soucasné dobé na teoretickych zakladech sounalezitosti, tymovosti, ale také individualniho pfistupu. Vedeni

spolecnosti si klade za cil tyto hodnoty prosadit naptic¢ celou spole¢nosti. Nicméné, jak ukazovalo dotazovani,
realita je jina.

Po nasem dotazovani napfi¢ firmou a zjisténi problematickych okruhl u zaméstnanci, je vedeni firmy
motivované zménit svdj pristup a implementovat age management do kazdodenniho Zivota firmy. Jsou
pfipraveni dat tomu ¢as a prostor, vytvofit novou pracovni pozici, jejiz naplni prace bude vyhradné v ramci HR
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odd. za implementaci age strategie v ramci projektu, ale i do budoucna se stane lektorem a garantem AM ve
firmé.

Ve prenastavit s cilem nastavit profesni senioritu, jeji rozvoj a pfedavani, vychovu nastupcl na kli¢ovych
pozicich, zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancl, posilovat pracovni schopnosti zaméstnancl vsech
generaci. Podporovat tymovou mezigeneracni spolupraci a zahdjit celofiremni vzdélavani AM dle potreb
jednotlivych vékovych skupin, aby se odstranili soucasné bariéry vyvolané technologickym pokrokem
v informacnich technologiich a neznalost souvisejici s implementaci AS. Vice se zaméfit na celkovou podporu
zdravého Zivotniho stylu rdznych vékovych skupin, s fesenim aktivniho starnuti a prevence nemoci z povoléni na
jedné strané, ale i podpora fyzické kondice na strané druhé.

S ohledem na riznorodou vékovou skladbou jednotlivych tym( Ize déle konstatovat, Ze efektivni a systematicka
implementace vhodnych ndstroji age managementu je v zdjmu udrZitelnosti funkéniho a kvalitniho pracovniho
tymu naprosto nezbytna. Nicméné doporucujeme resit v ramci tohoto projektu pouze dilci ¢asti, které jsou ted
velmi potfebné a akutni a jako nasledny krok se budou fesit zbylé ¢3asti age strategie. Management a pfislusni
pracovnici ziskaji v rdmci projektu znalosti a dovednosti, aby se preddefinovala podoba budouci celkové age
strategie. Vedeni firmy si je téchto skutecnosti védomo a iniciaci krokd nezbytnych k podani Zadosti o podporu
ve vyzvé €. 035 OPZ+ Ize v tomto kontextu vnimat jako dikaz o motivaci firmy

4.3 Moznost zaméstnancli/zaméstnankyn podilet se na systému hodnot spole¢nosti

Podklady k dokumentu | CARE byly vytvofeny samotnymi zaméstnanci béhem let 2018 / 2019. Workshopy
zamérené na tvorbu novych firemnich hodnot probihali v jednotlivych oddélenich a hotelech, ndsledné na Urovni
stfedniho a vyssiho managementu. Finalni navrh top managementu byl predlozen ¢leniim predstavenstva, které
nové hodnoty v kvétnu 2019 schvalilo. Po blizsSim prozkoumani dokumentu bylo zjisténo, Ze spolecnost vytvofila
dokument spolupraci managementu a radovych zaméstnancl, bohuzel nebyla uréena osoba, ktera by na plnou
implementaci dohliZela a vSe nabourala i covidova doba a s ni spojena vysoka fluktuace zaméstnancli a zaméreni
managementu na zachranu firmy, spiSe neZ na prosazovani tohoto dokumentu do praxe.

Dokument ma velice zajimavou textaci, ktera je v soucasné dobé pouZivdna jako vize do budoucnosti.
Management vykazuje hlubokou neznalost v oblasti vyuZiti podkladovych materialt, které byly bohuzel
vytvoreny s dobrym umyslem, a to zlepsit firemni prostredi. Podklady jsou nevyuZity a mezigeneracni spoluprace
mezi zaméstnanci vykazuje propastné problémy.

Po stabilizaci firmy zaméstnanci opét dostdvaji prostor k ovlivnéni personalni politiky firmy pravé s ohledem na
realizaci tohoto projektu a implementaci age strategie jako moderniho nastroje fizeni firmy.

4.4 Jak jsou zjistovany potieby a pozadavky rtznych vékovych skupin zaméstnanci
Management spolec¢nosti se v minulosti inspiroval u konkurence a velice zajimavé zjistoval potfeby a pozadavky
raznych vékovych skupin zaméstnancd. Kazdy mésic poradal snidani se zaméstnanci v kazdém hotelu (4
zaméstnanci, HR Director, feditel hotelu a vykonny reditel spolecnosti), dale se konala ctvrtletni setkani vSech
zaméstnanct v Praze a Ceském Krumlové (tzv. Employee forum — prezentace vysledkd/ plan, prostor na otazky
a odpovédi), forum Ambasadorll 1x za 2 mésice, na kterém dochazelo k setkani zastupcll jednotlivych oddéleni
s feditelem hotelu a HR Director. Déle byly zavedeny hodnotici pohovory, dotaznik spokojenosti zaméstnanct,
ktery je vyhotovovan 1x rocné.

Tato aktivita byla managementem praktikovdna necely rok, bohuzel s nastupem epidemie COVID-19 doslo
k postupnému utlumu a jak bylo zjisténo, setkavani nebyla nikterak pisemné zaznamenavana. Nebylo tedy mozné
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se vracet k nedofesenym tématim. A jak jsme popsali vyse, diky situaci s covidem a nutnosti udrzeni firmy, doslo
k vysoké fluktuaci a ted ve firmé pracuje pred 50 % zaméstnancl nové tj. méné nez 1 rok.

Bylo by velmi podnétné a viele doporucujeme tyto setkani postupné v rdmci implementace AS zavézt opét do
praxe s upravou, kterou definuje AS.

5 Pripravenost Zadatele z hlediska zavadéni age managementu a
souvisejici systémové prace s lidskymi zdroji

5.1 Jaké povédomi ma management Zadatele o age managementu? Jaky zaujima postoj k
jeho zavedeni?

V navaznosti na situaci v uplynulych dvou letech (zejm. opatfeni tykajici se COVID-19), kdy vedeni fesilo
predevsim existencni problémy, tak se v rdmci ustaleni situace na trhu chce opét vratit a podporovat vice reseni
personalnich otazek. Myslenky age managementu jsou v souladu s jejich vizi budoucnosti firmy, nicméné chybi
jim teoretické zaklady pro spravné definovani a implementaci age strategie do praxe. Nechtéji vytvorit mrtvy
dokument, ktery nebude mit vyuZiti napfi¢ firmou, napfi¢ vSemi zaméstnanci.

Na zakladé rozhovor( v rdmci tohoto auditu, vedeni firmy vnima 5 klicovych urovni age managementu, kterym
by se chtéli v nasledujicich 3 letech v ramci tohoto projektu vénovat: vzdélani managementu v oblasti age
managementu a tvorby age strategie; rozvoj a preddavani profesni seniority; posilovani pracovni schopnosti
zaméstnancli vSech generaci; podpora prevence zdravi dle véku a pracovni pozice; rozvoj celoZivotniho
vzdélavani se zamérenim na potieby jednotlivych vékovych skupin a odbornosti.

Vedeni spolecnosti je oteviené tvorbé flexibilnich pracovnich postuptl, ergonomie pracovnich mist a postup,
poskytovani skoleni/rozvoje a teambuildingu.

Management spolecnosti si uvédomuje, Ze na jedné strané demograficky vyvoj — populace starne a mladsich
kvalifikovanych pracovnik( bude na trhu prace k dispozici stdle méné (v roce 2030 je ocekavany primérny vék
obyvatel CR 46 let). Na druhé strané néstup primyslové revoluce 4.0 (digitalizace Zivota i prace) se promitne v
nékolika letech do vsech sfér Zivota firem i zaméstnancul. Z toho vyplyva, Ze je dllezité udrzet ,v praci“ ty starsi
co nejdéle, ale je zaroven nutné je pripravit na zasadni a rychlé zmény.

5.2 Jaké povédomi maji zaméstnanci/zaméstnankyné Zadatele o age managementu? Jaky
zaujimaji postoj k jeho zavedeni?

Vedouci pracovnici byli o zdkladnich principech age managementu a jeho pfinosech informovani v ramci

spolec¢né porady a chapou davody pro jeho implementaci do firmy. Jsou ochotni zapojit se do vzdélavani i

akceptovat zmény s tim souvisejici. Ostatni zaméstnanci povédomi o Age managementu zatim nemaji. Nicméné

v ramci porad stfedniho managementu, v ramci tohoto auditu, jednoznacné vyznélo, Ze jakakoli zména je ze

strany zaméstnanc( vitana.

5.3 Analyza klicovych dokumentl spolecnosti z hlediska moznosti nastaveni systému
zavadéni age managementu - kolektivni smlouva/dohoda, eticky kodex, fad
pracovisté, naborové materiadly (inzeraty, orientacni informace pro nové pracovniky
apod.)

Spole¢nost ma vypracovany interni smérnice. Vzhledem k poctu zaméstnancd neplanuje kolektivni smlouvu, ani

odbory. Eticky kodex je standardné zaclenén a vniman jako norma chovani viech zaméstnancl. Dale je ve

spolecnosti dodrzovan Pracovni fad, Pfirucka pro zaméstnance, Smérnice kamerového systému a Informace o

zpracovani osobnich udaju.
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Nicméné ve spolecnosti dosud nejsou stanoveny metodiky ani zavedena opatreni, ktera by zohledrovala principy
age managementu.

5.4 Ktera opatieni chybi a které oblasti by bylo tfeba na zakladé potieb zaméstnancti/
zaméstnankyn dale resit?

Firma postrada predevsim jasné stanovenou strategii age managementu, jejiz aspekty by se dale promitaly do
dil¢ich personalnich postupu.

Jak vyplynulo z rozhovor( a dotaznikového Setfeni napfic¢ firmou a analyzou dokumentd, je nutné zaméfit se na
nékolik oblasti age managementu, nelze v tomto projektu zvlddnou definovani a implementaci AS napfi¢ firmou
jako celek, ale vyzdvihneme urcité oblasti, urcité oddéleni, na ty se zamérime a vyskolime lektory AM, ktefi se
stanou odborniky na age management jako celek a ti nasledné po skonceni projektu budou mit na starosti
definovani a implementaci age strategie napfi¢ generacemi a celou firmou.

V tomto projektu je nutné fesit tyto oblasti:
1/ Chybi definovani, zpracovani a implementace pland pro zavadéni age managementu ve firmé s ohledem na
zdroje jednotlivych generaci na pracovisti. Vékové skupiny ve firmé maji naprosto odlisné zdroje, motivaci a
problémy a je nutné, aby s tim firma zacala pracovat. Nesmi se vytvofit mrtvy dokument. Jak jsme vyse uvedli,
bude definovan dil¢i dokument age strategie, ktery se zaméri na:
a/ profesni senioritu, jeji rozvoj a pfedavani;
b/ posilovani pracovni schopnosti zaméstnancli vSech generaci, zvySovani kompetenci a
odpovédnosti, posilovani motivace k osobnostnimu a profesnimu rlstu, prevence a zlepseni
zdravi zaméstnancU, podpora tymové a mezigeneracni spoluprace;
¢/ zavedeni modelu celoZivotniho vzdélavani pro zaméstnance vSech generaci a pozic se
zamérenim na vzdélavaci v oblasti age managementu pro manaZery a zaméstnance a zvladani
narokd vyvolanych digitalizaci napfi¢ firmou. Zavede se systematicka koncepce kariérniho
rdstu/rozvoje, kvalifikaéniho ristu napfi¢ generacemi.

Realiza¢ni tym projektu bude tvofen 5 zaméstnanci, ktefi projdou vzdélavacim procesem a koucinkem. Ti
vydefinuji a budou implementovat AS.

2/ Profesni seniorita, jeji rozvoj a pfedavani. Zpracovani pland pro predavani know how, odpovédnosti,
dovednosti a kompetenci, definovani ndstupnictvi  z pohledu age managementu napfi¢ firmou, napfic¢
generacemi. V ramci tohoto projektu budeme resit tento bod pouze na 2 vybranych oddélenich, které celkem
dohromady ma 37 zaméstnanct:
a/zaéneme u stfedniho managementu, protoze pokud oni nezacnou u sebe, nebude to celé fungovat.
Managery déli generace, ale maji bohaté praktické zkusenosti v oblasti fizeni lidi a je nutné definovat
jejich zastupitelnost. Podpofime tuto oblast aktivitami zamérenyma na generaéni vyménu a zohlednéni
specifika jedn. generaci na pracovisti. Je nutno vytvofit funkéni model ndstupnictvi z pohledu predavani
profesni seniority napfi¢ generacemi;

b/ nastupnictvi v dalsich oddélenich administrativnich (finance, HR, sales, marketing, administrativa) —
vychovat si nastupce, ktery zastoupi zaméstnance v pripadé nemoci ¢i odchodu na matefskou ¢i do
penze. Toto se jeSté musi presnéji v AS dopracovat a definovat. Musi se vytvofit funkéni org. struktura
véetné zastupnosti klicovych pozic. Nabizi se vyuZit seniorské znalosti nékterych stavajicich pracovnikd,
bude ovsem zéleZet na tom, zda se dokazi tito pracovnici, mozni vedouci, namotivovat k profesnimu a
odbornému ristu.
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V ramci projektu nepljde postihnout vSe, bavime se tady o mnohaleté praci v budoucnu, ale Ize vse zanalyzovat,
nastavit, popsat a dil¢imi kroky se ubirat k cili. Cilem je naucit vSechny zaméstnance firmy, Ze pfedavani a sdileni
jejich know how se svymi kolegy kazdého véku, musi byt v budoucnu jejich nedilnou soucasti kazdodenniho
fungovani.

3/ Zavést preventivni kroky pro udrzovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnancl viech generaci, celé
spolecnosti. Zejména se vénovat prevenci zdravi, posilovani osobnich i profesnich kompetenci, motivacni aktivity
pro celozZivotni vzdélavani napti¢ generacemi a mezigeneracni tymovou spoluprdci. Ani v tomto bodu nelze
v ramci projektu implementovat tyto principy napfic celou spolecnosti, ale vydefinovali jsme si tyto pilotni
projekty:
a/ podpora tymové spoluprace a mezigeneraéni spoluprace. Tymovost a spolecné projekty se zde dosud
nefesili. Identifikace pracovniho a profesniho chovani se zamérenim na pracovni preference, motivaci,
postoje, styl prace a zplsob interakce s ostatnimi kolegy ve firmé naprosto chybi a je nutné ji zavézt
napfi¢ vSemi stfedisky a zainteresovat vSechny zaméstnance;
b/ podpora preventivniho programu na podporu zdravi zaméstnancud s ohledem na rizné potreby kazdé
vékové skupiny, prevence nemoci z povolani, prevence proti stresu a vyhoreni, feseni aktivniho starnuti,
prevence civilizacnich chorob, podpora fyzické kondice atd. Zlepsit ergonomicky jednotlivé pracovisté
zaméstnancl s prihlédnutim k potfebach rdznych vékovych skupin a zlepsit tak zdravi jednotlivych
zaméstnancl napfic¢ generacemi.
¢/ podpora a rozvoj celozivotniho vzdélavani, posilovani vyznamu celozivotniho uceni, motivace
k osobnostnimu i profesnimu rlstu, posilovani kompetenci a odpovédnosti naptic vékovymi skupinami,
zvladani kariérnich zmén napfic¢ generacemi.

Cilem je udrzet si stavajici zaméstnance, posilovat jejich odbornost, zdravi a podpofit tymového ducha ve firmé
napfic¢ generacemi. Celkové je potreba zajistit soulad mezi zdroji zaméstnanc( a poZadavky spolecnosti.

| pres dlouhodobé personalni zkuSenosti spolecnosti je potfeba se vyrovnat s problematikou vétsSiho poctu
novych spise mladsich zaméstnancl, kde mlZe vzniknout problém v nepociténi sounaleZitosti s kolegy a firmou,
coz mulZe vést opét k vysoké fluktuaci.

4/ Vzdélavaci aktivity v oblasti age managementu pro manaZery a zaméstnance. Podpofit aktivity zamérené na
poradenstvi a konzultace pfi zavadéni konceptu age managementu do firemni praxe.

a/ Je nutné vyskolit vybrané pracovniky a vychovat si specialisty pro oblast age managementu i pro
budoucnost. Musi se vytvofit plan realizaci podnikovych vzdélavacich programd zamérenych na age
management, ktery bude probihat jiz v rdmci projektu, vyskolenym pracovnikem-lektorem, na mensich
oddélenich ¢i mensich vékovych skupinach.

b/Vzdélavaci aktivity zoblasti age managementu souvisejici se zvladanim narokd wvyvolanych
technologickym pokrokem zejména se 4. primyslovou revoluci zaméstnancl vsech generaci, celé
spolecnosti. V ramci projektu se zamérit na 2 oblasti, kde jsou nejvétsi problémy — bariéry, coz jsme
uvedli v bodé 2.2.4 tohoto auditu. Jedna se o zaméreni na vzdélani v oblasti MS Office, pilotné pro 2
skupiny: recepcni, rezervace na MS Word, MS Outlook, rozdélenych do vékovych a znalostnich skupin a
individualné naplanovat pro danou skupinu napln kurzu; druhd skupina jsou stfedni managefi a
administrativa, ktery potfebuje posilit v oblasti MS Excel, a to také s prihlédnutim k potiebdch
jednotlivych vékovych a odbornych skupin.

5/ Zajisténi metodiky AM. V ramci internich dokumentl mizZeme konstatovat, 7e je zde nulova znalost
potfebnych metodik, ndvod( a popistll zajistujici persondlni strategii s pfihlédnutim k age strategii. V3e se bude
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muset nastavit, popsat, zanalyzovat detailnéji v nékterych oblastech a vytvorit jednoznaéné metodiky, které
zajisti implementaci AM jako nastroje moderniho fizeni spole¢nosti.
Chybi zde individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci, jeho potfebdm, moznostem, vzdélani a véku.

6 Shrnuti: Hlavni problémy a potreby v oblasti age managementu
a souvisejici systémové prace s lidskymi zdroji

6.1 Shrnuti hlavnich problému a potieb na zakladé vyse uvedeného Setfeni

Organizace v poslednich letech prosla velkymi personalnimi zménami (fluktuace, odchody na mateiskou, rozvoj
a ndarudst zaméstnancl, COVID pandemie). To vedlo ke snizeni tymové spoluprace. Z Age managementu vyplynula
predevsim potfeba prohlubovani vzajemnych vztah( na pracovisti, a to jak mezi jednotlivymi lokalitami, tak mezi
pozicemi a vékovymi skupinami. VSe se zaméfilo na preZiti covidové situace.

Rozhovory, dotaznikovym Setfenim a analyzou dokument( bylo zjiSténo, Ze firma postrada jasné stanovenou
strategii age managementu. Nema popsané a ani v praxi nevyuziva nastroji moderniho fizeni age managementu,
které by ji mohlo pomoci zmirnit vysokou fluktuaci zaméstnanci; neexistujici mezigeneracni zastupitelnost;
nedostate¢nou kompetentnost a samostatnost zaméstnanc(; zmirnéni izolovanosti jednotlivych vékovych
skupin; ne-kooperace napfi¢ tymy a z toho pramenici mezigeneracni problémy; rlzné zdravotni problémy napfic
vSemi pozicemi ve firmé s ohledem na vékové potreby; v neposlednifadé zvladani narokt vyvolanych technickou
modernizaci — digitalizaci, napfic stfedisky, napfi¢ generacim pracujicich ve spolecnosti.

Firma si prosla prerodem diky situaci s COVID 19, ale v soucasnosti se jiz stava stabilni ristovou firmou, maji
neustale rozrlstajici se tym, coZ je také hlavnim problémem, Ze zde prestal fungovat model tymového ducha a
jednotny cil pro vSechny zaméstnance napftic¢ generacemi. Firma je jiZ stabilizovand a potrebuje se vénovat vice
lidem napfi¢ vékovy spektrem, jejich motivaci, pracovnim a profesnim podminkam, aby posilila svoji
konkurenceschopnost na trhu.

Cilovou skupinou tohoto projektu jsou vsichni zaméstnanci firmy, které jsme rozdélili na 8 stredisek:

Vedeni a stfedni management; finance a reporting; administrativa (HR, sales, marketing, administrativa);
recepcni-rezervace, kuchafi, ¢isnici, poslickové — uklid; udrzba.

Celkem zde pracuje 159 zaméstnanctl na HPP. 42 % zaméstnancd je starsi 40 let, 65% ve firmé pracuje méné nez
2 roky.

V projektu se zaméfime na bagatelni podporu viech zaméstnancl a cilovou pfimou podporu zaméfime na
administrativni pracovisté véetné managementu a oddéleni recepcni-rezervace.

Hlavni problémy by se daly definovat do téchto oblasti a detailné jsme je popsali v sekci 5.4) tohoto auditu:

1/ Chybi definovani, zpracovani a implementace pland pro zavadéni age managementu ve firmé s ohledem na
zdroje jednotlivych generaci na pracovisti. Vékové skupiny ve firmé maji naprosto odlisSné zdroje, motivaci a
problémy a je nutné, aby s tim firma zacala pracovat. Jak jsme vyse uvedli, bude definovan dil¢i dokument age
strategie, ktery se zaméfi na:
a/ profesni senioritu, jeji rozvoj a pfedavani;
b/ posilovani pracovni schopnosti zaméstnancl vsech generaci, zvySovani kompetenci a
odpovédnosti, posilovani motivace k osobnostnimu a profesnimu rlstu, prevence a zlepseni
zdravi zaméstnanc(, podpora tymové a mezigeneraéni spoluprace;
¢/ zavedeni modelu celozivotniho vzdélavani pro zaméstnance vsech generaci a pozic se
zamérenim na vzdélavaci v oblasti age managementu pro manaZery a zaméstnance a zvladani
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narokd vyvolanych digitalizaci napfi¢ firmou. Zavede se systematicka koncepce kariérniho
rdstu/rozvoje, kvalifikaéniho ristu napfi¢ generacemi.

Realiza¢ni tym projektu bude tvofen 5 zaméstnanci, ktefi projdou vzdélavacim procesem a koucinkem. Ti
vydefinuji a budou implementovat dil¢i AS.

2/ Chybi profesni seniorita, jeji rozvoj a predavani napfi¢ spoleénosti, napfi¢ generacemi. Dle dotaznikového
Setfeni a rozhovory s managementem vyplynulo, Ze firma vibec nefesi a nema nastaveno zpracovani plana pro
predavani know how, odpovédnosti, dovednosti a kompetenci, definovani nastupnictvi z pohledu age
managementu. Nastupnictvi klicovych pozic neni definovano a nepracuje se s tim.

Ze zjisténych dat je patrné, Ze v kuchyni a mezi poslicky a uklize¢kami existuje moznost, aby se poradili se
zkuSenym kolegou. Tam, kde je fyzickd namaha — ciSnici, kuchafi, posli¢ci a uklizeCky, tam si pomahaji
zaméstnanci napti¢ generacemi o néco vice neZ v ostatnich stfediscich. Naopak u vSech administrativnich
pozicich je mezigeneracni spoluprace naprostou vyjimkou. Zaméstnanci maji svoje kompetence a odpovédnost
a nejsou zvykli hledat pomoc ¢i rady u zkuSeného kolegy a ani neciti moZnost na nékoho se obratit. Zvlastni
skupinou jsou recepéni-rezervace, kde z 50 % neni pfeddvani know how napfi¢ generacemi Zzadné.

Je nutné definovat mezigeneracni zastupitelnost stfedniho managementu. Podpofit tuto oblast aktivitami
zamérenyma na generacni vyménu a zohlednéni specifika jedn. generaci na pracovisti. Je nutno vytvorit funkcni
model nastupnictvi z pohledu pfedavani profesni seniority napfi¢ generacemi.

Stejné tak je nutné definovat ndstupnictvi v dalSich oddélenich administrativnich (finance, HR, sales, marketing,
administrativa) — vychovat si nastupce, ktery zastoupi zaméstnance v pfipadé nemoci ¢i odchodu na materskou
¢i do penze. Musi se vytvorit funkéni org. struktura véetné zastupnosti klicovych pozic. Nabizi se vyuZit seniorské
znalosti nékterych stavajicich pracovnik(i, bude ovSem zdleZet na tom, zda se dokazi tito pracovnici, mozni
vedouci, namotivovat k profesnimu a odbornému ristu.

3/ Jako naprosto nedostateéné se jevi preventivni kroky pro udriovani a posilovani pracovni schopnosti
zaméstnancll vSech generaci, celé spolec¢nosti.

Zejména oblast zdravi se ukazala jako velmi velké téma.

Celkové se jevi, Ze ve firmé maji na vSech pozicich problémy se zady, a to napfi¢ generacemi. To je velmi zarazejici
a alarmuijici. Vedeni a stf. management se jevi, Ze je pred vyhorenim. Citi se ve stresu, trpi celkovou Unavou
organismu. Ci$nici a kuchafi maji velké problémy se zady, ale i s nohama, rukama, stresem a celkovou tGnavou.
Nejvice v nepohodé se citi zaméstnanci kuchyné, poslicci a uklid. Zarazejici je bolest kréni patere u recepcnich,
financi a administrativy. Ta je enormni. U recepcnich je navic vysoky pomér bolesti nohou a prstd na to, Ze tam
pracuji pfevazné mladsi rocniky.

Jako problematickd se jevi vékova skupina uz od 30 let vyse. Skupina 40+ se jevi jako zrali padesatnici. Je patrné,
Ze hotelnictvi a gastronomie jsou jednoznacné stresové obory, ale nékterym vécem se da predejit a poskytnout
adekvatni podminky vsem vék. skupindm, nepodcenit to u téchto narocnych oborl. Soucasné naroky na
administrativni pracovniky vSeobecné, jsou pfi dneSnim pretechnizovaném svété, kdy se stéle sedi u pocitace
jako vysoce stresujici a namahavé povolani, coZ je z téchto vysledkud patrné.

Zaméstnanci mladsi 50 let neciti ze strany firmy dostate¢nou podporu k prihlizeni na jejich potreby souvisejici

s jejich vékem. Z dat je patrné, Ze standarty, které ma firma nastavené v ramci | CARE ¢astecné funguiji, ale spisSe
jenom u vékovych skupin starsi 50 let. Zde to plyne i z délky pracovniho poméru u firmy, tito zaméstnanci jsou
nejloajalnéjsi. Nicméné katastrofickd situace zacina byt u skupin mladsich 40 let. Zde se patrné firma domniva,
Ze tyto vékové skupiny nevyzaduiji pfihlizeni k blizsim specifikiim a potieb, které maiji.
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Tymovost a jeji podpora

Da se fici, ze napfic firmou neexistuje ukazka dobre fungujiciho tymu. Nejhorsi je situace u recepcnich, u ¢isnika,
v kuchyni, ale i posli¢k(l a uklizecek. Pfekvapuijici je, Ze tymova spoluprace neni pozitivni ani v administrativnich
oddélenich a kupodivu ani v managementu. KdyzZ se na data podivame z pohledu AM, tak nejhorsi oddéleni jsou
ty, kde jsou nejmladsi a nejkratsi dobu pracujici zaméstnanci. Tymovost a spole¢né projekty se zde dosud nefesili.
Proto je nutné se vénovat podpore tymové a mezigeneracni spoluprace. Identifikace pracovniho a profesniho
chovani se zamérenim na pracovni preference, motivaci, postoje, styl prace a zplsob interakce s ostatnimi kolegy
ve firmé naprosto chybi a je nutné ji zavézt napfi¢ vSemi stfedisky a zainteresovat vSechny zaméstnance. Najit
tzv. tymového ducha, spolecny cil.

| pfes dlouhodobé persondlni zkuSenosti spolecnosti je potfeba se vyrovnat s problematikou vétsSiho poctu
novych spise mladsich zaméstnanc(, kde mlZe vzniknout problém v nepociténi sounaleZitosti s kolegy a firmou,
coz mUZe vést opét k vysoké fluktuaci.

Chybi podpora a rozvoj celozivotniho vzdélavani, posilovani vyznamu celoZivotniho uceni, motivace
k osobnostnimu i profesnimu rlstu, posilovani kompetenci a odpovédnosti napfi¢ vékovymi skupinami, zvladani
kariérnich zmén naptic generacemi.

Celkové je potieba zajistit soulad mezi zdroji zaméstnancl a pozadavky spolec¢nosti.

4/ Absence vzdélavacich aktivit voblasti age managementu a prevence zvladani narokl vyvolanych
technologickym pokrokem, jak u manazZer(i, tak ostatnich zaméstnancll. Podpofit aktivity zamérené na
poradenstvi a konzultace v rdmci AM ¢i odborné pocitacové vzdélani s prihlédnutim k potfebam jednotlivych
vékovych skupin vyplynulo jako problém, ktery by bylo potfeba v rdmci tohoto projektu resit.

Firma poutZiva svij vlastni IS a to zejména pro Ucetnictvi a rezervaci. Zde administrativni pracovnici a vybrané
recepcni tyto SW ovladaji celkem bez problémi. Nicméné celofiremnim nastrojem je MS office. Vzhledem
k mezindrodnimu sloZeni zaméstnanct, velmi rozliSnému vékovému rozpéti a rozliSnym zkuSenostem, se jevi 2
problematické oblasti spojené se zvladanim digitalizace.

Recepce, rezervace jako prvni vizitka pro zakaznika:

Vékové sloZzeni zaméstnancl na recepci-rezervaci vykazuje naprosto nedostatecnou kvalitu znalosti MS
Word a MS Outlook. Tyto dva nastroje potrebuji dané pozice pro prijem poptavek, tvorbu nabidek,
emailing zakaznik( a nasledny reporting vedeni. Tito zaméstnanci jsou v pfimém kontaktu se zakazniky
a podle kvality jejich odvedené prace uzZ si zakaznik vytvari néjaky dojem o firmé jako celku. Mladé
pracovnice tohoto oddéleni vykazuji velkou chybovost v pouzivani riznych nastroji MS Word (odstavce,
kontrola pravopisu, zahlavi a zapati atd). Kvalita jimi odevzdavanych nabidek je visualné nedostatecna.
S MS Outlook maji vSichni tito zaméstnanci, vyuZzivaji ho, ale jenom na pfijem a odeslani. Napftic¢ vékovym
sloZzenim je minimalni pouzivani ostatnich nastrojd, které MS Outlook nabizi.

Tyto znalosti se lisi napfi¢ oddélenim, napfi¢ vékovymi skupinami a Skoleni bude muset byt realizovano
dle rlznych skupin. Samozrejmosti musi byt i pfihlédnuti k motivaci k osobnostnimu a profesnimu rlstu
jednotlivého zaméstnance.

Stfedni managefi a administrativa:

Jako druhou problematickou oblast managefi definovali reporting, s kterym se potykaji napfi¢ vSsemi
administrativnimi oddélenimi.

Tim, Ze je firma velika a fizena zkuSenym manazerem, ktery ma znalosti z fizeni modernich svétovych
hotel(, aplikoval CEO pomérné rozsahly a detailni reporting kazdého oddéleni. Tyto reporty se délaji
v MS Excel. Napftic¢ vékovym sloZzenim manazefi citi, Ze zdaleka neuméji vSichni vyuzit moznosti excelu
co nejefektivnéji. Velkym problémem se jevi kontingencni tabulky, zejména u generace 40 a vice, ale u
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mladsich roénikl se setkavaji s tim, Ze sice uméji kontingencni tabulky, ale neuméji vyuzit grafd,
rozsahlych matematickych, logickych, vyhledavacich nebo pfevodnich funkci. Ta rozliSnost znalostni je
velmi rliznoroda napfic¢ vékovym spektrem. Je potreba ji sjednotit.

Znalost age managementu ve firmé.

Pokavad se ma podafil zrealizovat celou implementaci AS napfi¢ firmou a zajistit kontinuitu i
v budoucnu, je nutné vyskolit vybrané pracovniky jako specialisty pro age management. Firma dokonce
chce pozici Specialista age managementu a interni lektor AM pro cilovou skupinu vSech zaméstnancl
vytvofit a zafadit do organizacni struktury. Po ziskdni znalosti, bude tento interni lektor napomahat
implementaci AS organizovanim interniho Skoleni pro mensi vékové skupiny s prihlédnutim k jejich
aktualnim potfebdm vyplyvajicich ze zmén diky implementaci AS.

Znalost age managementu musi mit vedeni i stfedni management. Pro to firma musi vytvofit v rdmci
projektu podminky a je to nezbytna soucast implementace AS.

5/ Neexistence metodiky AM. V ramci internich dokumentd muazeme konstatovat, Ze je zde nulova znalost
potfebnych metodik, ndvodd a popisl zajistujici persondlni strategii s ptrihlédnutim k age strategii. V3e se bude
muset nastavit, popsat, zanalyzovat detailnéji v nékterych oblastech a vytvofit jednoznaéné metodiky, které
zajisti implementaci AM jako nastroje moderniho fizeni spolecnosti.

Chybi zde individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci, jeho potfebam, moznostem, vzdélani a véku.

6.2 Cile v oblasti age managementu, kterych chce Zadatel dosahnout

¢ Vyhotoveni age strategie a implementace diléich cilli ve spoleénosti.

Vyskoleni a ziskani védomosti vedeni a stfedniho managementu ohledné mozZnosti uplatnéni age
strategie v kazdodennich chodu firmy tak, aby byli schopni Cast této age strategii vytvofit,
implementovat a pouzZivat jako moderni ndstroj fizeni v kazdodennim Zivoté firmy. Koucinkem
managementu provést cely tym timto procesem.

e Posileni rozvoji a predavani profesni seniority ve stfedisku administrativy a sttedniho managementu.
Zpracovat plany pro rozvoj a predavani profesni seniority, pfedavani know how, udélovani kompetenci,
podpora samostatnosti a odpovédnosti a zavedeni do praxe napfi¢ vékovymi skupinami. Zajisténi
ndstupnictvi z pohledu age managementu.

e Vytvofit preventivni kroky pro udriovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnancti vsech
generaci napfic celou firmou.

a/ Zlepsit pracovni podminky zaméstnancim administrativy, recepcni-rezervace, stfedniho
managementu — nakupem ergo pomdacek, ¢i vybavenim, které jim usnadni praci, omezi bolesti a zlepsi
zdravi.

b/ Posilit a zlepsit osobni i profesni kompetence a motivaci zaméstnanc(. Zvysit jejich odborné a
kompetencni znalosti. Zajistit, aby méli motivaci dal profesné i osobné rlst, pripravit je na zvladani
kariérnich zmén a podpofit vyznam celozivotniho uceni s ohledem na potreby jednotlivych vékovych
skupin.

¢/ Implementovat tymovou spolupraci ve vsech oddélenich. Zavézt ve firmé tymového ducha, ktery
podpofi naroky na Spickovy vykon vsech zaméstnanci napfi¢ vékovym spektrem, ktery vyuZije
seniorskych zkusenosti a podpofi mladsi ¢i nové pracovniky v jejich adaptacnim obdobi.

d/ Tvorba a realizace pilotniho projektu: Preventivni program na podporu zdravi zaméstnanc(
s ohledem na potreby jednotlivych vékovych skupin, pozici ve firmé a zdravotni zplsobilosti. Tento
pilotni program realizovat po celou dobu trvani projektu pouze pro vybrané skupiny: recepcni-
rezervace, administrativa, stfedni management. Program se zaméfi na teoretické poznatky v oblasti:
prevence nemoci z povoldni, stresu a vyhoteni, civiliza¢nich chorob. Redenf aktivniho starnuti. Zavadéni
opatreni v ergonomii prace a pracovnich podminek. A na praktické poznatky: podpora fyzické kondice,
flexibilita problémovych oblasti, praktické cviceni na zmirnéni bolesti zad atd.
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Nasledné po vyhodnoceni pilotni faze, bude tento program realizovan napfic¢ firmou, coz jiz nebude
v ramci tohoto projektu.

e Zavedeni vzdélavacich aktivit v oblasti age managementu a prevence zvladani narokd vyvolanych
technologickym pokrokem.
Vyskoleni odbornika na age strategii a age management a nasledna implementace této pracovni pozice
do organizacni struktury stfedniho managementu.
Realizace drobnych internich skoleni pro CS vSech zaméstnancd v ramci podpory a zvyseni znalosti
ohledné AM a implementace AS.
Realizace zvladani narokd vyvolanych modernimi technologiemi — Skoleni vybranych vékovych a
odbornych skupin dle jejich individudlnich potfeb, se zaméfenim na zvladnuti firemnich pozadavk( na
praci s MS Office u recepcnich-rezervaci a administrativy a stfredniho managementu.

e Vytvofeni a nastaveni metodiky, navodi, postupli pro realizaci age strategie ve firmé v soucasné i
budouci dobé.
VSe se musi nastavit, popsat, zanalyzovat detailnéji v nékterych oblastech a vytvofit jednoznacné
metodiky, které zajisti implementaci moderniho fizeni v oblasti age managementu. Vytvofit individualni
pfistupy ke kazdému zaméstnanci, jeho potfebam, moznostem, vzdélani a véku.

6.3 Navrhy konkrétnich opatieni — jaké aktivity jsou pro dosaZeni cilli tfeba, identifikace
aktivit, které chce Zadatel realizovat prostiednictvim projektu ve vyzvé ¢. 035 a
z jakého duvodu volime tyto aktivity

S ohledem na rozsdahlost celého projektu, napfic celou spole¢nosti, nastavujeme realizaci projektu na 3 roky.

1. V prvotni fazi musime naucit vedouci pracovniky co to je age strategie, jak se zméni jejich vedeni
zaméstnancu, jak se mdze zménit firemni kultura ve firmé, co to je kompetence a jak s tim pracovat, jak
vyuZivat zdroje zaméstnancl napfic¢ vékovymi skupinami s ohledem na jejich vék, zkusenosti, vzdélani, ale
i zdravi. Pod odbornym dohledem a za tymové spoluprace celého realizacniho tymu, se vytvofi dilci
funkcni age strategie se zamérenim na body definované 5.4.1) tohoto auditu.

Jak jsme vyse uvedli, bude definovan dil¢i dokument age strategie, ktery se zaméri na:

a/ profesni senioritu, jeji rozvoj a pfedavani;

b/ posilovani pracovni schopnosti zaméstnancli vSech generaci, zvySovani kompetenci a
odpovédnosti, posilovani motivace k osobnostnimu a profesnimu rlstu, prevence a zlepseni
zdravi zaméstnancU, podpora tymové a mezigeneracéni spoluprace;

¢/ zavedeni modelu celoZivotniho vzdélavani pro zaméstnance vsech generaci a pozic se
zamérenim na vzdélavaci v oblasti age managementu pro manaZery a zaméstnance a zvladani
narokd vyvolanych digitalizaci napfi¢ firmou. Zavede se systematicka koncepce kariérniho
rastu/rozvoje, kvalifikaéniho rlistu napti¢ generacemi.

Realizac¢ni tym projektu bude tvoren 5 zaméstnanci, ktefi projdou vzdélavacim procesem a koucinkem. Ti
vydefinuji a budou implementovat AS. Nicméné z divodu zastupitelnosti, rozsifime zakladni skupinu,
ktera se bude ucastnit vSech skoleni souvisejicich s age managementem i o ¢ast stfedniho managementu
zejména feditell jednotlivych hoteld.

Definuji se dil¢i strategické cile pro obdobi realizace projektu a nastavi se jednotlivé dil¢i aktivity potfebné
pro zdarnou implementaci napfi¢ firmou. Znalosti navrhujeme predavat v ramci 5 denniho kurzu
vytvoreného na miru a tykajici se komplexnosti age strategie: AM jako moderni nastroj fizeni firmy,
strategie AM, cile a plany pro implementaci. Efektivni zavadéni principG AM a zdakladni principy age
strategie do firmy. Tohoto kurzu se Ucastni RT, vybrany stfedni management a vedeni.
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Realiza¢ni tym se bude nasledné Ucastnit vzdélavani a work shopl uréené pro vsechny zaméstnance a
zamérené na jednotlivé problematiky AM.

Nasledné bude nutné v rdmci koucinku dohliZet na tvorbu a realizaci age strategie ve firmé, a to po celou
dobu projektu. Vzhledem k tomu, Ze ani jeden vedouci zaméstnanec nema odbornost v personalistice
fizeni, ani praxi v moderniho fizeni firmy s ohledem na age strategii, musi tyto Skoleni, koucinky a
vzdélavani realizovat externi firma. V ramci 10hodinového individualniho koucinku se povedou jednotlivi
feditelé 4 hoteld k zajisténi plynulé implementace AS. Bude zde kladen dlraz na téma vedeni a rozvoj
potenciadlu zaméstnancl s ohledem na vékovou strukturu.

Po absolvovani zakladniho vzdélani o AM a AS, a po implementaci ¢asti AS tzn, cca v 10 mésici trvani
projektu, budou vybrani zaméstnanci stfedniho managementu a ¢len RT ,Specialista AM a interni lektor
AM pro CS“ proskoleni hlubSimi znalostmi dané problematiky AM a AS, které pak budou moci jak v ramci
projektu, tak i nasledné v budoucnosti, pomoci nadefinovat, realizovat, a kontrolovat AS napfi¢ firmou.
Tento kurz bude realizovan externi firmou a bude rozdélen na 2 necelé dny po 5 -5,5 hod: Train the trainer.
Zamérné to rozdélujeme, aby se mohli fesit i otazky a problematiky, které jiz do té doby pfinesla
implementace AS. Po absolvovani tohoto kurzu budou absolventi schopni prednaset o problematice AM
zaméstnanclm firmy a fidit implementaci AS napfic firmou.

Nasledné se do vzdélavani a implementace zapoji i ostatni zaméstnanci, a to v souvislosti s rozvojem a
pfedavanim profesni seniority. Budou seznameni s tim, jak jim implementace age strategie pomuze
zlepsit jejich pracovni podminky a jak ovlivni jejich kazdodenni praci.

Po zpracovani plant pro predavani know how, odpovédnosti a kompetenci je nutné tuto metodiku zavézt
do praxe. Jako pilotni projekt si vybereme vsechny oddéleni administrativy a stfedniho managementu.
Aby byla ze strany zaméstnancl dostatecna znalost a pochopeni pro tyto zmény, bude se muset usporadat
2 denni kurz: Profesni seniorita, jeji rozvoj a predavani napfi¢ generacemi ve firmé, ktery obeznami
zaméstnance s pojmy: profesni seniorita a jeji rozvoj, nastupnictvi v organizaci a predavani know how
napfic¢ generacemi, kompetence a odpovédnosti, samostatnosti a jejich vyuZiti. Toto Skoleni bude délat
externi firma.

V ramci tohoto projektu budeme fesit tento bod pouze na 2 vybranych oddélenich, které celkem
dohromady mé 37 zaméstnancU:

a/zaéneme u stfedniho managementu, protoze pokud oni nezacnou u sebe, nebude to celé
fungovat. Managery déli generace, ale maji bohaté praktické zkuSenosti v oblasti fizeni lidi a je
nutné definovat jejich zastupitelnost. Podpofime tuto oblast aktivitami zaméfenyma na
generacni vyménu a zohlednéni specifika jedn. generaci na pracovisti. Je nutno vytvofit funkéni
model nastupnictvi z pohledu predavani profesni seniority napfi¢ generacemi;

b/ nastupnictvi v dalSich oddélenich administrativnich (finance, HR, sales, marketing,
administrativa) — vychovat si nastupce, ktery zastoupi zaméstnance v pripadé nemoci i
odchodu na materskou ¢i do penze. Toto se jeSté musi presnéji v AS dopracovat a definovat.
Musi se vytvorit funkéni org. struktura véetné zastupnosti klicovych pozic. Nabizi se vyuZit
seniorské znalosti nékterych stavajicich pracovnik(, bude ovsem zéleZet na tom, zda se dokazi
tito pracovnici, moZni vedouci, namotivovat k profesnimu a odbornému rlstu.

V ramci projektu nepujde postihnout vSe, bavime se tady o mnohaleté praci v budoucnu, proto zacheme
vybranymi oddélenimi. VSe se zanalyzuje, nastavi, popise a dil¢imi kroky se bude firma ubirat k cili. Cilem
je naudit vSechny zaméstnance firmy, Ze predavani a sdileni jejich know how se svymi kolegy kazdého
véku, musi byt v budoucnu jejich nedilnou soucdsti kazdodenniho fungovani.
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3. Zavedeni preventivnich krokd pro udriovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnancl vsech

generaci, celé spolecnosti.

Aby zaméstnanci citili jiZ od pocatku, Ze tu je age strategie pro né a Ze se firma snazi vylepsit jim pracovni
podminky, tak navrhujeme, jiz v prvnim obdobi realizace projektu, vytvofit preventivni kroky pro
udrZovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnancll vSech generaci, celé firmy. Namotivuje to
dostatecné vSechny zaméstnance ke zménam, které v souvislosti s age strategii pfijdou. Je nezbytné posilit
tymovost a zdravi zaméstnancu.

a/Tymovost a jeji podpora

Da se fici, Zze napfic firmou neexistuje ukazka dobfe fungujiciho tymu. Nejhorsi je situace u recepcnich,
u Cisnikl, v kuchyni, ale i poslicka a uklizecek.

Proto bychom chtéli zacit u CS recepcni, rezervace work shopem: Jak pracovat v tymu s ohledem na
rozdilné preference vlivem vékového sloZeni. Tento work shop by hravou formou seznamil
zaméstnance s problematikou tymové prace a dlsledky jeji neexistence, nasledné ale, protoze toto je
skupina ze 70 % mladsi 30 let bychom hravou formou zkouseli pfinosy tymové spoluprace. Work shop
by realizovala externi firma a trval by 1 den.

Na zdkladé ohlasu, by se obsah uzpUsobil a dalsi kurz by jiz vedl| interni lektor, ktery by realizoval tento
work shop u zbyvajicich oddélenich.

Dale by nasledoval projekt skupinovy koucink vsech 8 tymG CS: Jak pracovat v tymu s ohledem na
rozdilné preference vlivem vékového sloZzeni. Tento koucink by mél zajistit, Ze poznatky ziskané pfi
work shopech budou jednotlivé tymy a jeho ¢lenové vyuzivat v praxi. Bude to zavrseni celého projektu
podpory tymové prace napfic firmou. Koucink bude trvat 5 hod/ tym. A bude realizovan v rozsahu 2-3
dnd, neplijde tudiz o koucink 5hodinovy v kuse. To by nefungovalo. Kou¢ musi vést tym prabézné.
Koucink bude realizovat externi firma. Nasledné jiz podobnou zkuSenost bude moci délat vysSkoleny
interni lektor AM, ale to jiz nebude v rdmci tohoto projektu.

Cilem je implementovat tymovou spolupraci ve vSech oddélenich. Zavézt ve firmé tymového ducha,
ktery podpofi naroky na Spickovy vykon vsech zaméstnancl napfi¢ vékovym spektrem, ktery vyuZije
seniorskych zkusenosti a podpofi mladsi ¢i nové pracovniky v jejich adaptacnim obdobi.

| pfes dlouhodobé personalni zkusenosti spole¢nosti je potifeba se vyrovnat s problematikou vétsiho
poctu novych spiSe mladSich zaméstnancl, kde muize vzniknout problém v nepociténi sounalezitosti
s kolegy a firmou, coZz maZe vést opét k vysoké fluktuaci.

b/P¥iprava a realizace pilotniho projektu: Preventivni program na podporu zdravi zaméstnanct
s ohledem na rlizné potieby kazdé vékové skupiny.

Zejména oblast zdravi se ukdzalo jako velmi velké a problematické téma ve firmé. VétSina
zaméstnanc(, i mladsich ro¢nikd, ma fyzické problémy, které by v jejich véku mit neméli. Blize o tom
pojednava bod 5.4.3 a 2.2.3 tohoto auditu.

Tvorba a realizace pilotniho projektu: Preventivni program na podporu zdravi zaméstnanc( s ohledem
na potreby jednotlivych vékovych skupin, pozici ve firmé a zdravotni zpUsobilosti. Tento pilotni
program budeme realizovat po celou dobu trvani projektu, zatim pouze pro vybrané skupiny: recepcni-
rezervace, administrativa, stfedni management.

Program se zaméfi na teoretické poznatky v oblasti: prevence nemoci z povoldni, stresu a vyhoreni,
civiliza¢nich chorob. Redeni aktivniho starnuti. Zavadéni opatfeni v ergonomii prace a pracovnich

podminek. Ergonomie pracovisteé.
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A na praktické poznatky: podpora fyzické kondice, flexibilita problémovych oblasti, praktické cviceni
na zmirnéni bolesti zad atd.

Nasledné po vyhodnoceni pilotni faze, bude tento program realizovan napfi¢ firmou, coz jiz nebude
v ramci tohoto projektu.

Projekt: Prevence zdravi by se zahajil:

a/ 1-10/2024 Zlepsit pracovni podminky s ohledem na zlepseni zdravi zaméstnanciim administrativy,
recepcnim-rezervace, sttednimu managementu nakupem vzhledem k jejich individudlnim potfebam,
zdravotni potfebam napfi¢ vékovym spektrem:
= 29 ks Ergonomicka pomucka pro pozice s celodennim sezenim CS: recepcni, asistentky,
Ucetni vSech vékovych skupin-ergonomicka Zidle.
= 29 ks Ergonomickd pomucka pro pozice s celodennim sezenim CS: recepcni, asistentky,
Ucetni vSech vékovych skupin-podlozky pod nohy.
= 29 ks Ergonomicka pomlcka pro pozice s celodenni praci u PC CS: recepcni, asistentky,
ucetni vSech vékovych skupin-ergonomicka bezdratova mys
= 15 ks Ergonomickd pomlcka pro pozice s celodennim sezenim CS: ostatni sedavé
administrativni pozice vSech vékovych skupin-ergonomické sedaci balény.

Predpokladdame, Ze nakoupenim téchto specidlnich ergonomickych pomdlcek véetné specialnich
ergonomickych Zidli se celkové zlepsi zdravotni problémy zaméstnanci se sedavym zaméstnanim.
Zavedeni preventivnich pracovnich prestavek, které umozni pracovnikim zménu polohy at uz zvoli
prochazku Ci treba jenom presednuti na ergonomicky nafukovaci baldn. | tato ergonomicka pomcka
zajisti zménu pozice, zménu zatéZovanych sval(, zad a tim ulevi od bolesti.

Ukazky moZnych ergonomickych pomticek:

Zidle: https://diablochairs.cz/3740-ergonomicka-zidle-v-basic-bilo-
seda?gclid=CjwKCAjw5dggBhBNEiwA7PryaF90z5HtfG JFAYyCh9SCCOMG6AkKH-
ep8lQxUwZztjRs5Q0FWUKbBbSBoCDMgQAvD BwE

PodloZzky pod nohy: https://www.drmax.cz/connect-it-ci-525-polohovatelna-podlozka-pod-
nohy?gclid=CiwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaE5YS80Fz1c4RCvRZi9r20zE3pxgBvslk yQ7bmBgom7TL5Xi
dPbYxoCOrMQAvD BwE

Ergonomické sedaci balony:

https://www.bonami.cz/p/modry-ergonomicky-sedaci-mic-leitz-cosy-
ergo?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaDXBHp8hIDJN6uCKbO8e6GhxkSYr25Kq3GpM2rwzlAh7rSn
HCuKaghoCbh5wQAvD BwE

b/ 12/2024 pfiprava; 1/2025-12/2026 vzdélavani v oblasti: prevence nemoci z povolani, stresu a
vyhoreni, civiliza¢nich chorob. Re$eni aktivniho starnuti. Ergonomie na pracovisti. Fyzicka aktivita
jako prevence nemoci apod.

Vzdélavaci aktivity by realizoval lektor s pfisluSnou odbornosti na DPP, Uv.0,2. Pfedpokladame, ze
tento preventivni program se bude muset ptipravit a zahdji se az po 11 mésicich trvani projektu s tim,
Ze prvni mésic bude lektor detailnéji planovat vzdélavaci a pohybové aktivity i vzhledem k tomu, jak se
zlepsi zdravotni stav CS diky nakupu ergonomickych pomcek.

Pfedpokladame aktivity: 1x za mésic preventivni prednaska pro CS v trvani 1 den; s prihlédnutim ke
zdravotnimu stavu, véku a dle ind. potfeb CS a mozZnosti.

¢/ 12/2024 priprava; 1/2025-12/2026 posileni fyzické zdatnosti
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https://www.drmax.cz/connect-it-ci-525-polohovatelna-podlozka-pod-nohy?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaE5YS8oFz1c4RCvRZi9r2ozE3pxgBvsIk_yQ7bmBgom7TL5XidPbYxoCOrMQAvD_BwE
https://www.bonami.cz/p/modry-ergonomicky-sedaci-mic-leitz-cosy-ergo?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaDXBHp8hlDJN6uCKbO8e6GhxkSYr25Kq3GpM2rwzlAh7rSnHCuKaqhoCb5wQAvD_BwE
https://www.bonami.cz/p/modry-ergonomicky-sedaci-mic-leitz-cosy-ergo?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaDXBHp8hlDJN6uCKbO8e6GhxkSYr25Kq3GpM2rwzlAh7rSnHCuKaqhoCb5wQAvD_BwE
https://www.bonami.cz/p/modry-ergonomicky-sedaci-mic-leitz-cosy-ergo?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaDXBHp8hlDJN6uCKbO8e6GhxkSYr25Kq3GpM2rwzlAh7rSnHCuKaqhoCb5wQAvD_BwE
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Zaradit pravidelné cvi¢eni do pracovniho tydne — napf. jogu, pilates, strecink, ¢i jiné zdravotni cviceni.
Cvieni v zaméstnani zlepsuje produktivitu zaméstnancl, zlepsuje jejich fyzicky i mentalni stav a
podporuje pozitivni atmosféru na pracovisti. Zavedenim pravidelného cvi¢eni dojde i ke snizeni
nemocnosti zaméstnancd.

Fyzické aktivity by realizoval lektor CS, jak jsme uvadéli ve vzdélavacim programu, s pfislusnou
odbornosti. Pfedpokladame, Ze tento preventivni program se bude muset pfipravit a zahdji se aZ po
11 mésicich trvani projektu s tim, Ze prvni mésic bude lektor detailné&ji planovat vzdélavaci a pohybové
aktivity i vzhledem k tomu, jak se zlepsi zdravotni stav CS diky nakupu ergonomickych pom{cek.

Pfedpokladame aktivity: 6 hod tydné zajisténi fyzickych aktivit pro CS s pfihlédnutim ke zdravotnimu
stavu, véku a dle ind. potfeb CS a mozZnosti.

c/Prevence a posilovani pracovni schopnosti zaméstnanci viech generaci v rdmci am

Cilem je posilit a zlepsit osobni i profesni kompetence a motivaci zaméstnancu. Zajistit, aby méli
motivaci dal profesné i osobné rist. V ramci tohoto kroku navrhujeme udélat Skoleni: Prevence a
posilovani pracovni schopnosti zaméstnanct viech generaci v ramci AM. V ramci 2 denniho skoleni
pro odd. administrativy, stfredni management, recepcni-rezervace, se zejména zaméfit: a) zvyseni
odborné a kompetenéni znalosti, samostatnost a odpovédnost, c) motivace k rlstu, d) zvladani
kariérnich zmén a to vSe na miru dle generacnich potieb zaméstnancu.

Toto Skoleni bude realizovat externi odborna firma.

Zavedeni vzdélavacich aktivit v oblasti age managementu jako prevence zvladani narokd vyvolanych
technologickym pokrokem, jak u manazer(, tak ostatnich zaméstnancl. Podpofit aktivity zamérené na
poradenstvi akonzultace vramci AM ¢i odborné pocitacové vzdélani s prfihlédnutim k potfebam
jednotlivych vékovych skupin vyplynulo jako problém, ktery by bylo potfeba v rdmci tohoto projektu Fesit.

a/ Je nutné vyskolit vybrané pracovniky a vychovat si specialisty pro oblast age managementu i pro
budoucnost. Musi se vytvorit plan realizaci podnikovych vzdélavacich programi zamérenych na age
management, ktery bude probihat jiz v ramci projektu a podpofi tim vzdélavani, které realizovala externi
firma vramci AM a AS, vyskolenym pracovnikem-internim lektorem CS, na mensich oddélenich i
mensich vékovych skupinach.

Znalost age managementu ve firmé.

Pokavad se ma podafil zrealizovat celou implementaci AS napti¢ firmou a zajistit kontinuitu i
v budoucnu, je nutné vyskolit vybrané pracovniky jako specialisty pro age management. Firma dokonce
chce pozici Specialista age managementu a interni lektor AM pro cilovou skupinu vSech zaméstnancu
vytvofit a zafadit do organizacni struktury. Po ziskdni znalosti, bude tento interni lektor napomahat
implementaci AS organizovanim interniho Skoleni pro mensi vékové skupiny s prihlédnutim k jejich
aktudlnim potrebam vyplyvajicich ze zmén diky implementaci AS.

Znalost age managementu musi mit vedeni i stfedni management. Pro to firma musi vytvofit v rdmci
projektu podminky a je to nezbytnd soucast implementace AS.

Pro realizaci této aktivity je nutné dovzdélani vybraného pracovnika ,Specialista age managementu a
interni lektor AM CS,uv.0,3“ a vybraného tymu stfedniho managementu kurzem jez uz jsme zminovali
v bodu 6.3.1. tohoto auditu: Vzdélavani CS- lektor CS, stfedni management: Train the trainer v rozsahu
5-5,5 hod (2 dny).

b/Vzdélavaci aktivity zoblasti age managementu souvisejici se zvladanim narokl vyvolanych
technologickym pokrokem zejména se 4. prlmyslovou revoluci zaméstnancl vSech generaci, celé
spolecnosti. V ramci projektu se zamérit na 2 oblasti, kde jsou nejvétsi problémy — bariéry, coz jsme
uvedli v bodé 2.2.4 tohoto auditu. Jedna se o zaméreni na vzdélani v oblasti MS Office, pilotné pro 2
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skupiny: recepcni, rezervace na MS Word, MS Outlook, rozdélenych do vékovych a znalostnich skupin a
individualné napldnovat pro danou skupinu ndpli kurzu; druhd skupina jsou stfedni managefi a
administrativa, ktery potfebuje posilit v oblasti MS Excel, a to také s prihlédnutim k potiebdach
jednotlivych vékovych a odbornych skupin.

Celofiremnim nastrojem je MS office. Vzhledem k mezindrodnimu sloZeni zaméstnancl, velmi
rozliSnému vékovému rozpéti a rozliSnym zkuSenostem, se jevi 2 problematické oblasti spojené se
zvladanim digitalizace.

Recepce, rezervace jako prvni vizitka pro zakaznika:

Vékové slozeni zaméstnancl na recepci-rezervaci vykazuje naprosto nedostatecnou kvalitu znalosti MS
Word a MS Outlook. Tyto dva nastroje potfebuji dané pozice pro pfijem poptdvek, tvorbu nabidek,
emailing zdkaznikd a nasledny reporting vedeni. Tito zaméstnanci jsou v pfimém kontaktu se zakazniky
a podle kvality jejich odvedené prace uz si zakaznik vytvari néjaky dojem o firmé jako celku. Mladé
pracovnice tohoto oddéleni vykazuji velkou chybovost v pouzivani rdznych nastroji MS Word (odstavce,
kontrola pravopisu, zahlavi a zapati atd). Kvalita jimi odevzdavanych nabidek je visualné nedostatecna.
S MS Outlook maji vSichni tito zaméstnanci, vyuzivaji ho, ale jenom na pfijem a odeslani. Napfi¢ vékovym
sloZzenim je minimalni pouZivani ostatnich nastroji, které MS Outlook nabizi.

Tyto znalosti se lisi napfi¢ oddélenim, napfi¢ vékovymi skupinami a Skoleni bude muset byt realizovano
dle riznych skupin. Samoziejmosti musi byt i pfihlédnuti k motivaci k osobnostnimu a profesnimu rlistu
jednotlivého zaméstnance.

Zde bychom realizovali za pomoci externi firmy 2denni kurz: Vzdélavani digitdlni gramotnosti CS
recepcni a prac. rezervacniho systému dle vék. skupin a znalosti: MS Word, MS Outlook

Stfedni managefi a administrativa:

Jako druhou problematickou oblast managefi definovali reporting, s kterym se potykaji napfi¢ viemi
administrativnimi oddélenimi.

Tim, Ze je firma velikd a Ffizena zkuSenym manaZerem, ktery ma znalosti z fizeni modernich svétovych
hotell, aplikoval CEO pomérné rozsahly a detailni reporting kazdého oddéleni. Tyto reporty se délaji
v MS Excel. Napfi¢ vékovym sloZzenim manazefi citi, Ze zdaleka neuméji vSichni vyuzit moznosti excelu
co nejefektivnéji. Velkym problémem se jevi kontingencni tabulky, zejména u generace 40 a vice, ale u
mladsich rocnikd se setkavaji stim, Ze sice uméji kontingencni tabulky, ale neuméji vyuzit grafq,
rozsahlych matematickych, logickych, vyhledavacich nebo prevodnich funkci. Ta rozliSnost znalostni je
velmi rliznoroda napfic vékovym spektrem. Je potreba ji sjednotit.

Zde bychom realizovali za pomoci externi firmy 2denni kurz: Vzdélavani digitdlni gramotnost CS
manazefi a administrativa vSech odd. dle vék. skupin a znalosti: MS Excel.

Pro realizaci téchto vzdélavacich aktivit je nutné nakoupit:

1x notebook, 1x MS Office, 1x bézna tiskdrna, 1x flipchart, 1x projekéni platno, 1x dataprojektor. Tyto
pomucky budou slouZit vyhradné pro praci CS v ramci internich a externich kurz( a works shopUl a také
pro praci celého realizacnimu tymu, ktery je také CS. Vzhledem k poctu osob a velikosti zasedacky ve
firmé, je nutna projekce dataprojektorem na projekéni platno. Flipchart je nutny pro prednasky a detailni
osobni vysvétleni lektora néjaké problematiky. Plj¢ovat tyto pomlcky by bylo neefektivni.

VytvoFeni a nastaveni metodiky, navod(, postupli pro realizaci age strategie ve firmé v soucasné i
budouci dobé.
V ramci internich dokumentl muiZeme konstatovat, Ze je zde nulova znalost potfebnych metodik,
navodl a popish zajistujici persondlni strategii s pfihlédnutim k age strategii. Ve se bude muset
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nastavit, popsat, zanalyzovat detailnéji v nékterych oblastech a vytvorit jednoznacné metodiky, které
zajisti implementaci AM jako nastroje moderniho Fizeni spole¢nosti.
Chybi zde individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci, jeho potfebdm, moznostem, vzdélani a véku.

6.4 Realizacni tym projektu

Realizaéni tym, ktery bude naplrovat vSechny aktivity projektu body 6.3.1-5). VSichni ¢lenové RT spadaji do cilové
skupiny. Definovali jsme jako realiza¢ni tym 5 osob. Zd4a se to hodné, ale musi se zajistit kontinuita problém( a
specifik kazdé jednotlivé skupiny. Jinak implementace nebude funkéni.

TakzZe realizacni tym je tvoren 5 osobami:

Hlavni vedouci/ garant projektu CS pro age management, Gv. 0,3 na HPP. 36 mésicd.
Specialista age managementu a interni lektor AM CS, Gv.0,3 na HPP. 36 mésicd.
Metodik CS, Uv.0,17 na HPP. 20 mésicu.

Koordinator CS, uv. 0,3 na HPP. 32 mésicd.

Odborny pracovnik CS / asistent CS, Gv.0,3 na HPP. 32 mésicQ.

Naplni prace jednotlivych pozic realiza¢niho tymu:

Hlavni vedouci / garant projektu CS pro age management: Vytvoreni a realizace jednotlivych procest
projektu. Zajisténi vécné stranky realizace projektu, feseni problému CS, pfi napliovani cili age strategie.
Planovani a priprava opatreni smérujici k implementaci age strategie. Vedeni individualnich pohovort
s CS.

Specialista age managementu CS a interni lektor AM pro CS:

V prvnich mésicich projektu 1-4/2024 zajisti osobni pohovory se vSemi zaméstnanci s cilem zjistit jejich
potreby a definovani problematickych okruhd dle vékovych skupin. Sezndmit zaméstnance s realizaci
projektu age strategie a jejimi predpokladanymi dopady.

Nasledné 5/2024-12/2026 Nasledné po ziskani znalosti v oblasti age managementu a age strategie, bude
zajistovat odbornou stranku projektu po celou dobu trvani. Bude Fesit vécné problémy pti naplfiovéni cill
projektl. Bude poskytovat odborna stanoviska k vystuplm age strategie ostatnim ¢lenlim realizacniho
tymu a vSem zaméstnanclim. Bude ovérovat dodrZovani stanovenych standard( age strategie nad ramec
bézné fidici manazerské kontroly. Dale bude proskolen externi firmou, aby mohl realizovat a dohlizet na
dodrzovani AS a AM i v budoucnu a v ramci projektu poradat interni mensi Skoleni pro CS souvisejici s age
strategii a managementem. Resp. bude realizovat interni Skoleni pro CS, které nebudou vyskoleny externi
firmou. Tak jak jsme definovali vyse.

Bude pracovat s CS pfi zajiSténi Skoleni CS AM.

Metodik CS: od 5/2024-3/2025; 2/2026-12/2026 Bude zpracovavat metodiku, procedurdlni postupy a
pravidla pro CS. Bude vytvaret spolu s CS manudly a ndvody pro vyrobni a Skolici postupy tak, aby byla
zajisténa kontinuita s age strategii. Nastavi nékteré interni Skoleni, dle potfeb jednotlivych zaméstnancd
CS, které vyjde z age strategie. Diky Skoleni a osobnimu koucinku vytvori metodiky a navody, jak zajistit
co nejefektivnéjsi adaptabilitu novych a stalych zaméstnanc( CS napfi¢ vékovym spektrem.

Koordinator CS: od 5/2024—12/2026 Bude mit za Gkol komunikovat napfi¢ CS. Bude koordinovat aktivity
projektu tak, aby vSe probihalo v souladu s potfebami, postoji a motivaci CS pfi implementaci age
strategie. Bude pracovat s CS pfi zajisténi Skoleni CS AM.

Odborny pracovnik CS / asistent CS: od 5/2024-12/2026 bude pfitomen osobnich pohovort se viemi
zaméstnanci v ramci AM trvani projektu s cilem, zjistit jejich potfeby a definovani problematickych
okruhl. Nasledné v projektu bude zodpovidat za zabezpeceni realizace pfislusnych klicovych aktivit
projektu u CS. Bude zajistovat pfimou podporu CS pfi celém procesu implementace a realizace zmén na
jednotlivych pozicich.

Vytvorena diléi age strategie nebude mrtvy dokument, ktery se jednou udéld a uz se s nim vice nepracuje.
Realiza¢ni tym bude pravidelné upravovat tuto strategii dle zjiSténych potreb, dle plnéni dil¢ich cild a zmény
procest ve firmé. Na zakladé individudlnich rozhovor( a zjistovani situace u vSech zaméstnanct CS se bude
strategie uzpUsobovat, konkretizovat a rozvijet. To je napli viech ¢lend realizaéniho tymu.
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