JARNI SKOLA

Zjistovani potreb zajemcu
a uzivatelu
chyby socialnich pracovniku

v tomto procesu, doporuceni
a uplatneni v pobytovych sluzbach.
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Uvod

* Mgr. Ferdinand Raditsch

— Kveétna Zahrada, z.u. (www.kvetnazahrada.cz)
« DUm na pul cesty Kvétna (od 2005)
« Zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc
Kvétinac€ (od 07/2013)
« Specializace zejména sluzby socialni prevence,
socialni podnikani, rizikové a ohrozené déti
a mladi lide, kvalita v socialnich sluzbach, apod..
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Téema

 ZjiStovani potfeb zajemcu a uzivateld,

* chyby socialnich pracovnikl v tomto
procesu,

* doporuceni a uplatneni v pobytovych
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Zjistovani potreb

« Komu jsou poskytovany socialni sluzby?

—pomoc a podpora fyzickym osobam

V_nepriznivé socialni situaci

— Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvo| |ejich samostatnhosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou Kk dlouhodobému setrvavani_nebo
prohlubovani nepriznivé socialni__situace,
a posilovat jejich socialni zaclenovani.
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Zjistovani potreb

* Neprizniva socialni situace:
Oslabeni nebo ztrata schopnosti ... fesit vzniklou situaci tak, aby

toto resSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vylou€¢enim.

z duvodu véku,

nepriznivého zdravotniho stavu,

pro krizovou socialni situaci,

zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostredi,

ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby

nebo z jinych zavaznych duvodu
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Zjistovani potreb

Potfeby, ktere je potfeba feSit s pomoci dané sluzby (') NEnahrazovat
prirozeneé zdroje.
— Vychazime z dikce zakona
— Jak zjistime potreby u zajemce?
— Jak dosahneme toho, Ze budeme pfistupovat ke kazdému zajemci stejné?
* Mame Sablonu?
+ Jaké mame nastroje
* Pomijime nékteré oblasti potfeb?

Zpusob zjistovani potreb pfi jednani se zajemcem o sluzbu a v prubéhu
prace s uzivatelem — souvisi jak se smlouvou (sjednava se v ni m.J. rozsah
poskytovani), tak s planovanim pribéhu poskytovani (v€etné pisemného
zaznamu,...).

Vedeni rozhovoru, zpUsob kladeni otazek, revize, apod., to vSe slouzi ke
zjiStovani potfeb a dle toho ma byt nastaveno.
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NejCastejsi chyby

 Nemame pravidla, nebo je mame spatnée
nastavena, pfipadné je nedodrzujeme ©

— Standardy 3,4,5 zejména (jednani, smlouva,
planovani prubehu), ... i st. 15 (zvySovani
kvality)

* Rutina, vyhoreni, pretizenost, ...
* Neporozumeni smyslu zakona, vyhlasky
6
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NejCaste|si chyby
Spatné& nastaveny systém prace
Omyly nadfizenych, které musime ctit ©

Vnaseni vlastni filosofie do prace (spravne je to
tak, jak si myslim ja)

Nerespektovénl’ prani zajemce/uzivatele (vzdyt
toto n§n| treba resit,...)
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Doporuceni a uplatneni
v pobytovych sluzbach
Dobre si nastavit pravidla
Pouzivat kalibrované nastroje = Sablona

Nastaveny systém (sebe)kontroly

Rozumét a znat znéni zakona, vyhlasky, standardd,...
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Doporuceni a uplatneni
v pobytovych sluzbach

Respektovat zajemce/uzivatele X znat moznosti a zakonny
ramec poskytovani sluzby

Byt aktivnim socialnim (spolu)pracovnikem jak ve vztahu ke
sluzbé, tak zejména k zajemci/uzivateli

Umeét vCas odejit,... tedy nenadélat vice Skody nez uzitku,...
ovSem kam, ze? ©

Vstupujeme do lidskych osudu a od toho se odviji nase velka
zodpovednost,...
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Co zaverem?

Cela budoucnost lidstva zalezi na tom, aby
se kazdy ve svych danych pomeérech snazil
prokazovat lidem pravée lidstvi.

Albert Schweizer
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