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Dobra praxe poskytovatell socialnich sluzeb. Zapojte se

Ministerstvo prace a socialnich véci se v ramci projektu Rozvoj a podpora modelu
kvality pro systém socialnich sluzeb (RPQ), inovativné soustredi na vyhledavani
prikladl dobré praxe. Cilem je zjistit a doporuéit nasledovanihodnou praxi, ktera se
muze stat inspiraci pro dalSi poskytovatele socialnich sluzeb. Zapojit do projektu
se mohou dalSi poskytovatelé.

Vyzyvame poskytovatele, ktefi se chtéji podélit o jejich dobrou praxi, aby se pfihlasili
k ucasti v ramci projektu RPQ. Na pfrelomu roku 2021/2022 bude zahajeno pfihlaSovani
do Il. kola pilotaZze identifikace dobré praxe. Tato vyzva vcetné podrobnosti bude
zvefejnéna na webu i socialnich sitich MPSV a projektu.

.Kvalita socialnich sluzeb je nedilnou soucéasti poskytované péce a pomoci potifebnym
klientum. Jsem velmi rad, Ze se nam dafi podporit poskytovatele socialnich sluZeb v jejich
snahéach o rozvoj kvality. Kvalitni socialni sluzba se mimo jiné pozna podle toho, Ze se
snaZi neustale zhodnocovat své procesy a na zakladé jejich vysledkd je upravovat. Je to
nikdy nekoncici proces, a proto dékuji vSem socialnim sluzbam, které se o toto snaZzi,”
komentuje David Pospisil, feditel odboru socialnich sluzeb a socialni prace.

Pozitivni pfistup ke kvalit¢ podporuje MPSV pravé vramci projektu RPQ, a to
prostfednictvim nékolika aktivit. Mezi né patfi napfiklad pracovni skupina externich
odbornik(, ktefi se vénuji pfijimani a hodnoceni pfiklad( dobré praxe. Byla vytvofena
pravidla, ktera slouzi k identifikaci dobré praxe. U pfihlaSenych poskytovatelll probéhlo
v tomto kalendarnim roce posouzeni zaslanych podkladu a u vybranych nasledné i Setfeni
v misté poskytovani socialnich sluzeb.

Po posouzeni vSech podkladl a realizaci mistnich Setfeni, bylo témito odborniky
identifikovano nékolik pfikladl dobré praxe pfi poskytovani socialnich sluzeb. Mezi né
patfi peCovatelska sluzba Doma ve Kdyni a jeji zména pohledu na poskytovani
peCovatelské sluzby, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sirius a nastaveni
individualné alternativni formy komunikace, dale Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Sulicka a jejich zpusob naplhovani duchovnich potfeb u osob s mentalnim
postizenim. Posledni pfiklad se tyka metody individualniho planovani zaméfeného na
Clovéka v Chranéném bydleni Naplno.

Na zakladé zku$enosti z |. kola pilotaze aktualné dochazi k revizi pravidel pro identifikaci
dobré praxe, po jejichz finalizaci dojde k vyhlaseni vyzvy do Il. pilotaZze pro poskytovatele
s dobrou praxi.

Cilem MPSV a zejména projektu RPQ, je pfiklady dobré praxe déle §ifit prostfednictvim
workshop0, kulatych stolt ¢i metodickych setkani. Na konec roku 2022 je planovana
publikace vSech identifikovanych pfikladl dobré praxe, a to v ramci sborniku pfikladd
dobré praxe.

Veskeré informace o projektu RPQ a samotné pilotazi jsou k dispozici na
http://rpg.mpsv.cz/
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