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Definice roli socialnich
pracovniku

Priklady dobre praxe socialni
prace v oblasti pece
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,<Jak dlouho ziji, to nezavisi na mne. Ale jestl

skutecne ziji, to na mne zavisi."
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Dobra praxe

« Existence technik, metod, procesu, aktivity, které
vedou mnohem efektivngji k danym cilum nez
nektere jiné.

« Zadouciho vysledku Ize dosahnout s mene
problemy a s mensim poctem nepredvidatelnych
komplikaci.

 Priklady dobré praxe |Jsou zalozené na

opakovatelnych postupech, které se mohou
osveédcit | jinde a které muze aplikovat vétSi pocCet
lidi.
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SOCIALNI PRACOVNIK

Co si mysli moje mama..

» :
Co si myslim j, Ze délam... Co skuteéné délam....
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Etika

Etika je zakladnim kamenem pro poskytovani
kvalitni a pfedevsim dustojnost nesnizujici pomoci
Hodnota - podle Matela vSe, Ceho si vazime, co je
pro nas dulezité a vyznamné

Priklady hodnot — mi¢enlivost, jedine¢nost osoby,
pravo na vl. rozhodnuti kl., respekt ke kl., odbornost SP,
legislativa, pravidla organizace

Etické principy a hodnoty SP ovliviuji jeho
Interpretaci legislativy

Svédvo%ml’ — dulezity faktor profesionality
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Etika v SP v oblasti pece

Slusné a zdvorilé chovani ke klientovi
Uvedomeni si jeho slozite zivotni situace
Odpovedny a empaticky pristup ke
Klientum

Aplikace komunikacni zrucnosti pri vykonu
prace, chapana jako vilastni prestiz
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Eticky profil SP v soc. pec

 Principy chovani k sobé samému - sebelcta, sebepoznani,
sebeduveéra, sebeovladani, sebekritika

* Principy chovani k jinym lidem - tolerance, Cestnost,
duveéryhodnost, spravedinost, ,férovost®, empatie, diskrétnost,
pratelskost. Ve vedouci pozici nebyt povyseny, byt otevren
pozadavkum a vyhradam jinych

« Eticko-profesni principy — chranit ¢est a dustojnost své
profese, zodpovednost, rozvaha, flexibilita, dodrzovat sliby,
presnost a dochvilnost, nezaujatost. Ve vedouci pozici
cilevédomost, byt osobnim prikladem, rozhodnost, schopnost
motivovat a podporovat tvorivost spolupracovniku, vytvaret
pocit spolupatfiénosti, vytrvalost a duslednost, tvorivost
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Eticky problem

* Pravidla nejsou v souladu s presvedcenim
SP (Negasova)

 Eticke problemy reSime tehdy, nezname-li
jasnou nebo dostacujici odpoved
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Eticka dilemata

* SP voli mezi alternativami, z nichz neni
jasné, ktera bude prijatelngjsi

e Souvisi s osobnosti, zkuSenosti a s hierarchii
hodnot SP (Negasova)

* Reseni - identifikovat dilema, véetné& hodnot
a povinnosti, které jsou v konfliktu; definovat dotCené
osoby, skupiny; dukladna rozvaha vSsech moznych
zpusobu jednani, vCetne pravdépodobnych efektu
(kladnych i zapornych) pfi zohledneni etickych teorii
a principu a etickych doporuceni; konzultace; postup
zdokumentovat a reseni zhodnotit (Reamer)
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Eticka dilemata v SP

Komplexni, nebo zjednodusene cile
Mnozstvi klientu, nebo kvalita sluzeb
Neutralita, nebo favoritismus

Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu
s klientem

Zasahnout, ¢i nezasahnout




Dobra praxe reseni dilemat

Kontinualni vzdelavani v oboru
Pochopeni a prijmuti role
Multidisciplinarni pristup

Postup s ohledem na eticka pravidla a
eticka doporuceni

Respektovani klienta, otevrenost a
dﬁvégyhodnost
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Role socialniho pracovnika

* Role je oCekavany zpusob lidského
chovani v daneé situaci a socialni pozici,
které urcuji kdy, kde a co se ma vykonat

* Role socialniho pracovnika jsou urcite
standardy chovani, které se od SP
oCekavaji

» Siroka ruznorodost roli dle oblastti
pusobnosti socialniho pracovnika

s

gl

AF | acebook com/ )
¢ lvmd ﬂ lacebook combudmeprofi m \J\L) PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
Fl 4 evoptiny £ IDSKE ZDROJE JASI § A
I y twitter. com/budme_profi f : N h LIDSKE ZOROJE VAR BODUUCIIS
& ; 332 - e v CR EVROPSXA LY A ZAMESTNANOST www.esfcrcz




Role socialniho pracovnika

* VIliv na pojeti role socialniho pracovnika
a) vliv ma organizace
b) kvalifikace a dovednosti socialniho pracovnika
C) ocekavani

* Role SP na stejnych typech pracovist mohou
b)'/t rozdilné (ovlivnéno typem organizace, pracovni naplni

apod.)
* Role %‘,P se mohou kombinovat
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POjetI’ role SP die Musila a Banksové

Administrativni (byrokratické) - role trednika,
socialni agenda, SP je technik

Profesionalni — SP je specialista, ktery se zaméfuje

na komplexni situaci klienta v souladu s etickym
kodexem

Filantropické (angazovaneé) — rovnocenné
partnerstvi a kvalitni vztah s klientem

Radikalni (aktivistické) — SP vyuziva své
dovednosti k dosazeni spoleCenské zmeny
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Role SP v socialni peci

 Poradenska - socialni prevence - zakladni
poradenstvi klientum, ale i jejich rodinam, opatrovnikim

 Posuzovatel zivotni situace (rozhovor, socialni
Setreni, studium dokumentace, konzultace s jinymi
profesemi atd.)

» Ochrance prav a dustojnosti klientu -
advokacie




Role SP v socialni peci

* Administrativni — administrativa spojena s
prijmovou agendou, vyjednavanim o
zpusobu a rozsahu poskytovani péce,
agenda davkoveého systemu, opatrovnictvi
a zastupovani klienta, administrativa
spojena s individualnim planovanim a
hodnocenim, agenda spojena s umrtim
klienta, zpravy pro soud, vedeni spisu ...
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Role SP v socialni peci

Metodicka a koncepcni Cinnost
Profesional uplatnujici metody soc. prace
Vykazovani a statisticka Cinnost

Advokat vlastni prace - obhajoba postupt,
ne/intervence, konzultace nemusi znamenat

neschopnost




Role SP v socialni peci

Overovatel a vyhodnocovatel kvality
sluzby

Profesional majici soustavny prehled o
noveé legislative, trendech a uplatnujici je

Profesional v oblasti komunikace
Koordinator dobrovolnictvi




Role SP v socialni peci

Pripadovy manazer
Cinitel socialnich zmén
Facilitator

Mediator
Kontinualni nabidka lidské pomoci
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Dekuji za pozornost.

Mgr. Andrea Faltysova, DIS.
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