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1. Seznam zkratek

V tabulce niZe jsou uvedeny zkratky, které jsou vtextu tohoto dokumentu

pouzivany.
Zkratka Vyznam
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CSN Ceska soustava norem
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
OGC Office of Government Commerce
OOPP Osobni ochranné pracovni prostfedky
0z0 Odborné zpUsobila osoba
PO Pozarni ochrana
ZUBOZ Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u.
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2. Uvodni kapitola

Tato zavéreCna zprava je vystupem realizace verejné zakazky s nazvem ,Analyza
podminek ochrany zdravi a bezpecnosti pracovniku pfi poskytovani socialnich
sluzeb® (dale téz ,Projekt” nebo ,vefejna zakazka“). Zadavatelem této vefejné
zakazky je Ministerstvo prace a socialnich véci (dale téz ,MPSV* nebo ,Zadavatel®).
Dodavatelem Projektu je spole¢nost BDO Advisory s.r.o. (dale jen ,BDO“ nebo

,Dodavatel), a to na zakladé smlouvy uzaviené dne 11. 10. 2018.

Tato vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu Rozvoj systému socialnich
sluzeb reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, podpofeného Operacnim
programem Zameéstnanost. Projekt je financovan z prostfedkd Evropského

socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Hlavnim cilem Projektu je zjistit, jaka je aktualni situace a postaveni pracovnikl
socialnich sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpecnosti, a to ve vSech

formach poskytovani socialnich sluzeb (pobytoveé, ambulantni a terénni).

V ramci této zavéreCné zpravy Dodavatel nejprve popisuje vychodiska a obecné
vymezeni pifedmétu pinéni, dale uvadi pouzivané metodiky sbéru a vyhodnocovani
dat vramci realizace Projektu, mezi které patfi analyza souasného pravniho
prostiedi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale také ,BOZP*), sonda
u vybranych poskytovatell socialnich sluzeb, dotaznikové Setfeni a analyza interni

dokumentace vybranych poskytovatell socialnich sluzeb.

Dodavatel nasledné analyzuje souCasny stav podminek ochrany zdravi a
bezpec€nosti pracovnikl v socialnich sluzbach z hlediska platnych a ucinnych

pravnich predpisu, ke kterym uvadi sva doporuceni.

Déle je v ramci této zavéreCné zpravy popsan postup praci a realizované vyzkumné
aktivity, na jejichz zakladé je mapovana souc€asna situace v ramci jednotlivych témat

definovanych Zadavatelem.

Analyza aktualni situace a postaveni pracovnikl socialnich sluzeb z hlediska
ochrany jejich zdravi a bezpecnosti je v ramci této zavérecné zpravy ¢lenéna do Ctyr
podkapitol, a to dle jednotlivych forem, ve kterych jsou socialni sluzby poskytovany

na.
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e témata spolecna pro vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb;
e témata pro socialni sluzby poskytované v ambulantni formé;
e témata pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé;

e témata pro socialni sluzby poskytované v terénni formé.

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel v ramci jednotlivych témat
vzdy uvadi sva doporuceni, které jsou nasledné shrnuta v kapitole Shrnuti, zavéry

a doporuceni.
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3. Manazerska zprava

Cilem Projektu bylo zmapovani aktualni situace a postaveni pracovnikl socialnich
sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpec€nosti, a to spole¢né v ramci vSech

forem (ambulantni, pobytové a terénni) poskytovani socialnich sluzeb.

Dodavatel vychazi ze skutecCnosti, Ze souCasna ochrana zdravi a bezpecCnosti
pracovnikl socialnich sluzeb je nerovhomérna a vyZaduje v nékterych oblastech
lepSi metodickou / pravni Upravu. Problematika se dotyka pracovniku vSech forem
poskytovani socialnich sluzeb, proto pfi vS8ech formach poskytovani socialnich
sluzeb musi byt definovany a zavedeny ur€ité mechanizmy na ochranu zdravi a

bezpecnosti jak pracovniku, tak uzivatell sluzby.

Za ucCelem naplnéni vySe definovaného cile Dodavatel analyzoval primarné
dotaznikové Setfeni, v ramci kterého oslovil poskytovatele vdech druhd socialnich
sluzeb vymezenych v zakoné o socialnich sluzbach. Souasné provedl analyzu
pravniho prostfedi ochrany zdravi a bezpecnosti pracovniku v socialnich sluzbach,
realizoval pfedbézné Setfeni metodou sondy u vedoucich pracovnikd vybranych
poskytovatell socialnich sluzeb, realizoval dotaznikové Setfeni, analyzoval interni
smérnice poskytovatelll socialnich sluzeb a dale také realizoval doplikové
strukturované rozhovory se dvéma vzajemné nezavislymi architekty (v souvislosti
s tématem zabezpeceni souladu prace projektantl pfi zpracovavani projektové
dokumentace staveb takovym zplsobem, aby bylo dosazeno funkénosti

realizovanych staveb).

V prubéhu realizace Projektu se Dodavatel rovnéz ucastnil jednani pracovni
skupiny (tvofené zastupci poskytovatell socialnich sluzeb) organizované
Zadavatelem, a to za u€elem predstaveni vysledku projektu a jejich pfipominkovani

ze strany ¢lenl pracovni skupiny.

Na zakladé realizace vySe uvedenych aktivit byla provedena analyza aktualni
situace a postaveni pracovnikl socialnich sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a

bezpecnosti.
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Analyza pravniho prostredi
V ramci Projektu Dodavatel analyzoval nejpodstatnéjSich pravni pfedpisy, tykajici
se ochrany zdravi a bezpecnosti pracovnikl v socidlnich sluzbach. Na zakladé

provedené analyzy Dodavatel doporucuje:

e V souvislosti s vyhodnocenim rizik v ramci zakona ¢€. 262/2006 Sb.
doporuc€uje Dodavatel metodicky ukotvit (v ramci MPSV) vycet praci a
¢innosti vyZadujicich poskytovani ochrannych prostfedkd pfi praci v
socialnich sluzbach.

e V souvislosti s vyhlaskou &. 180/2015 Sb. nafidit organizacim specifikovat
pracovni ukony, které nemohou vykonavat téhotné zaméstnankyné,
zaméstnankyné, které koji, zaméstnankyné-matky do konce devatého
mésice po porodu a rovnéz mladistvi zaméstnanci.t

e V souvislosti s vyhlaskou €. 537/2006 Sb. proveést revizi této vyhlasky, ato z
dlvodu zajisténi souladu této vyhlasky s praxi poskytovani socialnich sluzeb.
Vyhlaska stanovuje povinnost oCkovani fyzickych osob, které poskytuji
terénni nebo ambulantni socialni sluzby proti Zloutence (hepatitidé typu B),
cozZ znamena napf. i pracovniku tisfiové péce a telefonické krizové pomoci,
na strané druhé vyhlaska zafazuje mezi pracovisté s vy$Sim rizikem vzniku
virové hepatitidy B pouze vybrané pobytové socialni sluzby (domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZzimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a azylové domy) a opomiji sluzby, které jsou poskytovany
identickému okruhu uzivatelu (napf. odleh&ovaci sluzby).

e V souvislosti s nafizenim vilady €. 361/2007 Sb. vypracovat nafizeni vlady,
které doplni vymezeni ru€ni manipulace s bfemenem o manipulaci
s Clovékem v ramci socialni a zdravotni péce.

e V souvislosti s nafizenim vlady €. 101/2005 Sb. vypracovat nafizeni vlady,

které bude obsahovat ¢ast specificky upravujici praci terénnich pracovniku.?

1 l:JIoha Ministerstva zdravotnictvi.
2 Uloha Ministerstva zdravotnictvi.
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Analyza aktualni situace a postaveni pracovniki socialnich sluzeb
z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpecénosti

V ramci Projektu mapoval Dodavatel jednotliva témata definovana Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci a dale témata vymezena v prubéhu realizace Projektu.
K tématim definovanych v zadavaci dokumentaci Dodavatel uvadi doporuceni.
Financni naro¢nost jednotlivych doporu€eni je rozpracovana v ramci jednotlivych
doporuceni v pfislusnych ¢astech zavérecné zpravy a v kapitole Shrnuti, zavéry a

doporuceni.

Témata spoleéna pro vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb

V ramci témat spoleénych pro vS8echny formy poskytovani socialnich sluzeb

Dodavatel doporucuje nasleduijici:

e V oblasti vzdélavani zaméstnancu doporu€uje Dodavatel rozsifit, resp.
intenzivnéji vyuzivat nabidku Skoleni v oblasti BOZP ve formé e-learningu, a
to v pripadech, kdy tato forma postaCuje (neni potfebny prakticky nacvik,
poskytovatel disponuje potfebnym technickym vybavenim apod.). Skoleni ve
formé e-learningu se v mnoha pfipadech zda byt vhodnéjSi a uziteCnégjsi
formou proskolovani zaméstnancl nez Skoleni na pracovisti. V pfipadé toho
doporuceni Ize o€ekavat rovnéz usporu nakladl vynaloZzenou na dané
Skoleni.

e Zaméfeni se na dodrzovani povinnosti dle § 103, odst. 2 zakoniku prace
tykajici se proSkoleni zaméstnancu v oblasti BOZP v pfipadé kazdé zmény
pracovniho zafazeni, zméné druhu prace, pfi zavedeni nové technologie,
zmény vyrobnich a pracovnich prostfedkl, zmény technologickych nebo
pracovnich postupl v ramci kontrolni ¢innosti pfisluSnych organu, a to za
ucelem minimalizace pfipadny negativnich dusledku (napf. Urazu apod.).

e Zohlednovani principl vnitropodnikového prostorového planovani a
ergonomie  (workplace lay out) zejména pfi  planovanych
stavebnétechnickych upravach (primarné v pfipadé sluzeb poskytovanych
v pobytové formé&), a to za u€elem minimalizace urazli zaméstnancu
v dusledku nevhodného usporadani pracovisté.

e ZlepSeni informovanosti zaméstnancu poskytovatell socialnich sluzeb

v pfipadé prava odmitnout vykon prace, o které se zaméstnanec divodné
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domniva, Ze bezprostfedné a zavaznym zplsobem ohrozuje jeho zdravi

(napf. prostfednictvim Skoleni).

Témata pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé

Vramci témat pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé Dodavatel

doporucuje nasledujici:

e Zafazeni mezi pracovisté s vysSim rizikem vzniku infekEnich onemocnéni i
dalSich druhl pobytovych socialnich sluzeb (vedle sluzeb domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZzimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a azylové domy dale sluzby chranéné bydleni, odlehCovaci
sluzby ¢&i tydenni stacionare).

e RozSifeni dobré praxe provadéni zvlastnich oCkovani celoplosSné na
zaméstnance vSech poskytovatell socialnich sluzeb. Jedna se zejména o
oCkovani proti sezénni chfipce, pneumokokum a Zloutence.

e Prfehodnoceni opravnénosti pozadavku pozarni ochrany ve vybranych
objektech ve vztahu ke konkrétnim podminkam staveb. V ramci Projektu
Dodavatel demonstruje toto opatieni na pfikladu poZarnich dvefi.

e Stanoveni odpovédné osoby, ktera bude mit na starosti kontrolu obvyklych
pomucek klientd (holici potfeby, hfebeny, prostfedky na hygienu dutiny ustni,
masti a krémy), a to v pfipadé domovu se zvlastnim rezimem, domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim (ve vyjimec€nych pfipadech rovnéz v pfipadé
domovu pro seniory - napf. pfi poruse zraku klienta).

e ZajiStovani osvéty mezi poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti

registrovanych emoliencii (ochrana pokozky).

Témata pro socialni sluzby poskytované v terénni formé

Vramci témat pro socidlni sluzby poskytované v terénni formé Dodavatel

doporucuje nasledujici:

e Zavedeni specifického ploSného oCkovani pracovniku, viz vyse. V pfipadé
pracovnikd vybranych druhd terénnich socialnich sluzeb Ize zvazit rovnéz

zavedeni oCkovani proti klistové encefalitide.
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e VyuZiti stavajici dobré praxe u vétSiny poskytovatelu terénnich socialnich
sluzeb a na jejim zakladé vybavit pracovniky téchto sluzeb plosné mobilnim

telefonem.

Analyza internich smérnic poskytovatell socialnich sluzeb

V ramci realizace Projektu Dodavatel rovnéz analyzoval interni smérnice vybranych
poskytovatelll socialnich sluzeb, v souvislosti se kterou konstatuje, Ze tato
dokumentace obsahuje to, co vyzaduje souCasna pravni uprava. Kvalita a mira

detailu se pak samoziejmé u ruznych poskytovatelu lisi.

10
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4. Vychodiska a obecné vymezeni predmétu plnéni

Ministerstvo prace a socialnich véci se v ramci individualniho projektu s nazvem
,R0zvoj systému socialnich sluzeb, reg. ¢.:CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739°¢,
zabyva analyzou stavajiciho systému poskytovani socialnich sluzeb. Pfedmétem
pInéni jsou sluzby spocivajici ve vypracovani analyzy, tykajici se oblasti upravy
bezpec€nosti pracovnikl poskytujicich socialni sluzby z pohledu jejich zdravi, ato v

rozsahu a souladu se zadavacimi podminkami.

Dodavatel vychazi ze skuteCnosti, ze souCasna ochrana zdravi a bezpec€nosti
pracovnikll socialnich sluzeb, napfiklad proti infekénim onemocnénim pfi
poskytovani socialnich sluzeb, je nerovhomérna a vyZaduje v nékterych oblastech
lepSi metodickou / pravni Upravu. Problematika se dotyka pracovniku vSech forem
poskytovani socialnich sluzeb (s urCitymi odliSnostmi v ramci pobytovych,
ambulantnich a terénnich druh( socialnich sluzeb), proto pfi vSech formach
poskytovani socialnich sluzeb musi byt definovany a zavedeny urcité mechanizmy

na ochranu zdravi a bezpec€nosti jak pracovniku, tak dalSich uzivatell sluzby.

11
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5. Pouzivané metodiky sbéru a vyhodnocovani dat

V této kapitole popisuje Dodavatel svUj pfistup k realizaci Projektu. K dosazeni vySe
vymezenych cili Projektu vyuzil Dodavatel tfi zakladnich metod, resp. zdroju dat.
V prvni fadé se jednalo o analyzu souéasného pravniho prostredi (1. metoda),
které vymezuje ochranu pracovniki (nejen) v socialnich sluzbach z pohledu
bezpe€nosti prace. Dale se jednalo o provedeni sondy u vybranych
poskytovatelt (2. metoda) socialnich sluzeb s cilem identifikovat problematické
body soucasného zajiSténi bezpelnosti prace u zaméstnancu. Dominantnim
nastrojem, ktery Dodavatel vyuzil, bylo dotaznikové Setreni (3. metoda) provedené
u poskytovatell vdech druhl socialnich sluzeb vymezenych v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (dale téz ,zakon o socialnich sluzbach). V posledni fadé
se jednalo o analyzu poskytnuté interni dokumentace (4. metoda) vybranych
poskytovatelll socialnich sluzeb s dopadem na bezpeCnost prace a doplrikové

strukturované rozhovory (5. metoda) se dvéma architekty.

Pfi realizaci Projektu Dodavatel vyuZil principy projektového fizeni PRINCEZ2, které
je celosvétové akceptovanym komplexnim ramcem projektového fizeni
definovanym organizaci OGC (Office of Government Commerce), jez Ize aplikovat
pfi Fizeni jednotlivych projektl ale také integrovanych portfolii projektld neboli

programu.

1) Analyza pravniho prostiedi
V ramci této Casti realizace Projektu se Dodavatel zaméfil na analyzu souCasného
pravniho prostfedi problematiky BOZP, a to se zaméfenim na oblast socialnich

sluzeb, resp. zaméstnancu v socialnich sluzbach.

V ramci tohoto kroku analyzoval Dodavatel relevantni platné zakonné (zakony) a
podzakonné (vyhlasky, nafizeni vlady) pravni predpisy, a to s cilem identifikovat
pfipadna slaba mista téchto pravnich predpisi ve vztahu kzaméstnancim
v socialnich sluzbach. Dodavatel se zaméfil na to, zda je s ohledem na specifikace
prace v socialnich sluzbach problematika BOZP v sou€asném pravnim prostiedi
dostateCné oSetfena, resp. na to, zda sou€asna pravni uprava neni pfi poskytovani

socialnich sluzeb omezujici.

12
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Vystupem této analyzy jsou pak taxativnhé vyjmenovana paragrafova znéni
predmétnych pravnich pfedpist spole¢né s analyzou toho, jakym zpusobem dany
pravni predpis problematiku zdravi a bezpec€nosti pfi praci zaméstnancl
v socialnich sluzbach ovliviiuje. V navaznosti na to formuluje Dodavatel doporuceni

upravy pfislusnych pravnich pfedpisu.

2) Sonda u vybranych poskytovatell

Dodavatel souCasné provedl predbézné Setfeni metodou sondy u pracovniku
vybranych deviti poskytovatell socialnich sluzeb, a to za ucelem identifikace
predpokladaného souboru rizik, se kterymi se mohou pracovnici pfi poskytovani
socialnich sluzeb setkat (napf. nasili na pracovisti ze strany klienta, stfet s
agresivnim zvifetem, Uraz pfi praci v terénu, ohroZeni nakazou infek¢ni &i jinou
chorobou, zamofeni hmyzem, syndrom vyhofeni apod.), a to za u€elem pfipadného
doplnéni okruhl otazek v ramci dotaznikového Setfeni a souCasné za ucCelem
ziskani neformalniho pohledu vedeni poskytovatell socialnich sluzeb na rizika, se
kterymi se zaméstnanci téchto sluzeb potykaji. Vystupem této Casti Projektu je

soubor doporuéeni na doplnéni okruht otazek dotaznikového Setfeni.

3) Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni mélo formu on-line dotazniku, a to s ohledem na co mozna
nejvétsi eliminaci zatéze pfi jeho vyplhovani na strané respondentli. K vyplnéni
dotazniku tak respondentim stacil pouze webovy prohlize€ a pfipojeni k internetu.

Technické zajisténi dotaznikoveého Setfeni pak mélo nasledujici parametry:

e zajiSténi podpory (e-mail, telefonicka linka);

e moznost kdykoli vyplfiovani dotazniku prerusit;

e anonymita Setfeni;

e bezpecnost/ochrana informaci, resp. dat;

e automatické ulozeni vysledku v databazovém prostiedi;

e pfistup Zadavatele a Dodavatele do databazového prostfedi;

e exportovatelnost vysledkl z databazového prostfedi do formatu MS Excel.

Dotaznik obsahoval tfi druhy otazek. U prvniho typu otazek respondenti vybirali z
moznosti ano/ne. U druhého typu otazek respondenti volili jednu &i vice odpovédi z

uvedené nabidky, pfipadné méli moznost doplnit vlastni odpovéd. Treti typ otazek

13
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byl vypisovaci. Celkem Dodavatel vypracoval 6 verzi dotaznik(l (3 pro vedouci
pracovniky, 3 pro fadové pracovniky) dle poskytovanych druhl socialnich sluzeb
(zohlednéna byla rovnéz i forma poskytovani socialni sluzby v pfipadech, kdy to
bylo relevantni). Kazdy respondent tak odpovidal na rizny pocet otazek, a to jednak
v zavislosti na vySe uvedené a jednak v zavislosti na jeho konkrétnich odpovédich
v dotaznikovém Setfeni (v navaznosti na konkrétni odpovédi pak nebyly nékteré

z otazek pro respondenta relevantni).

Konkrétni podobu dotaznikového Setfeni Dodavatel konzultoval se Zadavatelem a
pred spusténim dotaznikového Setfeni poskytl finalni podobu dotazniku Zadavateli

ke schvaleni.

Pfed samotnym spusténim dotaznikového Setfeni realizoval Dodavatel zkusebni
kolo. Cilem realizace zkuSebniho kola dotaznikového Setfeni bylo ovéfeni
srozumitelnosti otazek a technického feSeni. Po provedeni dotaznikového Setfeni a
ziskani vSech odpovédi bylo dotaznikové Setfeni statisticky vyhodnoceno
prostfednictvim standardnich metod (pocet, primér, modus, median, odchylka

apod.).

Dotaznik byl rovnéz vyhodnocovan s ohledem na specifické a pfedem definované
skupiny respondentu (vedouci a fadovi pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb)
uzitim metody rozdéleni cetnosti. Pro vyhodnoceni dotazniku bylo vyuZito
programové vybaveni MS Excel. Vystupni data byla zpracovana numericky v
podobé& matice a nasledné pfevedena do grafického zobrazeni — histogramy,
sloupcové grafy a tabulky. Kazdy blok dotaznikového Setfeni byl nasledné dopinén

o doporuceni.

Realizované dotaznikové Setfeni bylo anonymni, tj. respondenti nemuseli
v dotazniku uvadét své osobni udaje. Dodavatel vSak povazoval za podstatné, aby
respondenti v ramci Setfeni identifikovali svého zaméstnavatele — poskytovatele
socialnich sluzeb, a to za uelem ovéreni zavéru vzeslych z dotaznikového Setfeni

a z analyzy interni dokumentace daného poskytovatele.

4) Analyza interni dokumentace

Dodavatel paralelné provedl analyzu poskytnuté interni dokumentace dvaceti

poskytovatell socialnich sluzeb, a to takové, ktera oSetfuje bezpe€nost a zdravi
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pracovnik( pfi praci. V ramci této aktivity se Dodavatel zaméfil na identifikaci
prikladid dobré praxe, které vtéchto analyzovanych internich predpisech

identifikoval.

5) Doplnkové strukturované rozhovory

Za ucelem doplnéni informaci ziskanych v ramci realizovaného dotaznikového
Setfeni Dodavatel realizoval dva doplnkové strukturované rozhovory, a to
v souvislosti se zjisténim bézné praxe zabezpecfeni souladu prace projektantl pfi
zpracovavani projektové dokumentace staveb takovym zplsobem, aby bylo
dosazeno funk&nosti realizovanych staveb. Doplfikové strukturované rozhovory byly

realizovany se dvéma vzajemné nezavislymi architekty.
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6. Analyza pravniho prostredi

Cilem této analyzy je shrnout souCasny stav podminek ochrany zdravi a
bezpec€nosti pracovnikl v socialnich sluzbach z hlediska platnych a ucinnych

pravnich predpisu.

Pravni prostfedi urCuje celkovy ramec ochrany zdravi a bezpecCnosti vSech
zaméstnancl v narodnim hospodarstvi. Dodavatel v8ak posuzuje uroven zajisténi
ochrany zdravi a bezpec€nosti z pohledu zaméstnance poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery se v mnohych pfipadech setkava se specifickymi riziky, ktera zdravi a
bezpec€nost pfi praci mohou ohrozit (napf. nasili na pracovisti ze strany klienta, stret
s agresivnim zvifetem, ohrozeni nakazou infek¢ni Ci jinou chorobou). Dodavatel
zkouma, zda v souCasné dobé ucinné pravni predpisy tato rizika reflektuji a zda
soucasné zarucuji zaméstnanclim pracujicim v socialnich sluzbach dostate¢nou

miru ochrany pfi praci.
Dodavatel identifikoval nasledujici relevantni pravni predpisy?:

o Ustavni zakon Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisU;

e Usneseni pfedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako sou&asti Ustavniho pofadku Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu;

e Umluva &. 161 o zavodnich zdravotnich sluzbach (OSN);

o Vyhlaska €. 145/1988 Sb., vyhlaska ministra zahrani¢nich véci o
Umluvé o zavodnich zdravotnich sluzbach (&. 161);

e Umluva mezinarodni organizace prace &. 155, o bezpeénosti a zdravi

pracovnikld a o pracovnim prostredi;
o Vyhlaska & 20/1989 Sb., vyhlaSka ministra zahraniCnich véci o
Umluvé o bezpeénosti a zdravi pracovnik(i a o pracovnim prosttedi (&.
155);
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu;
e Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpec€nosti a

ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi

3 Neni-li uvedeno jinak, je tim myslen pfislusny zakon v aktualnim znéni.
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bezpeénosti a ochrany zdravi pfi €innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy, ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o zajisténi
dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci);

Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach);

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

Zakon €. 202/2017 Sb., zakon, kterym se méni zakon ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nékteré
dalSi zakony;

Zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych
latek;

Nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedku, mycich, Cisticich
a dezinfek&nich prostredku;

Nafizeni vlady ¢&. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni
bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signalu;

Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Nafizeni vliady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostredi;

Nafizeni vlady €. 201/2010 Sb., o zpUsobu evidence urazU, hlaseni a zasilani
zdznamu o Urazu,

Nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizSi pozadavky na
bezpeény provoz a pouzivani strojl, technickych zafizeni, pfistroju a naradi
Vyhlaska €. 537/2006 Sh., o oCkovani proti infekénim nemocem, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

Vyhlaska €. 436/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o

provedeni nékterych ustanoveni zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych
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zdravotnich sluzbach, (vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych
druzich posudkové péce);

e Vyhlaska €. 180/2015 Sb., o zakazanych pracich a pracovistich.

Jedna se o prehled nejpodstatnéjSich pravnich pfedpisu, tykajicich se BOZP,
platnych pro konkrétné definované nebo plosné vSechny pracovniky v socialnich
sluzbach. Pro ucely Projektu neni nutné mezi pracovniky v socialnich sluzbach
rozliSovat na zaméstnance a ne-zaméstnance (dobrovolniky, ktefi tuto €innost
(sluzbu) vykonavaji bez naroku na odmeénu), nebot’ zakon €. 198/2002 Sb., zakon o

dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu, totiz v § 5, odst. 6 fika, ze:

»---Pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci se pouZiji pfimérené

pracovnépravni predpisy.“

V souvislosti s tématem pozarni bezpecCnosti staveb Dodavatel identifikoval

zejména nasledujici pravni predpisy:

e Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisu;
e VyhlaSka &. 323/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o
technickych pozadavcich na stavby, ve znéni vyhlasky €. 20/2012 Sb.;
o CSN 73 0835 Pozarni bezpec&nost staveb — Budovy zdravotnickych zafizeni
a socialni péce.
Vzhledem k pfredmétu plnéni Dodavatel povaZuje za dostacujici blize analyzovat
pravni pfedpisy uvedené nize.
Zakon ¢. 262/2006 Sbh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakonik prace je zakladnim pravnim pfedpisem upravujicim prava a povinnosti

zaméstnavatell a zaméstnancu, véetné dobrovolnikd v socialnich sluzbach.

,§ 349

(1) Pravni a ostatni predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
jsou pfedpisy na ochranu Zivota a zdravi, predpisy hygienické a protiepidemické,
technické predpisy, technické dokumenty a technické normy, stavebni predpisy,
dopravni predpisy, predpisy o poZarni ochrané a predpisy o zachazeni s

hoflavinami, vybuSninami, zbranémi, radioaktivnimi latkami, chemickymi latkami
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a chemickymi pfipravky a jinymi latkami Skodlivymi zdravi, pokud upravuji otazky

tykajici se ochrany Zivota a zdravi.

(2) Pokyny k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou konkrétni

pokyny dané zaméstnanci vedoucimi zaméstnanci, ktefi jsou mu nadfizeni.”

Z vycCtu je zfejmé, ze pravni uprava BOZP je pro pracovniky v socialnich sluzbach

velice Siroka.

Bezpednosti a ochrané zdravi pfi praci je vénovana Cast pata zakoniku prace,

§ 101-108. Problematiku zakonik prace Cleni na:

e predchazeni ohrozeni zivota a zdravi pfi praci;

e povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnance, které dale ¢leni
na osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici
a dezinfekéni prostfedky a ochranné napoje, povinnosti zaméstnavatele pfi
pracovnich uUrazech a nemocech zpovolani, prava a povinnosti
zaméstnance;

e spolecna ustanoveni, véetné Casti tykajici se uCasti zaméstnancu na feseni

otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pfes existenci vyhrazené Casti paté zakoniku prace se problematice BOZP vénu;ji i
jind jeho ustanoveni, zejména ve vztahu kzaméstnavani mladistvych,
zodpovédnosti za Skody a Cinnosti zastupcl zaméstnancl (rada zaméstnancd,

zastupce pro oblast BOZP, odbory).

Zakon ¢. 309/2006 Sb., zakon o zajisténi dalSich podminek
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), ve znéni pozdéjSich
predpisu

Tento zakon navazuje na zakonik prace a néktera jeho ustanoveni rozpracovava
detailné&ji, upravuje dalSi pozadavky BOZP jak v pracovné-pravnich vztazich, tak
mimo pracovné-pravni vztahy. Pro pracovniky v socialnich sluzbach je relevantni
cely, s vyjimkou Casti, které se tykaji praci na stavenisti (§ 3, 14-18). Pfesto Ize
vybrat ty jeho €asti, které jsou pro praci v socialnich sluzbach nejpodstatnéjsi. Jedna

se o ustanoveni § 2 poZzadavky na pracovisté a pracovni prostfedi, § 4 pozadavky
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na vyrobni a pracovni prostfedky a zafizeni, § 5 poZzadavky na organizaci prace a

pracovni postupy, § 6 bezpecnostni znacky, znaceni a signaly.

Konkrétné § 2 definuje povinnosti, které jsou uloZzeny zaméstnavateli v ramci
prostoroveho a konstrukéniho usporadani pracovisté tak, aby dos$lo k vyhovéni nize

popsanych bezpecnostnich a hygienickych pozadavku:

e Prostory urCené pro praci, chodby, schodisté a jiné komunikace musi
splnovat stanovené rozméry a pozadavky na povrch tak, aby byly
uzpUsobeny pro vykon zde provadénych €innosti;

e zameéstnavatel musi zajistit osvétleni pracovisté (zakon definuje denni svétlo
jako idealni zplUsob zajisténi tohoto pozadavku), dale také mikroklimatické
podminky (dostatek vzduchu, vétrani, vihkost, teplota a zasobovani vodou);

e nejen prostory pro samotny vykon prace, ale také zazemi pro zameéstnance
(prostory pro osobni hygienu, previékani, odkladani osobnich véci,
odpocinek a stravovani zaméstnancl) musi splfiovat pozadavky na rozméry,
provedeni a vybaveni;

¢ 7 hlediska unikovych vychodu a cest je zaméstnavatel povinen zajistit stalou
volnost prachodu;

e zakon také nafizuje v prostorech definovanych v predeslych bodech
pravidelny uklid, ¢isténi a udrzbu;

e vramci dohody s pfislusnym poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb
musi byt pracovisté vybavené prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci a

prostfedky pro pfivolani poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

Dalsi relevantni Cast, § 4, definuje pozadavky na bezpelny provoz strojd,

technickych zafizeni, dopravnich prostfedkl a nafadi. Tyto pozadavky jsou:

e Vybaveni vySe definovaného technického vybaveni ochrannym zafizenim,
které chrani zivot a zdravi zaméstnancu;

e uzpUsobeni vySe definovaného technického vybaveni z ergonomického
hlediska tak, aby nedochazelo k vystaveni zaméstnancl nepfiznivym
faktordm pfi praci;

e pravidelna a fadna udrzba, kontrola a revize tohoto vybaveni.
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Vramci § 5 je definovana povinnost zaméstnavatele na organizaci prace a
stanoveni pracovnich postupl v souladu se zasadami bezpecného chovani na

pracovisti, a to tak, aby zaméstnanci:

»,a) nevykonavali Cinnosti jednotvarné a jednostranné zatézZujici organismus.
Nelze-li je vyloucit, musi byt pferusovany bezpecnostnimi prestavkami; v
pripadech stanovenych zvilaStnimi pravnimi predpisy musi byt doba vykonu
takove cinnosti v ramci pracovni doby ¢asové omezena,

b) nebyli ohroZeni padajicimi nebo vymrsténymi pfedméty nebo materialy,

c¢) byli chranéni proti padu nebo zficeni,

d) nebyli ohroZeni dopravou na pracovistich,

e) na pracovisti se zvySenym rizikem nepracovali osamocené bez dohledu
dal§iho zaméstnance, pokud jejich ochranu nezajisti jinak,

f) nevykonavali ruéni manipulaci s bfemeny, ktera mizZe poskodit zdravi,

zejména pater.“

Posledni identifikovana ¢ast zakona s vysokou relevanci pro tento Projekt je § 6.
Ten ustanovuje poZadavky na bezpecnostni znacky, znaleni a signaly, které
zaméstnavatel musi umistit na pracovisté. Detailngji tuto povinnost upravuje
nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni bezpecnostnich

znacek a znaceni a zavedeni signald, jez je pfedmétem navazujiciho textu.

Obecné tento zakon pusobi pro ucely BOZP v ramci socialnich sluzeb jako struktura
podoba pozadavku je definovana v navazujicich zakonech a nafizenich, které jsou
popsany nize. Tato forma poskytuje dostateCnou flexibilitu pro implementaci zmén
nizSiho vyznamu, kdy nemusi dochazet k pfimé zméné tohoto zakona. Pfimeé
zmény tohoto zakona tedy pravdépodobné nesou vysSSi vaznost a mohou byt

pouZity jako instrument pro implementaci dilezité systémovéjsi zmény.

v

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o socialnich sluzbach®) je kliCovym pravnim pfedpisem, ktery upravuje
poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice. Zakon o socidlnich sluzbach
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upravuje zejména poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci, vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
predpoklady pro vykon cCinnosti v socialnich sluzbach a pfedpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, a to v€etné pozadavku na jejich kvalifikaci. Pro
poskytovani socialni sluzby je kliCova role socialniho pracovnika (dle § 109 zakona
o0 socialnich sluzbach), ktery zajiStuje kvalitu poskytovani socialni sluzby a

soucasné metodicky vede pracovniky v socialnich sluzbach.

V zakoné o socialnich sluzbach jsou vymezeny jednotlivé druhy socialnich sluzeb,
zpusob jejich poskytovani (pobytova, ambulantni nebo terénni forma), komu jsou

ur€eny a jaké zakladni ¢innosti musi svym klientdm poskytovat.

Zakon o socialnich sluzbach se tématu BOZP nevénuje. Oblasti problematiky
zaméstnancl se zakon vénuje primarné prostifednictvim definice kvalifikacnich
pozadavkl kladenych na socialni pracovniky, resp. pracovniky v socialnich

sluzbach.

v

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu

Tento zakon upravuje povinnosti provozovatell Sirokého spektra zafizeni z hlediska
zabezpecCeni hygienickych podminek, at uz jsou to Skoly, vefejna koupaliste,
poskytovatelé zdravotni pece, poskytovatelé socialnich sluzeb nebo ubytovaci

sluzby.

Pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou nejpodstatnéj§imi ustanoveni § 15 az 18,
hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a nékterych zafizeni
socialnich sluzeb. Tato ustanoveni se tykaji vyluéné c&tyf druhd pobytovych

socialnich sluzeb:

e tydenniho stacionare (§ 47 zakona o socialnich sluzbach);

e domova pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 zakona o socialnich
sluzbach);

e domova pro seniory (§ 49 zakona o socialnich sluzbach);

e domova se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona o socialnich sluzbach).

22



* Evropsky socialni fond
* * a8 v
* ik Operacni program Zameéstnanost

:. i Evropska unie m
SV

Pro poskytovatele vySe zminénych druhl socialnich sluzeb plynou z § 15 az 18
vzhledem k zajisténi provozu zdravotnich a socialnich zafizeni tyto hygienické

pozadavky:

e § 15 definuje prevenci (pfedchazeni vzniku) infekce spojené s vykonem
zdravotnich a socialnich sluzeb;

e navazujici § 16 upravuje povinnosti poskytovatele zjistit pfi€inu a vyskyt
zdroje infekce. Pfi hromadném vyskytu infekce potom stanovuje povinnost
tento vyskyt neprodlené hlasit pfisluSnému organu ochrany vefejného zdravi;

e povinnosti dodrzeni hygienickych postupl a vyuziti prostfedkd dezinfekce
jsou upraveny § 17. Tento paragraf definuje stupnici hygienickych opatfeni
od hygienickych, pfes dezinfekéni az na sterilizaCni, které zajisti nejvyssi
stupen zni¢eni mikroorganizmu;

e provozovatelim pradelny, ktera pere zdravotnické pradlo, uklada § 18
povinnost z hlediska vybavy a dodrZzeni hygienickych postupl definovanych

v pfedchozich paragrafech, zejména pak v § 15.

Protoze v souladu s ustanovenim § 46 a 47a dochazi k oCkovani i v zafizenich
socialnich sluzeb, je pro pracovniky socialnich sluzeb podstatna znalost z toho
vyplyvaijicich rizik a zplsobu ochrany. Pracovisté s vy$Sim rizikem, ktera definuje §
16 vyhlasky &. 537/2006 Sb. (pro potfeby tohoto Projektu to jsou domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
reZimem a azylové domy), podléhaji povinnosti podrobeni zvlastnimu ockovani.
Samotny § 53 se tyka oznamovacich povinnosti spojenych s nosi¢stvim vybranych
infek€nich onemocnéni. Dale § 69 vymezuje podminky, za kterych je

z epidemiologickych ddvodu uzavieno zafizeni socialnich sluzeb.

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyznam tohoto zakona je pro pracovniky v socialnich sluzbach spiSe okrajovy.
Zasadnim je § 31 tohoto zakona, ktery obsahuje vycet podminek, za kterych nelze
odebirat lidskou krev a jeji sloZky od osob v zafizenich socialnich sluzeb. DalSi
ustanoveni zakona se tykaji mj. radiacni ochrany pfi Iékafském ozafeni ionizujicim
zafenim a kontrolou zaméstnavatelu, ktefi jsou povinni postupovat v souladu

s lékafskymi posudky zaméstnancu.
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Zakon €. 202/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisu, a
nékteré dalsi zakony

Tento zakon méni zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve
znéni zakona €. 167/2012 Sb., zakona €. 47/2013 Sb., zakona ¢. 82/2015 Sb.,
zakona €. 205/2015 Sb., zakona €. 264/2016 Sb., zakona €. 298/2016 Sb. a zakona
¢. 65/2017 Sb.

Asi nejvétsi zménou vzhledem k tématu socialnich sluzeb je zde uprava podminek
pro vydani posudkového zavéru o zdravotni zpusobilosti pracovnika pro praci.
Posudek, ktery pracovnika €ini zdravotné nezpusobilym, maze byt vydan pfi vstupni

|ékarské prohlidce.

Nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredki,
mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredkd

Znalost a dodrzovani tohoto nafizeni, zejména § 2 az 5, je pro pracovniky a
poskytovatele socialnich sluzeb zcela zasadni. Nafizeni stanovuje situace nebo

¢innosti k poskytnuti a povinnostem pouziti ochrannych a dezinfek&nich prostfedkd.

Definice osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd je v § 2 feSena vycCtem
takovych odévl a pomucek, které svym charakterem nejsou zakonem povazovany

za osobni ochranné pomucky. Mezi takto identifikované odévy a prostfedky patfi:

sportovni odévy a pomducky;
e béZné obleCeni a obuy;
e vystroj a vybaveni zachrannych sbor;
e specialni ochranné prostfedky pouzivané v armadé a bezpecnostnich
sborech;
e ochranné prostfedky uréené pro sebeobranu.
V nasledujicim § 3 jsou definovany pozadavky na charakter a pfizpasobeni

osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd. Prostfedky musi byt takové aby:

e pii pouziti bylo pfedchazeno vyskytujicim se rizikim a soucasné jejich
pouzivani nevytvarelo pro zaméstnance zadné dalsi riziko;

e doslo k souladu prostfedkl a pracovnich podminek;
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e mohly byt pfizpusobeny jednotlivym zaméstnancum z hlediska jejich
fyzickych predpokladd a omezeni;
e jejich ergonomie vyhovovala zaméstnancim a brala v potaz jejich zdravotni
stav.
V pfipadé nutnosti pouziti vétSiho poctu ochrannych prostfedkl nez jednoho,
uklada zaméstnavateli § 3, odst. 2 povinnost zajistit vzajemnou kompatibilitu téchto
prostfedkl. Odstavec 3 téhoz paragrafu dale uklada zaméstnavateli povinnost
seznamit zameéstnance s pouzivanim ochrannych prostfedkd a upravuje podminky
vyuziti stejného ochranného prostifedku nékolika zaméstnanci z hlediska opatfeni

tykajicich se infek&nich chorob.

Nafizeni ma prvky dispozitivni pravni normy, jak je patrné z ustanoveni § 3, odst. 4:

LZpusob, podminky a dobu pouzivani ochrannych prostfedkt stanovi
zaméstnavatel na zakladé cetnosti a zavaznosti vyskytujicich se rizik, charakteru
a druhu prace a pracoviste a s pfihlednutim k viastnostem techto ochrannych

prostredka.

Nastrojem pro urCovani rizik je pfiloha ¢ 1, ktera formou tabulky poskytuje
informace o tom, jak ma byt dana Cast lidského téla chranéna pfed konkrétnim

rizikem. Tfi hlavni kategorie rizika jsou fyzikalni, chemicka a biologicka.

Pfiloha 2 obsahuje vyCet ochrannych prostiedkl podle jejich souvislosti

s jednotlivymi ¢astmi téla nebo soustavami organd.

Prilohou 3 nafizeni je navodny vycCet praci a Cinnosti, které vyZaduji poskytovani
ochrannych prostfedkd. Tento vyCet neobsahuje praci v socialnich sluzbach, coz
koresponduje s dalSim zjisténim, a to, Ze profese ,pracovnik v socialnich sluzbach®
neni zanesena do Narodni soustavy povolani. Zaroven Ize pfilohu 3 aspon ¢astecné
vyuzit i pro pracovniky v socialnich sluzbach, zejména poskytovanych v terénni

formé.

v

Nafizeni vlady €. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni
bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signali

Smyslem tohoto nafizeni je v navaznosti na zakon ¢.309/2006 Sb., podavat exaktni
informace o povinnostech zaméstnavatele o rozmisténi, charakteru a vzhledu
jednotlivych prvka bezpecnostni signalizace. Zakladni obeznamenost s bézné
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pouzivanymi znaCkami, znacenim a signaly je soucasti snad kazdého kurzu BOZP,
a proto Ize pfedpokladat jejich dostateCnou znalost mezi pracovniky v socialnich
sluzbach. Nafizeni nevytvari Zadné zvlastni poZzadavky na provozovatele socialnich

sluzeb, ovSem jeho plUsobnost se na né samoziejmé vztahuje.

Ze zkoumanych variant poskytovani péce je toto nafizeni pravdépodobné nejvice
relevantni pro domovy pro seniory, pfipadné dalSi poskytovatele socialni péce,

soucasti jejichz Cinnosti je poskytovani péce zdravotni.
Narizeni v detailnim provedeni upravuje tyto oblasti vyuziti znaCeni a signalizace:

e rozmisténi znaCek, material a jejich osvétleni vzhledem k maximalni
informacni hodnoté a zamezeni sdéleni protichldnych nebo nejasnych
instrukci upravuje § 2;

e samotnym tvarem znacek a jejich grafickou upravou se zabyva § 3;

e pro pracovniky socialnich sluzeb, ktefi pracuji s latkami pouzivanymi
k dezinfekci je relevantni ¢ast § 4, ktera hovofi o povinnosti neustalého
znaceni nebezpecnych chemickych latek pfisluSnymi znackamij

e § 5 a § 6 upravuji pravidla pro pouziti svételnych a zvukovych signalu, jejich
frekvenci, soubézné pouziti atd.

Nafizeni dale obsahuje pfilohu, ktera pomoci grafiky a tabulek obsahujicich
navodné informace pro implementaci téchto opatfeni prakticky ilustruje ji

predchazejici text.

Nafizeni vliady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pf¥i praci, ve znéni pozdéjsSich predpisu

Toto nafizeni viady vychazi z § 21 pism. a), zakona €. 309/2006 Sb. Pro pracovniky
v socialnich sluzbach jsou nejrelevantnéjsi ustaveni § 8, 41, 45-49, 53-55, a

prislusné pfilohy.

e § 8 se tyka ochrannych napoju, konkrétné jejich slozeni a pravidlech pro jejich
podavani;

e § 41 tohoto nafizeni upravuje vétrani na pracovisti, specifikuje minimaini
mnozstvi venkovniho vzduchu, ktery musi byt pfiveden na pracovisté. Dale

také havarijni vétrani v pfipadé uniku nebezpecné latky na pracovisti;
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e § 45 upravuje osvétleni pracovisté, konkrétné jsou zde definovany typy

osveétleni, minimalni hodnoty pfi danych typech osvétleni a specifika nocniho
provozu;

e § 46-49 specifikuji svétlou vySku pracovisté, jeho objemovy prostor a
rozméry podlahové plochy na jednoho zaméstnance.

e §53-55 se tykaji zajisténi pitné vody, vody pro osobni hygienu zaméstnancu,

sanitarnich zafizeni a pomocnych zafizeni.

Pfes vySe zminéné mohou byt vyznamna i dalSi ustanoveni nafizeni, napf. cela jeho
Hlava IV, druha &ast, tykajici se fyzické zatéze (v€etné rdznych limitd na zvedani
bfemen apod., které se tyka prevazné prace s uzivateli socialnich sluzeb

v pobytovych socidlnich sluzbach). V této ¢asti je definovano:

e Prfipustné hygienické limity pro jednotlivou manipulaci s bfemenem pro muze
a zeny;,

e kumulativni limit pro manipulaci s bfemenem za jednu osmihodinovou
sménu;

e vy3Si uroven detailu a vysvétleni limitl poskytuji pfilohy nafizeni.

S ohledem na rozS$ifenost prace s pocitaCem jsou relevantni i ustanoveni § 34-35 a

§ 50 k praci se zrakovou zatézi a poZadavkim na zobrazovaci jednotky.

Narfizeni obsahuje rozsahlou pfilohovou cast s technickymi parametry a popisy
tykajicimi se rizikovych faktor(, pfipustnych dob prace atd. Tato ¢ast je pro svij
rozsah a zpusob zpracovani vyuzitelna jen pfi detailni znalosti konkrétni pracovni

naplné daného pracovnika.

v

Nafrizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na
pracovisté a pracovni prostredi

Toto nafizeni se tyka predevSim technickych pozadavku na pracovisté (budovy,
jejich €asti, unikové vychody apod.). Pro pracovniky v socialnich sluzbach je

relevantni zejména bod 9. jeho pfilohy, ktery se tyka prace venku:
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,9. Venkovni pracoviste

9.1 Venkovni pracovisté musi byt zajiSténa proti vstupu nepovolanych osob a
usporadana tak, aby nedochazelo k ohrozZeni zdrzujicich se zaméstnanct a osob
a byl zamcen bezpecény pohyb dopravnich prostredku i chodcd.

9.2 Venkovni pracovisté, odstavné, parkovaci a manipulacni plochy a
komunikace k nim musi byt rovneé, zpevnéné a odvodnéné a upravené proti
nebezpeci padu nebo uklouznuti zaméstnancd.

9.3 Neni-li denni osvétleni dostate¢né, musi mit venkovni pracovisté po dobu,
kdy se na ném zdrzuji zaméstnanci, zajisténo umélé osvétleni odpovidajici
intenzity.

9.4 Venkovni pracovisté musi byt, pokud je to mozZné, usporadana tak, aby
zaméstnanci

- byli chréanéni pfed nepriznivou povétrnostni situaci,

- nebyli vystavovani Skodlivym ucinkum hluku a Skodlivin, zejména plynd, par a
prachu, a byli chranéni pfed padajicimi pfedméty,

- mohli rychle opustit pracovisté v pfipadé nebezpeci, pfipadné aby jim mohla

byt rychle poskytnuta pomoc.“

Jak je z vyCtu patrné, u fady ustanoveni je pfi praci venku, zejména pfi terénni
socialni sluzbé, jejich dodrzovani nesnadné az nemozné. Je tedy otazkou, zda by
mélo toto nafizeni byt upraveno o &ast specificky upravujici praci terénnich
pracovnikli nebo by mélo byt vynalozeno usili sméfujici k dosazeni mozné

soucinnosti s jeho sou¢asnou podobou.

v

Vyhlaska €. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem, ve
znéni pozdéjSich predpist

Tato vyhlaska upravuje Clenéni oCkovani, podminky jeho provedeni a pracovisté

s vyS8Sim rizikem vzniku infek&niho onemocnéni.

Pro pracovniky socialnich sluzeb v praxi tato vyhlaska znamena, zZe:

28



* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* e * Operacni program Zamestnanost

AN Evropska unie m
SV

n§ 9
Zvlastni oCkovani proti virové hepatitidé B

(1) Ockovani se provede aplikaci tfi davek oCkovaci latky u fyzickych osob, které

f) studuji na lékarské fakulté nebo zdravotnické Skole, a u studujicich
pfipravovanych na jinych vysokych $kolach, nezZ jsou lékarské fakulty, pro
¢innosti ve zdravotnickych zafizenich pri vySetiovani a oSetfovani nemocnych,
u studujicich na stfednich a vy$Sich odbornych socialnich $Skolach
pfipravovanych pro Cinnosti v zafizenich socialnich sluzeb pri vy$etiovani a

oSetfovani fyzickych osob prijatych do téchto zafizeni,

g) poskytuji terénni nebo ambulantni socialni sluzby,

i) jsou zafazeny do rekvalifikaCnich kurzi a zajiStuji péc¢i a osetfovani osob v

zafizenich socialnich sluZzeb a ve zdravotnickych zafizenich, nebo

J) manipuluji ve zdravotnickych zarizenich a v zafizenich socialnich sluzeb s

nebezpecnym odpadem.

Dale vyhlaska v § 16 definuje pracovisté s vySSim rizikem vzniku infekénich
onemocnéni. Mezi nimi jsou zafazeny domovy pro seniory, domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, domovy se zvlasStnim rezimem a azylové domy.

Vyhlaska ¢. 436/2017 Sb., vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a
nékterych druzich posudkové péce

Tato vyhlaska se pracovniku v socialnich sluzbach tyka zejména tim, Ze stanovuje
nemoci vylucujici zdravotni zpUsobilost k praci. Konkrétné v pfiloze €. 1, ¢asti Il

Rizika ohrozZeni zdravi:
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,1. Prace ... v zarizenich socialnich sluzeb a prace v dalSich zarizenich
obdobného charakteru, s vyjimkou praci v objektech, u kterych neni obvykly
pfimy kontakt s Zaky, klienty nebo pacienty, a dale prace zahrnujici

poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném socialnim prostfedi osob

A. Nemoci vylucujici zdravotni zptisobilost k praci, zejména
1. prognosticky zavazné duSevni poruchy a poruchy chovani,
2. prokazana soucasna alkoholova nebo drogova zavislost.

B. Nemoci, u kterych Ize posuzovanou osobu uznat za zdravotné zpusobilou k

praci na zakladé zavéru odborného vysetreni, zejména
1. zavazné dusevni poruchy a poruchy chovani,
2. drogova a alkoholova zavislost v anamnéze,

3. zavazné poruchy smyslovych organt nebo feci.”

Vyhlaska ¢. 180/2015 Sb., o zakazanych pracich a pracovistich

Obsah této vyhlasky dobfe vystihuje jeji plny nazev, o pracich a pracovistich, které
jsou zakazany téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které Kkoji, a
zameéstnankynim-matkam do konce devatého meésice po porodu, o pracich a
pracovistich, které jsou zakazany mladistvym zaméstnanciim, a o podminkach, za
nichz mohou mladistvi zaméstnanci vyjimecné tyto prace konat z dlivodu pfipravy

na povolani.

Specialné pracovnikim v socialnich sluzbach neni uréeno zadné ustanoveni
vyhlasky. Presto jsou bezpochyby vybrané pracovni ukony v socialnich sluzbach
takového charakteru, Ze je vySe zminéni pracovnici vykonavat nemohou.
V takovém pfipadé je véci organizace prace daného zaméstnavatele zajistit, Zze
k témto UkonUm nebudou pfislusni pracovnici nuceni. Typickym pFikladem muize byt

zakaz ru¢ni manipulace s bfemeny nad 10 kg téhotnymi Zenami.
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Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Ugelem zakona je vytvofit podminky pro uginnou ochranu Zivota a zdravi ob&anut a
majetku pfed pozary a pro poskytovani pomoci pfi Zivelnich pohromach a jinych
mimoradnych udalostech stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich
ufadul, pravnickych a fyzickych osob, postaveni a pusobnosti organa statni spravy
a samospravy na useku pozarni ochrany, jakoz i postaveni a povinnosti jednotek

pozarni ochrany.

Specialné pracovnikim v socialnich sluzbach neni ur€eno zadné ustanoveni
zakona, avS8ak kazdy je povinen pocCinat si tak, aby nezavdal pfi€inu ke vzniku
pozaru, neohrozil zivot a zdravi osob, zvifata a majetek. Pfi zdolavani pozarq,
Zivelnich pohrom a jinych mimofadnych udalosti je povinen poskytovat pfiméfenou
osobni pomoc, nevystavi-li tim vaznému nebezpeci nebo ohrozeni sebe nebo osoby
blizké anebo nebrani-li mu v tom dulezita okolnost, a potfebnou vécnou pomoc.
Ustanoveni § 20, které stanovi vynéti z povinnosti poskytnout osobni a vécnou
pomoc, tim neni dotéeno, avSak pracovnikim v socialnich sluzbach neni timto

ustanovenim pfirknuta specialni pravni ochrana.

Vyhlaska ¢. 323/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o
technickych pozadavcich na stavby, ve znéni vyhlasky €. 20/2012 Sb.

Tato vyhlaska stanovi technické pozadavky na stavby, které nalezi do plsobnosti

obecnych stavebnich ufadu.

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb. byla oznamena Evropské unii v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne 22. ¢ervna 1998 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti technickych norem a pfedpist a pravidel pro sluzby

informacni spole¢nosti, ve znéni smérnice 98/48/ES.

Ustanoveni této vyhlasky se uplatni téZz u zafizeni, zmén dokoncenych staveb,
udrzovacich praci, zmén v uzivani staveb, u doCasnych staveb zafizeni stavenistg,
jakoz i u staveb, které jsou kulturnimi pamatkami nebo jsou v pamatkovych
rezervacich nebo pamatkovych zénach, pokud to zavazné uzemné technické nebo

stavebné technické davody nevyluduiji.
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PoZadavky obsazZené v ¢astech druhé az paté této vyhlasky plati pro vSechny druhy
staveb a zafizeni, které nalezi do pusobnosti obecnych stavebnich ufadu, neni-li v

jeji Casti Sesté uvedeno jinak.

Specialné socialnich sluzeb se tykaji ustanoveni o ubytovacich jednotkach
uréenych k trvalému bydleni, a to podle § 3 a § 44. Z hlediska pozarni bezpec€nosti

je ovéem nejpodstatnéjSi ustanoveni § 15, odst. (1):

sHlavni domovni komunikace v budovach s obytnymi nebo pobytovymi
mistnostmi musi umoZriovat pfepravu pfedméti rozméra 1950 x 1950 x 800
mm; u Staveb, ve kterych je zajiStovana zdravotni a socialni péce, musi

umoZzriovat pfepravu predmétu rozméra 1950 x 1950 x 900 mm. “

Pozarni bezpeénost staveb dale fesi normy fady CSN 73 0835 (viz nize) a cela fada

dalSich norem.

CSN 73 0835 Pozarni bezpeénost staveb - Budovy zdravotnickych
zarizeni a socialni péce

Tato norma plati pro projektovani pozarni bezpec€nosti novych budov a prostor(
ur€enych k poskytovani zdravotni nebo socialni péce, pro projektovani zmeén staveb
stavajicich budov a prostoru zdravotnickych zafizeni nebo zafizeni socialni péce a
pro projektovani zmén staveb, jimiZ se upravuji objekty a prostory jiného ucelu na
objekty a prostory zdravotnickych zafizeni nebo zafizeni socialni péce, pokud
zmény staveb vyzaduji podle CSN 73 0834 postup podle této normy. Norma stanovi
specifické poZadavky poZarni bezpecnosti na objekty a prostory zdravotnickych
zafizeni nebo zafizeni socialni péée v navaznosti na CSN 73 0802 a CSN 73 0810,
které plati i pro uvedené objekty a prostory, pokud nejsou zpfesnény Ci nahrazeny

specifickymi pozadavky v této normé.

Tato norma neplati pro provozy ve zdravotnickych zafizenich nebo zafizenich
socialni péce, které pfimo nesouvisi s poskytovanim zdravotnické nebo socialni
péCe (napf. pro sloZky spravni, hospodaisko-provozni, sklady, garaze). Pro
lGZkovou &ast lazeniskych Iégeben, ozdravoven, sanatorii a stacionaft plati CSN 73

0833, pokud v téchto zafizenich nejsou pacienti neschopni samostatného pohybu.
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Doporucéeni

V souvislosti s vyhodnocenim rizik v ramci § 101, odst. 1 zakona €. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist, doporucuje Dodavatel
metodicky ukotvit (v ramci MPSV) vyCet praci a cinnosti vyzadujicich
poskytovani ochrannych prostfedkd pfi praci v socialnich sluzbach, jako
vychodisko muze slouzit jiz zpracovana vefejné dostupna Karta BOZP pro
profesi: Pracovnik v socialnich sluzbach, ktera byla vypracovana Znaleckym

Ustavem bezpeénosti a ochrany zdravi, z.u. (ZUBOZ).

V souvislosti s nafizenim vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, doporucuje Dodavatel vypracovat nafizeni vlady, které
doplIni hlavu IV v druhé &asti tykajici se fyzické zatéze, prfedevsim § 28 tykaijici
se vymezeni ruéni manipulace s bfemenem, a to rozSifenim tohoto vymezeni o

manipulaci s ¢lovékem v ramci socialni a zdravotni péce.

V souvislosti s vyhlaskou €. 180/2015 Sb., o zakazanych pracich a pracovistich,
Dodavatel doporucuje nafidit organizacim specifikovat pracovni ukony, které
nemohou vykonavat téhotné zaméstnankyné&, zaméstnankyné, které Koji,
zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice po porodu a rovnéz mladistvi

zaméstnanci. Toto doporuceni spada do gesce Ministerstva Zdravotnictvi.

V souvislosti s nafizenim vlady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich
na pracovisté a pracovni prostfedi Dodavatel doporu€uje vypracovat nafizeni
vlady, které bude obsahovat Cast specificky upravujici praci terénnich
pracovnikl, protoze sou€asna pravni Uprava, viz vySe, neodpovida realité
terénni prace a tuto nijak neupravuje. Sou€asna pravni Uprava terénni socialni
praci nezohledriuje a je pravdépodobné, ze podminky stanovené touto pravni
upravou nemohou néktefi z poskytovateli nékterych druhl socialnich sluzeb
(pro urcité cilové skupiny) plné dodrzet (napf. pozadavek na usporadani
pracovisté tak, aby zaméstnanci byli chranéni pred nepfiznivymi povétrnostnimi
vlivy, zabezpeleni pracovisté proti vstupu nepovolanych osob apod.).
Vypracovani tohoto nafizeni spada do gesce Ministerstva Zdravotnictvi.

V souvislosti s vyhlaskou €. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem,
ve znéni pozdéjSich predpist, doporuCuje Dodavatel provedeni revize této

vyhlasky, a to z dlvodu zajisténi souladu této vyhlasky s praxi poskytovani
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socialnich sluzeb. V § 9 vyhlasky je uvedeno, Ze fyzické osoby, které poskytuji
terénni nebo ambulantni socialni sluzby musi byt oCkovany proti zloutence
(hepatitidé typu B). To se tyka napf. i pracovnikl tishové péce a telefonické
krizové pomoci, ktefi (zejména ve druhém pfipadé€) nepfichazi s klienty do
zadného fyzického kontaktu. Na strané druhé vyhlaska zafazuje mezi pracovisté
s vySSim rizikem vzniku virové hepatitidy B pouze vybrané pobytové socialni
sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a azylové domy) a opomiji sluzby, které jsou

poskytovany identickému okruhu uzivatelt (napf. odlehCovaci sluzby).
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7. Postup praci a realizované vyzkumné aktivity

V této kapitole Dodavatel popisuje postup praci a realizované vyzkumné aktivity
v ramci Projektu. Dodavatel rozdélil realizaci Projektu do tfi na sebe logicky
navazujicich fazi. S ohledem na €asovou naro¢nost sbéru dat a podkladt dochazelo

k Casovému prekryvu jednotlivych projektovych fazi. Jednalo se o nasledujici faze:

o faze 1: sbér podkladl a dat;
o faze 2: analyza podkladovych dokumentu a dat;

e faze 3: tvorba zavéra a doporuceni.
Faze 1: sbér podkladu a dat

V navaznosti na Uvodni schlizku se Zadavatelem, ktera se konala 22. 10. 2018,
zahajil Dodavatel v ramci této faze realizaci pfedbézného Setfeni u vybranych

poskytovatell socialnich sluzeb, a to prostfednictvim metody sondy.

SoucCasné Dodavatel provedl vybér celkem 244 respondentl, tj. poskytovatelu
socialnich sluzeb, resp. druhG socialnich sluzeb (definovanych v zakoné o
socialnich sluzbach), které byly zafazeny do Projektu. Pfi vybéru respondentl
Dodavatel vychazel primarné z databaze poskytovatell socialnich sluzeb — Registru
poskytovatell socialnich sluzeb. Dodavatel se rovnéz dlouhodobé podili na
realizaci zakazek zamérenych na oblast socialnich sluzeb a ma tak vlastni databazi
pfimych kontaktl na jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb. Tyto kontakty
Dodavatel v ramci realizace Projektu vyuzil. Vybér konkrétnich poskytovatell
socialnich sluzeb zafazenych do realizace Projektu poskytl Dodavatel pred
samotnym oslovenim poskytovatell Zadavateli. Zadavatel pak doplnil vybrané

poskytovatele socialnich sluzeb, které si pral do tohoto osloveni zafadit.

Vedle vySe uvedeného sbiral dale Dodavatel podklady pro analyzu pravniho

prostredi.
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Predbézné Setfeni metodou sondy

Dodavatel na zakladé pravniho prehledu a s vyuzitim zkuSenosti z projektd
obdobného zamérfeni pfipravil podklady pro predbézné Setfeni metodou sondy u
vedoucich pracovniku vybranych poskytovatell socialnich sluzeb. Hlavnim ucelem
sondy bylo identifikovat pfedpokladany soubor rizik, se kterymi se mohou pracovnici

pfi poskytovani socialnich sluzeb setkat.

Kontaktovano bylo devét poskytovatell socialnich sluzeb, se kterymi byly
realizovany strukturované rozhovory.* V ramci rozhovorli se za Ucelem ziskani
dalSich cennych informaci feSila i jina nez pouze pfipravena témata. Sonda
probéhla v mésicich Fijen az prosinec roku 2018, pro socialni sluzby poskytované
formou pobytovou, ambulantni i terénni. Z divodu zajisténi maximalni otevienosti a

ziskani objektivnich informaci a dat probéhla sonda anonymni formu Setfeni.

Vramci sondy byly ziskany informace od poskytovatell nasledujicich druhd

socialnich sluzeb:

e denni stacionare;

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;

e domovy pro seniory;

e domovy se zvlastnim rezimem,;

e chranéné bydleni;

e tisfiova péce;

e pecovatelska sluzba;

e socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;

e tydenni stacionare.

Identifikovany soubor rizik, se kterymi se mohou pracovnici pfi poskytovani
socialnich sluzeb setkat, v ramci provedené sondy Dodavatel zohlednil pfi tvorbé

dotaznikového Setreni.

Vybrané poskytovatele socialnich sluzeb zafazené do Projektu oslovil Dodavatel
dale s pozadavkem na poskytnuti podkladl. Primarnim podkladem byly interni

smeérnice poskytovatell socialnich sluzeb tykajici se BOZP (viz dale).

4 Otazky pokladané v ramci téchto rozhovoru jsou uvedeny v PFiloze €. 1.
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Dotaznikové Setreni

Za ucCelem zmapovani aktualni situace a postaveni pracovnikl socialnich sluzeb z
hlediska ochrany jejich zdravi a bezpecnosti Dodavatel v ramci Projektu realizoval
dotaznikové Setieni, které se skladalo ze dvou dotazniku. Prvni dotaznik byl uréen
vedoucim pracovnikim (v zavislosti na organizacni struktufe dané organizace -
napf. feditel, vedouci socialni pracovnik, vrchni sestra), druhy pak fadovym

zaméstnancim (pracovnik v socialnich sluzbach, THP apod.).

S zadosti o vyplnéni dotaznikového Setfeni, odpovédnym vedoucim pracovnikem a
alespon dvéma fadovymi pracovniky, Dodavatel oslovil celkem 244 poskytovatel(
socialnich sluzeb. V ramci domovu pro seniory, domovu se zvlastnim reZzimem a
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim Dodavatel po dohodé se
Zadavatelem, nad ramec zadavaci dokumentace, oslovil 30 poskytovatell za kazdy
vySe zminény druh socialni sluzby. V ramci ostatnich druht socialnich sluzeb, které
jsou zakonem o socialnich sluzbach vymezeny, pak bylo osloveno vzdy minimalné

5 poskytovatell socialnich sluzeb za kazdy jeden druh.

Dodavatel pfi vybéru poskytovatelt, které oslovil s Zzadosti o vyplnéni
dotaznikového Setfeni, dale dbal na poZadavek Zadavatele, aby bylo zajisténo
slozeni poskytovatell socialnich sluzeb dle druhu pravni formy, a to v minimalnim

poctu dvou poskytovatell za kazdy z nasledujicich druhl pravni formy:

e cirkve a nabozenské spolecCnosti;

e obcanské sdruzeni;

e oObec;

e obecné prospésna spolecnost;

e pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym celkem;
e spolek nebo zapsany spolek;

e spole€nost s ru¢enim omezenym;

e Ustav.

v

S pfijetim nového obcdanského zakoniku, zakona ¢&. 89/2012 Sb., doSlo od
1. 1. 2014 ke zméné definice pravnich forem a ob&anska sdruzeni jsou na zakladé
této zmény automaticky povazovana za spolky, a to na zakladé ustanoveni § 3045,

odst. 1, tohoto zakona. Podminku zakazky, tj. oslovit aspof dva poskytovatele
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s druhem pravni formy obclanské sdruzeni, Dodavatel naplnil tak, Ze oslovil
poskytovatele, ktefi byli obanskymi sdruzenimi pfed uc€innosti nového obCanského

zakoniku.

Prvni osloveni poskytovatell socialnich sluzeb s zadosti o vypInéni dotaznikového
Setfeni probéhlo 24. 1. 2019 prostfednictvim e-mailu. Dodavatel poskytovatele
opétovné oslovil 31. 1. 2019 s zadosti a pfipomenutim bliziciho se terminu pro
vyplnéni dotaznikového Setfeni (puvodni termin pro vyplnéni byl stanoven na 6. 2.
2019). Ve dnech 5. az 6. 2. 2019 pak Dodavatel zadal poskytovatele o vypInéni
dotaznikového Setfeni rovnéz telefonicky. Z divodu €asového vytiZzeni nékterych
poskytovatell byl termin pro vyplnéni dotaznikového Setfeni na jejich zadost
prodlouzen do 8. 2. 2019.

Za ucelem rozSifeni jiz ziskanych podkladd v ramci realizované sondy Dodavatel
poskytovatelim socialnich sluzeb 8. 2. 2019 rozeslal zadost o poskytnuti internich
smérnic, které se vazi k problematice rizik vykonu prace a ochrany zdravi a
bezpecnosti pracovnikll pfi poskytovani socialnich sluzeb (napf. pracovni fad,

eticky kodex, autoprovoz, pracovni naplné vybranych pracovnich pozic apod.).

Doplnkové strukturované rozhovory

Za ucCelem doplnéni informaci ziskanych v ramci realizovaného dotaznikového
Setfeni a zodpovézeni otazek definovanych Zadavatelem Dodavatel realizoval
doplnkové strukturované rozhovory s odborniky v dané problematice, a to se dvéma
vzajemné nezavislymi architekty za ucCelem zjiSténi bézné praxe zabezpeceni
souladu prace projektantd pfi zpracovavani projektové dokumentace staveb

takovym zpUusobem, aby bylo dosazeno funkénosti realizovanych staveb.
Faze 2: analyza podkladovych dokumenti a dat

V navaznosti na ziskané podklady a data provedl Dodavatel jejich analyzu. Jednalo
se primarné o analyzu vysledk( dotaznikového Setfeni, jakozto stéZejniho zdroje
dat a dale pak o analyzu pravniho prostfedi a analyzu internich smérnic
poskytovatell socialnich sluzeb ve vztahu k BOZP zaméstnancu poskytovatell

socialnich sluzeb.
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Analyza pravniho prostredi

V ramci analyzy pravniho prostfedi se Dodavatel zaméfil na ta ustanoveni, resp.
paragrafova znéni jednotlivych pravnich pfedpist, ktera maji dopad jednak na
samotné poskytovani socialnich sluZzeb (z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti
prace) a jednak na zaméstnance poskytovatelu socialnich sluzeb. Ke kazdému
z paragrafovych znéni predmétnych pravnich pfedpist formuluje Dodavatel viastni
komentaf s dopadem na problematiku ochrany zdravi a bezpec€nosti pfi praci

v oblasti socialnich sluzeb.

Analyza internich smérnic poskytovatell socialnich sluzeb

Dodavatel soucasné proved| analyzu poskytnuté interni dokumentace vztahujici se
ke zdravi a ochrané pracovniklO a bezpecnosti prace, a to u vybranych
poskytovatell socialnich sluzeb. Celkem poskytlo Dodavateli interni dokumentaci
vztahujici se k této problematice 20 poskytovatell socialnich sluzeb. Konkrétné se

pak jedna o sluzby?®:

* azylové domy;

* nizkoprahova denni centra;

* nocleharny;

* terénni programy;

» tisfiova péce;

* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

+ socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi;
» odlehCovaci sluzby (pobytova forma);

» denni stacionare;

» tydenni stacionare;

« domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
» chranéné bydleni;

« socialné terapeutické dilny;

» tlumocnickeé sluzby;

* socialni rehabilitace;

» odborné socialni poradenstvi;

5 Celkovy pocet zastoupenych druhd socialnich sluzeb neodpovida poctu poskytovateld, nebot
jednotlivi poskytovatelé poskytuji vice druhd socialnich sluzeb, které pokryvala poskytnuta interni
dokumentace.
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» domovy pro seniory;

* domovy se zvlastnim rezimem;
» telefonicka krizova pomoc;

* intervencni centra;

* pecCovatelska sluzba;

« podpora samostatného bydleni;

» krizova pomoc.

Tyto podklady Dodavatel nasledné zanalyzoval. Z této analyzy Dodavatel
identifikoval primarné to, jaka (a zda vubec) rizika tyto smérnice oSetfuji. Pokud
smérnice poskytnuté od poskytovatell socialnich sluzeb rizika oS$etfovaly,
identifikoval Dodavatel pfiklady dobré praxe, vyuzitelné napfi¢ jednotlivymi druhy
socialnich sluzeb, resp. skupin druhd socialnich sluzeb (pobytova, ambulantni,

terénni).

Analyza vysledkl dotaznikového Setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni analyzoval Dodavatel za pouziti standardnich
matematickych metod. Vysledky dotaznikového Setfeni pak byly vyjadfeny

v grafické podobé, a to u kazdé z otazek Setreni.
Faze 3: tvorba zavéri a doporuceni

Na zakladé vySe popsanych analytickych praci Dodavatel formuloval sva
doporuceni. Navrhy téchto doporuceni byly konzultovany v ramci jednani pracovni
skupiny, které bylo pofadano Zadavatelem dne 21. 2. 2019. Clenové této pracovni
skupiny pak byli poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci Zadavatele a zastupci
Dodavatele. Cilem tohoto jednani bylo zastupcim vybranych poskytovatell
socialnich sluzeb a Zadavateli jednak prezentovat vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni a jednak pFedstavit prvotni navrhy doporucovanych

legislativnich a nelegislativnich zmén.

V ramci tohoto jednani meéli zastupci vybranych poskytovatell socialnich sluzeb
moznost navrhovana doporuceni pfipominkovat. Tyto pfipominky byly po konzultaci
Dodavatele se Zadavatelem zapracovany do finalni podoby doporuceni.
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Doporuceni Dodavatele pak maji ¢tyfi podoby. Prvni jsou doporuceni v podobé
navrhu legislativnich zmén, a to formou Upravy, resp. novelizace v souasné dobé
ucinnych pravnich pfedpisu. Druhou podobou doporuc€eni jsou pak takova, u kterych
neni nutné jejich implementaci provadét prostfednictvim legislativnich zmén. Tato
implementace mize mit podobu napf. metodickych doporuceni MPSV ¢&i jiného
organu. Tretim typem doporué&eni jsou pfiklady dobré praxe. Ctvrty typ doporuéeni

pak souvisi s ponechanim soucasného stavu.
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8. Analyza aktualni situace a postaveni pracovniku

socialnich sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a

bezpeénosti a jejich klicové charakteristiky
V ramci této kapitoly Dodavatel analyzoval aktualni situaci a postaveni pracovniku
socialnich sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpec€nosti pfi praci. Kapitola
je rozdélena do Ctyf podkapitol, a to dle jednotlivych forem, ve kterych jsou socialni
sluzby poskytovany. Prvni podkapitola analyzuje témata spoleCna pro vSechny
formy poskytovani socialnich sluzeb, druha podkapitola se zabyva tématy pro
socialni sluzby poskytované v ambulantni formé, tfeti podkapitola analyzuje témata

pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé a Ctvrta podkapitola se zabyva

tématy pro socialni sluzby poskytované v terénni formé.

Jednotlivé podkapitoly jsou Clenény dle témat/otazek definovanych Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci a dale vymezenych v prubéhu realizace Projektu
(doplrikova témata). K tématum definovanych v zadavaci dokumentaci Dodavatel

uvadi doporuceni.

Kapitola vychazi zejména zrealizovaného dotaznikového Setfeni, jehoz
respondenty byli vedouci a fadovi pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb.
Pfehled odpovédi ziskanych od vedoucich a fadovych pracovnikd dle jednotlivych

druh socialnich sluzeb pfinasi tabulka nize.

Socialni sluzba ‘ Vedouc:i . | Radovf .

pracovnici pracovnici
Azylové domy 5 10
Centra dennich sluzeb 2 2
Denni stacionare 7 )
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 20 30
Domovy pro seniory 17 9
Domovy se zvlastnim reZzimem 12 5
Domy na pll cesty 1 1
Chranéné bydleni 8 27
Intervenéni centra 2 3
Kontaktni centra 5 4
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Socialni sluzba | Vedouc’i . ‘ Radov[ .
pracovnici pracovnici

Krizova pomoc 3 2
Nizkoprahova denni centra 2 1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 5 3
Nocleharny 3 4
Odborné socialni poradenstvi 1 3
OdlehCovaci sluzby 3 2
Osobni asistence 4 7
Pecovatelska sluzba 4 2
Podpora samostatného bydleni 3 1
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 1
Rana péce 0 2
Sluzby nasledné péce 1 1
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 3 0
Sociélné’aktivizgvéni §Iu2by pro seniory a osoby se > 3
zdravotnim postizenim

Socialné terapeutické dilny 2 2
Socialni rehabilitace 3 2
Sogciéln’l’ sl,uviby poskytované ve zdravotnickych zafizenich > >
0zkové péce

Telefonicka krizova pomoc 3 2
Terapeutické komunity 2 6
Terénni programy 3 4
Tisfiova péce 3 3
Tlumocgnické sluzby 5 4
Tydenni stacionare 1 2
Celkem 138 155

Tabulka 1 Prehled respondentu dle jednotlivych druhl socialnich sluzeb

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z tabulky je zfejmé, Zze celkem byly ziskany odpovédi od 138 vedoucich a 155
fadovych pracovniku. Nejvice respondentl, a to zfad vedoucich i Fadovych
pracovnikl, odpovidalo za socialni sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim

postiZzenim. Dale mezi nejCetnéji zastoupené druhy socialnich sluzeb patfi chranéné
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bydleni, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy, denni

stacionare &i osobni asistence.

Nasledujici tabulka analyzuje rozloZeni respondentl dle forem poskytovani

socialnich sluzeb.

T Vedouci Radovi
Forma poskytovani sluzeb . . -
pracovnici pracovnici
Ambulantni 49 43
Terénni 37 38
Pobytova 72 100

Tabulka 2 PFehled respondentd dle jednotlivych forem poskytovani socialnich
sluzeb

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z tabulky vySe je patrné, Ze nejvice respondentl zastupovalo pobytovou formu
poskytovani socialnich sluzeb, coz koresponduje s nejpocetnéji zastoupenymi
druhy socialnich sluzeb uvedenymi vySe. Z divodu poskytovani nékterych druhu
socialnich sluzeb ve vice formach odpovidali néktefi respondenti za vice nez jednu
formu poskytovani dané socialni sluzby, celkové pocty vedoucich a Fadovych
pracovniku (souc€et za ambulantni, terénni a pobytovou formu) jsou tudiz vy$si nez

v tabulce vySe (Prehled respondentu dle jednotlivych druhl socialnich sluzeb).

V ramci jednotlivych pravnich forem poskytovateld socialnich sluzeb bylo

zastoupeni nasleduijici:
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— Pocet — Pocet
Pravni forma - Pravni forma q
poskytovatelt poskytovatelt
C|rkv§ a na.bozenske 7 | spolek 16
spole€nosti
Obec 4 SpOlGCﬂ?St s ru¢enim >
omezenym
Statni pfispévkova
Obecné prospésna organizace zfizovana
N 24 =2 X 3
spole¢nost Ministerstvem prace a
socialnich véci
Poboény spolek 1 | Ustav 10
PFispévkova organizace
zfizena Uzemnim 40 | Neidentifikovano 19
samospravnym celkem

Tabulka 3 Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb dle pravnich forem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z tabulky vySe je viditelné, ze se dotaznikového Setfeni celkem zucastnilo 126
unikatnich poskytovatell socialnich sluzeb. Nejvice zastoupenymi pravnimi
formami pak byly pfispévkové organizace zfizené uzemnim samospravnym celkem
(40), obecné prospésné spolecnosti (24) a spolky (16). Do dotaznikového Setfeni
bylo zapojeno rovnéz 10 ustavd, 7 cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, 4 obce, 3
statni pfispévkove organizace zfizované Ministerstvem prace a socialnich véci a 2
spole€¢nosti s ru€enim omezenym. DalSich 19 poskytovateld zustalo
neidentifikovano, nebot’ dani respondenti misto konkrétniho nazvu poskytovatele

uvedli pouze obecné oznaceni, jako napf. domov pro seniory nebo socialni sluzba.

Déle Dodavatel do této kapitoly zapracoval vystupy z realizované pracovni skupiny,
doplnikovych strukturovanych rozhovora a analyzy internich smérnic poskytovatel(
socialnich sluzeb, které se vazi k problematice rizik vykonu prace a ochrany zdravi

a bezpecnosti pracovniku pfi poskytovani socialnich sluzeb.
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8.1 Témata spole€¢na pro vSechny formy poskytovani socialnich
sluzeb

V ramci v8ech forem poskytovani socialnich sluzeb (ambulantni, pobytové a
terénni) Dodavatel analyzoval niZze uvedena témata, a to pfedevSim na zakladé
realizovaného dotaznikového Setfeni. Respondenty dotaznikového Setfeni byli
vedouci a fadovi pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb. Jak je uvedeno vyse,
v ramci otazek spole¢nych pro vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb byly

ziskany odpovédi od 138 vedoucich pracovnikd a od 155 fadovych pracovnik.

Nejprve jsou zpracovana témata definovana v ramci zadavaci dokumentace pro
vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb, pro ktera Dodavatel uvadi
doporuc€eni. Nasledné jsou v této podkapitole zpracovana témata definovana

Zadavatelem v prubéhu realizace Projektu, a to:

e doplnkova témata spole¢na pro vSechny formy poskytovani socialnich
sluzeb;
e doplnkova témata k souCasnému pojeti BOZP spole¢na pro vSechny formy

poskytovani socialnich sluzeb.

Jak se snizuji rizika infekénich a parazitarnich nakaz (napf. prijmové
onemocnéni, klostridiové infekce, kozni infekce, multirezistentni, casto
nemocni¢éni kmeny - napr. Methicilin-Rezistentni Staphyloccocus Aureus,
neboli MRSA) v zarizenich socialnich sluzeb, a co je implementované do
zavedeni pravidel bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) a co
jesté zbyva/chybi implementovat? Jak je zabezpecena edukace socialnich

pracovniku v této problematice?

Prvni z poloZzenych otazek v ramci tohoto okruhu byla zaméfena na snizovani rizik
infek&nich a parazitnich nakaz. Ze 138 vedoucich pracovniku, ktefi na tuto otazku
odpovédéli, oznacilo 92 % z nich ,Hygiena“ jako nejCastéjSi prostfedek snizeni
rizika, daldi vyznamnou odpovédi byl ,Uklid* s 87% zastoupenim a ,Dezinfekce®
se 79% zastoupenim. Mezi méné Casté, odpovédi patfily ,OCkovani“ se 48%
podilem, ,Zdravotnicky dohled” se 46% zastoupenim a ,Lécba“ se 40 % odpovédi.
Odpoveéd ,Jiné“ zvolilo 10 % vedoucich pracovnikl, v ramci jejichz odpovédi byly

zjistény dalsi moznosti, které jsou v ramci prevence vyuzivany, a to napriklad dalSi
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druhy specialniho ocCkovani, bariérové oSetfovatelské techniky nebo vykazani

klient s infek&nimi nemocemi ze sluzby.

Jak se v zafizeni socialnich sluzeb, kde pusobite, snizuji rizika
infek&nich a parazitarnich nakaz?
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Graf 1 Jak se v zafizeni socialnich sluzeb, kde plsobite, snizuji rizika infek&nich a
parazitarnich nakaz?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalSi otazka, na kterou opét odpovédélo 138 vedoucich pracovnikli, se tyka
implementace opatfeni proti infekEnim nemocem do pravidel bezpecnosti a ochrany
prace. Nej¢astéji implementovanym opatfenim jsou s 87 % ,Hygienické zasady
snizujici riziko nakazy“, dale ,Pribézné Skoleni pracovniku o rizicich nakazy a jejich
predchazeni®, ktera jsou implementovana u 79 % poskytovatelu. Moznost ,Pracovni
postupy snizujici riziko nakazy“ zvolilo 78 % respondentd. Moznosti ,Povinné
pouzivani OOPP proti pfenosu nakazy“ a ,Informovani pracovnikl o platné
legislativé® zvolilo 70 % a 66 % vedoucich pracovnikl. Prevence nemoci je soucasti
pravidel bezpec€nosti a ochrany prace u 41 % poskytovatel(. V ramci odpovédi
»~Jina...“ byly identifikovany dalSi moznosti jako napfiklad prevence urazli nebo

poskytovani prvni pomoci v terénu.
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Co je implementované do pravidel bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci?

100%

87%
90% 79% 78%

80% 0

0% 70% 66%
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O% | |

Hygienické Pribézné Pracovni Povinné Informovani Prevence Jina...

zasady Skoleni postupy  pouzivani pracovnikl  nemoci
snizujici  pracovnikll  snizujici OOPP proti o platné
riziko 0O rizicich riziko pfenosu legislativé
nakazy nakazy nakazy nakazy
a jejich
prfedchazeni

Graf 2 Co je implementované do pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Smyslem dalSi otazky bylo zjistit, zda vedouci pracovnici nevidi misto pro zlepSeni
implementace téchto pravidel. Z pfedvolenych moznosti 43 % vedoucich
pracovnikl (absolutné 59) nevybralo ani jednu z nabizenych moznosti. U téch, ktefi
zaskrtli alespon jednu moznost, byl primérny pocet zaskrtnutych moznosti 1,22.
Jinymi slovy, pouze mala €ast respondentl vnimala vice nez jeden problém
v oblasti pravidel bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Po odecteni respondentu,
ktefi neodpovédéli ze zakladniho souboru, je nejCastéji zvolenou odpovédi
.Prevence nemoci®, dale ,Informovani pracovnikl o platné legislativé“ a ,Pribézné
Skoleni pracovniku o rizicich nakazy a jejich pfedchazeni®. Z moznosti ,Jina"“, kterou
vyplnilo pét respondentl, plyne navrh na implementaci pfesnych postupu
karantény, feSeni odmitani oCkovani ze strany pracovniku, specifikaci odpovédnosti

za nakazu pfi animoterapii nebo provadéni intenzivnéjsi kontroly.
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Co chybi implementovat?
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Graf 3 Co chybi implementovat?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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postupy  zasady snizujici
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Posledni otazka pro vedouci pracovniky byla zaméfena na témata v ramci edukace

socialnich pracovnikl v této problematice. Z odpovédi vedoucich pracovniki je

patrné, Ze je v ramci tohoto tématu kladena vysoka duleZitost na hygienu. Konkrétné

,2JdrZovani Cistoty“ vybralo cca 76 % respondentl a ,DodrZzovani osobni hygieny“

zvolilo cca 75 % respondentld. DalSi moznosti pak byly zastoupeny nasledovné:

,Oznameni nedostatkl a zavad“ s cca 67% zastoupenim, ,Informace o disledném

pouzivani pfidélenych OOPP“ rovnéz scca 67% zastoupenim, ,V pfipadé

agresivniho klienta asertivni pfistup® s cca 64% zastoupenim a ,Pouceni o

vyvarovani se rizikovému fyzickému kontaktu® s cca 57% zastoupenim.
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Jak je zabezpec€ena edukace socialnich pracovniku v této problematice?

80% 76% 75%
0, 0,
0% 67% 67% 64%
60% >7%
50%
40% 31%
30% 26%
20% 16%
10% l
0%
Udrzovani Dodrzovani Oznameni Informace o V pfipadé Poucenio Pri Béhem  Provadéni
Cistoty osobni  nedostatkdl dusledném agresivniho vyvarovani manipulaci prace v noci prace v
hygieny azavad pouzivani klienta se s inj. dbani terénu ve
pridélenych asertivni  rizikovému stfikackami zvySené skupinach
OOPP pfistup  fyzickému a jehlami obezfetnostiminimalné 2
kontaktu*  pouzivani pracovnikt
vhodnych
pomucek

Graf 4 Jak je zabezpeCena edukace socialnich pracovniku v této problematice?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nasledujici dvé otazky byly poloZeny Fadovym pracovnikim. Prvni z nich zjistuje
(tak jako v pfipadé vedoucich pracovniku), jakym zpusobem se snizuji rizika
infekCnich a parazitnich nakaz v socialnich zafizenich, kde dani fadovi pracovnici
pusobi. Odpovédi na tuto otazku ze strany fadovych pracovnikl se ve svém poradi
shoduji s témi od pracovnikd vedoucich. Nejvétsi rozdil pak existuje v podilu
odpovédi ,Zdravotnicky dohled“ a ,Lé¢ba“. Zatimco vedouci pracovnici moznost
,Zdravotnicky dohled” oznadili v 46 % pfipadl, u fadovych pracovniku to bylo jen
v 34 % pripadd. Moznost ,Lécba“ pak zvolilo 40 % vedoucich pracovniku, kdezto
fadovi pracovnici takto odpovédéli pouze ve 25 % pfipadl. Tento rozdil s velkou
pravdépodobnosti vyplyva z urovné postaveni fadovych zaméstnancu (pracovniku
v socialnich sluzbach), ktefi o zdravotnickém dohledu &i 1é€bé nemaiji pravomoc

rozhodovat.
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Graf 5 Jak se v zafizeni socialnich sluzeb, kde plsobite, snizuji rizika infek&nich a
parazitarnich nakaz?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka tohoto tématu, navazuje na shodnou otazku pokladanou vedoucim

pracovnikim. | zde je mozné porovnat, jak se liSi odpovédi ohledné vzdélavani

pracovnikl v tomto ohledu.
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Jak je zabezpeceno Vase vzdélani v tomto ohledu?
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pfidélenych rizikovému asertivni  zvySené stfikatkami skupinach
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Graf 6 Jak je zabezpe€eno Vase vzdélani v tomto ohledu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Prvni dvé nej¢astéjSi odpovédi jsou v obou otazkach shodné, a to ,Udrzovani
Cistoty“ a ,Dodrzovani osobni hygieny“. Rozdil je patrny na tfetim misté, kde je podle
odpovédi vedoucich pracovniki ,0znameni nedostatkl a zavad“ a podle odpoveédi
fadovych pracovnikl ,Informace o disledném pouzivani OOPP*. ,Provadéni prace
v terénu ve skupinach minimalné dvou pracovnik“ zvolily obé skupiny respondentu

s nejnizsi frekvenci.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

zadna doporuceni.
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Probihaji na pracovisti Skoleni na dodrzovani spravného poméru pri
fedéni roztoki na dezinfekci (,,fedénim od oka“ dochazi bud’ k
poddavkovani — tj. ke vzniku neucéinného roztoku, nebo naopak k

predavkovani — s rizikem vzniku rezistentnich bakterialnich kmenu)?

V ramci tohoto tématu byla v dotaznikovém Setfeni vedoucim pracovnikim nejprve
polozena otazka tykajici se stanovovani poméru fedéni roztokl na dezinfekci.

Procentni rozloZeni jednotlivych odpovédi je viditelné z grafu nize.

Podle ¢eho stanovujete pomér fedéni roztokl na dezinfekci?
1%

2%

0,
0 ®m Podle navodu

m Nestanovujeme
Jiné: neni relevantni
Jiné: dle dezinfekéniho planu

m Jiné: kupujeme hotové pfipravky

Graf 7 Podle ¢eho stanovujete pomér fedéni roztokl na dezinfekci?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu je patrné, ze vice nez tfi Ctvrtiny (78 %) poskytovatell socialnich sluzeb
postupuji podle navodu pfi stanoveni poméru fedéni roztokd na dezinfekci. DalSich
19 % poskytovatell odpovédélo, Ze pomér nestanovuje vibec nebo pro né otazka
nebyla relevantni, jednalo se pfedevsim o zastupce socialnich sluzeb tlumocnické
sluzby, telefonicka krizovd pomoc, odborné socialni poradenstvi Ci intervencni
centra. Zbyla ¢ast poskytovatell stanovuje pomér roztoku dle dezinfekéniho planu

Ci kupuje jiz hotové pfipravky.

DalSi otazka tykajici se realizace Skoleni na dodrzovani spravného poméru pfi

fedéni roztoku na dezinfekci byla polozena vedoucim i fadovym pracovnikim.
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Probihaji na pracovisti Skoleni na dodrzovani spravného pomeéru pfi
fedéni roztokl na dezinfekci?
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Graf 8 Probihaji na pracovisti Skoleni na dodrzovani spravného poméru pfi fedéni
roztokl na dezinfekci?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu je patrné, ze pouha polovina fadovych zaméstnancl a necelych 60 %
vedoucich pracovnikll odpovédélo, Ze na jejich pracovisti probihaji Skoleni na
dodrzovani spravného poméru pfi fedéni roztokl na dezinfekci. Pfi¢emz, jak vypliva
z nasledujiciho grafu, z respondentd, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli kladné,
91 % vedoucich a 79 % fadovych pracovnikl nasledné odpovédélo, Ze se na jejich
pracovisti spravné davkovani a fedéni dezinfekénich roztokd dale kontroluje.
V pfipadé jednoho poskytovatele zaznamenal Dodavatel rozdilné odpovédi od

vedoucich a fadovych zaméstnancdu.
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Je spravné davkovani a fedéni dezinfekénich roztokd dale kontrolovano?
(Pokud odpovéd na pfedchozi otazku byla ,ano)
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Graf 9 Je spravné davkovani a fedéni dezinfekénich roztokl dale kontrolovano?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfredmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jaké konkrétni osobni ochranné pracovni prostredky (dale jen ,,O0PP“) jsou
potrebné? Je nutny nacvik k jejich pouzZivani? Je to vedeno v néjaké

dokumentaci? Jak je v praxi pouzivani OOPP kontrolovano?

V grafu nize jsou zobrazeny otazky v kontextu OOPP, které byly vramci

dotaznikového Setfeni zaméfeny na vedouci pracovniky.

Otazky ohledné OOPP pro vedouci pracovniky.
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Graf 10 Otazky ohledné OOPP pro vedouci pracovniky

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na dotaz, zda jsou pracovnici Skoleni o OOPP, vCetné praktickych ukazek jejich
pouziti, odpovédélo 70 % vedoucich pracovnikd kladné, pficemz v 65 % pfipadu
pracovnici prochazeji zaroven nacvikem pouzivani OOPP. Dale 69 % dotazovanych
seznamuje pracovniky s navody kobsluze u poskytovanych OOPP. Dale
z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze v 65 % pfipadu jsou provedené kontroly o
pouzivani OOPP evidovany, zatimco pouze 36 % zjiSténych pfipadu nespravného
pouzivani OOPP je evidovano. Nasledné 61 % vedoucich pracovnikd uvedlo, Ze
spravné pouzivani vhodnych OOPP je vedeno v né&jaké dokumentaci.
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Jsou provedené kontroly pouzivani OOPP evidovany?

= Ano, pokud je zjist&no poruseni
predpisu

= Ano, vSechny

= Ne

Graf 11 Jsou provedené kontroly pouzivani OOPP evidovany?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Pfi bliz§im pohledu na otazku, zda jsou provedené kontroly pouzivani OOPP
evidovany, je patrné (z grafu vy3e), Ze vice nez ftfetina (37 %) respondentl
odpovédéla ,Ano“, ale pouze pokud je zjisténo poruseni pfedpisu, dalSich 28 %
respondentl eviduje vSechny provedené kontroly a 35 % vedoucich pracovniki

evidenci kontrol neprovadi.

Nasledujici graf ve vétSim detailu zobrazuje otazku tykajici se navodl k obsluze
poskytovanych OOPP. Z tohoto grafu je patrné, Ze z celkovych 69 % pracovnika,
ktefi jsou seznamovani s navody k obsluze poskytovanych OOPP, se 44 %
pracovnikll s navody k obsluze poskytovanych OOPP seznami v ramci ucasti na
Skoleni, kde seznameni rovnéz stvrdi podpisem. Zbyvajicich 31 % vedoucich
zaméstnancl povazuje seznameni se se spravnym pouzivanim OOPP za

nepotfebné.

57



Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie I ' I
Evropsky socialni fond \"'

Seznamujete pracovniky s navody k obsluze (a pokud se to
na né vztahuje, tak udrzbé) poskytovanych OOPP?

= Ano

= Ano, pracovnici to pisemné
potvrzuji v ramci uc€asti na skoleni

= Ne, pro spravné pouzivani OOPP
to neni potfeba

Graf 12 Seznamujete pracovniky s navody k obsluze (a pokud se to na né vztahuje,
tak udrzbé) poskytovanych OOPP?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nasledujici grafy pfedstavuji vystupy z otazek orientovanych na fadové pracovniky.
Prvni otazka se tyka potfebnych ochrannych pracovnich prostfedkl k vykonu prace

fadovych pracovniku.
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Jaké ochranné pracovni prostfedky jsou pro Vasi praci potfeba?

70%
60%
60% 57%
52%
50%
40%
30%
22%
20%
9%

10% 6%
H =

Pracovni obuv  Pracovni Pracovni odév Zadné Jina Ochranné

rukavice bryle

Graf 13 Jaké ochranné pracovni prostfedky jsou pro Vasi praci potfeba?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vyplyva, Ze cca 60 % pracovnikl pro vykon své prace potfebuje pracovni
obuv, cca 57 % pracovnikt uvedlo pracovni rukavice, cca 52 % pracovnikl oznacilo
pracovni odév, cca 6 % pracovnikl pfi své praci vyuziva rovnéz ochranné bryle a
cca 22 % pracovniku nepotiebuje zadné ochranné pracovni prostfedky. Necelych
10 % pracovniku pouZziva jiné ochranné pracovni prostfedky, mezi kterymi nejcastéji

uvadeéli jednorazove rukavice Ci rousku.

Nasledujici graf zahrnuje vice otazek typu ano/ne pokladanych fadovym
pracovnikim. Z tohoto grafu je patrné, ze v 85 % pfipadd doslo k pouceni o
zachazeni s osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky. Na otazku, zdali je
pouzivani OOPP na pracovisti pozadovano, odpovédélo 79 % fadovych pracovniku
pozitivné. Nasledné se 75 % zaméstnancu vyjadfilo, Ze je pouzivani OOPP rovnéz
kontrolovano. Dale 9 % z fadovych pracovniku potifebuje k pouzivani OOPP nacvik.
U poskytovanych OOPP ma 62 % zaméstnancl k dispozici navody k obsluze od

svého zaméstnavatele.
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Otazky ohledné OOPP pro pracovniky.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% mne

0%

mano
Byl/-a jste Je pouzivani Je pouzivani Potfebujete k Mate od
poucen/-a o OOPP na OOPP pouzivani OOPP zaméstnavatele k
zachazeni s pracovisti kontrolovano? nacvik? dispozici navody
osobnimi pozadovano? k obsluze (a
ochrannymi pokud se to na
pracovnimi Vas vztahuje, tak
prostfedky (dale udrzbé)
jen OOPP)? poskytovanych
OOPP?

Graf 14 Otazky ohledné OOPP pro pracovniky.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfredmétné problematice

Zadna doporuceni.

60



> Evropsky socialni fond
- X Operacni program Zameéstnanost

Evropska unie m
SV]

VyZaduje organizace BOZP i nutnost néjakych specialnich Skoleni, pokud
ano, tak jakych? Jak probiha Skoleni pracovniku socialnich sluzeb z pohledu
BOZP pri vysetfovani a oSetrovani fyzickych osob prijatych do téchto

zarizeni?

Specialni neboli odborna Skoleni BOZP jsou Skoleni nad ramec zakladniho
povinného sSkoleni BOZP. Specialnich Skoleni by se méli u€astnit zaméstnanci, ktefi
vykonavaiji urcité prace Ci ¢innosti, a to ve vztahu k dopravnim prostfedkim, pfi
pracich pfedstavujicich zvySené riziko ohroZeni zdravi, pfi obsluze vyhrazenych

technickych zafizeni Ci pfi nakladani s nebezpeCnymi chemickymi latkami a

smeésmi.
Jaka specialni Skoleni BOZP poskytujete zaméstnancim?
90%
80% /8% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
12% 9%

10% -

Skoleni prvni pomoci Skoleni fidica Specialni Skoleni BOZP Jina

zameéstnancim
neposkytujeme

Graf 15 Jaka specialni Skoleni BOZP poskytujete zaméstnancim?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo od vedoucich pracovniku zjistovano, jaka
specialni Skoleni BOZP jsou poskytovana zaméstnancim. Na tuto otazku
odpovédélo téméF 80 % dotazovanych ,Skoleni prvni pomoci®, cca 75 % ,Skoleni
fidi€l“ a cca 12 % vedoucich pracovniki uvedlo, Zze specialni Skoleni BOZP nad
ramec zakladniho povinného Skoleni zaméstnancim neni poskytovano. Dale cca 9
% respondentl svym zaméstnancum poskytuje jina nez vyse uvedena Skoleni, mezi

které patfi napf. specialni Skoleni manipulace s klientem a prevence bolesti zad, a
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to v ramci jednoho z domovu pro seniory zapojenych do dotaznikového Setfeni. U
jednoho z domovU se zvlastnim rezimem vedouci pracovnik uvedl Skoleni prace ve
vySkach ¢i pouzivani ochrannych pracovnich prostiedku (které jiz bylo feSeno vyse).
V ramci jednoho z domovu pro osoby se zdravotnim postizenim byla ziskana
odpovéd ,Skoleni k pouzivani konkrétnich zafizeni“ a dale také ,prakticky nacvik
evakuace a pouziti hasebni techniky®. V ramci odborného socialniho poradenstvi
dokonce jeden zrespondentl uvedl jako specialni Skoleni poskytované

zaméstnanclm sebeobranu.

Jakym zplsobem probiha Skoleni BOZP pro vySetfovani a oSetfovani
uzivatell sluzeb Vaseho zafizeni?

90% 84%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 24%

20%
9%

Skoleni na pracoviéti Skoleni mimo pracovisté Online Skoleni pfes internet (e-
learning)

10%

0%

Graf 16 Jakym zplUsobem probiha Skoleni BOZP pro vySetfovani a oSetfovani
uzivatell sluzeb Vaseho zafizeni?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V ramci dal$i otazky bylo zjistovano, jakym zplsobem probiha Skoleni BOZP pro
vySetfovani a oSetfovani uzivatell sluzeb. VétSina vedoucich pracovniki (cca
84 %) uvedla, ze Skoleni probiha pfimo na pracovisti, v cca 24 % pfipadu jsou
zameéstnanci Skoleni mimo své pracovisté a cca 9 % pracovnikli prochazi online
Skolenim (tzv. e-learning). V ramci realizované pracovni skupiny se zucastnéni
poskytovatelé socialnich sluzeb vyjadfili, ze proSkolovani zaméstnancut formou e-
learningu se osvédcilo vice nez Skoleni na pracovisti. V ramci online Skoleni si
zaméstnanci danou problematiku osvoji Iépe, nebot si musi feSenou problematiku

procist a nasledné projit testem, ktery vyhodnocuje pocitac.
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Nasledujici otazky byly zaméfeny na fadové pracovniky. Nejprve bylo od fadovych
pracovnikll zjiStovano, zda se uc€astnili néjakych specialnich Skoleni BOZP, nad

ramec zakladniho povinného Skoleni.

Ugastnil/-a jste se n&jakych specialnich $koleni BOZP, nad ramec
zakladniho povinného Skoleni?

= Ano

= Ne

Graf 17 Ugastnill-a jste se néjakych specialnich $koleni BOZP, nad ramec
zakladniho povinného Skoleni?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze specialnich Skoleni BOZP, nad ramec zakladniho
povinného Skoleni, se ucCastnilo 66 % respondentu, z ¢ehoz pro cca 85 %

pracovniku jsou tato Skoleni povinna.

Radovym pracovnikdm byla rovnéz poloZena otazka, jakym zpdsobem 3Skoleni
BOZP pro vySetfovani a oSetfovani uzivatelu sluzeb probiha. Vysledky zobrazuje
graf nize. Tyto vysledky koresponduji s odpovédmi uvedenymi vedoucimi
pracovniky, tedy Ze nejCastéjSi formou proskolovani je Skoleni na pracovisti, druhou
nejCastéjsi formou je Skoleni mimo pracovisté a nejmensi zastoupeni ma online

Skoleni pres internet.
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Jakym zplsobem probiha Skoleni BOZP pro vySetfovani a oSetfovani
uzivatell sluzeb Vaseho zafizeni?

100%

91%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%
- - -
0% I
Skoleni na pracovisti Skoleni mimo pracovisté Online Skoleni pres internet

Graf 18 Jakym zpusobem probiha Skoleni BOZP pro vySetfovani a oSetfovani
uzivatell sluzeb Vaseho zafizeni?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporuceni

Dodavatel doporucCuje rozsifit, resp. intenzivnéji vyuzivat nabidku Skoleni
v oblasti BOZP ve formé e-learningu, a to v pfipadech, kdy tato forma postacuje
(neni potfebny prakticky nacvik, poskytovatel disponuje potfebnym technickym
vybavenim apod.). Skoleni formou e-learningu se v mnoha pfipadech zda byt
vhodnéjsi a uzite€néjSi formou proskolovani zaméstnanci nez Skoleni na
pracovisti. Pracovnici se pfi online Skoleni musi dikladné s danou problematikou
seznamit, nebot nasledné musi uspésné projit testem. V pripadé toho
doporuceni lze ocekavat rovnéz usporu nakladi vynalozenou na dané
Skoleni. Cena za Skoleni prostrednictvim e-learningu byva typicky o cca 50
az 150 K¢ bez DPH nizsi, nez je tomu v pripadé formy prezenéni (v zavislosti
na konkrétnim dodavateli). Sou¢asné Dodavatel doporucuje ovéfovat ziskané

védomosti zaméstnancl v ramci Skoleni v praxi (napf. pouziti hasiciho pfistroje).
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Jakym zpilsobem jsou kontrolovana pravidla pro poskytovani sluzby z

hlediska zdravi a bezpe¢nosti pracovniku?

V ramci tohoto tématu byli dotazovani vedouci pracovnici na zpusob, jakym jsou
kontrolovana pravidla pro poskytovani sluzeb z hlediska zdravi a bezpec€nosti
pracovnik(l. Tato pravidla jsou upravena zakonnymi pfedpisy a nasledné je
poskytovatelé zapracovali do internich smérnic. Cca 84 % dotazovanych
odpovédeélo, Zze potfeby pracovniku jsou pravidelné zjiStovany. Cca 51 % vedoucich
pracovnikll odpovédélo, Ze pracovnici maji moznost odmitnout praci, ktera je
ohrozuje. Zbyvajicich 7 % respondentl zvolilo moznost ,Jina“, v ramci které uvadéli
napf. kontrolu externim pracovnikem, individualni pfistup k jednotlivym pfipadim,
Ci pomoci podnétu a zpétné vazby terénnich pracovnikl na pravidelnych poradach

sluzby (tato odpovéd byla ziskana od poskytovatele osobni asistence).

Jakym zpusobem kontrolujete pravidla pro poskytovani socialni sluzby
z hlediska zdravi a bezpecnosti pracovnik(?

90% 84%
80%
70%
60%
51%
50%
40%
30%
20%
10% L
» ]
Pravidelné zjistujeme potfeby  Pracovnici maji moznost odmitnout Jinad
pracovnikd praci, ktera je ohrozuje

Graf 19 Jakym zpusobem kontrolujete pravidla pro poskytovani socialni sluzby z
hlediska zdravi a bezpec€nosti pracovnik(?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Od Fadovych pracovniku bylo zjistovano, jakym zplsobem pravidla pro poskytovani
socialni sluzby ohroZuji jejich zdravi nebo bezpecnost. Celkem 88 % fadovych
pracovnikd zvolilo moznost ,Zadnym*, dale 8 % dotazovanych uvedlo, Ze nema

moznost odmitnout praci, ktera je ohrozuje, a 1 % zaméstnancu se vyjadfilo, ze pro
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svoji praci nema dostatecné vybaveni. Zbyvajici 3 % respondentl zvolila moznost
»~Jina“, v ramci které nejCastéji uvadéli, ze je pravidla pro poskytovani socialni sluzby

neohrozuji a maji moznost praci, ktera by je ohrozovala, odmitnout.

Jakym zpusobem pravidla pro poskytovani socialni sluzby ohrozuji
Vase zdravi nebo bezpecnost?

1%

3% [

= Zadnym
= Nemam moznost odmitnout
praci, kterd mne ohrozuje

= Jina

Nemam dostate¢né vybaveni

Graf 20 Jakym zplUsobem pravidla pro poskytovani socialni sluzby ohrozuji Vase
zdravi nebo bezpec€nost?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jaké pozadavky maji zaméstnanci v kontextu BOZP pro vytvoreni co
nejbezpecnéjsiho/nejkomfortnéjsSiho materialné-technického zabezpeceni a
ergonomii pracovisté, prevenci stresu, syndromu vyhoreni a dalSich
zdravotnich problému (vyplyvajicich napf. z nedodrZovani povinnych
prestavek, nedodrzovani zakonné pracovni doby, ¢astého stani ¢i chozeni

apod.)?

V souvislosti s timto tématem Dodavatel v ramci dotaznikového Setfeni nejprve
zjiStoval, jaké stiznosti v kontextu BOZP vedouci pracovnici ze strany zaméstnancu

zaznamenavaji.

Jakeé stiznosti ze strany zaméstnancu v kontextu BOZP
zaznamenavate?

60% 55%
50%

40%
29%
30%

20% 17% 15%

10% l 7%
1%
o [ ]

Z&adné stiznosti  Stiznosti na Stiznosti na Stiznosti na Jina Stiznosti na
neevidujeme  uroven stresu zdravotni nevyhovujici prekraCovani
pfi vykonu problémy ergonomii zakonné
pracovni spojené se pracovisté pracovni doby
éinnosti; syndromem nebo
vyhoreni nedodrzovani
prestavek

Graf 21 Jaké stiznosti ze strany zaméstnancu v kontextu BOZP zaznamenavate?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze vice nez polovina (55 %) vedoucich pracovniku ze strany
svych zaméstnancu neeviduje zadné stiznosti v kontextu BOZP. Dale 29 %
vedoucich pracovnikl zaznamenalo ze strany zaméstnancl stiznosti na uroven
stresu pfi vykonu pracovni €innosti. Stiznosti na zdravotni problémy spojené se
syndromem vyhofeni zaznamenalo 17 % vedoucich pracovnikll a stiznosti na
nevyhovujici ergonomii pracovisté zaznamenalo 15 % vedoucich pracovnikl. Jeden
z vedoucich pracovniklli pak zaznamenal stiznosti na prekraCovani zakonné

pracovni doby nebo nedodrzovani prestavek, a to v ramci socialni sluzby tydenni
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stacionare. Dale 7 % respondentl zvolilo moznost ,Jina“, v ramci které vedouci
pracovnici nejCastéji uvadéli, ze spiSe nez stiznosti eviduji ze strany zaméstnancl

podnéty.

Nasledujici otazka byla zaméfena na pozadavky pracovnikl na zajisténi

bezpeného a komfortniho pracovisté.

nejkomfortnéjSiho pracovisté, prevenci stresu, syndromu vyhofeni a
dalSich zdravotnich problém(?

70% 64%
60%
50% 43%
38%
40%
30% 25%
20% 17% 15%
0%
Pozaduji Chtéji znat Narokuji si Pozaduji Pozaduji Jiné
osobni pfistup sva prava odpocinek vysokou flexibilng;si
kvalitu pracovni dobu
ochrannych
prostredk

Graf 22 Jaké maji pracovnici pozadavky na vytvofeni co nejbezpecnéjSiho a
nejkomfortnéjSiho pracovisté, prevenci stresu, syndromu vyhofeni a dalSich
zdravotnich problému?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je viditelné, Zze 64 % dotazovanych vedoucich pracovnikd odpovédélo,
ze hlavnim pozadavkem Ffadovych pracovnikl na vytvofeni bezpecného a
komfortniho pracovisté je osobni pfistup, vice nez 40 % vedoucich pracovniku
zvolilo moznost, Ze pracovnici chtgji znat sva prava, 38% zastoupeni pak mezi
odpovédmi mél narok na odpodinek, 25 % respondentd uvedlo, Ze pracovnici
pozaduji vysokou kvalitu ochrannych prostfedkd. FlexibilnéjSi pracovni dobu
pozaduje 17 % pracovniki a 15 % respondentu zvolilo moznost ,Jiné“, kde se

vétSina responsi tykala moznosti pfesunuti/uzptsobeni pracovisté.

Stejna otazka byla polozena i fadovym pracovnikim. Procentni zastoupeni

jednotlivych moznosti zobrazuje graf nize.
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Jaké mate pozZzadavky na vytvoreni co nejbezpecnéjsiho a
nejkomfortnéjdiho pracovisté, prevenci stresu, syndromu vyhofeni a
dalSich zdravotnich problému?
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10%
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Osobni pristup a Narok na Informovanost o Flexibilnéjsi Vysoka kvalita Jiné
dobré pracovni odpocinek mych pravech pracovni doba ochrannych
vztahy prostredk

Graf 23 Jaké mate pozadavky na vytvofeni co nejbezpecnéjSiho a
nejkomfortnéjSiho pracovisté, prevenci stresu, syndromu vyhofeni a dalSich
zdravotnich problému?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Pfes 80 % fadovych pracovniku zvolilo ,Osobni pfistup a dobré pracovni vztahy*.
Necelych 50 % Fadovych pracovnikt zvolilo ,Narok na odpocCinek®. Dale cca 29 %
respondentl pozaduje byt dobfe informovano o svych pravech. Cca 22 % rfadovych
pracovnikll pozaduje flexibilnéjSi pracovni dobu, 17 % respondentlt pak oznacilo
pozadavek na vysokou kvalitu ochrannych prostfedkd. Rovnéz 10 % fadovych
pracovniki zvolilo moznost ,Jina“ vramci které bylo nejCastéji uvadéno, ze
pracovnici nemaji zadné pozadavky, dale pracovnici poZaduji napf. vice€lenné
zastoupeni na sménach (zastupce socialni sluzby nocleharny), pravidelnou
supervizi €i Skoleni a vzdélavaci seminafe. V pfipadé sluzeb poskytovanych
v ambulantni formé byl nevétsi rozdil zaznamenan v pfipadé odpovédi ,Narok na
odpocinek®, kde odpovédélo 35 % respondentl, coz je cca o 13 procentnich bod
rozdil. V pfipadé sluZzeb poskytovanych v terénni formé byl pak nejvétsi rozdil
zaznamenan v pfipadé moznosti ,,Osobni pfistup a dobré pracovni vztahy“, kde
odpovédélo 94 %, tj. o cca o 11 procentnich bodl vice nez pramér a v pfipadé
moznosti ,FlexibilnéjSi pracovni doba“ s podilem 43 %, tj. o vice nez 20 procentnich

bodu vice nez prameér.
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PFi srovnani vysledkll ziskanych u vedoucich a fadovych pracovniki je patrna
shoda v nejcetnéji zastoupené odpovédi u obou skupin respondentll, a to
poZadavku na osobni pfistup. Z odpovédi fadovych pracovnikl pak vyplyva vyssi
dulezitost naroku na odpocinek a pozadavku flexibiln&jsi pracovni doby, nez uvadéji
vedouci pracovnici. Naopak pozadavky na informovanost o vlastnich pravech a na
vysokou kvalitu ochrannych prostfedkl uvadeéji fadovi pracovnici s nizsi dilezitosti

nez vedouci pracovnici.

Dale Dodavatel v ramci dotaznikového Setfeni od fadovych pracovnikl zjistoval,

jakym vliviim jsou béhem vykonu jejich prace vystaveni.

Jste pfi vykonu prace vystaven/a nékterym z téchto vliva?

80%
73%

70%
61%

60%
50%
40%
30%
20% 18%
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0% ||

Stres Syndrom Casté stani ¢i Jiné Nevyhovujici Nedodrzovani
vyhoreni chozeni ergonomie  zadkonné pracovni
pracovisté doby

Graf 24 Jste pfi vykonu prace vystaven/a nékterym z téchto vliva?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Ze vice nez 70 % fadovych pracovnikil odpovédélo, Ze jsou
v praci pod vlivem stresu. Pfes 60 % respondentl z fad béznych pracovnikl se citi
vystaveno syndromu vyhofeni. Castému stani &i chozeni je pfi vykonu prace
vystaveno 18 % fadovych pracovnikl, nejCastéji z fad pracovniki domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim (11 respondentt). Dale 12 % zvolilo moznost ,,Jiné“
odpovédi, kde vétSina fadovych pracovnikll odpovédéla, Ze se neciti v praci byt
vystavena zadnému nebezpeci. S nevyhovujici ergonomii pracovisté se pfi vykonu

prace potyka 10 % respondentl a nedodrzovani zakonné pracovni doby ohrozuje 3
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% fadovych pracovnikd (opét pracovniky domovld pro osoby se zdravotnim
postizenim). V pfipadé sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem pak byl zaznamenan vyssi
podil odpovédi u polozky ,Stres”, a to cca 86 %, resp. 87 %, resp. 100 % a u
odpovédi ,Casté stani &i chozeni“, a to cca 45 %, resp. 37 %, resp. 25 %. V pFipadé
odpovédi ,Syndrom vyhofeni“ pak byl vyznamné nizsi podil odpovédi zaznamenan

o sluzby domovy pro seniory.

Doporuceni

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni a sou€asné s ohledem na
komplexnost dané problematiky doporucuje Dodavatel provedeni hlubsi analyzy
fenoménl stresu a syndromu vyhofeni v pfipadé prace pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Dodavatel souCasné z nasledného dotazovani vybranych
poskytovatell socialni sluzeb konstatuje, Ze fenomén stresu je u zaméstnancu
Casto zpusoben nedostatkem pracovnikd v socialnich sluzbach (zpusobeny
v nékterych regionech nekonkurenceschopnou tabulkovou mzdou pracovniku

v socialnich sluzbach).
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V jakém kontaktu jsou socialni pracovnici a jejich pracovisté s hygienickymi

stanicemi?

V ramci dotaznikového Setfeni se Dodavatel dotazoval vedoucich pracovniku na to,

jakym zpusobem spolupracuji jednotliva pracovisté s hygienickymi stanicemi.

V jakém kontaktu je VaSe pracovisté a socialni pracovnici s
hygienickymi stanicemi?

0,
45% 1%

40% 37%

35%

30% 26%

25% 22%
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10% 8%
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0%

Obracime se nané o Kontroluji nas Kontroluji nas aspon V zadném Jiné
radu jednou rocné

Graf 25 V jakém kontaktu je VaSe pracovisté a socialni pracovnici s hygienickymi
stanicemi?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, Ze primarné ke kontaktu s hygienickymi stanicemi dochazi,
kdyZ se na né poskytovatelé socialnich sluzeb obraci o radu, tuto odpovéd zvolilo
41 % vedoucich pracovnikl, rovnéz byla tato skute¢nost poskytovateli socialnich
sluZzeb potvrzena v ramci realizované pracovni skupiny. Dale ke kontaktu socialnich
pracovnikl a hygienickych stanic dochazi v pfipadé kontrol, tuto moznost uvedlo 37
% vedoucich pracovniku. Alesporn jednou ro¢né hygienické stanice kontroluje 26 %
poskytovatell socialnich sluzeb. Naopak 22 % poskytovatell uvedlo, Ze
s hygienickymi stanicemi nejsou v zZadném kontaktu. Cca 8 % vedoucich
pracovnik( uvedlo jiny druh kontaktu s hygienickymi stanicemi, a to napf. spolupraci
pfi testovani na infekéni choroby, spolupraci v ramci konference &i Skoleni, nebo

spolupraci v pfipadé vyskytu infek€niho onemocnéni v zafizeni socialnich sluzeb.
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Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

Zadna doporuceni.

Jak probiha dodrzovani podminek BOZP a hygienicko-epidemiologickych

reZimovych opatreni pri praci s klienty?

V ramci dotaznikového Setfeni se Dodavatel dotazoval vedoucich pracovniku, které
nastroje dodrzovani podminek BOZP a hygienicko-epidemiologickych rezimovych

opatfeni jsou v ramci jejich zafizeni pfi praci s klienty pouzivany.

Které nastroje dodrzovani podminek BOZP a hygienicko-
epidemiologickych rezimovych opatfeni pouziva Vase zafizeni pfi
praci s klienty?

100% 93%
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59%
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0,
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30% 24%
20%
10% 7%
0% |
Osobni  Dezinfekce  Hlaseni Lékarsky Izolace Zvyseny  Sterilizace Jiné
hygiena infekénich dohled  nemocného zdravotnicky nastroju

nemoci dozor

Graf 26 Které nastroje dodrzovani podminek BOZP a hygienicko-epidemiologickych
reZzimovych opatfeni pouziva Vase zafizeni pfi praci s klienty?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze nejfrekventovanéjSim nastrojem dodrzovani podminek
BOZP a hygienicko-epidemiologickych reZimovych opatfeni je dle vedoucich
pracovnikll dodrzovani zasad osobni hygieny, kterou zvolilo 93 % respondentd.
Druhym nejCetnéji zastoupenym prvkem prevence je dezinfekce rukou a dale pak
napf. podlah, stén, stoll, nabytku, svétel, parapetu, dvefi, klik, WC apod., kterou

zvolilo 86 % vedoucich pracovnik(. Dale 59 % vedoucich pracovniki zvolilo
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moznost ,Hladeni infekénich nemoci“. Lékarsky dohled zvolilo 37 % vedoucich
pracovnikl. Shodné 30% zastoupeni méla v ramci dotaznikového Setfeni ,lzolace
nemocného® a ,ZvySeny zdravotnicky dozor“. Ke sterilizaci nastrojl pfi praci s
klienty dochazi ve 24 % socialnich zafizeni, pfedevSim socialnich sluzeb
poskytovanych v pobytové formé, a to zejména v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem.
Dale 7 % vedoucich pracovniku zvolilo moznost ,Jiné“, v ramci které uvadéli napf.,
Ze se jich tato otazka netyka, nebot nepfichazi do styku s klienty (telefonicka krizova
pomoc), Vv pfipadé infekéniho onemocnéni klient sluzbu nenavstévuje (dle
Provozniho fadu sluzby socialné terapeutické dilny), nebo Ze nemocného klienta

izoluji v ramci technickych moznosti zafizeni (domovy pro seniory).

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

zadna doporuceni.

Jakeé jsou nejcastéjsi pracovni urazy v dusledku nevhodnych podminek na
pracovisti (napr. Spatné osvétleni, nelogické usporadani nabytku, nedostatek

pracovniho prostoru)?

V ramci dotaznikového Setfeni uréeného vedoucim pracovnikim Dodavatel nejprve
zjistoval, ke kolika pracovnim urazim s naslednou pracovni neschopnosti dochazi

pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Dle dostupnych statistik Ceského statistického ufadu do$lo v roce 2017 v oblasti
zdravotni a socialni péce celkem ke 2 175 pracovnim uUrazim s naslednou
doCasnou pracovni neschopnosti delSi nez 3 dny. Dle Vyzkumného ustavu
bezpec€nosti prace se pouze 17 pracovnich urazi tykalo odbornych pracovniku
v oblasti socialni péce. Za roky 2013-2017 bylo u téchto pracovniki celkem
evidovano 79 pracovnich Urazu s naslednou do¢asnou pracovni neschopnosti delSi

nez 3 dny.
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Ke kolika pracovnim urazim s naslednou pracovni neschopnosti
dochazi pfi poskytovani sluzeb Vaseho zafizeni v priméru za rok?

1%

=0
=15
= 6-10

Graf 27: Ke kolika pracovnim Urazim s naslednou pracovni neschopnosti dochazi
pfi poskytovani sluzeb Vaseho zafizeni v priméru za rok?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je viditelné, Ze ve vice nez poloviné (59 %) zafizeni v priméru za rok
nedochazi k zadnym pracovnim urazim s naslednou pracovni neschopnosti.
K jednomu az péti urazim s naslednou pracovni neschopnosti dochazi ve 40 %
zafizeni, a to pfedevsim v domovech se zvlastnim rezimem (v cca 83 % zafizeni),
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (cca v 80 % zafizeni) a domovech
pro seniory (cca 76 % zafizeni). K Sesti az deseti urazim v priméru roéné dochazi
u 1 % respondentd (moznost zvolilo jedno ze zafizeni domovl pro osoby se

zdravotnim postiZzenim).

Dodavatel nasledné polozil vedoucim pracovnikim otazku, zda v ramci jejich
zarizeni socialnich sluzeb doSlo k pracovnimu urazu v disledku nevhodnych
pracovnich podminek. VS8ichni vedouci pracovnici v ramci této otazky uvedli, Ze u
nich nedoslo k Zzadnému pracovnimu urazu, ktery by pfimo vyplyval z nevhodnych

pracovnich podminek.

Vedouci pracovnici byli rovnéz dotazovani na to, s jakymi problémy v souvislosti

s nevhodnymi pracovnimi podminkami se v soucasnosti potykaji.
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S jakymi problémy v souvislosti s nevhodnymi pracovnimi podminkami
se v sou€asnosti potykate?
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Graf 28 S jakymi problémy v souvislosti s nevhodnymi pracovnimi podminkami se
v souCasnosti potykate?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze v soucCasnosti predstavuje nejCastéjSi problém
v souvislosti s nevhodnymi pracovnimi podminkami nedostatek pracovniho
prostoru, tuto odpovéd zvolilo cca 41 % vedoucich pracovnikd. Téméf 38 %
vedoucich pracovnikl v souCasnosti neeviduje zadné problémy tykajici se
nevhodnych pracovnich podminek, z ¢ehoz cca 29 % respondentt odpovidalo za
socialni sluzby poskytované v terénni formé, cca 35 % respondentll za socialni
sluzby poskytované v ambulantni formé a cca 46 % respondentd za socialni sluzby
poskytované v pobytové formé. Dale u cca 10 % respondentl pfedstavuje na
pracovisti problém uspofadani vybaveni. Osvétleni jako problém vnima cca 5 %
respondentu. Jiné, nez vySe uvedené, problémy spojené s nevhodnymi pracovnimi
podminkami vnima cca 7 % respondent(, jedna se napf. o sdileni kancelare s jinou
socialni sluzbou, coz muze predstavovat nedostatek soukromi pfi poskytovani
sluzby, dale malo vestavénych zvedacich zafizeni, nebo nevyhovujici koupelny

klientd.

Nasledujici otdzka byla polozena Fadovym pracovnikim a pfinasi informaci o
vyskytu pracovnich Urazd na souCasném pracovisti fadovych pracovniki

zapojenych do dotaznikového Setfeni.
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Setkal/-a jste se s pracovnim Urazem na Vasem soucasném
pracovisti?

= Ano
= Ne

Graf 29: Setkal/-a jste se s pracovnim Urazem na Vasem souasném pracovisti?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu lze vycCist, Ze vice nez tfi Ctvrtiny (78 %) fadovych pracovniki sociélnich
sluzeb se na svém souCasném pracovisti nesetkaly s pracovnim urazem. Od
zbyvajicich 22 % Fadovych pracovnikd (pfedevSim v ramci socialnich sluzeb
peCovatelska sluzba, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni
stacionare), ktefi se s pracovnim urazem setkali, Dodavatel dale zjiStoval, o jaky

pracovni uraz se jednalo a co bylo jeho pfi€inou.

NejCastéji zminovanou pri€inou pracovniho urazu byla nepozornost a spéch
pracovnikl (40 %), dale kluzka podlaha (18 %), napadeni klientem (15 %) a urazy
spojené s manipulaci s klientem (12 %). Mezi nejcastéji zmifiované pracovni urazy

patfily zZlomeniny a pohmozdéniny nohou, v mensi mife zranéni rukou a popaleniny.

Doporuceni

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni doporu€uje Dodavatel v pfipadé
této problematiky zohlednovat zejména pfi planovanych stavebnétechnickych
Upravach (primarné v pfipadé sluzeb poskytovanych v pobytové formé) principy
vnitropodnikového prostorového planovani a ergonomie (workplace lay out), a to

za UcCelem minimalizace Uurazt zaméstnanct v dusledku nevhodného
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usporadani pracovisté. Naklady na implementaci tohoto doporuceni budou u
jednotlivych poskytovatelll vyznamné odlisné, a to v zavislosti na sou¢asném

stavebné technickém feSeni pracovist.

Jak casté jsou pripady nespravné organizace prace a nahlych zmén v
zabéhlych a bezpecnych pracovnich postupech (napf. zaméstnanci si snazi
praci zjednodusit, a tak porusuji zaméstnavatelem stanovenou strukturu,
navaznost a systéem prace, ktery je efektivhi a bezpecny)? Jak jsou
zaméstnanci chranéni pred Skodlivymi ucinky nespravnych pracovnich a

technologickych postupti?

Vramci tohoto tématu se Dodavatel dotazoval vedoucich pracovnikd, jak

zaméstnanci ve snaze zjednodusit si praci porusuji stanovené bezpeéné pracovni
postupy.
Zaznamenali jste v poslednim roce snahu zaméstnancu zjednodusit si

praci i za cenu poruseni stanovené struktury, navaznosti nebo
systému prace?

3%

= Bézné
= Ne

= \Vyjimecné

Graf 30: Zaznamenali jste v poslednim roce snahu zaméstnancu zjednodusit si praci
i za cenu poruSeni stanovené struktury, navaznosti nebo systému prace?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu je patrné, Ze k pfipadim, kdy pracovnik ve snaze zjednodusit si praci porusi
stanovené pracovni nebo technologické postupy, dochazi spiSe vyjimecné (38 %)

nebo vlibec (59 %). Pouze 3 % vedoucich pracovniki odpovédéla, ze u
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zameéstnancl k takovym udalostem dochazi bézné. Vedoucim pracovnikl, ktefi
zvolili moznosti ,Bézné“ &i ,Vyjimeéné“ byla poloZena rozSifujici otazka, zda si
zaméstnanci chtéli zjednodusSit praci tam, kde je planovana zména struktury,
navaznosti nebo systému prace. V ramci realizované pracovni skupiny vSak
poskytovatelé socialnich sluzeb uvedli, Ze se vysledky dotaznikového Setfeni od

reality liSi, nebot’ si pracovnici snazi praci zjednoduSovat bézné.

Chteéli si zaméstnanci zjednodusit praci tam, kde hodlate strukturu,
navaznost nebo systém prace zménit?

= Ano
= Ne
= Nékdy

Graf 31: Chtéli si zaméstnanci zjednodu$it praci tam, kde hodlate strukturu,
navaznost nebo systém prace zménit?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze pouze 14 % zaméstnancu si chtélo zjednodusit praci
v oblasti, kde je planovana zména struktury, navaznosti nebo systému prace. U
46 % pfipadu se nejednalo o souvislost s planovanou zménou struktury, navaznosti

Ci systému prace a u 40 % zaznamenanych pfipadl pouze nékdy.

Nasledujici otazky byly polozeny fadovym pracovnikim. Nejprve byli Fadovi
pracovnici dotazovani, jak Casto zménilo vedeni organizace neCekané zabéhlé

pracovni postupy za uplynuly kalendarni rok.
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Jak ¢asto Vam vedeni za uplynuly rok neCekané zménilo zabéhlé
pracovni postupy?

= Jednou
= Nestalo se mi to

= Vicekrat

Graf 32: Jak ¢asto Vam vedeni za uplynuly rok ne¢ekané zménilo zabéhlé pracovni
postupy?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

VétSina dotazanych fadovych pracovnikl (68 %) odpovédéla, Zze vedeni organizace
za uplynuly rok zabéhlé pracovni postupy nezménilo. U 16 % fadovych pracovnikd
doSlo vramci organizace ke zméné zabéhlych pracovnich postupl jednou za
uplynuly rok a u 16 % respondentl dokonce vicekrat. Celkové se tak pracovni
postupy za posledni rok zménily alespori jednou u vice nez 30 % dotazovanych.

Dale byl od fadovych pracovnikl zjiStovan zpulsob jejich ochrany pred Skodlivymi

ucinky nespravnych pracovnich a technologickych postupu.
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Jak jste chranén/-a pred Skodlivymi U€inky nespravnych pracovnich a
technologickych postupu?
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Graf 33: Jak jste chranén/-a pfed Skodlivymi uc€inky nespravnych pracovnich a
technologickych postupu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Ze dle fadovych pracovnikl je nej¢astéjSim prvkem ochrany
pfed nespravnymi pracovnimi a technologickymi postupy Skoleni, tato odpovéd byla
ziskana od 81 % respondentd. Polovina dotazanych také uvedla kontrolu
nadfizeného pfi praci a 5 % respondentd uvedlo vlastni odpovédi, mezi které patfila

napf. diskuse v tymu, nékolik respondentl také deklarovalo, ze nijak chranéno neni.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jak casto a s jakymi vysledky probihaji na pracovisti kontroly BOZP

socialnich pracovniku? Jak se s témito vysledky dale pracuje?

V ramci tohoto tématu byly poloZeny nize uvedené otazky vedoucim pracovnikim.

Jak €asto probihaji na pracovisti kontroly BOZP socialnich
pracovniku?

= Ro¢né

= Vicekrat nez ro¢né

= Ménékrat nez ro¢né
Nikdy

Graf 34: Jak ¢asto probihaji na pracovisti kontroly BOZP socialnich pracovniki?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Ze u vice nez poloviny (51 %) poskytovatell socialnich sluzeb
dle vedoucich pracovnikl probiha kontrola BOZP jednou ro¢né. K CastéjSim
kontrolam dochazi u 29 % poskytovatell, naopak u 14 % poskytovatell probihaji
kontroly BOZP socialnich pracovniki ménékrat nez jednou ro¢né. U zbyvajicich 6
% poskytovatell socialnich sluzeb dokonce kontrola BOZP socialnich pracovniku

na pracovisti neni provadéna nikdy.

Nasledné se Dodavatel vedoucich pracovniki dotazoval, jaké jsou vysledky

realizovanych kontrol BOZP socialnich pracovniku.
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Jaké jsou vysledky kontrol BOZP socialnich pracovnik(?

3%

= Pracovnici vZdy projdou
kontrolou

= Pracovnici vzdy projdou
kontrolou bez problémi

= Néktefi pracovnici kontrolou
neprojdou

Graf 35: Jaké jsou vysledky kontrol BOZP socialnich pracovniki?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, ze vétSina pracovniku projde kontrolou vzdy, tzn. bez zjisténi
jakéhokoliv zavaznéjsiho pochybeni, a to celkem u 97 % poskytovatell socialnich

sluzeb, z ¢ehoz u 48 % poskytovatell naprosto bez problémd. Naopak u 3 %

poskytovatell néktefi pracovnici kontrolou neprojdou.

Daéle bylo zjistovano, jak poskytovatelé nasledné pracuji s vysledky kontrol BOZP

socialnich pracovnikd.
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Jak pracujete s vysledky kontrol BOZP socialnich pracovnik(i?

70%

62%
60%
49%
50%
40%
30% 24%
20%
%
10% % >
>
0% ] —
Skolime podle  Motivujeme Provadime dal$i  Situaci dale Trestame Jina...
nich pracovniky pracovniky, nahodné nefesime chybuijici
napr. kontroly pracovniky
poskytovanim
dodate¢nych
informaci

Graf 36: Jak pracujete s vysledky kontrol BOZP socialnich pracovniki?

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Setreni

Z grafu vySe je viditelné, Ze vétSina poskytovatelu (62 %) vyuziva vysledky kontroly
BOZP pfi Skoleni pracovnikd. TémérF polovina poskytovatelll se snazi motivovat
pracovniky, a to napf. poskytovanim dodatecnych informaci. U 24 % poskytovatelu
nasleduji dal$i nahodné kontroly. U 7 % poskytovatelu nejsou vysledky kontrol dale
rozebirany. Pouze 2 % vedoucich pracovniki pfi pochybeni pracovniku tyto
pracovniky tresta. Dale 9 % poskytovatelU socialnich sluzeb uvedlo vlastni variantu
odpovédi, kde témér polovina vedoucich pracovnik zminila, ze kontroly neprovadi.

Mezi odpovédmi v kategorii ,Jina...“ se dale vyskytla napf. aktualizace

dokumentace €i realizace napravnych opatfeni.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jak je zaméstnavateli dodrZzovana povinnost vici zaméstnancum, aby v
pripadech stanovenych vyhlaskou o zakazanych pracich a pracovistich
vykonavali praci pouze ti zaméstnanci, ktefi maji platny zdravotni prukaz, ktefi
se podrobili zvlastnimu oc¢kovani nebo maji doklad o odolnosti vici nakaze

(dale jen ,,dokumenty“)?

Vedouci pracovnici v nasledujicim textu odpovidali na to, jak je zajistén stav, pfi
kterém v souladu s vyhlaskou o zakazanych pracich a pracovistich vykonavaji
vybrané pracovni €innosti pouze ti zaméstnanci, ktefi splfiuji pfedepsané podminky
— tedy maiji platny zdravotni prikaz, zvlastni ockovani nebo doklad o odolnosti vici

nakaze.

Jak je zajistén stav, pri kterém v souladu s vyhlaskou o zakazanych
pracich a pracovistich vykonavaji vybrané pracovni ¢innosti pouze ti
zaméstnanci, ktefi splfiuji pfedepsané podminky?

2% 1%
4% <7 ° = NezajiStujeme - takovy druh praci u nas neprovadime

7% = Zaméstnanci si zajistuji dokumenty (proplacime naklady)

Zaméstnancim zprostfedkujeme zajisténi dokumentd
Zameéstnanci si zajiStuji dokumenty na vlastni naklady

= Informujeme zaméstnance o jejich pracovnich
povinnostech

= Kontrolujeme zdravotni priikazy zaméstnancu

= Kontrolujeme doklady zaméstnancl o odolnosti vuci
nakaze

Graf 37: Jak je zajistén stav, pfi kterém v souladu s vyhlaskou o zakazanych pracich
a pracovistich vykonavaji vybrané pracovni €innosti pouze ti zaméstnanci, ktefi
spliuji pfedepsané podminky?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, ze témér polovina respondentd (45 %) z fad poskytovatelu
socialnich sluzeb dané podminky dodrzovat nemusi, protoze dané Ccinnosti
neprovozuje. Ve 30 % pfFipadl zaméstnavatel zaméstnancum proplaci naklady na
splnéni pfedepsanych podminek. Pro 11 % je zprostfedkovano zajisténi dokumentu
zaméstnavatelem. U 7 % respondentl si zaméstnanci musi zajistit dokumenty na

vlastni naklady. Dale 4 % poskytovateld pouze informuji zaméstnance o jejich
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pracovnich povinnostech, které vyzaduji, aby méli zaméstnanci platny zdravotni
prukaz, podrobili se zvlastnimu oCkovani nebo méli doklad o odolnosti vuci nakaze.
Ke kontrolam zdravotnich prikazt dochazi jen u 2 % poskytovatell, ke kontrolam

dokladd zaméstnancu o odolnosti vuci nakaze pouze u 1 % poskytovatelu.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze sou€asna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zzadna doporuceni.

Jak probiha Skoleni miadistvych zaméstnancu v oblasti BOZP, kdo je
seznamuje s riziky na pracovisti? Pokud prichazi v uvahu expozice rizikovym
faktorem poskozujicim plod v téle matky, jak probiha zajisténi informovanosti
zaméstnankyn (téhotnych, kojicich, a matek do konce devatého mésice po

porodu)?

V ramci tohoto tématu Dodavatel nejdfive zjiStoval, zda poskytovatelé socialnich
sluzeb zaméstnavaji mladistvé zaméstnance, stazisty nebo dobrovolniky (do 18 let).

Vyhodnoceni této otazky zobrazuje graf nize.
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Zaméstnavate mladistvé zaméstnance, stazisty nebo dobrovolniky (do
18 let)?

= Ne, povaha prace to
neumoznuje

= Ne, ale povaha prace to
umozriuje

= Ano

Graf 38: Zaméstnavate mladistvé zaméstnance, stazisty nebo dobrovolniky (do 18
let)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dle grafu vySe je zfejmé, Ze vice neZ poloviné poskytovatelt socialnich sluzeb
(54 %) neumozniuje povaha prace, aby mohli zaméstnavat mladistvé zaméstnance,
stazisty nebo dobrovolniky. DalSich 36 % poskytovatell by mladistvé zaméstnavat
mohli, ale necini tak. Pouze u 10 % poskytovatell jsou mladistvi zaméstnanci,

stazisti ¢i dobrovolnici skute¢né zaméstnani.

Nasledné se Dodavatel vedoucich pracovniku, ktefi mladistvé zaméstnance,
stazisty Ci dobrovolniky zaméstnavaji nebo to povaha jejich prace umoZzhuje,
dotazoval na zpusob Skoleni mladistvych v oblasti BOZP. Vice nez polovina
vedoucich pracovniku (60 %) uvedla, Ze Skoli mladistvé stejnym zpusobem, jako
fadové zaméstnance. DalSich 21 % poskytovatelt Skoli mladistvé zaméstnance
stejnym zplsobem jako fadové pracovniky, ale navic je seznamuiji s riziky prace,
vysledky vyhodnoceni rizik a s opatfenimi na ochranu pfed plsobenim téchto rizik.
Jeden z poskytovateli dale uvedl, Zze mladistvi mohou pracovat pouze pod

odbornym dohledem.

DalSim dotazem bylo, kdo mladistvé zaméstnance, stazisty nebo dobrovolniky

seznamuje s riziky na pracovisti. NejCastéjSi odpovédi bylo, Ze mladistvé
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zameéstnance, stazisty &i dobrovolniky seznamuje s riziky jejich nadfizeny nebo

vedouci pracovisté.

Nasledné Dodavatel od vedoucich pracovnik( zjiStoval, zda v ramci organizace

pfichazi v uvahu expozice rizikovym faktorem poskozujicim plod v téle matky.

Pfichazi ve Vasi organizaci v uvahu expozice rizikovym faktorem
poskozujicim plod v téle matky?

= Ano
= Ne

Graf 39: Pfichazi ve Vasi organizaci v uvahu expozice rizikovym faktorem
poskozujicim plod v téle matky?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dle odpovédi vedoucich pracovnikl existuje u 22 % poskytovatell socialnich sluzeb
riziko, Ze dojde k poSkozeni plodu v téle matky, a to pfedevsim v ramci socialnich
sluzeb nocleharny, osobni asistence a terénni programy, zatimco 78 %
poskytovatell toto riziko nepfedpoklada. Nasledné byli vedouci pracovnici dotazani
ohledné toho, jak informuji zaméstnankyné, které jsou nachylné viéi rizikovym
faktorim (t€hotné, kojici, matky do devatého mésice po porodu) o téchto rizikovych
faktorech. Cca 63 % vedoucich pracovnikl uvedlo, Ze tyto informace ziskavaji
vSichni zaméstnanci v ramci $koleni BOZP. Ctvrtina vedoucich pracovnikd uvedla,
Ze zaméstnankyné o rizicich informuji ustné. Dale 30 % vedoucich pracovniku
uvedlo, Ze provadi osobni konzultace s t&hotnymi zaméstnankynémi. Od 9 %
respondentu byly ziskany jiné varianty, v ramci kterych vétSina z nich uvedla, Ze tuto

skupinu zen nezaméstnava.
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Jak probiha zajisténi informovanosti zaméstnankyn (t€hotnych,
kojicich, matek do konce devatého mésice po porodu) o rizikovych
faktorech?

70% 63%

60%

50%

40%

30%

30%

25%

20%
9%

10%

0%

Tyto informace ziskaji Zaméstnankyné Provadime osobni Jiné
vSichni zaméstnanci v informujeme Ustné konzultace s téhotnymi
ramci BOZP Zenami

Graf 40: Jak probiha zajisténi informovanosti zaméstnankyn (t&hotnych, kojicich,
matek do konce devatého mésice po porodu) o rizikovych faktorech?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

S touto problematikou souvisi jiz vySe uvedené doporuceni Dodavatele v ramci
analyzy pravniho prostiedi tykajici se vyhlasky ¢. 180/2015 Sb., o zakazanych
pracich a pracovistich. Dodavatel doporucuje nafidit organizacim specifikovat
pracovni ukony, které nemohou vykonavat téhotné zaméstnankyné,
zaméstnankyné, které koji, zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice
po porodu a rovnéz mladistvi zaméstnanci. Dodavatel se nedomniva, zZe by toto
doporuceni sebou vazalo dodate¢né uvazky pracovnikl v socialnich sluzbach a
s tim spojené dodate¢né osobni naklady na strané poskytovateli. Dodavatel
konstatuje, Ze toto doporuceni vyvola v pfipadé nékterych poskytovatell nutnost
zmeény v organizaci prace. Dodavatel souCasné doporuCuje zkoumat u
vybranych poskytovateli celkovy C€asovy rozsah pracovnich ukona, které
nemohou vykonavat téhotné zaméstnankyné, zaméstnankyné, které koji,
zameéstnankyné-matky do konce devatého mésice po porodu a rovnéz mladistvi

zaméstnanci.
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Probiha skoleni BOZP i pri kazdé zméné pracovniho zarazeni, druhu prace, pri
zavedeni nové technologie, zmény vyrobnich a pracovnich prostredku, zmény
technologickych nebo pracovnich postupt, nasledné také v pripadech, které

maji nebo mohou mit zasadni vliv na BOZP?

V ramci tohoto tématu byly vedoucim pracovnikim polozeny otazky, jejichz pfehled

zobrazuje nasledujici graf.

Skoleni BOZP v souvislosti s realizovanymi zmé&nami pfi vykou prace

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Ne

H Ano

Probiha skoleni BOZP  Probiha Skoleni BOZP  Probiha Skoleni BOZP  Probiha Skoleni BOZP
pfi kazdé zméné pfi kazdé zméné druhu  pfi kazdém zavedeni pfi kazdé zméné
pracovniho zarazeni? prace? nové technologie, technologickych nebo
zméné vyrobnich nebo pracovnich postupl?

pracovnich prostredkd?

Graf 41: Skoleni BOZP v souvislosti s realizovanymi zmé&nami pfi vykonu prace

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledku je patrné, ze nejCastéji je Skoleni BOZP z popsanych situaci realizovano
pfi zméné druhu prace, probiha u 67 % poskytovatell. Druha nej¢astéji zvolena
situace pro realizaci Skoleni BOZP je s 64 % kladnych odpovédi Skoleni po
zavedeni nové technologie, zméné pracovnich nebo vyrobnich prostfedkud. Pri
zméné technologie nebo pracovnich postupl probiha Skoleni vzdy u 63 %
poskytovatell. Kazda zména pracovniho zafazeni je podle odpovédi vedoucich
pracovnikl podnétem k provedeni Skoleni BOZP u 56 % poskytovatell socialnich

sluzeb.

Posledni otazka z tohoto okruhu zjiStovala, v jakych dalSich situacich, které nebyly
predmétem pfedchoziho dotazovani, jsou také realizovana Skoleni BOZP. Formou
oteviené otazky vedouci pracovnici uvadéli nej¢astéji situace jako pfijimani nového
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zaméstnance nebo v pfipadé zmény uzivatelské sluzby. Celkem cca 41 %
poskytovatell realizuje Skoleni BOZP ve vSech vySe uvedenych pfipadech, a to pfi
kazdé zméné pracovniho zarazeni, pfi kazdé zméné druhu prace, pfi kazdém
zavedeni nové technologie, zméné vyrobnich nebo pracovnich prostfedki a pfi
kazdé zméné technologickych nebo pracovnich postupl, naopak cca 17 %
poskytovatell nerealizuje Skoleni BOZP v souvislosti s Zadnou z vy$e uvedenych

zmeén.

Doporuceni

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel doporucCuje zaméfit se
v ramci kontrolni €innosti pfislusnych organt na dodrzovani povinnosti dle § 103,
odst. 2 zakoniku prace, tedy aby byli zaméstnanci proskoleni v oblasti BOZP
v pfipadé kazdé zmény pracovniho zarfazeni, zmény druhu prace, zmény
vyrobnich a pracovnich prostfedkd, zmény technologickych nebo pracovnich

postupu, pfi zavedeni nové technologie, a to za u¢elem minimalizace pfipadnych

negativnich dusledkud (napf. urazu apod.).

VyuzZiva zaméstnanec sva prava a povinnosti: predevsim pravo na zajisténi
BOZP, opravnéni odmitnout vykon prace, o které se diivodné domniva, Ze
bezprostredné a zavaznym zpusobem ohroZuje jeho zdravi (odmitnuti nelze
posuzovat jako nesplnéni povinnosti), pravo, ale sou¢asné i povinnost podilet
se na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi,
povinnost dbat podle svych mozZnosti o svoji vlastni bezpecnost, o své zdravi
i o bezpecnost a zdravi osob, kterych se jeho jednani primo dotyka, vcetné

opomenuti pfi praci?

V souvislosti s timto tématem bylo v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni
prostfednictvim Ctyf otazek pro vedouci pracovniky a tfi pro pracovniky fadové
zjiStovano, zda se zaméstnanci socialnich sluzeb s takovou praci setkavaji, zda
vyuzivaji svého prava takovou praci odmitnout, jak probiha dialog mezi vedoucimi
pracovniky a zaméstnanci ohledné této problematiky a zda nastavaji takové situace,

kdy zaméstnanci svym jednanim ohrozuji bezpecnost a zdravi ostatnich.
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V grafu nize jsou zobrazeny odpovédi vedoucich pracovnikll na otazku, zda se
jejich pracovnici setkavaji pfi plnéni svych povinnosti s pracemi, které mohou

bezprostfedné a zavaznym zplsobem ohroZovat jejich zdravi.

Setkavaji se pracovnici pfi pInéni svych povinnosti s pracemi, které
mohou bezprostiedné a zavaznym zpusobem ohrozovat jejich zdravi?

= Ano

= Ne

Graf 42 Setkavaji se pracovnici pfi plnéni svych povinnosti s pracemi, které mohou
bezprostfedné a zavaznym zplsobem ohrozovat jejich zdravi?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z odpovédi vyplyva, Ze takové situace nastavaji pro zaméstnance 22 %
poskytovatell, a to pfedev§im v ramci socialnich sluzeb osobni asistence, kontaktni

centra a terénni programy.

Navazujici otazka dale zjistuje, zda a jak Casto zaméstnanci vyuZzivaji svého prava
na odmitnuti takového Ukolu, a to vramci respondentu, ktefi odpovédéli na

predchozi otazku kladné. Pfehled odpovédi pfinasi graf nize.
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Jak €asto vyuzivaji svého prava takovou praci odmitnout?

= Vidy

u Témér vidy

= Nékdy
Témér nikdy

55% = Nikdy

Graf 43 Jak Casto vyuzivaji svého prava takovou praci odmitnout?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Moznosti ,Nikdy“ a ,Témér nikdy“ dohromady tvofi 61 % odpovédi. MoZnost ,Nékdy*
zvolilo 26 % vedoucich pracovnikd, jejichz zaméstnanci jsou vystaveni potencialné
nebezpeénym pracim. Posledni dvé mozZnosti ,Vzdy* a ,Téméf vzdy“ davaji

dohromady 13 % odpovédi.

Jak je zfejmé z nasledujiciho grafu, dalSi otazka pokladana vedoucim pracovnikim
zjistuje, v jakém rezimu probiha ziskavani zpétné vazby od fadovych pracovnikl za

ucelem vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi.
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Jak ziskavate od pracovnikl podnéty k vytvareni bezpe¢ného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostfedi?

m Ozyvaji se ndm sami
= Ptdme se jich

= S touto problematikou se
nesetkavame

Graf 44 Jak ziskavate od pracovnikl podnéty k vytvareni bezpe&ného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostiedi?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

NejCastéji zvolenou moznosti je proaktivni pfistup, kdy se vedouci pracovnici ptaji
svych podfizenych na podnéty k vytvareni bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho
pracovniho prostfedi. Tento zpusob komunikace funguje u 60 % poskytovatell. U
dalSich 28 % poskytovatell se zaméstnanci ozyvaji sami a zbyvajicich 12 %

vedoucich pracovniku se s touto problematikou nesetkava.

Posledni otazka pro vedouci pracovniky v ramci tohoto tématu je zaméfena na

jednani fadovych pracovniku, které ohrozuje bezpecnost a zdravi ostatnich.
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Dochazi k situacim, ve kterych pracovnici ohrozuji bezpecnost a
zdravi ostatnich?

® Ano a mame o tom zapisy (napf. je
fesime jako kazeriské prestupky)

= Ano, ale situace byly reseny
upozornénim zaméstnance na dané
jednani

= Ne

Graf 45 Dochazi k situacim, ve kterych pracovnici ohrozuji bezpe€nost a zdravi
ostatnich?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéji volena odpovéd ,Ne“ byla zvolena v 88 % pfipadl. Je tedy zfejmé, ze
alespon podle odpovédi vedoucich pracovniku se tento problém nevyskytuje pfilis
Casto. V méné zavazné podobée, kdy je na toto jednani fadovy pracovnik pouze
upozornén, se situace vyskytly u cca 9 % poskytovatell. U 3 % poskytovatell bylo
tfeba o tomto jednani vytvofit zapis nebo ho dokonce fesit jako kazensky prestupek.

Nasledujici otazky byly poloZzeny fadovym pracovnikim. Prvni z nich zjituje, zda
zaméstnanci na svého zaméstnavatele vznesli néjaky pozadavek v souvislosti se
svou bezpec€nosti a ochranou zdravi pfi praci napf. poskytnuti ochrannych

pracovnich prostfedku.
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Z&dal/-a jste v poslednim roce svého zaméstnavatele o néco v
souvislosti s Vasi bezpe€nosti a ochranou zdravi pfi praci (napf. o
ochranné pracovni prostfedky)?

= Ano

= Ne

Graf 46 Z&adal/-a jste v poslednim roce svého zaméstnavatele o néco v souvislosti
s Vasi bezpec€nosti a ochranou zdravi pfi praci (napf. o ochranné pracovni
prostifedky)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, Ze pozadavek v souvislosti s bezpe€nosti a ochranou zdravi
pfi praci (napf. Zzadost o ochranné pracovni prostfedky) vzneslo 28 % respondent,
naopak 72 % Fadovych pracovnikll v poslednim roce zadny takovyto pozadavek

nemélo.

DalSi otazka navazuje na otazku poloZzenou vedoucim pracovnikim, zda se
pracovnici setkavaji pfi plnéni svych povinnosti s pracemi, které mohou
bezprostfedné a zavaznym zpusobem ohrozovat jejich zdravi. Zde je tato otazka

polozena fadovym pracovnikim.
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Mél/-a jste v poslednim roce pracovni povinnosti, které bezprostfedné
a zavaznym zpusobem ohrozovaly Vase zdravi?

= Ano

= Ne

Graf 47 Mél/-a jste v poslednim roce pracovni povinnosti, které bezprostifedné a
zavaznym zpusobem ohrozovaly Vase zdravi?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledku zobrazenych v grafu vySe je patrné, Zze pouze 6 % respondentli se v
poslednim roce setkalo s pracovnimi povinnostmi, které bezprostfedné a zavaznym
zpusobem ohrozovaly jejich zdravi. Vedouci pracovnici poskytli informaci, ze se
fadovi pracovnici mohou s nebezpecénou Cinnosti setkat na 23 % pracovist. Je tedy
mozné, ze vedouci pracovnici definuji nebezpecnou &innost rozdilné ve srovnani s
fadovymi pracovniky nebo mezi respondenty nebyli v takové mife zastoupeni fadovi
pracovnici, ktefi vykonavaiji pracovni €innosti bezprostfedné a zavaznym zpusobem

ohrozujici jejich zdravi.

Nasledujici otazka od fadovych pracovniku zjistovala, zda odmitli vykonat praci,
ktera bezprostiedné a zavaznym zpusobem ohrozovala jejich zdravi. Vysledky jsou

zobrazeny v grafu nize.
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Pokud ano, odmitl/-a jste takovou praci?

= Ano
= Ne, ale nechtél/-a jsem to délat

= Ne

Graf 48 Pokud ano, odmitl/-a jste takovou praci?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z fadovych pracovniku, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ,Ano“, odmitlo zdravi
nebezpecnou praci vykonavat 20 % respondentu. Stejny podil fadovych pracovniku
(20 %) tuto Cinnost vykonal, pfestoze nechtél. Zbyvajicich 60 % pracovniku ¢innost

vykonalo, aniz by jim vyrazné vadila.

Doporuceni

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a vysledky analyzy poskytnuté
interni dokumentace vybranych poskytovatelll Dodavatel doporucuje zlepseni
informovanosti zaméstnancl poskytovatelt socialnich sluzeb v pfipadé prava
odmitnout vykon prace, o které se zaméstnanec divodné domniva, ze
bezprostfedné a zavaznym zpusobem ohroZzuje jeho zdravi (napf.
prostfednictvim Skoleni). Dodavatel sou€asné doporuc€uje zaméfeni se na tuto
problematiku v ramci kontroly dodrzovani standardd kvality socialnich sluzeb u
poskytovatell (v ramci standardu €. 9 ,Personalini a organizaéni zajisténi socialni

sluzby®).
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Jak jsou ze strany zaméstnancu dodrzovany dalsi povinnosti: ucastnit se
Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zamérenych na BOZP, podrobit se
preventivnim prohlidkam, vysetfenim nebo ockovanim, dodrZovat pravni a
ostatni predpisy, dodrzovat stanovené pracovni postupy, nepoZivat
alkoholické napoje a nezneuZzivat jiné navykové latky, oznamovat svému
nadfizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady na pracovisti,
podilet se na odstrariovani nedostatku zjiSténych pri kontrolach organu k
tomu prislusnych, bezodkladné oznamovat svému nadfizenému vedoucimu
zaméstnanci svuj pracovni Uraz, podrobit se na pokyn opravnéného
vedouciho zaméstnance testu, zda neni pod vilivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek?

V ramci tohoto tématu byly otazky realizovaného dotaznikového Setfeni zaméreny
na vedouci pracovniky. Prvni otazka, jejiz vysledky jsou zobrazeny v grafu nize,
byla zaméfena na uCast zaméstnancl na Skolenich BOZP zajiStovanych

poskytovateli socialnich sluzeb.

Odhadnéte miru absence na Vami zajistovanych Skolenich BOZP z
celkového poctu zaméstnancu.

3% 1% 204

= 0%

=1-5%
6-10 %
11-20 %

=21 % a vice

Graf 49: Odhadnéte miru absence na Vami zajistovanych Skolenich BOZP z
celkového poctu zaméstnancu.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Z vysledku vyplyva, ze témér 60 % vedoucich pracovnikd odpovédélo, ze Skoleni
BOZP se vramci jejich organizace zucastiuji vSichni pracovnici. DalSich 35 %
vedoucich pracovnikl odpovédélo, ze 1-5 % pracovnikl se nezucastiuje jimi
organizovanych $koleni. Zbyvajicich 6 % vedoucich pracovniki odhaduje vyssi
miru absence pracovnikl na Skolenich BOZP, nez je 5 %. VysSi nez 10% neucast
eviduje vzdy jeden z poskytovatell nasledujicich druh( socialnich sluzeb: socialné
terapeutické dilny, denni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a azylové domy. V souvislosti s témito zjisténimi je nutné zminit, ze nezucasthovani

se Skoleni BOZP pfedstavuje nedodrzeni zakladnich povinnosti.

Nasledujici otazka smérfujici na vedouci pracovniky se tykala miry pfipadl, ve
kterych se zaméstnanci v poslednim roce nepodrobili povinnym preventivhim

prohlidkam, vySetfenim nebo o¢kovanim.

Odhadnéte miru pfipadu, ve kterych se zaméstnanci v poslednim roce
nepodrobili povinnym preventivnim prohlidkam, vySetfenim nebo
oCkovanim.

2%

= 0%
=1-5%
6-10 %

Graf 50: Odhadnéte miru pfipadd, ve kterych se zaméstnanci v poslednim roce
nepodrobili povinnym preventivnim prohlidkam, vySetfenim nebo ockovanim.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, ze se dle 91 % vedoucich pracovnikl jejich zaméstnanci
podrobuji vSem povinnym preventivnim prohlidkam, vySetfenim nebo oCkovanim.

Moznost, Zze se zaméstnanec nepodrobi preventivnim prohlidkam, vySetfenim nebo
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ocCkovanim v 1-5 % pfipadu, zvolilo 7 % respondentl. Vétsi mnozstvi, a to konkrétné

6-10 % pfipadl, odhaduji 2 % vedoucich pracovniku.

Dale vedouci pracovnici v ramci dotaznikového Setfeni odhadovali, v jaké mife
zameéstnanci v poslednim roce porusili pravni nebo ostatni pfedpisy (napf. interni

nafizeni organizace). Odpovédi jsou patrné z grafu nize.

Odhadéte miru pfipadu, ve kterych zaméstnanci v poslednim roce
porusili pravni nebo ostatni pfedpisy (napf. interni nafizeni Vasi
organizace).

= 0%
=1-5%
= 6-10 %

Graf 51: Odhadnéte miru pfipadu, ve kterych zaméstnanci v poslednim roce porusili
pravni nebo ostatni pfedpisy (napf. interni nafizeni Vasi organizace).

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Dle 54 % respondenti zaméstnanci neporusuji zadné pravni nebo ostatni predpisy,
tedy ani interni smérnice organizace. Naproti tomu 41 % vedoucich pracovniku se
domniva, Zze muze dojit k porusovani predpisu v 1-5 % pfipadu. Zbyvajicich 5 %
vedoucich pracovnikl odhaduje miru pfipadd poruSeni pravnich nebo jinych

pfedpist na 6-10 %.

Nasledujici graf zobrazuje odpovédi vedoucich pracovniku tykajici se odhadované

miry nedodrzeni stanovenych pracovnich postupd zaméstnanci.
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Odhadnéte miru, ve které zaméstnanci v poslednim roce nedodrzeli
stanovené pracovni postupy.

0,
4% 1%F1/0

\

=0 %

=1-5%

= 6-10 %
11-20 %

= 21 % a vice

Graf 52: Odhadnéte miru, ve které zaméstnanci v poslednim roce nedodrzeli
stanovené pracovni postupy.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, Zze 42 % vedoucich pracovnikl neeviduje zadné pfipady
poruseni pracovnich postupl. Nejvétsi ¢ast vedoucich pracovnikl, a to konkrétné
52 %, odhaduje miru nedodrZeni stanovenych pracovnich postupl v ramci jejich
organizace na 1-5 %. Ve zbyvajicich 6 % odpovédi jsou zastoupeny varianty ,6-
10 %*, ,11-20 %" a dokonce ,21 % a vice“. Ty jsou sice obé& zastoupeny pouze po
jednom procentu respondent (po 2 pracovistich), ale i pfes tuto skute€nost se
jedna o moznou vaznou situaci. Poruseni stanovenych pracovnich postupt u vice
nez 10 % zaméstnancu eviduji 2 zastupci domovl pro osoby se zdravotnim

postizenim a jeden zastupce domovu se zvlastnim rezimem a tisfiové péce.

Nasledujici otazka se zaméfuje na miru poruSeni zakazu pozivani alkoholickych

napoju nebo jinych navykovych latek zaméstnanci.
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Odhadnéte miru, ve které v poslednim roce porusili zaméstnanci
zakaz pozivani alkoholickych napoji nebo jinych navykovych latek.

= 0%
=1-5%

Graf 53: Odhadnéte miru, ve které v poslednim roce porusili zaméstnanci zakaz
pozivani alkoholickych napoji nebo jinych navykovych latek.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, Zze 88 % poskytovatell socialnich sluzeb nezaznamenalo
v poslednim roce poruseni zakazu pozivani alkoholickych napojd nebo jinych
navykovych latek ze strany zaméstnancu. Zbyvajicich 12 % vedoucich pracovniku

odhaduje miru poruseni tohoto zakazu na 1-5 % pracovnik.

Dodavatel se dale vedoucich pracovniki dotazoval na pocet pfipadu, ve kterych
zaméstnanci v poslednim roce odmitli test na alkohol nebo jiné navykoveé latky.
Z odpovédi vyplyva, Zze u Zadného poskytovatele nebyl zaznamenan problém

s realizaci testu na pfitomnost alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

Graf nize zobrazuje prehled odpovédi vedoucich pracovniku tykajicich se miry
zavad a nedostatki na pracovisti, které byly v poslednim roce identifikovany

prostfednictvim oznameni zaméstnance svému nadfizenému.
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Odhadnéte miru zavad a nedostatkl na pracovisti, které jste v
poslednim roce identifikovali prostfednictvim oznameni zaméstnance
svému nadfizenému.

1%13%
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=1-5%

= 6-10 %
11-20 %

=21 % a vice

Graf 54 Odhadnéte miru zavad a nedostatk(l na pracovisti, které jste v poslednim
roce identifikovali prostfednictvim oznameni zaméstnance svému nadfizenému.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V pfipadé 28 % poskytovatelu zapojenych do realizovaného dotaznikového Setfeni
nedoslo k ohlaseni zadné zavady nebo nedostatku ze strany fadového pracovnika.
U dalSich 59 % poskytovatell doSlo, dle odhadu vedoucich pracovniku,
k identifikovani 1-5 % zavad na zékladé oznameni zaméstnance. Ve vice nez 10 %
zbyvaijicich pfipadl doslo k odhaleni vy$§iho poltu zavad ¢i nedostatku timto
zpusobem. Kidentifikaci zavad a nedostatkl prostfednictvim oznameni
zaméstnance svému nadfizenému doslo dokonce ve vice nez 20 % pfipadl u 3 %
poskytovatell, a to v ramci vzdy jednoho z nasledujicich druhl socialnich sluzeb:
domovy pro seniory, azylové domy, domovy se zvlastnim rezimem a socialni

rehabilitace.

Nasledujici graf zobrazuje odpovédi vedoucich pracovniku tykajici se odhadované
miry pracovnich urazl, které nebyly nahlaSeny bezodkladné vedoucimu

pracovnikovi, a to za posledni rok.
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Odhadnéte miru pracovnich urazd za posledni rok, které nebyly
nahlaseny bezodkladné vedoucimu pracovnikovi.

=0 %
=1-5%

Graf 55 Odhadnéte miru pracovnich uUrazl za posledni rok, které nebyly nahlaseny
bezodkladné vedoucimu pracovnikovi.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Zze u 91 % poskytovatelt socialnich sluzeb dochazi podle
odhadu vedouci pracovnikl k bezodkladnému nahlaSovani pracovnich urazd.
Zbyvajicich 9 % vedoucich pracovniku odhaduje, Ze podil pracovnich urazu, které

nebyly nahlaseny bez prodleni se pohybuje v intervalu 1-5 %.

Dale bylo od vedoucich pracovnikl zjistovano, zda se zaméstnanci podileji na
odstrafiovani nedostatku zjisténych pfi kontrolach organt k tomu pfislusnych.

Pfehled odpovédi zobrazuje graf nize.
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Podileji se Vasi zaméstnanci na odstranovani nedostatku zjisténych
pfi kontrolach organu k tomu pfislusnych?

= Ano
= Ne

= Podle povahy nedostatku

Graf 56 Podileji se VaSi zaméstnanci na odstrafiovani nedostatkl zjisténych pfi
kontrolach organu k tomu pfislusnych?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky ukazuji, Ze pouze u 6 % poskytovatelll se Fadovi pracovnici nepodileji na
odstrafiovani nedostatku zjisténych pfi kontrolach organt k tomu pfislusnych.
Naopak zapojeni Fadovych zaméstnanci do procesu odstrafiovani zjisténych
nedostatku je praxi u 40 % poskytovatelu. Zbyvajicich 54 % poskytovatellu zapojuje
fadové zaméstnance do procesu odstrafiovani nedostatku zjisténych pfi kontrolach

organu k tomu pfislusnych podle povahy nedostatku.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Zze soucasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

zadna doporuceni.
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Doplnkova témata spoleéna pro vsSechny formy poskytovani
socialnich sluzeb

Nize Dodavatel analyzuje doplfikova témata, ktera jsou spolecna pro vsechny formy
poskytovani socialnich sluzeb, jez byla definovana Zadavatelem v prubéhu

realizace Projektu.

Pokud jeden kus ochranného prostredku pouziva vice zaméstnancu, jak je
zajisténo zamezeni ohroZeni prenosnymi chorobami, tj. dezinfekce

prostredku?

Prostfednictvim této otazky bylo zjiSténo, jak poskytovatelé upravuji ve svych
internich smérnicich sdileni ochrannych prostiedkl a jejich pfipadnou udrzbu,

pokud tomu tak je.
Z prvni otazky pokladané vedoucim pracovnikim vyplyva, Ze tato praxe je

vyuzivana u 14 % poskytovatel.

Umoznuji VaSe interni pravidla sdileni stejného kusu ochranného
prostfedku vice pracovniky (pouziti pfed nebo po jiném pracovnikovi)?

= Ano

= Ne

Graf 57 Umoznuji VaSe interni pravidla sdileni stejného kusu ochranného
prostfedku vice pracovniky (pouziti pfed nebo po jiném pracovnikovi)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z odpovédi na nasledujici otazku pro vedouci pracovniky, ktera zjistuje, jestli jsou

takové sdilené ochranné prostiedky dezinfikovany po kazdém pouziti, je zfejmé, ze
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takovy postup je vyuzivan pouze u 44 % poskytovatell. Zbylych 56 % dezinfikuje

méné Casto, kdy 6 % tuto povinnost ma ulozenu v interni smérnici a 50 % ne.

V ramci dotazovani fadovych pracovnikl bylo zjisténo, ze pouze 6 % z nich sdili
kus ochranného prostfedku s jinym pracovnikem. Znamena to tedy, Ze ne kazdy
poskytovatel, ktery tuto moznost pfipousti, ji v praxi vyuziva. To ostatné potvrzuje i
otazka polozena vedoucim pracovnikim, ve které 20 % z nich deklaruje, Ze

nedochazi k vyuziti této metody v praxi, a¢ je dovoleno interni smérnici.

Sdilite nékdy stejny kus ochranného prostfedku s jinym pracovnikem
(pouzivate ho pfed nim nebo po ném)?

= Ano

= Ne

Graf 58 Sdilite nékdy stejny kus ochranného prostiedku s jinym pracovnikem
(pouzivate ho pfed nim nebo po ném)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na otazku, zda jsou takto pouzivané ochranné prostfedky dezinfikovany po kazdém
pouziti, odpovédélo ,Ne“ celkem 78 % fadovych pracovnik(. To pfedstavuje narust

0 22 procentnich bodu vzhledem k odpovédim vedoucich pracovnika.
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Je poskytovani OOPP od zaméstnavatele zaméstnanci potvrzené podpisem?

Tato otazka zjiStuje, jaka praxe pFevlada mezi poskytovateli pfi poskytovani
ochrannych pracovnich prostfedkl vzhledem k nutnosti poskytnuti podpisu pfi

prevzeti.

Poskytujete osobni ochranné pracovni prostfedky pracovnikiim oproti
podpisu?

= Ano
= Ne

Graf 59 Poskytujete osobni ochranné pracovni prostfedky pracovnikiim oproti

podpisu?
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, ze podle odpovédi vedoucich pracovnikl 63 % poskytovatell
vyzaduje podpis od zaméstnancu pfi pfevzeti ochrannych pracovnich prostfedkda.
Podle odpoveédi fadovych pracovnikl je toto Cislo o dva procentni body vyssi, tedy

65 % zaméstnancu musi pfevzeti ochrannych prostfedku stvrdit podpisem.

Zadny pravni ptedpis nepozaduje po zaméstnavateli, aby OOPP poskytoval proti
podpisu a vubec, aby toto poskytovani néjakym zptsobem evidoval. Zaméstnavatel
ma pouze povinnost prostfedky poskytovat. V praxi vSak dochazi k tomu, Ze
v pfipadé vzniku problémové situace, je po zaméstnavateli pozadovano prokazani
poskytnuti OOPP.
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Nachazi se na pracovisti:

e Vzor dokumentu, ktery obsahuje stanoveni pozZadavki na systém
poskytovani OOPP? Stanoveni podminek pro pouziti OOPP
zaméstnancu?

e Evidencni list pro poskytnuti OOPP?

e Formular pro seznameni s navodem k pouziti OOPP?

e Zaznam kontroly pouzivani OOPP?

Nachazi se na pracovisti tento dokument?

70%
’ 63%

60%

50% 46%
41%
40%
30% 26% 25%
20%
10%
0%
Dokument, ktery Evidencni list pro Vzor dokumentu, Zaznam kontroly Formular pro
stanovuje podminky  poskytnuti OOPP ktery obsahuje pouzivani OOPP seznameni s
pro pouziti OOPP stanoveni pozadavk navodem k pouZziti
zaméstnancl na systém OO0PP

poskytovani OOPP

Graf 60 Nachazi se na pracovisti tento dokument?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledkl otazky pokladané vedoucim pracovnikim plyne, Zze nej¢astéji se na
pracovisti vyskytuje ,Dokument, ktery stanovuje podminky pro pouziti OOPP
zameéstnancl® v 63 % pfipadu, dale ,Evidencni list pro poskytnuti OOPP“ v 46 %
pfipadd, nasledovany moznosti ,Vzor dokumentu, ktery obsahuje stanoveni
pozadavku na systém poskytovani OOPP*, kterou vybralo 41 % respondentd.
Naopak nejméné dostupné jsou na pracovisti dokumenty ,Zaznam kontroly
pouzivani OOPP“ s 26% zastoupenim a ,Formulaf pro seznameni s navodem
k pouziti OOPP*“ s 25% zastoupenim. V8echny dokumenty jsou k dispozici jen na 7

% pracovist.
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PouZivaji zaméstnavatelé narizeni viady, které v priloze uvadi vzorovou
tabulku (Seznam 21 nejcastéjSich rizik a k nim i seznam c¢asti lidského téla,

které mohou byt témito riziky ohrozeny)?

Tato otazka pokladana vedoucim pracovnikim zjiStuje, do jaké miry je v praxi
vyuzivana vzorova tabulka 21, tak jak ji definuje nafizeni viady €. 495/2001 Sb.

nej¢astéjSich rizik a seznamu casti lidského téla

= S touto tabulkou jsem se dosud nesetkal/a

= Soulad nasich internich predpisd s natizenim
vlady ¢. 495/2001 Sh. pro nas zajistuje
externi subjekt
12% = Je to jeden z nastrojl, pomoci kterého
stanovujeme podminky poskytovani OOPP

Je to zakladni nastroj, pomoci kterého
stanovujeme podminky poskytovani OOPP

= Podminky poskytovani OOPP stanovujeme
jinym zplsobem

= Vzorova tabulka nepredstavuje pro nasi
praci prakticky nastroj pro stanoveni
podminek poskytovani OOPP

Graf 61 Uvedte nejvystiznéjSi tvrzeni o Vasem pfistupu k vzorové tabulce 21
nejCastéjSich rizik a seznamu ¢asti lidskeho téla.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledku je patrné, Ze nejCastéji zvolenou odpovédi ze strany vedoucich
pracovniku je, Ze se s touto tabulkou dosud nesetkali (zvolilo ji 30 % respondent).
Druhou nej¢astéji volenou moznosti je feSeni této problematiky externim subjektem,
tuto moznost vyuziva 28 % poskytovatelt. Jako jeden z nastroji ke stanoveni
podminek pouzivani OOPP tuto tabulku pouziva 19 % poskytovatell. Pro 12 %
poskytovatelu je tabulka 21 zakladnim dokumentem pro ur€ovani vhodnych OOPP.
Zbyvajicich 12 % je rozdéleno mezi moznosti ,Podminky poskytovani OOPP
stanovujeme jinym zplUsobem® a ,Vzorova tabulka nepredstavuje pro naSi praci
prakticky nastroj pro stanoveni podminek poskytovani OOPP“ se 7 %, resp. s 5 %

respondentu.
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Spolupracuji zaméstnavatelé s odbornou prodejnou, ktera dokaze na zakladé

rizik, doporudit ty nejvhodnéjsi prostredky?

Tato otazka podava informaci o tom, zda poskytovatelé socialnich sluzeb jsou
v kontaktu s odbornou prodejnou, ktera dokaze doporucit nejvhodnéjsi prostredky
OOPP. Tato otazka byla pokladana pouze vedoucim pracovnikim a z odpovédi je
patrné, Zze méné nez polovina respondentl (46 %) je v kontaktu s takovou

prodejnou.

Jste v kontaktu s odbornou prodejnou, ktera Vam dokaze doporucit
nejvhodnéjsi prostfedky OOPP na zakladé znalosti rizik prace?

= Ano

= Ne

Graf 62 Jste v kontaktu s odbornou prodejnou, ktera Vam dokaze doporudit
nejvhodnéjsi prostfedky OOPP na zakladé znalosti rizik prace?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Rozlisuji zaméstnavatelé ochranné rukavice dle tfidy na a) b) c) d)?

Tato otdzka vramci vnimani pravidel BOZP zjiStuje, jaky je pFistup mezi

poskytovateli vzhledem k tfidam ochrannych rukavic.

RozliSovani na tfidy rukavic a), b), ¢) a d) vyuziva 11 % poskytovatelt. Pro 36 %
toto tfidéni neni relevantni a 46 % toto rozdéleni nevyuziva, ale vyuziva takové,
které bere v uvahu rizika prace. Mezi odpovédmi ,Jiné" se objevila zjisténi, Ze si

néktefi zaméstnanci rukavice =zajiStuji sami, néktefi poskytovatelé rukavice
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nevyuzivaji viibec a vyuzivani rukavic pouze jako prostfedku ochrany rukou

v zimnich mésicich.

RozliSujete pfidélované ochranné rukavice na tfidy rukavic a), b), c) a
d)?

= Ano

= Ne

= Ne, pofizujeme a pridélujeme
ochranné rukavice podle rizik prace

Nevim

m Jiné

Graf 63 RozliSujete pfidélované ochranné rukavice na tfidy rukavic a), b), c) a d)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Pridavaji zaméstnavatelé zaméstnanci do vyplaty penize na OOPP? (Zakazany

postup)

V ramci zjitovani informaci o pofizovani prvkil OOPP byla polozena jedna otazka

fadovym pracovnikam.

Smyslem této otazky bylo zmapovat, v jakém rezimu dochazi k nakupu OOPP, zda

je plné v rezii zaméstnavatele, zaméstnance nebo zda dochazi ke kombinaci obou.

Z vysledku je patrné, Ze pro vétSinu (65 %) pracovnikl zajiStuje prvky OOPP piné
zaméstnavatel, druhou nejvétsi skupinu potom tvofi pracovnici, ktefi k vykonu prace
prvky OOPP nepotfebuji (17 %). Rezim nakupu, kdy si zaméstnanec prvky pofizuje
sam a zaméstnavatel mu je proplaci, funguje u 14 % poskytovatell. Pofizeni prvk
OOPP nad ramec téch, které jim poskytuje zaméstnavatel, provadi 3 %
respondentl. V souvislosti s timto zjiSténim je nutné zminit, Ze se jedna o
protipravni praxi, podle § 101 odst. 6 zakoniku prace plati, Ze ,Naklady spojené se

zajiStovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je povinen hradit
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zaméstnavatel, tyto naklady nesmeji byt prenaseny primo ani neprimo na

zaméstnance.”

Za jakych podminek probiha nakup OOPP ve vasi organizaci?
1% ! m Zaméstnavatel mi poskytuje viechny
prvky OOPP

3%

m K praci prvky OOPP nepotiebuji

= Pofizuji si OOPP, zaméstnavatel mi je
proplaci

Potizuji si OOPP nad ramec téch
poskytovanych od zaméstnavatele

m Pofrizuji si OOPP podle potreby (napf.
kdyz si zapomenu vyzvednout
rukavice na pracovisti a jdu do
terénu)

Graf 64 Za jakych podminek probiha nakup OOPP ve va$i organizaci?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Jak udrzuji OOPP v pouzitelném stavu zaméstnavatelé?

Otazky pokladané vedoucim pracovnikim v tomto okruhu zjistovaly, jak je feSena
kontrola stavu, kontrola Zivotnosti a opravy prvki OOPP u pracovniku.

Prvni dvé otazky na kontrolu stavu a kontrolu Zivotnosti OOPP u pracovnikU
vykazuji shodné procentni vysledky (71 % ,,Ano“, 29 % ,Ne*). Nejedna se ovSéem o
situaci, kdy by vSichni, kdo kontroluji stav, kontrolovali i Zivotnost, struktura
odpovédi je rizna. V tomto pfipadé je nutné zminit, Zze neni plnén zakonik prace a
mély by se touto situaci zabyvat kontrolni organy, pfedevsim Oblastni inspektorat
prace.
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Kontrola stavu a zivotnosti OOPP u pracovnik.
100%

90%

80%

70%

60%

50% M Ne

40% H Ano
30%
20%

10%

0%
Kontrolujete stav OOPP u pracovnik(? Kontrolujete Zivotnost OOPP u pracovnikd?

Graf 65 Kontrola stavu a zZivotnosti OOPP u pracovniku.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Navazujici otazka se tyka oprav OOPP, konkrétné toho, jestli zaméstnavatel
zajistuje pro zaméstnance jejich opravu. Zameéstnavatel pfimo zajiStuje opravu v 28
% pfipadu, pro dalSich 10 % potom zaméstnavatel realizuje opravu prostfednictvim
externino dodavatele sluzby. Oprava OOPP od zaméstnavatele potom neni

zajisténa u 65 % poskytovateld.

V zakoniku prace neni oSetfena moznost, kdy by si zaméstnanec pracovni odév

sam zasival, pral, Cistil a udrzoval.
Pouziva zaméstnavatel specializované pradelny?

Nasledujici otazka pro vedouci pracovniky poskytuje vhled do problematiky
pracovnich odévu a jejich udrzby, konkrétné prani. Otazka smérovala konkrétné na
Zjisténi, zda zaméstnavatel poskytuje pracovnikim pracovni odév a v jakém rezimu

probiha jeho prani.

Z odpovédi vedoucich pracovniku je patrné, ze 48 % poskytovatell pracovni odévy
poskytuje a zafizuje jejich prani ve vlastni pradelné. DalSich 7 % prani provadi
v pradelné externi a posledni skupina, pro kterou je tato problematika relevantni (4

% poskytovatell) poskytuje pracovnikum pfispévek na prani pracovnich odévu. U
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41 % poskytovatelu byl potom zjistén stav, kdy nejsou pracovni odévy potfeba. Lze
tedy konstatovat, Ze vyrazna vétSina poskytovatelu, ktefi poskytuji zaméstnancum

pracovni odév, jeho prani fesi vlastni pradelnou.

Jak je ve vasi organizaci vyfeSeno pofizeni a prani pracovnich odévu?

m Zaméstnanctm poskytujeme
pracovni odév (prani je FreSeno nasi
pradelnou)

= Zaméstnanctm poskytujeme
pracovni odév (prani je feseno
externi pradelnou)

41%

Zaméstnanclm poskytujeme
pracovni odév (dostdvaji od nas
prispévek na prani)

Pracovni odév nevyzadujeme

Graf 66 Jak je ve vaSi organizaci vyfeSeno pofizeni a prani pracovnich odévu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Jak se feSi nedostatky osobnich predpokladi v zaméstnani?

Problematika fyzickych pfedpokladt pro vykon nékterych druhd socialni péce je jisté
velmi aktualni téma. Jak popisuji otazky tykajici se manipulace s téZkymi bfemeny,

tento problém v praxi existuje.

Pro téméf 70 % poskytovatell ovSem tato problematika neni relevantni. Druhou
nejvétsi skupinu z pohledu odpovédi ze strany vedoucich pracovnikl tvofi ti, ktefi
oznacili odpovéd ,Vyjimeené“. Pro 9 % vedoucich je stav, kdy se setkavaji se
zameéstnanci, ktefi nemaji télesné nebo smyslové predpoklady pro vykon prace

béZnou realitou socialnich sluzeb.
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Setkavate se u pracovnikll s nedostatky osobnich pfedpokladu
(télesné nebo smyslove piedpoklady pro vykon prace)?

m Ano, je to bézna realita v socialnich
sluzbach

= Ne

= \lyjimecné

Graf 67 Setkavate se u pracovnikl s nedostatky osobnich predpokladu (télesné
nebo smyslové pfedpoklady pro vykon prace)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Podle odpovédi vedoucich pracovnikl jsou tyto situace Casto feSeny zménou
kompetenci pracovnikl, tedy vyhledanim takové pracovni Cinnosti, ktera lépe

odpovida schopnostem nebo omezenim daného pracovnika.

Vedouci také cCasto vyuZivaji smluv na dobu ur€itou, které nedostatecné
kompetentnim pracovnikim neprodluzuji. Pfed rozvazanim pracovniho poméru

vSak fada vedoucich vyuziva pouceni, Skoleni nebo jiného vzdélavaciho prvku.

Jak zaméstnavatelé resi zavadu technologického stavu zarizeni, stroje nebo

pristroje?

Dalsi doplikova otazka byla zamérfena na zjiSténi, jak poskytovatelé socialnich
sluzeb FeSi zavady technického vybaveni, resp. kdo je zodpovédny za zajisténi jeho

technického stavu.

NejCastéji vyuzivanou metodou je kombinace vyuZiti zaméstnance organizace
(udrzbare) a odstrafiovani zavad externi firmou, tento zpusob feSeni je nastaven
v 54 % organizaci. Re$eni zavad pouze vlastnim zaméstnancem vyuziva 19 %

13

poskytovatell a pouze externi spole¢nost 24 %. Odpovédi v ramci moznosti ,Jiné*
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obsahovaly popis jinych rezima, v jakych jsou opravy feSeny, napf. nahlaseni zavad

vedoucimu sluzby a vyhodnoceni dalSiho postupu podle povahy zavady.

Jak se u Vas na pracovisti feSi zavady technologického stavu zafizeni,
strojli nebo pfistroju?

m Zavady fesi zaméstnanec organizace
(udrzbar)

m Zavady jsou odstranovany ve
spolupraci s externi firmou

= Kombinaci obou vyse uvedenych

Jiné

Graf 68 Jak se u Vas na pracovisti feSi zavady technologického stavu zafizeni,
stroju nebo pfistroja?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Jak se dodrzuje zakon ¢é. 202/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢é. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré

dalsi zakony, v praxi?

Vliv tohoto zadkona na poskytovatele socialnich sluzeb je jiz popsan v kapitole pravni
analyzy. Otazky pro vedouci pracovniky odpovédi od vedoucich pracovniki

podavaji vhled do skute¢ného vlivu tohoto zdkona na poskytovatele.

Dle odpovédi vedoucich pracovniki pro 72 % poskytovatell nema zakon
€. 202/2017 Sb. na vykon jejich prace zadny vliv. V pfipadé 20 % se jedna o
poskytovatele zprostfedkovavajici rovnéz zdravotni sluzby, a tudiz ma tento zakon
na jejich praci vliv. Ve zbyvajicich 8 % pfipadu tito poskytovatelé zdravotni sluzby
neposkytuji, ale tento zakon na jejich praci vliv ma (dle odpovédi se jedna primarné

o nocleharny, denni stacionafe a kontaktni centra).
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Uvedte nejvystiznéjsi tvrzeni ohledné vlivu zakona ¢. 202/2017 Sb.

m Tento zdkon nemad na nasi praci vliv

m Poskytujeme zdravotni sluzby nebo
jsou v nasich zatizenich zdravotni
sluzby poskytovany a tento zdkon
ma na nasi praci vliv

= Neposkytujeme zdravotni sluzby, ale
tento zakon ma na nasi praci urcity
vliv

Graf 69 Uvedte nejvystiznéjsi tvrzeni ohledné vlivu zédkona €. 202/2017 Sb.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doplnkova témata k sou¢asnému pojeti BOZP spole€nha pro vSechny
formy poskytovani socialnich sluzeb

Nize Dodavatel analyzuje doplhkova témata tykajici se sou¢asného pojeti BOZP,
ktera jsou spoleC¢na pro vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb a byla

definovana Zadavatelem v prubéhu realizace Projektu.

Jak se provadéji vyhledavani a vyhodnoceni rizik a také zapojovani
zaméstnancu do reseni BOZP?

Dle § 9, odst. 1a) zakoniku prace je zaméstnavatel ,povinen zajistovat a provadeét
ukoly v hodnoceni a prevenci rizik mozZného ohroZeni Zivota nebo zdravi
zaméstnance s ohledem na nebezpeci ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanci
pfi praci ve v8ech oblastech ¢innosti zaméstnavatele.“ Nasledujici odst. 2 pak uvadi,
ze: ,Zaméstnavatel muze zajistovat plnéni ukolt v prevenci rizik, je-li k tomu
zpusobily nebo odborné zptsobily v pfipadech a za podminek uvedenych v odstavci
3 pism. a) a b) sam, jinak je povinen zajistit tyto ukoly odborné zpusobilym
zaméstnancem, kterého zaméstnava v pracovnépravnim vztahu. Nema-Ii takového

zaméstnance, je povinen zajistit je jinou odborné zpusobilou osobou. Odborné
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zpusobily zaméstnanec zaméstnavatele nebo jina odborné zplsobila fyzicka osoba

Jsou odborné zptsobilymi osobami (neboli,,0Z0%).“

Otazka ohledné feSeni rizik a zapojovani zaméstnancu do feSeni BOZP nabidla
vedoucim zaméstnancim tfi pfedvolené mozZnosti a jednu volnou, kde mohli

specifikovat dalSi poznatky k této problematice.

NejCastéji volena moznost byla ,Nasi dokumentaci BOZP vypracovava externi
poradce®, tedy odborné zpusobilé osoby. Tuto moznost oznacilo 58 % vedoucich
pracovnik(. Druhou nej¢astéji volenou moznost ,Rizika nasi prace zname z praxe*
oznacilo jen o dva procentni body méné vedoucich pracovnikid (56 %) a treti
~obirame podnéty pracovniki®, zvolilo 53 % vedoucich. Moznost vyjadfit se
k tomuto tématu formu volné moznosti ,Jiné" vyuzilo pouze 1 % vedoucich. Z jejich
odpovédi plyne, ze pouzivaji k fizeni rizik systém managementu kvality socialnich

sluzeb E-qualin nebo aktualizace dle platnych pfredpisu.

Zvolte zpUsoby, kterymi vyhledavate a vyhodnocujete rizika spojena s
poskytovanim Vasich socialnich sluzeb.

70%
60% >8% 56%

53%
50%
40%
30%
20%

10%
1%

0% I
Nasi dokumentaci BOZP  Rizika nasi prace zname z Sbirdme podnéty Jiné
vypracovava externi praxe pracovnikd
poradce

Graf 70 Zvolte zpusoby, kterymi vyhledavate a vyhodnocujete rizika spojena s
poskytovanim VaSich socialnich sluzeb.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Zapojuji se zaméstnanci prostiednictvim svych zastupcu nebo odborovych

organizaci?

Tato otazka mifi na zjiSténi participace zaméstnancl v otazkach BOZP
prostfednictvim ¢&lenstvi v odborovych organizacich nebo prostfednictvim

povéfenych zastupcu.

Vedouci zaméstnanci, kterym byla tato otazka adresovana, odpovédéli, Zze na
pracovistich 35 % poskytovateld se zaméstnanci do feSeni témat BOZP zapojuji
prostfednictvim odborovych organizaci nebo povéfenych zastupcu. Naopak na
48 % pracovist neplsobi Zzadné odborové organizace a na dalSich 17 % pracovist
neni tato snaha vubec registrovana, byt zde odborové organizace pusobi. Mezi
nejvice zastoupené druhy socialnich sluzeb, kde odborové organizace pusobi, patfi
domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro seniory a domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Zapojuji se Vasi zameéstnanci prostfednictvim svych zastupcu nebo
odborovych organizaci do feSeni otazek BOZP?

= Ano

= Na nasem pracovisti neplisobi
odborové organizace

= Ne

Graf 71 Zapojuji se VaSi zaméstnanci prostfednictvim svych zastupcl nebo
odborovych organizaci do feSeni otazek BOZP?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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ZajisStuje zaméstnavatel lékare, ktery mu bude poskytovat vlastni Iékarské
sluzby?

Pfedposledni doplfikova otazka v ramci vSech forem poskytovani socialnich sluzeb
zjistuje, jak jsou v ramci poskytovani socialnich sluzeb zajistény Iékarské sluzby,
zda jsou poskytovany externim subjektem, vlastnim pracovnikem nebo nejsou pro

danou socialni sluzbu relevantni.

NejCastéji byla zvolena moznost vyuziti externich lékarskych sluzeb, tuto moznost
vyuziva podle odpovédi vedoucich pracovnikl 54 % zaméstnavatelll -
poskytovatel socialnich sluzeb. DalSich 6 % vyuziva sluzby poskytované vlastnim
pracovnikem. Pro 40 % respondentu z fad poskytovatelu socialnich sluzeb nejsou
pracovnélékarské sluzby v organizaci vyzadovany. Zajisténi pracovnélékarskych
sluzeb vlastnim zaméstnancem vyuzivaji vyhradné poskytovatelé pobytovych
socialnich sluzeb s kapacitou vétsi nez 100 IUzek a souCasné se jedna vyhradné o

prispévkové organizace zfizované kraji, resp. MPSV.

Pokud vyZzaduje provoz Vasi organizace zajisténi lékarskych
sluzeb, jak jsou zajistény?

m Externim subjektem

= | ékarské sluzby nejsou v nasi
organizaci vyzadovany

= Vlastnim pracovnikem

Graf 72 Pokud vyZaduje provoz Vasi organizace zajisténi Iékafskych sluzeb, jak
jsou zajistény?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Jaké jsou nejcastéjsi chyby a omyly v hygiené pracovniki v socialnich

sluzbach?

V ramci této otazky byli vedouci pracovnici dotazovani na zhodnoceni nejCastéjSich
chyb v rdmci hygieny pracovnikud. Struktura dotazovani pozadovala z nabizeného

seznamu vybrat tfi nejCastéjSi sledované nedostatky.

Jako prvni poznatek, pfed interpretaci vysledku grafu nize, je nutné poznamenat,
Ze 33 % respondentl neshledava zadné Casté hygienické pochybeni, a tudiz nejsou

tyto odpovédi zahrnuty do vyhodnoceni vysledku otazky.

V ramci 67 % odpovédi vedoucich pracovnikd, ktefi vybrali nékteré z odpoveédi, byla
nejCastéji zvolenou moznosti s 32 % respondentl ,NedostateCna ¢i Spatna hygiena
rukou®, dalsi v pofadi ,Nedostatecny uklid“ zvolilo 30 % vedoucich pracovnik(. Dalsi
dvé Casto zvolené odpovédi, ,Nespravné nakladani s potravinami nebo pokrmy*“ a
,Nespravné pouzivané OOPP* vybralo 23 % a 21 % vedoucich zaméstnancu. Mezi
dalSi méné Casto zvolené odpovédi patfily ,Nedostate€na individualizace pomucek
pro osobni hygienu“, ,Nespravné pfifazené OOPP“ a ,Nespravna manipulace

s pouzitymi jehlami a stfikackami*.

Vyberte tfi nejastéjsi chyby nebo omyly v hygiené Vasich pracovnikd
v socialnich sluzbach.

35%
32%
° 30%
30%
25% 23%
21%
20%
15%
9%
10%
S0 4% 4%
» H =
Nedostatecna Nedostatecny  Nespravné Nespravné Nedostatecna Nespravné Nespravna
Ci Spatna uklid nakladani's pouzivané individualizace pfrifazené manipulace s
hygiena rukou potravinami OOPP pomtcek pro OOPP pouzitymi
nebo pokrmy osobni hygienu jehlami a
stiikackami

Graf 73 Vyberte tfi nejCastéjSi chyby nebo omyly v hygiené Vasich pracovnikl v
socialnich sluzbach.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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8.2 Témata pro socialni sluzby poskytované v ambulantni formé
V ramci jednotlivych druhud socialnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé,
kterymi jsou dle zakona o socialnich sluzbach centra dennich sluzeb (§ 45), denni
stacionare (§ 46), intervenc¢ni centra (§ 60a), kontaktni centra (§ 59), krizova pomoc
(§ 60), nizkoprahova denni centra (§ 61), nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(§ 62), nocleharny (§ 63), odborné socialni poradenstvi (§ 37 odst. 3 a 4),
odlehCovaci sluzby (§ 44), pecCovatelska sluzba (§ 40), pravodcovské a
predCitatelské sluzby (§ 42), rana péce (§ 54), sluzby nasledné péce (§ 64), socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65), socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66), socialné terapeutické dilny (§ 67), socialni
rehabilitace (§ 70) a tlumocnickeé sluzby (§ 56), Dodavatel analyzoval nize uvedena

témata.

Jak je uvedeno v uvodu kapitoly, v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni byly
ziskany odpovédi od 49 vedoucich pracovniki a od 43 fadovych pracovniku

socialnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé.

Jak je resena otazka BOZP pri praci s klientem, a to pfi nacviku socialnich a

pracovnich dovednosti?

V ramci tohoto tématu byly ziskavany odpovédi jak od vedoucich, tak od fadovych
pracovnikll poskytovatell socialnich sluzeb. Prvni otazka zjistovala, zda v ramci
socialnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé dochazi k nacviku socialnich

a pracovnich dovednosti pro praci s klientem.
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Graf 74 NacviCujete socialni nebo pracovni dovednosti pro praci s klientem?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Ze vétSina poskytovatell ambulantnich socialnich sluzeb
socialni nebo pracovni dovednosti pro praci s klientem nacviCuje. LiSi se vSak
procentni zastoupeni jednotlivych moznosti u vedoucich a fadovych pracovnikd,
vedouci pracovnici zvolili moznost ,,Ano“ v 86 % pfipadu, kdezto fadovi pracovnici

v 70 % pripadu.

Respondenti, ktefi zvolili moznost ,Ano“ dale odpovidali na otazku, jak je pfi nacviku

feSena otazka bezpec€nosti prace. Vysledky zobrazuje graf nize.
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Graf 75 Pokud ano, je pfi tom feSena otazka bezpeénosti prace?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Zze v ramci vétsiny nacviku socialnich a pracovnich dovednosti
pro praci s klientem je feSena otazka BOZP, odpovédélo tak cca 90 % vedoucich

pracovnikl a cca 95 % fadovych pracovnika.

Naslednym dotazovanim vybranych poskytovatelt socialnich sluzeb Dodavatel
zjistil, ze nejCastéji dochazi k upozornéni zaméstnancl na konkrétni rizika
bezpecCnosti prace, ktera se nesmi opominout pfi nacviku socialnich a pracovnich
dovednosti pfi praci s klientem, a to zejména v pfipadé, pokud jsou pfi této praci

vyuzivana néjaka dalSi zafizeni ¢i pomcky.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

zadna doporuceni.
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Jak je reSena otazka BOZP pri praci s vysoce rizikovou cilovou skupinou
klientd, u kterych se Ize diivodné domnivat, Ze muzZou byt nakazeni infekénimi

chorobami?

V dalSi ¢asti dotazniku si Dodavatel kladl za cil zjistit, jakym zpUsobem jsou socialni
pracovnici proSkolovani na setkavani s rizikovymi skupinami klientt, ktefi mohou

byt nakazeni infekénimi chorobami.

Setkavate se pfi praci s rizikovymi skupinami klientd, ktefi mizou byt
nakazeni infekénimi chorobami?

= Ano
= Ne

Graf 76 Setkavate se pfi praci s rizikovymi skupinami klientli, ktefi muzou byt
nakazeni infekénimi chorobami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, ze 70 % Fadovych pracovnik(l se pfi své praci dostane do
kontaktu s rizikovymi skupinami klientl, ktefi mohou byt nakazeni infek&nimi

chorobami.
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Pokud ano, pfizpUsobujete tomu svij pracovni pfistup nebo postup, ve
srovnani s nerizikovymi klienty a jak?

= Vice dbam na hygienu

= Postupuji podle specifického
pfedepsaného postupu

= Pouzivam vice ochrannych
prostiedku

Graf 77 Pokud ano, pfizpisobujete tomu svij pracovni pfistup nebo postup, ve
srovnani s nerizikovymi klienty a jak?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na otazku, jakym zpusobem pfizpusobuji pracovnici své chovani pfi praci
s rizikovymi skupinami klientt, aby neohrozili svou vlastni bezpecnost, odpovédélo
45 % z dotazanych tim, Zze se snazi vice dbat na hygienu. Stejny podil z oslovenych
fadovych pracovnikl odpovédél, Zze se snazi postupovat v souladu se specifickym
predepsanym postupem prace. Zbylych 10 % dotazanych pracovnikd uvedlo, ze

pouziva vice ochrannych prostfedku.
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Setkavaji se Vasi pracovnici pfi praci s vysoce rizikovymi skupinami
klientd, u kterych se Ize duvodné domnivat, Ze mazou byt nakazeni
infek&nimi chorobami?

= Ano
= Ne

Graf 78 Setkavaji se Vasi pracovnici pfi praci s vysoce rizikovymi skupinami klientd,
u kterych se Ize duvodné domnivat, Ze mGzou byt nakazeni infek&nimi chorobami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V otazce, jestli se podfizeni zaméstnanci setkavaji pfi své praci s vysoce rizikovymi
klienty, u kterych je divodna obava, Ze mohou byt nakazeni infek&nimi nemocemi,
odpovédélo 51 % dotazanych vedoucich pracovniki kladné. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze s vysoce rizikovymi klienty pfichazeji do styku pfedevSim
pracovnici kontaktnich center a nocleharen, dale také napf. pracovnici
nizkoprahovych dennich center. Naopak nejméné &i vibec pfichazeji do kontaktu s
vysoce rizikovymi skupinami klientl pracovnici dennich stacionaru a tlumocnickych

sluzeb.
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Skolite své pracovniky v ramci BOZP (Bezpeénost a ochrana zdravi
pfi praci) specificky pro praci s vysoce rizikovymi skupinami klientd?

= Ano

= Ne

Graf 79 Skolite své pracovniky v ramci BOZP (Bezpe&nost a ochrana zdravi pfi
praci) specificky pro praci s vysoce rizikovymi skupinami klient(?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dodavatel se vedoucich pracovniki dale dotazoval, zda jsou jejich pracovnici
v ramci BOZP proskolovani pro praci s vysoce rizikovymi skupinami klientd. Z grafu
je zfejmé, Ze vice nez polovina vedoucich pracovniki organizuje Skoleni pro své

podfizené.
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Jak je pracovisté pfizpasobeno praci s vysoce rizikovymi klienty?
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prostfedku) zamezenym

pfistupem klienta

Graf 80 Jak je pracovisté pfizplisobeno praci s vysoce rizikovymi klienty?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo dale zjiStovano, jestli a pfipadné jakym
zpusobem je pracovisté pro praci s vysoce rizikovymi klienty pfizplisobeno. Z grafu
vySe je patrné, ze 67 % pracovnikll odpovédélo, Ze pracovisté pfizplsobeno neni,
a to proto, Ze takové klienty nemaji. Z grafického znazornéni dale vyplyva, ze 14
% dotazanych respondent odpovédélo, Ze se u nich na pracovisti nachazi unikové
cesty nebo mistnosti se zamezenym pfistupem klienta. DalSich 10 % z dotazanych
uvedlo, Zze pro zabezpe€eni nemaji dostatek finan¢nich zdroji. Dalsi 4 %
pracovnikl sdélila, Ze maiji bezpecéné kryti topnych téles a stejny podil z dotazanych

uvedl, Ze vysoce rizikové klienty izoluji od téch nerizikovych.
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Jak se liSi pracovni postupy pro praci s vysoce rizikovymi klienty od
béznych pracovnich postupu?
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Graf 81 Jak se liSi pracovni postupy pro praci s vysoce rizikovymi klienty od béznych
pracovnich postupl?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

U vedoucich pracovniku, ktefi maji své pracovisté pfizpisobené pro praci s vysoce
rizikovymi klienty, bylo déale zjiStovano, jestli a pokud ano, tak jakym zpusobem se
liSi pracovni postupy s vysoce rizikovymi klienty od béznych pracovnich postupd.
Necelych 40 % dotazovanych vedoucich pracovniku se vyjadfilo, Zze maji zvySené
pozadavky na osobni hygienu svych podfizenych. Stejné procento respondentt
odpovédélo tim, Ze maji zavedené specifické pracovni postupy. Téméf 25 %
vedoucich pracovnikd uvedlo, Zze vyZaduje pouziti dodateCnych ochrannych
prostfedkl a zhruba 18 % vedoucich pracovniki neposkytuje vybrané sluzby

vysoce rizikovym skupinam klientd.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice
zadna doporuceni. Poskytovatelé maji tuto problematiku ve vétSiné pfipadu
vyfeSenu ve vnitfnich pracovnich postupech. Dodavatel doporucuje tuto

problematiku dale analyzovat.
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8.3 Témata pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé
V ramci jednotlivych druhd socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé
Dodavatel analyzoval niZze uvedené oblasti. V prvni ¢asti této kapitoly jsou feSeny
otazky zamérené na vSechny druhy socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové
formé, a to azylové domy (§ 57), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(§ 48), domovy pro seniory (§ 49), domovy se zvlastnim rezimem (§ 50), domy na
pul cesty (§ 58), chranéné bydleni (§ 51), intervencni centra (§ 60a), krizova pomoc
(§ 60), odleh¢ovaci sluzby (§ 44), sluzby nasledné péce (§ 64), socialni rehabilitace
(§ 70), socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce (§
52), terapeutické komunity (§ 68) a tydenni stacionare (§ 47). Nasledné se
Dodavatel zaméfuje na problematiku ochrany zdravi a bezpec¢nosti pracovnikl v

pfipadé sluzby domovy pro seniory (§ 49).

Jak je uvedeno v uvodu kapitoly, v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni byly
ziskany odpovédi od 79 vedoucich pracovniki a od 100 Fadovych pracovniku

socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé.

Maji byt zarizeni pobytovych socialnich sluzeb zarazena jako pracovisté s

vyS$sim rizikem vzniku infekénich onemocnéni? A z jakych divodi?

Dle vyhlasky €. 537/2006 Sb., o oCkovani proti infekénim nemocem, ve znéni
pozdéjSich predpisu, se mezi pracovisté s vySSim rizikem vzniku infek&nich
onemocnéni fadi domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy se zvlastnim rezimem a azylove domy.

V ramci dotaznikového Setfeni Dodavatel zjistoval, které druhy pobytovych
socialnich sluzeb by dle nazoru poskytovatell nemély byt zafazeny mezi pracovisté

s vy$8im rizikem vzniku infekénich onemocnéni.
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Které druhy pobytovych socialnich sluzeb by podle Vas nemély byt
zafazeny jako pracovisté s vy8Sim rizikem vzniku infek&nich
onemocnéni?

= Domovy pro seniory

= Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domovy se zvlastnim
rezimem

Azylové domy

= Jiné

Graf 82 Procentni vyjadieni odpovédi na otazku "Které druhy pobytovych socialnich
sluZzeb by podle Vas nemély byt zafazeny jako pracovisté s vySSim rizikem vzniku
infekEnich onemocnéni?"

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, Ze mezi odpovédmi byly z 31 % zastoupeny domovy pro
seniory, z 23 % domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a shodné ze 17 %
domovy se zvlastnim reZzimem a azylové domy. Mezi jiné odpovédi, které byly
zastoupeny z 12 %, patfily napf. odlehCovaci sluzby, chranéné bydleni, socialni
rehabilitace nebo také nazor, Ze by mezi pracovisté s vySSim rizikem vzniku
infek€nich onemocnéni mély byt zafazeny vSechny druhy pobytovych socialnich

sluzeb.

Na zakladé vySe uvedeného lIze usuzovat, Ze zafazeni mezi pracovisté s vySSim
rizikem vzniku infekénich onemocnéni je dle nazoru poskytovatell nejvice

opodstatnéno u azylovych domd a domova se zvlastnim rezimem.

Dale Dodavatel v ramci dotaznikového Setfeni zjistoval, z jakého davodu by dle
poskytovatelll méla byt néktera zafizeni pobytovych socialnich sluzeb zafazena
jako pracovidté s vysSSim rizikem vzniku infek&nich onemocnéni. NejCastéji
uvadénym duvodem bylo, Ze imunitni systém klientd je v priméru oslabenéjsi nez
u bézné populace. Dale poskytovatelé vnimaji zvySené riziko vzniku infekénich
onemocnéni u tohoto druhu socialnich sluzeb na zakladé svych zkuSenosti. Treti
nejCastéjSi odpovédi pak bylo, Ze hygiena klientl v priméru nedosahuje standardu
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bézné populace. Mezi dalSimi divody poskytovatelé uvadéli také kumulaci osob
v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb, a to jak klientd, tak pracovniku, dale vliv
domaciho prostfedi (kde se mohou vyskytnout napf. vSi) €i pfedchozi nemocnicni

péci (napf. svrab).

Doporuceni

Dodavatel doporuCuje mezi pracovisté s vySSim rizikem vzniku infekCnich
onemocnéni zafadit i dalSi druhy pobytovych socialnich sluzeb (vedle sluzeb
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a azylové domy dale sluzby chranéné bydleni,
odlehCovaci sluzby ¢i tydenni stacionare). To se projevi primarné v nutnosti

oCkovat pracovniky poskytovatele proti Zloutence (hepatitidé typu B).

V téchto sluzbach pracuje cca 7 000 pracovnikl v pfimé péci, teoreticky lze
predpokladat, ze celkovy naklad se bude pohybovat kolem 14 mil. K&, pokud by
se oCkovani provedlo dnes u vSech pracovnikl. Nicméné Ize predpokladat, ze
naklady budou nizsi (néktefi pracovnici jsou jiZ prooCkovani, néktefi pracuji pro
vice poskytovatell, tudiz nebudou ockovani dvakrat apod.). Na zakladé
kvalifikovaného odhadu Dodavatele se bude €astka pohybovat v intervalu 30-

60 % maximalni ¢astky.

Provadi se zvlastni ockovani v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim, v domovech pro seniory a vdomovech se zviastnim rezZimem?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze v ramci domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovl pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem jsou ve vétSiné
pfipadl provadéna zvlastni ockovani. Pouze 5 % domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim a 8 % domovUl pro seniory zadna zvlastni o¢kovani neprovadi. VSechny
domovy se zvlastnim rezimem zapojené do dotaznikového Setfeni provadéji
zvlastni oCkovani. Druhy ockovani provadéna vramci vySe zminénych druhu

socialnich sluzeb jsou znazornéna v nasledujicich grafech.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
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»

= Proti sezénni chfipce

= Proti pneumokokim

= Proti Zloutence (hepatitidé)
= Neprovadime

Graf 83 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - Provadite zvlastni
oCkovani?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je zfejmé, ze v ramci domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovatelé provadi oCkovani pfedevsim proti sezonni chfipce. Tato odpoved
byla zastoupena ze 41 %. OCkovani proti Zloutence bylo zastoupeno z 37 % a
oCkovani proti pneumokokim ze 17 %. Oc¢kovani proti klistové encefalitidé

neprovadi zadny z poskytovateld domovul pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Domovy pro seniory

Provadite zvlastni ockovani?

= Proti sezénni chfipce

= Proti pneumokokim

= Proti Zloutence (hepatitidé)
= Neprovadime

2

Graf 84 Domovy pro seniory — Provadite zvlastni ockovani?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je patrné, Zze vramci domovu pro seniory poskytovatelé provadi
oCkovani také predevsim proti sezonni chfipce. Tato odpovéd byla zastoupena ze
46 %. OcZkovani proti Zloutence bylo zastoupeno z 31 % a oc€kovani proti
pneumokokim z 15 %. OcCkovani proti klistové encefalitidé neprovadi Zadny

z poskytovatel domovi pro seniory.
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Domovy se zvlastnim rezimem

Provadite zvlastni ockovani?

= Proti sezdnni chfipce
= Proti pneumokok(m

= Proti Zloutence (hepatitidé)

Graf 85 Domovy se zvlastnim rezimem - Provadite zvlastni oCkovani?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Stejné jako u domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a domovu pro seniory
se v ramci domovu se zvlastnim reZimem nej¢astéji provadi oCkovani proti sezonni
chfipce. Tato odpovéd byla zastoupena z 50 %. Ze 32 % pak bylo zastoupeno
oCkovani proti Zloutence a z 18 % ockovani proti pneumokokim. O&kovani proti
klistové encefalitidé neprovadi zadny z poskytovatell domovi se zvlastnim

rezimem.

Doporuceni

Ackoli z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina poskytovatell pobytovych
socialnich sluzeb zvlastni o¢kovani svych zaméstnancli zajisStuje, Dodavatel
doporuCuje rozSifeni této dobré praxe celoploSné na zaméstnance vSech
poskytovatell socialnich sluzeb. Jedna se zejména o oCkovani proti sezéonni

chfipce, pneumokokim a Zloutence.

V pfipadé pracovnikl terénnich socialnich sluzeb Ize zvazit rovnéz zavedeni
oCkovani proti klistové encefalitidé. S ohledem na soucasnou situaci rozSifeni
spalnitek (dle Statniho zdravotniho ustavu se v Ceské republice v obdobi od 1.
1. do 17. 3. 2019 bylo potvrzeno onemocnéni 279 osob spalni¢kami) pak
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Dodavatel doporuCuje zvazit zavedeni ocCkovani (resp. pfeocCkovani) proti

spalniCkam.

Naklady na oCkovani se pak pohybuiji v fadech stokorun na jednoho pracovnika,

a to ockovani proti:
e chfipce - cca 500 K¢ bez DPH;
e pneumokokim - 1 600 az 2 000 K& bez DPH,;
e Zloutence - cca 2 000 KC bez DPH,;
o Kklistové encefalitidé — cca 1 000 K& bez DPH;
e spalnickam - 800 az 1 000 K& bez DPH.

V socialnich sluzbach pracuje cca 67 000 pracovnikl, teoreticky Ize
predpokladat, Zze celkovy naklad se bude pohybovat v intervalu 230-270 mil. K¢,
pokud by se ockovani provedlo dnes u vSech pracovnikll. Nicméné Ize
predpokladat, ze naklady budou nizsi (néktefi pracovnici jsou jiz proockovani,
néktefi pracuji pro vice poskytovatell, tudiz nebudou ockovani dvakrat apod.).
Na zakladé kvalifikovaného odhadu Dodavatele se bude cCastka pohybovat

v intervalu 30-60 % maximalni ¢astky.

Probiha kontrola obvyklych pomicek klientu, jakymi jsou holici potreby,
hrebeny, prostredky na hygienu dutiny ustni, je nutné individualizovat také
externa - tj. masti a krémy, kontrolu doby pred uplynutim jejich doby

pouZitelnosti — a pripadné kdo a jak ji provadi?

Tento blok otazek je zaméfen na zjisténi sou€asné situace z hlediska proaktivniho
vyhodnocovani zdravotni nezavadnosti hygienickych pomucek, masti a krémd,
pouzivanych klienty. Informace byly zjistovany v ramci tfi polozenych otazek (dvou
pro vedouci pracovniky a jedné uréené pro pracovniky fadové). Odpovédi poskytuji
vhled na skute€nost, do jaké miry jsou tyto €innosti provadény a poskytuji podklady

pro dalSi opatfeni v ramci této problematiky.

Prvni otazka, ktera byla polozena vedoucim pracovnikiim, je zamérena na kontrolu
hygienickych a jinych pomdcek klientd napf. holicich potfeb, hfebenl a prostfedku

na hygienu dutiny ustni.
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Probiha ve Vasi organizaci kontrola pomcek klientd, jakymi jsou holici
potfeby, hiebeny, prostfedky na hygienu dutiny Ustni?

= Ano
= Ne

Jen na zadost klienta

Graf 86 Probiha ve Vasi organizaci kontrola pomucek klientl, jakymi jsou holici
potieby, hfebeny, prostfedky na hygienu dutiny ustni?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Podle odpovédi vedoucich pracovnikd jsou €innosti kontroly pomdcek provadény
v néjaké formé v cca 84 % socialnich zafizeni. Konkrétné 63 % provadi kontrolu
automaticky a 21 % na jen na zadost klienta. MozZnost ,Ne“ zvolilo pouze 17 %

vedoucich pracovnikl, kontrolni ¢innosti jsou tedy dnes spiSe standartni.

VySe uvedené Uudaje ovSem zahrnuji vSechny druhy socialnich sluzeb
poskytovanych v pobytové formé. Pfi pohledu na druhy socialnich sluzeb, ve
kterych by méla byt kontrola provadéna pfedevsim, a to na domovy se zvlastnim
reZimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, vysledky dotaznikového
Setfeni ukazuji, ze jsou Cinnosti kontroly pomucek provadény v 75 % zafizeni
domovu se zvlastnim rezimem a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
automaticky. Ve 25 % zafizeni domovl se zvlastnim rezimem a ve 20 % zafrizeni
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim se kontrola provadi pouze na zadost
klienta a v 5 % zafizeni domovu pro osoby se zdravotnim postizenim se kontrola
neprovadi. V ramci domovu pro seniory je pak kontrola pomUcek klientd provadéna

automaticky v cca 76 % zafizeni a jen na Zadost klienta v cca 24 % zafizeni.

DalSi otazka, ktera pfedmétné navazuje na otazku pfedchozi je soustfedéna na

provadéni kontrol masti a krému pouzivanych klienty. Polozeni téchto dvou otazek
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oddélené poskytuje pohled na fakt, zda socialni zafizeni nahlizi na tyto dvé skupiny

klientskych pomucek stejné, nebo zda existuje jiny pfistup k jejich kontrole.

Probiha ve Vasi organizaci kontrola masti a kréma klientl z hlediska
jejich vhodnosti pro klienta a jejich doby pouzitelnosti?

= Ano
= Ne

Jen na zadost klienta

Graf 87 Probiha ve Vasi organizaci kontrola masti a krému klientl z hlediska jejich
vhodnosti pro klienta a jejich doby pouZitelnosti?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Poskytnuté vysledky hovofi spiSe o faktu, Ze je kontrola masti a krémud vnimana
podobné nebo s marginalné vyssi dalezitosti. Zatimco v pfedchozi otazce tvofily
odpovédi ,Ano“ a ,Jen na zadost klienta“ cca 84 %, v této otazce doslo ke zvyseni
vyskytu téchto odpovédi na cca 88 %. Na druhou otazku odpovédélo ,Ano“ nebo
~Jen na zadost klienta“ o 4 procentni body respondentl vice nez v otazce prvni.
Opacna situace, kdy poskytovatel sluzby neprovadi kontrolu masti a krémda, ale
vénuje se kontrole hygienickych pomiucek, byla zaznamenana jen jednou. Hypotéza
0 marginalné vyssi dulezitosti provadéni €innosti definovanych druhou otazkou je
tedy spiSe potvrzena. To logicky potvrzuje i 13 % odpovédi ,Ne“ oproti 17 % na

otazku predchozi.

Struktura odpovédi dale obsahuje 15 % respondentu, ktefi odpovédéli ,Jen na
Zadost klienta“ na oba tyto dotazy. Odpovéd ,Ano“ v obou pfipadech a ploSnou
kontrolu zvolilo 55,5 % respondentli a naopak 10 % zafizeni neprovadi kontrolu

vubec ani v jednom z pfipadu.
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V pfipadé domovu se zvlasStnim rezimem a domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim provadéji kontrolu masti a krému automaticky v 75 % zafizeni domovi
se zvlastnim rezimem a v 80 % zafizeni domovd pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ve 25 % zafizeni domovl se zvlastnim rezimem a 20 % zafizeni
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim je kontrola provadéna jen na zadost
klienta. V 5 % zafizeni domovl pro osoby se zdravotnim postizenim pak kontrolu
neprovadeéji vabec. U socialni sluzby domovy pro seniory je kontrola masti a krému
provadéna automaticky v cca 82 % zafizeni, v cca 18 % zafizeni pak pouze na

zadost klienta.

Posledni otazka vtomto tématu byla poloZzena pracovnikim socialni sluzby.
Z odpovédi plyne, Ze témérf polovina respondentu (46 %) je zodpovédnych za
provadéni kontroly hygienickych pomucek nebo masti a krémd. Vzhledem

k charakteru moznosti otazky, zbylych 54 % logicky tuto povinnost nema.

Mate na starosti kontrolu pomUcek klient (napf.: holici potfeby, hiebeny,
prostfedky na hygienu dutiny Ustni, masti, krémy)?

= Ano
= Ne

Graf 88 Mate na starosti kontrolu pomucek klientd (napf.: holici potfeby, hfebeny,
prostfedky na hygienu dutiny ustni, masti, krémy)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Tyto odpovédi mohou byt hodnoceny pozitivné. Stav, kdy vice nez osm z deseti
pobytovych zafizeni nepodcenuje proaktivni kontrolu téchto prostfedku, vytvaFi

prostfedi, ve kterém je pfedchazeno potencialnim negativnim vliviim a poukazuje
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na stav, kdy neni kvalita straveného Casu klienty v zafizeni jeho vedoucim i

pracovnikim lhostejna.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, ze neni
potfeba plosné ménit zavedené pracovni postupy. Pouze v pfipadé domovul se
zvlastnim rezimem, domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (ve
vyjimeénych pfipadech rovnéz v pfipadé domovu pro seniory - napf. pfi poruse
zraku klienta) Dodavatel doporucuje stanovit odpovédnou osobu, ktera bude mit

kontrolu vySe uvedeného na starosti. Periodicitu kontrol a s ni spojené pracovni

postupy doporucuje Dodavatel ponechat na uvazeni konkrétniho poskytovatele.

Kdo provadi a kontroluje jidlonosice, kuchynské nacini, ruc¢niky, odkladani a
udrzbu zubnich protéz, prevenci zanétu dasni (u diabetiku), pravidelnou
vyménu lozniho pradila, latkové kapesniky seniort v pobytovych socialnich

sluzbach?

Tento blok otazek je stejné jako pfedchozi zamérfen na provadéni Cinnosti spjatych
s hygienou a kvalitou Zivota klientd. Pro vytvofeni uceleného obrazu o vySe
definovanych &innostech byly opét polozeny dvé otazky vedoucim pracovnikim a
jedna fadovym pracovnikiim. Polozené otazky mély formu zaskrtavaciho seznamu,
kdy respondent oznacil ty odpovédi, které jsou v daném zafizeni provadény.
Vystupem otazek je také rozliSeni téch organizaci, které maji pro provadénou

¢innost uréeného pracovnika a téch co takového konkrétniho pracovnika nemaji.
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Pro které z nasledujicich Cinnosti Ize ve Vasi organizaci urcit
konkrétniho zodpovédného pracovnika?

100% 92%
90% 81%
80%
70% 64%
0,
60% 50% 49%
50% 43%
0,
30% 19%
20%
10% I
0%
Pravidelna Kontrola Kontrola Udrzba Kontrola U klientl Kontrola Pravidelnd
vyména kuchyrniského  rucnikd zubnich odkladani  diabetikd  jidlonosicl vymeéna
loZzniho nacini protéz zubnich prevence latkovych
pradla klientl protéz  zanétd dasni kapesnikl

klientd seniort

Graf 89 Pro které z nasledujicich €innosti Ize ve Vasi organizaci urcit konkrétniho
zodpovédného pracovnika?

Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Setfeni

Tento graf podava informaci o tom, jaké Cinnosti jsou provadény organizaci, a
zaroven je pro jejich vykonavani uréena konkrétni odpovédna osoba. Duvod
poloZeni této otazky timto zplsobem vytvari prostor pro zjisténi, které Cinnosti
povazuji poskytovatelé sluzeb za dulezité nebo vyzadujici vy$Si uroven
zodpovédnosti. Jsou to pravé tyto €innosti, které s nejvétsi pravdépodobnosti budou

mit nejvyssSi podil zastoupeni konkrétni zodpovédnou osobou.

NejCastéjSi odpovéd ztohoto vybéru je ,Pravidelna vyména loZniho pradla“.
Oznacilo ji 92 % respondentd, druhou nejvyznamnéjSi byla odpovéd ,Kontrola
kuchyriského nacini“ s 81 % a treti nejCastéji vybranou odpovédi se stala ,Kontrola

ruénikd®.

Naopak ,Pravidelna vyména latkovych kapesnikl seniord“ s hodnotou 19 %,
,Kontrola jidlonosi¢d“ s 31 % a ,U klientd diabetikGl prevence zanétu dasni“ s 43 %
byly nejméné Casté odpovédi. Vysledky mohou byt ovSiem zkresleny povahou
jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb a jejich cilovymi skupinami (napf.
vékovym sloZenim klientd z hlediska odpovédi tykajicich se zubnich protéz).
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V pfipadé socialni sluzby domovy pro seniory je ve 100 % zafizeni urCena
odpovédna osoba pro provadéni pravidelné vymeény lozniho pradla, v cca 76 %
zafizeni pro kontrolu kuchyriského nacini a kontrolu ruénikd, v cca 65 % zafizeni
pro kontrolu odkladani zubnich protéz klientl, vcca 59 % zafizeni pro
kontrolu udrzby zubnich protéz klientd, v cca 47 % zafizeni pro prevenci zanétu
dasni u klientl diabetikd, v cca 35 % zafizeni pro provadéni pravidelné vymeény

latkovych kapesnikl seniorll a v cca 12 % zafizeni pro kontrolu jidlonosicua.

Vedouci pracovnici zastupujici socialni sluzbu domovy pro osoby se zvlastnim
rezimem pak ve 100 % pfipadld oznadili kontrolu kuchyrfiského nacini a pravidelnou
vymeénu lozniho pradla, v 75 % pfipadl kontrolu odkladani a udrzbu zubnich protéz
klientd, v cca 67 % pfipadu kontrolu runiki a prevenci zanétu dasni u klientd
diabetikll a ve 25 % pripadl vedouci pracovnici oznacili kontrolu jidlonosi¢l a

pravidelnou vymeénu latkovych kapesnikl senior(.

Které z nasledujicich ¢innosti Vase organizace nezajistuje?

70% 65%

60% 57%

50%

40% 40%

40% i i 38%

30%

20% 18%

(o]
13%

10% I I 6%

0% H
Pravidelnd Kontrola Kontrola U klient( Udrzba Kontrola Kontrola Pravidelnd
vyména jidlonosi¢li  odkladani  diabetikd zubnich ruénikd  kuchynského  vyména
latkovych zubnich prevence protéz nacini loZzniho
kapesnikl protéz zanétl dasni  klient( pradla
seniorl klientl

Graf 90 Které z nasledujicich Cinnosti VaSe organizace nezajistuje?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi graf ilustruje odpovédi na druhou polozenou otazku vedoucim pracovnikim.
Zde byly, stejnou formou zaskrtnuti relevantni odpovédi, vedouci pracovnici tazani

na to, jakeé sluzby nejsou v daném pobytovém zafizeni poskytovany.
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Vysledky co do pofadi do zna&né miry kopiruji pfedchozi otazku (ovéem v opacném
pofadi). NejCastéji neprovadénou Ccinnosti je ,Pravidelna vyména latkovych
kapesniku seniort“ s 65 %, nasledovana kontrolou jidlonosicu s 57 %, a odpovédmi
,Kontrola odkladani zubnich protéz klientd“ a ,U klientt diabetikl prevence zanétu

dasni“ shodné s 40 %.

Na opacCné strané grafu, jako nejméné neprovadéné Ccinnosti jsou odpovédi
,Pravidelna vyména lozniho pradla“ s 6 %, ,Kontrola kuchyfiského nacini“s 13 % a

,Kontrola ruénik(“ s 18 %.

V pfipadé pohledu na vybrané druhy socialnich sluzeb z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze u socialni sluzby domovy pro seniory v 64 % zafizeni nedochazi ke
kontrole jidlonosi¢l, v cca 41 % zafizeni nedochazi k pravidelné vyméné latkovych
kapesniku seniorll, vcca 29 % zafizeni nejsou provadény nasledujici Cinnosti:
kontrola odkladani zubnich protéz klientl, udrzba zubnich protéz klient(i a prevence
zanétl dasni u klientl diabetik(. V cca 18 % zafizeni domovl pro seniory
nekontroluji kuchynské nacini, v cca 12 % zafizeni nekontroluji rucniky a v cca 6 %

zarizeni neprovadi pravidelnou vyménu lozniho pradla.

VySe uvedené dva grafy resp., dvé otazky ovSem neposkytuji celkovy komplexni
pohled na tuto problematiku. Jak bylo jiz na zacatku textu k tomuto okruhu otazek
konstatovano, dotazovani se, zda je v organizaci ke konkrétni Cinnosti pfifazena
konkrétni osoba, ktera je za tuto €innost odpovédna ve spojeni s otazkou na to,

které Cinnosti nejsou provadény, zvysuje informacni hodnotu dotazniku.

Posledni pokladana otazka v tomto bloku byla sméfovana k pracovnikum, ktefi mél
identifikovat ze stejnych moznosti, jako vedouci pracovnici, ktera €innost tvofi jejich
pracovni naplin. NejzajimavéjSim vystupem této otazky je porovnani deklarovanych

¢innosti vedoucimi pracovniky a €innosti skutecné realizovanymi pracovniky.
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Mate na starosti tuto ¢innost?
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zanétli dasni  pradla protéz klient kapesnikU

klientd seniord

Graf 91 Mate na starosti tuto ¢innost?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Prvni graf pojici se s touto otazkou identifikuje nejvice realizované Cinnosti. Mezi
tyto Cinnosti patfi ,Kontrola kuchyriského nacini“ s 65 %, ,U klientd diabetikt
prevence zanétu dasni“ 49 % a ,Pravidelna vyména lozniho pradla“ 45 %. Naproti

tomu Cinnost ,Kontrola jidlonosic¢u“ uvedlo jen 12 % pracovniku.
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Rozdil deklarovanych a opravdu realizovanych €innosti
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Graf 92 Rozdil deklarovanych a opravdu realizovanych ¢innosti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tento graf byl ziskan vlastnim vypocétem, kdy byly secteny hodnoty pro €innosti
provadéneé konkrétni odpovédnou osobou a Cinnosti provadéné bez konkrétni
odpovédné osoby. Tyto hodnoty byly poté porovnany s odpovédmi samotnych
pracovnikl. Graf uvadi procentni rozdil v €innostech, které byly deklarovany
vedoucimi pracovniky a realné provadény radovymi pracovniky. Nejvétsi rozdil byl
nalezen v kategorii ,Kontrola kuchyrnského nacini“ s 65 % a ,U klientd diabetikd
prevence zanétu ust* s49 %. Tento fakt poukazuje na cCinnosti, které jsou
pracovniky opomijeny, a¢ vedeni pfedpoklada jejich realizaci. Omezeni vypovidaci
hodnoty tohoto grafu spoc€iva v nevelkém poctu pracovnikl jednotlivych organizaci,

ktefi tento dotaznik vyplnili.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze sou¢asna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Pfedchazi se, a prfipadné jakym zpusobem, urazum klienta zpusobenych
pracovniky pobytovych socialnich sluzeb pfi manipulaci s nejruznéjsSimi

pristroji?

V ramci tohoto tématu byly polozeny dvé otazky, obé z nich vedoucim pracovnikim.
Prvni z nich zjiStuje situaci tykajici se bezpecnosti prace vzhledem ke zranéni
klientl ze strany poskytovatele pfi pouziti pFistroju. Druha zjistuje, jak je tomuto

stavu pfedchazeno.

Doslo ve Vasem zafizeni v pribéhu poslednich tfi let k Urazu klienta
zpUsobeném pracovnikem socialnich sluzeb pfi manipulaci s néjakym
pFistrojem?

1%

= Ano
= Ne

Graf 93 DoSlo ve Vasem zafizeni v prubéhu poslednich tfi let k urazu klienta
zpusobeném pracovnikem socialnich sluzeb pfi manipulaci s néjakym pfistrojem?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Prvni graf ukazuje velmi nizkou miru uraz( zplsobenou v poslednich tfech letech
manipulaci s pristroji. Odpovéd ,Ano“ vybralo pouze 1 % respondentl. Konkrétni

dlvody urazu bohuzel nejsou znamy.

Druhy graf, ktery je vystupem otazky zabyvajici se prevenci urazt klientd pfi
manipulaci s pfistroji, podava zpravu o tom, jakym zpusobem pfistupuji vedouci
pracovnici k této problematice. Nejvice uzivanou metodou je ,Pouceni pracovniku
0 manipulaci s pfistroji“. Tento zplsob pouziva 53 % organizaci. Posledni moznost

~Jiné“ byla vybrana v 6 % pfipadd, kdy v poloviné z nich pracovnici nepouzivaji
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pfistroje a v dalSich pfipadech $lo o dal$i Skoleni pracovnikl nebo pouceni klientd

0 zasadach bezpecného chovani.

Prvni dvé moznosti, tedy pouéeni pracovnikll a stanoveni postupl prace vylucujici
pritomnost klienta, jsou spoleéné jako preventivni bezpeénostni opatfeni

vyuzivany 47 % respondentd.

Jak predchazite urazim klientl ze strany pracovnikd socialnich sluzeb pfi
manipulaci s pfistroji?

100% 92%
90%
80%
70%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10% 6%
0% [ |
Poucenim pracovniki o Stanovenim postupu prace, Jiné
manipulaci s pfistroji které vylucuji pritomnost
klient(l pfi praci s nékterymi
pristroji

Graf 94 Jak pfedchazite urazim klientd ze strany pracovnikd socialnich sluzeb pfi
manipulaci s pfistroji?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfredmétné problematice

Zadna doporuceni.

Jaké jsou ze strany pracovniki pozadavky ohledné zvedani tézkych bfemen a
jak se resSi jejich narocnost z hlediska BOZP? Jak je reSen stav, kdy je

prekroéena nejvyssi povolena hmotnost pri manipulaci s osobou?

Manipulace s tézkymi pfedmeéty je v ramci socialnich sluzeb velmi dalezité téma. Pri

zpracovavani tohoto dotazniku bylo polozeno pét otazek vedoucim pracovniku a tfi
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otazky pracovnikiim. Tyto otazky se tykaji dodrzovani BOZP ohledné manipulace
s tézkymi bfemeny, fesSeni problematickych situaci a nazord pracovniki na toto

téma.

VyZaduje provoz Vaseho zafizeni ze strany pracovnikd manipulaci s
tézkymi bfemeny?

= Ano
= Ano, ale jen osob (klient()
= Ne

Graf 95 Vyzaduje provoz VaSeho zafizeni ze strany pracovniki manipulaci s
tézkymi bifemeny?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Prvni otazka pro vedouci pracovniky zjistuje, jaky pomér respondentt se v provozu
zafizeni setkava s problematikou manipulaci s téZkymi bfemeny. Odpovéd ,Ano“ je
rozdélena na moznost ,Ano“ a ,Ano, ale jen osob (klient)“. Toto rozdéleni se podle
vysledkl ukazalo byt smysluplné, protoze vice nez polovina respondentt (51 %)
uvedla, Zze zafizeni se v praxi setkava s tézkymi bfemeny pouze ve formé klientd,
14 % se setkava s tézkymi bfemeny v rizné formé a ve 35 % zafizeni neni prace
s téZzkymi bfemeny realizovana vibec. Tento stav pfirozené muidze na pracovisti
vytvofit nepfijemné situace, kdy ne vSichni pracovnici maji dostateéné fyzické
predpoklady pro manipulaci s klienty a personalni nedostatek muize vytvofit

nekomfortni nebo zdravi nebezpecné pracovni prostiedi.
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Jaké pozadavky ze strany pracovnik(l ohledné manipulace s tézkymi
bfemeny jste zaznamenali v priibéhu posledniho roku?

= Omezeni ¢etnosti

Omezeni vahy

Z&adné pozadavky

70%

Graf 96 Jaké pozadavky ze strany pracovnikl ohledné manipulace s tézkymi
bfemeny jste zaznamenali v pribéhu posledniho roku?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tyto situace byly zmapovany druhou otazkou smérujici na vedouci pracovniky, jejiz
pomoci bylo zjisténo, jak €asto registruji vedouci pracovnici stiznosti na praci

s téZkymi bfemeny a jaky charakter tyto stiznosti maji.

Z vysledku vyplyva, ze 30 % vedoucich zafizeni, ve kterych pracovnici manipuluji
s tézkymi bfemeny, at' uz jsou to klienti nebo jina bfemena, registruje stiznosti na
tyto Cinnosti. Z dvou nabizenych odpovédi ,Omezeni Cetnosti“ a ,Omezeni vahy*
z hlediska pozadavk( na zmény ze strany pracovniku byla ¢astéji zvolena moznosti
,Omezeni vahy“. Konkrétné tvofila 17 % ze vSech relevantnich odpovédi. Moznost
,Omezeni Cetnosti“ tvofila potom 13 %. Ve zbyvajicich 70 % zafizeni, kde dochazi
k praci s tézkymi bfemeny, vedouci pracovnici neregistrovali v pribéhu posledniho

roku zadné pozadavky ohledné zmén v pracovni naplni z téchto davodu.

Treti otdzka sméfovana na vedouci pracovniky v tomto tématu se zabyva kontrolou
hygienickych limitd manipulace s tézkymi bfemeny, tak jak je definuje Nafizeni viady

¢. 361/2007 Sb. Odpovédi jsou opét zpracovany pouze od téch vedoucich

pracovniku, ktefi uvedli, Ze téZzka bfemena tvofi sou¢ast pracovniho procesu.
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Jakym zpusobem kontrolujete dodrzovani hygienickych limitd pro
manipulaci s biemeny?

70%
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60%
0
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Kontrolu provadeéji vedouci Poucenim pracovnika Jiné
pracovnici

Graf 97 Jakym zpusobem Kkontrolujete dodrzovani hygienickych limitd pro
manipulaci s bfemeny?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z nabizenych moznosti uvedlo 63 % vedoucich pracovniku, Ze kontrola dodrzovani
hygienickych limitl probiha pou¢enim pracovnika a 44 % respondentu uvedlo, Ze je
kontrola provadéna vedoucimi pracovniky. TéméF jedna tfetina respondentt (32 %)
uvedla obé tyto moznosti zaroven. Moznost ,Jiné“ byla vybrana ve 3 % pfipadu a
Vv jejim ramci vedouci pracovnici nabidli dalSi moznosti jako napf. ,Skoleni zaméfeneé
na pohybovy aparat” a ,instalace kolejového systému ROOMER®. V obou téchto
pripadech vybral vedouci pracovnik také alespon jednu pfedchozi moznost kontroly

manipulace s tézkymi bfemeny.

Posledni otazka smérfujici na vedouci pracovniky navazuje na téma kontroly
dodrzovani hygienickych limitd spojenych s manipulaci s tézkymi bfemeny.
Soucasti této otazky byla také podotazka, ktera byla poloZzena vedoucim, ktefi zjistili
v poslednim roce pfekro€eni povolené manipulované hmotnosti. Dotazuje se na
konkrétni feSeni této situace, pfipadna napravna opatfeni nebo obecnéjsi

poznamky k tomuto tématu.
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Zjistili jste v priibéhu posledniho roku pfekro¢eni nejvyssi povolené
hmotnosti pfi manipulaci s osobou (napf. klientem)?

= Ano, ale jedna se o vyjimecné
pfipady
Ano, jedna se o bézné se
opakujici situace
Ne

72%

Graf 98 Zjistili jste v prubéhu posledniho roku prekroceni nejvyssi povolené
hmotnosti pfi manipulaci s osobou (napf. klientem)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Odpoved ,Ne“, tedy nezjistili jsme v pribéhu posledniho roku prekroceni nejvyssi
povolené hmotnosti pfi manipulaci s osobou, byla vedoucimi pracovniky zvolena
v 72 % pfipadu. Odpoveéd ,Ano“ v obou variantach byla zvolena ve zbyvajicich 28
% pfipadu. Pro kazdého desatého poskytovatele pobytovych sluzeb se jedna o
béZné se opakujici problém a pro 18 % poskytovatell se jedna o problém, ktery se
vyskytuje vyjimecné. Tento vysledek je ov8em v kontrastu s odpovédmi

respondentu z fad pracovnikd diametralné odlisny.

Jak je jiz zminéno vySe, v dotaznikovém Setfeni nasledovala otazka pro ty vedouci
pracovniky, ktefi odpovédéli ,Ano“ a jejim smyslem bylo zjistit, jak takovou situaci

fesili. NejCastéjSi nebo nejrelevantnéjsSi odpovédi jsou nize:

e VvV praxijsou pracovniky pouzivany zvedaky;

e pracovnici jsou pouceni nebo jim je domluveno ohledné tohoto jednani;
e absolvovani kurzu manipulace s klienty;

e dopomoci musi dalSi pracovnik (muz);

¢ instalace stropniho zvedaciho systému.
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Vyzaduje Vase sou€asna prace manipulaci s tézkymi bfemeny?

= Ano
= Ne

= Nevim

Graf 99 Vyzaduje Vase soucasna prace manipulaci s tézkymi bremeny?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Prvni z otazek pokladanych pracovnikim zjiStuje, zda jejich prace vyzaduje
manipulaci s tézkymi predméty. NejcastéjSi odpovéd ,Ne“ zvolilo 59 %
respondentl, dalSi odpovédi v poradi byla odpovéd ,Ano“ s 35 % a posledni

moznost ,Nevim® byla vybrana zbyvajicimi 5 % respondenta.
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Doslo nékdy k prekro€eni nejvyssi povolené hmotnosti pfi manipulaci s
osobou (napf. klientem)?

= Ano
= Ne

= Nevim

Graf 100 Doslo nékdy k prekroCeni nejvyssi povolené hmotnosti pfi manipulaci s
osobou (napf. klientem)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z 35 % respondentd, ktefi zvolili moznost ,Ano“ u otazky zjistujici, jestli pfi vykonu
prace zvedaji téZzka bfemena, odpovédeélo 71 % kladné na otazku, zda doslo nékdy
k prekroCeni nejvy$Siho povoleného limitu pro manipulaci s osobou. Jak bylo jiz
konstatovano vyse, je tento vysledek podstatné vyssi nez vysledek obdobné otazky,
ktera byla polozena vedoucim pracovnikim. Tam bylo pouze v 28 % pfipadu
zjisténo prekroceni maximalni povolené hmotnosti bfemene. Pro tuto skutec¢nost

existuje nékolik moznych vysvétleni:

e vedouci pracovnici nekontroluji dostate¢né dasledné;

e personalni situace a nedostatek zvedacich pomucek nuti vedouci pfehlizet
tento jev;

e velka Cast ze 71 % respondentd, ktefi manipulovali s vy$Si, nez povolenou
hmotnosti pracuji pravé v zafizenich, kde doslo ke zjisténi poruseni

hygienickych norem;
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Jaké jsou Vase pozadavky na zaméstnavatele ohledné manipulace s tézkymi
bfemeny?

= Nemam poZadavky
= Zadam jejich uplné omezeni
Zadam omezeni vahy

Zadam omezeni &etnosti

Graf 101 Jaké jsou VaSe pozadavky na zaméstnavatele ohledné manipulace s
téZkymi bfemeny?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka pro pracovniky se tyka jejich pozadavki smérem k zaméstnavateli
ohledné tézkych bfemen. TéméF tfi Ctvrtiny pracovnikd (74 %) nema zadné
pozadavky. Po 12 % respondentd zada ,Omezeni vahy“ a ,Omezeni Cetnosti“. A 3

% pracovnik( zada ,Uplné omezeni manipulace®.

Doporuceni

S touto problematikou souvisi jiz vySe uvedené doporuceni Dodavatele v ramci
analyzy pravniho prostfedi tykajici se revize nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,
hlavu IV v druhé &asti tykajici se fyzické zatéze, predevSim § 28 tykajici se

vymezeni ru€ni manipulace s bfemenem, a to doplnit toto vymezeni o manipulaci

s Clovékem v ramci socialni a zdravotni péce.

Jaké jsou problémy pri aplikaci pravidel poZarni bezpec¢nosti v zafizenich

pobytovych socialnich sluzeb?

Pro pobytové socialni sluzby je téma pozarni bezpe€nosti velmi relevantni. Musi se
fidit zakonem ¢&. 360/1992 Sb. o pozarni bezpecnosti staveb, vyhlaskou €. 23/2008
Sb. a také § 349 zakona ¢&. 262/2006 Sb., (zakonik prace). Tyto a dalSi zakony a
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vyhlasky vytvari pravni prostfedi, ve kterém se musi vedouci pracovnici a nasledné

i pracovnici socialnich sluzeb orientovat.

S jakymi problémy pfi aplikaci pravidel pozarni bezpec€nosti jste se ve
Vasem zafizeni v pribéhu poslednich tfi let setkali?
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Graf 102 S jakymi problémy pfi aplikaci pravidel pozarni bezpecénosti jste se ve
Vasem zafizeni v prubéhu poslednich tfi let setkali?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vedoucim pracovnikim byla polozena otazka na téma problému, se kterymi se
setkavaji pfi plnéni pravidel pozZarni bezpecnosti. Otazka byla strukturovana jako
sedm piedvolenych odpovédi ze strany Dodavatele a moznost ,Jiné" jejimz
prostfednictvim mohli vedouci pracovnici sdélit dalSi moznosti, které nebyly

preddefinovany.

Jako nejCastéji se vyskytujici problém bylo vedoucimi pracovniky identifikovano
,Nevyhodné prostorové usporadani budov*, konkrétné v 38 % pfipadl. Druhy, vice
alarmujici problém ,Nedostatek personalu k zajisténi v€asné evakuace klientd*,
ktery byl oznacen vedoucimi pracovniky v 29 %, by mohl vyustit v tragické nasledky.
Drtiva vétSina odpovédi ,Jiné" konstatuje bezproblémovy chod pozarni bezpecénosti

v zafizeni.
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Doporucéeni

Dodavatel tuto problematiku podrobné rozvadi nize (viz str. 166)°.

Jakym zpusobem jsou v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb v praxi

uplatriovany zasady bariérové oSetrovatelské péce?

Bariérovou péci se rozumi soubor C&innosti a postupd, jejichZz cilem je vylougit
pfeneseni infekce nebo jiné nakazy na pacienta v dusledku pobytu ve
zdravotnickém (zde socialnim) zafizeni. Infekce muzZe byt pfenesena pfimo mezi

pacienty nebo pracovnikem mezi jednotlivymi pacienty.

Mezi hlavni principy bariérové pécCe patfi dukladna hygiena (hlavné myti a
dezinfekce rukou), pouzivani ochrannych prostfedkl jako jsou ochranné plaste,

rukavice, rousky a pokryvky hlavy.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo poloZeno na toto téma celkem sedm otazek,
z toho Ctyfi vedoucim pracovnikim a tfi pracovnikim. Otazky byly zaméfeny na
Siroky rozsah témat od zhodnoceni aktualni urovné péce, pres kontrolu a Skoleni az

po samotné pracovni postupy vykonavané pracovniky.

6 V ramci otazky: Jakym zplsobem je zabezpecen soulad prace projektant( pii zpracovavani
projektové dokumentace staveb — pobytovych zafizeni socialnich sluzeb (domov pro seniory, domov
se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim), ve vztahu k pravidlim BOZP a
pozarni ochrany (déale jen ,PO®), aby pfi dodrZeni vSech ustanoveni bylo dosaZeno funkcnosti
realizovanych staveb?
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Charakterizujte uroven bariérové oSetfovatelské péce ve Vasem zafizeni.

= Obvykla pro pobytové
zafizeni

= Nemame srovnani

= Neposkytujeme

Nadpramérna

= Nevim

Graf 103 Charakterizujte uroven bariérové oSetfovatelské péce ve Vasem zafizeni.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V prvni otazce byli vedouci pracovnici pozadani o zhodnoceni urovné poskytované

peéce v jimi vedeném pobytovém zafizeni.

Z vysledku plyne, Ze 55 % vedoucich hodnoti uroven svého zafizeni jako
,Obvyklou“. Jako ,Nadprumérnou“ hodnoti Uroven zafizeni pouze 4 % vedoucich.
Pro 33 % respondentl bylo obtizné uroven srovnat, proto zvolili odpovéd ,Nemame

srovnani“ a 7 % respondentl bezbariérovou péce neposkytuje vubec.
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Kontrolujete, jestli si pracovnici pravidelné myji ruce?
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Graf 104 Kontrolujete, jestli si pracovnici pravidelné myji ruce?
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vv s

Vigviv s

sméfovala na provadéni a kontrolu této CcCinnosti. V otazce byla také
zakomponovana snaha o zjisténi upravy internich smérnic, co se tyCe myti rukou.
Provadéni kontrol myti rukou alespon v néjakém rozsahu deklarovalo 52 %
vedoucich. Z tohoto poctu 28 % plnilo interni smérnici a zbylych 24 % tak Cinilo bez
interniho pfikazu. Pravidelné probiha kontrola v 17 % zafizeni bez ohledu na
charakter smérnice, namatkova kontrola potom probiha v 35 % zafizeni. Kontrola
myti rukou neni provadéna v 48 % zarizeni. Pro 29 % zafizeni neni tato povinnost
ani upravena interni smérnici, zbylych 19 % kontrolu neprovadi v rozporu se

smeérnici.
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Umoznujete pracovnikiim vzit si volno v pfipadé onemocnéni (sick days)?

= Ano
= Ne

Graf 105 Umoznujete pracovnikim vzit si volno v pfipadé onemocnéni (sick days)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Kontaminace prostfedi infekci nebo virovym onemocnénim muize vzniknout
z duvodu nemoci pracovnika, néktefi zaméstnavatelé bez ohledu na pracovni obor
poskytuji moznost volna v pfipadé onemocnéni tzv. sick day. Zejména ve
zdravotnictvi, kdy se pracovnik pohybuje v prostfedi s oslabenymi pacienty, mize

byt toto opatfeni velmi pfinosné.

Vysledky dotazniku ukazuji, ze moznost vzit si volno v pfipadé onemocnéni je
umoznéna u 39 % poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb, a to zejména v
domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Opacéné je tomu tak
v 61 % pfipadd. Tento stav samoziejmé& neni idealni, ale je pochopitelné, ze
zaméstnavatelé v tomto oboru Casto trpi nedostatkem personalu a absence muize

znamenat velké problémy.

Posledni otazka, ktera byla polozena vedoucim pracovnikim ohledné tématu

bariérové péce, byla zaméfena na Skoleni pracovnikl o této problematice.

Z vysledku dotazniku vyplyva, Zze v 77 % zafizeni je 8koleni na toto téma provadéno.
V 38 % je soucasti obecného Skoleni BOZP a zbyvajicich 39 % realizuje Skoleni

samostatné. Ve zbylych 23 % zafizeni potom neni Skoleni realizovano vibec.
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Skolite své pracovniky o zasadach bariérové o$etfovatelské péce?

= Ano

= Ano, ale tuto problematiku
pokryva zakladni povinné
Skoleni BOZP

= Ne

Graf 106 Skolite své pracovniky o zasadach bariérové o$etfovatelské pése?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Cast dotazovani pro pracovniky obsahuije tfi otazky, které zjistuji pouziti pomtcek
a dodrzovani hygienickych postupl jako je myti a dezinfekce rukou pfi vykonu

pracovni ¢innosti.

Jaké pomlcky pouzivate pfi praci s klienty?

80%

72%
70%
60%
50% 46%

40%
40%
30%
21%
20%
10% 8% 6%
[]

0% ] —

Rukavice Ochranny Papirové Rousku Jiné S klienty zadné

odév kapesniky nepracuiji

Graf 107 Jaké pomucky pouzivate pfi praci s klienty?
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Podle odpovédi pracovnikll jsou nejCastéji pouzivanou pomuckou bariérové péce
rukavice, jejich pouzivani deklarovalo 72 % respondenti. Ochranny odév pouziva
46 % pracovnikl a papirové kapesniky 40 %. Posledni pfeddefinovana odpovéd
,Rouska“ byla zvolena 21 % respondentu. VSechny &tyfi predchozi moznosti vybralo
najednou 8 % respondentu. V moznosti ,Jiné“, ktera byla vybrana v 8 % pfipadu, se

objevily odpovédi jako ,vIhCené ubrousky“ a ,dezinfekce®.

Posledni dvé otazky kladené pracovnikim k tématu bariérové péce byly zaméreny

na dodrzovani hygienickych postupl pfi praci s klienty.

Pokud pracujete s klienty, umyvate si ruce?

= \V/Zdy pfed, po a mezi praci s
riznymi klienty

= VVzdy po praci s poslednim
klientem
Jiné

Dle potieby

= Nepracuji s klienty

Graf 108 Pokud pracujete s klienty, umyvate si ruce?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Prvni otazka FeSi, jestli si pracovnici myji ruce pfi praci s klienty resp., kdy nebo
v jaké situaci. Nej¢astéji zvolenou odpovédi byla ,Vzdy pfed, po a mezi praci
s riznymi klienty se 71 % respondentl. Druha nejcastéjsi odpovéd byla ,Vzdy po
praci s poslednim klientem*, tento stav rozhodné neni optimalni, dochazi pfi ném
k vystaveni vSech klientd potencialni infekci nebo virové nakaze od ostatnich
klientd, s kterymi pracovnik pfichazi béhem dne do styku. V odpovédi ,Jiné“, kterou
zvolilo 9 % respondentl, bylo mezi odpovédmi napf. ,myti rukou jen v pfipadé
nemocnosti klienta“, ,myti rukou jen v pfipadé fyzického kontaktu jako podani ruky*

nebo ,v pfipadé oSetfeni zranéni*.
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Pokud pracujete s klienty, dezinfikujete si ruce?

= \/Zdy pfed a po praci s
klientem

= Nékdy

= Dle potfeby
Jiné

= Ne

= Nepracuji s klienty

Graf 109 Pokud pracujete s klienty, dezinfikujete si ruce?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Druha otazka na téma dodrzovani hygienickych postupl pfi praci s klienty byla
zaméfena na dezinfekci rukou. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze myti a dezinfekce
nejsou pro pracovniky synonymem. A¢ 50 % stale odpovida ,Vzdy pfed a po praci
s klientem®, v porovnani s pfedchozi otazkou to predstavuje snizeni o 21 %.
Moznost ,Nékdy“ vybralo 33 % respondentl, nasledovano moznosti ,Dle potfeby*
s 6 %. Respondenti, ktefi zvolili moznost ,Jiné“ napf. sdélili, Ze ,nemaji dezinfekci

k dispozici, ,dezinfikuji si ruce po praci“ nebo ,bézné ne“.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav. Dodavatel vSak doporuCuje vénovat se intenzivnéji této
problematice v ramci inspekci socialnich sluzeb u poskytovatell, a to jednak
v roviné toho, zda ma tuto problematiku poskytovatel smérnici upravenu a jednak

Vv roviné toho, zda zaméstnanci poskytovatele interni smérnice dodrzuji.
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Jakym zpisobem je zabezpecen soulad prace projektanti pfi zpracovavani
projektové dokumentace staveb — pobytovych zarizeni socialnich sluzeb
(domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim), ve vztahu k pravidlim BOZP a pozarni ochrany (dale
jen ,,PO¥), aby pfi dodrzeni vSech ustanoveni bylo dosazeno funkcénosti

realizovanych staveb?

Z vysledku dotaznikového Setfeni plyne, ze nadpolovi¢ni vétsina (54 %) vedoucich
pracovnikl se v praxi setkala s feSenim této problematiky a dokaze popsat vybrané
nedostatky budov. OvSem nezanedbatelna Cast respondentl (44 %) se s touto

problematikou v praxi nesetkala.

BOZP a pozarni ochrana budov

1%

= Na zakladé nasi zkuSenosti s
provozem jsme schopni popsat
vybrané nedostatky stavby, ve které
sluzby poskytujeme

= S touto otdzkou jsme se v praxi
nesetkali

= Jiné

Graf 110 BOZP a pozarni ochrana budov’

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Za ucCelem zjisténi bézné praxe a nejlepsi dostupné praxe zabezpeceni souladu

prace projektantl pfi zpracovavani projektové dokumentace staveb takovym

7 Cely text otazky pokladané vedoucim pracovnikim: Jakym zplsobem muzete ovlivnit soulad prace
projektantd pfi zpracovavani projektové dokumentace staveb pobytovych zafizeni socialnich sluzeb,
ve vztahu k pravidlim BOZP a pozarni ochrany, aby pfi dodrzeni vSech ustanoveni bylo dosazeno
funk&nosti realizovanych staveb?
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zpusobem, aby bylo dosazeno funkénosti realizovanych staveb, Dodavatel provedl!

strukturovany rozhovor se dvéma vzajemné nezavislymi architekty.

Z realizovanych rozhovort vyplynulo, Ze zakladni problematiku Ize charakterizovat

tfemi prvky, které jsou nasleduijici:

e Spravné stanovené normy, na jejichz zakladé pracuje projektant;
e Kvalita prace projektanta (aplikace norem);

e Kvalita realizace (dodrzeni projektu, kvalita vlastniho zpracovani).

Prvni z prvk( neni pfedmétem tohoto Projektu. Presto Ize konstatovat, Ze v ramci
probéhlych Setfeni (v souladu s pfedpoklady) nedoslo k identifikaci zadné technické
normy, ktera by byla per se chybna, a jeji dodrzovani vedlo k nefunkénosti staveb,

ve kterych jsou poskytovany socialni sluzby.

Za kvalitu prace projektanta je odpovédny projektant. Je tomu tak jednak pfimo
podle stavebniho zakona, ale také podle obfanského zakoniku (§ 2629 a

nasledujici).

Za kvalitu realizace je odpovédny zhotovitel, s vyjimkou pfipadlt v€as uplatnéného

prava k vadam projektové dokumentace (tamtéz).

Z rozhovorl plyne nékolik jednoznacnych doporuceni, v€etné duvodl pro jejich

uplatnovani:

e Projekt by mél mit hlavniho inZenyra projektu, s cilem minimalizovat riziko
neuplatnitelnosti prav plynoucich z vad realizované stavby;

e Projekt by mél byt realizovan (stavba nejen dokonCena, ale v bézném
provozu) dfive, nez uplyne Ih(ta umozniujici plnéni z vad projektové
dokumentace (obvykle pétileta);

e Je praktické, aby hlavni inzenyr projektu provadél autorsky dozor (kazdy za
svou profesi, napf. stavarf, statik atd.), scilem minimalizovat odchylky
realizace od projektové dokumentace;

e Kvalita technického dozoru investora je podstatna.

Otazce souladu prace projektantl pfi zpracovani projektové dokumentace staveb
(domovy pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se
zvlastnim rezimem) bude potfebné vénovat v budoucnu zvySenou pozornost.
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Zaméry musi byt v souladu s platnym nafizenim ufadu, a to jak v etapé pfipravy
stavby, tak v etapé jeji realizace. V obou téchto etapach koordinuje bezpecénost
prace vice ucastniki jedné stavby tzv. koordinator BOZP, a to v pfipadech
stanovenych zakonem €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjSich pFedpist, a nafizenim vlady
¢. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich pozZadavcich na bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ukazuje se, Ze dodrzovani vSech pozadavkl sou€asné platnych zakonl a norem
v mnoha pfipadech znacné komplikuje bézny a kazdodenni provoz jednotlivych

zarizeni.

Dodavatel dale oslovil 2 poskytovatele domovu pro seniory a domovua se zvlastnim
rezimem, ktefi uvedli, Ze za ucelem zajisténi PO je v jejich zafizenich instalovan
systém EPS (neboli elektronicka pozarni signalizace), ktery pfi vzniku pozaru
automaticky zavie v8echny protipozarni dvefe v objektu. Problém vSak nastava pfi
zavirani dvefi, kdy dvefni systém nerozezna, Ze dvefmi prochazi klient i pracovnik,
coz predevsim v pfipadé klientl senioru, ktefi maji snizenou pohyblivost, mize vést
k naslednym padim a urazim (zlomeniny apod.). Jako problematické vnimaiji
poskytovatelé rovnéz déleni budov na pozarni Useky, kdy kazdych 20 metrd musi
byt na chodbach instalovany protipozarni dvefe a také v kazdém pokoji klientd.
Zejména v objektech, kde jsou napf. zabudovany pozarni dvefe i do mist, kde je
velmi malé riziko vzniku pozaru, pak mnohdy dochazi k poruSovani pfedpist. Dvefe

zUstavaji oteviené, protoze seniofi je nejsou schopni zavfit (jsou pfilis tézkeé).
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Doporucéeni

Dodavatel doporucuje pfehodnotit opravnénost poZzadavkl pozZarni ochrany ve
vybranych objektech ve vztahu ke konkrétnim podminkam staveb (napf.
domovy pro seniory, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem). VySe
uvadény pfiklad pozarnich dvefi, které jsou souCasnymi pravnimi predpisy
vyzadovany témér u kazdého pokoje pro uzivatele pobytovych socialnich
sluzeb, je sice z hlediska pozarni bezpecnosti v pofadku, nicméné z hlediska
vyuzivani danych socialnich sluzeb pfredstavuje komplikaci, dvefe jsou pro
uzivatele tézké, Spatné se s nimi manipuluje. PoZarni ochranu na pokojich je
mozné fFeSit alternativné, napf. pomoci pozZarnich hlasi€l apod. Pofizeni
pozarnich dvefi do kazdého pokoje rovnéz vyrazné zvysuje finan¢ni naro¢nost
vystavby novych zafizeni socialnich sluzeb.

Naklady na pofizeni protipoZarnich dvefi se pak pohybuji v intervalu cca 3 000
az 7 000 K¢ bez DPH (dle rozméru a provedeni). Naklady na pofizeni béznych
dvefi se oproti tomu pohybuiji v intervalu od cca 1 000 do 4 000 K& bez DPH
(dle rozméru a provedeni). Samotné detektory koufe Ize pofidit za cca 150 az
200 K¢ bez DPH za kus.

V pfipadé vybaveni pobytového zafizeni o 100 Iuzkach na dvoullzkovych
pokojich protipozarnimi dvefmi se naklady na toto vybaveni pohybuiji v intervalu
od 150 000 K¢ do 350 000 K¢ bez DPH. V pfipadé vybaveni stejného zafizeni
,obyCejnymi“ dvefmi doplnénymi o detektor koufe se naklady pohybuji
v intervalu od 55 000 K& do 210 000 K& bez DPH.

Dodavatel dale doporuCuje vyvolat jednani ze strany MPSV s Hasi¢skym
zachrannym sborem Ceské republiky ve véci vytvofeni metodiky pro stanoveni
jednotnych pravidel pro zajisténi protipoZarni ochrany v objektech, ve kterych
jsou poskytovany socialni sluzby, a to jednak s ohledem na jednotlivé druhy
socialnich sluzeb (primarné pobytovych) a jednak s ohledem na poslani

socialnich sluzeb jako takovych.

Existuje na pracovisti socialnich sluzeb pro seniory ohrozeni jinymi osobami

a jak mu pripadné ucinné predchazet?

Za ucelem identifikace potencialnich rizik na pracovisti, které by mohly vést k
ohrozeni zivota nebo poSkozeni zdravi zaméstnancl ¢&i jinych osob bylo
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Dodavatelem zkoumano, zda na pracovisti socialnich sluzeb pro seniory existuje
ohrozeni jinymi osobami. Analyza si dale kladla za cil zjistit, jaké jsou zpusoby,

kterymi Ize efektivné zabranit ohrozZeni jinou osobou.

Tato oblast byla zkoumana souborem otazek pokladanych jak vedoucim, tak
fadovym pracovnikim. Prvni tfi otazky Setfeni byly zodpovidany osobou
zodpovédnou na vedouci pozici socialniho zafizeni. Nasleduje otazka urCena

fadovému pracovnikovi.
Vysledky Setfeni znazoriuji grafy nize.

VySi rizika Dodavatel zkoumal nejprve otazkou, zda v poslednim roce doslo
v daném zafizeni k ohrozeni klienta jinou osobou, avSak ne pracovnikem socialniho
zarizeni.

Doslo v poslednim roce ve VaSem zafizeni k ohrozeni klienta - seniora
jinou osobou (ne Vasim pracovnikem)?

= Ano
= Ne

Graf 111 DoSlo v poslednim roce ve Vasem zafizeni k ohroZeni klienta — seniora
jinou osobou (ne Vasim pracovnikem)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze v 80 % k takovému ohrozeni nedoslo a ve 20 % byl
v daném zafizeni incident ohroZujici klienta — seniora v poslednim roce

zZaznamenan.
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Dalsi otazka svym zamérenim zpfesnuje povahu zaznamenanych incidentu. Otazka
byla pokladana vedoucim pracovnikim a zjistuje, zda v poslednim roce doSlo
v zafizeni k ohrozZeni zZivota €i zdravi, avSak tentokrat se zaméfuje na ohrozeni
pracovnika daného zafizeni a zda toto ohrozeni bylo zpisobeno osobou jinou nez

klientem.

Doslo v poslednim roce ve Vasem zafizeni k ohrozeni Vaseho
pracovnika jinou osobou (ne klientem)?

= Ano
= Ne

Graf 112 Doslo v poslednim roce ve Vasem zafizeni k ohrozeni Vaseho pracovnika
jinou osobou (ne klientem)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze v 94 % dotazovana zafizeni nezaznamenala
Zadné ohrozeni svého pracovnika jinou osobou. Incident pfedstavujici ohroZeni

pracovnika zaznamenalo pouze 6 % dotazovanych.

Zpracovana data tedy ukazuji, Zze v zafizenich bylo Castéji zaznamenano ohrozeni

klienta — seniora nez ohrozZeni pracovnika zafizeni.

Za ucelem zvySovani bezpec€nosti zafizeni poskytujicich socialni sluzbu bylo cilem
Setfeni ziskat informaci, jaké prostiedky voli dotazovana zafizeni, aby predesSla
ohrozeni jinou osobou. Na tuto otazku odpovidali vedouci pracovnici jednotlivych

zarizeni.
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Zvolte zplsoby, kterymi pfedchazite ohrozZeni jinou osobou:

= Klient ma moznost urcit osoby
se zakazem pfistupu k sobé

= Mame moznost zakazat vstup
do zafizeni problémovym
7% osobam

= Evidujeme osoby vstupuijici

do budovy
Pouzivame kamerovy systém
= Jina

Graf 113 Zvolte zpusoby, kterymi pfedchazite ohrozZeni jinou osobou.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéji, a to v 39 %, povazuji dotazovana zafizeni za efektivni prostfedek
omezovani ohroZzeni moznost klienta urcit osoby se zakazem pfistupu k sobé.
Druhym nejCastéji zastoupenym zpusobem je moznost zafizeni zakazat vstup do
zafizeni problémovym osobam. Toto opatfeni vyuziva 25 % dotazovanych. 13 %
zarizeni vyuziva ke snizeni rizika evidenci osob vstupujicich do budovy a 7 % se
spoléha také na kamerovy systém. Zbylych 16 % je na grafu znazornéno jako vyuZziti
tzv. Jinych opatfeni, ktera byla v dotazniku blize specifikovana. Jako osvédcena
metoda byl jmenovan napfiklad systém kliCového hospodarstvi, kdy samotni klienti
maji moznost svlj pokoj zamykat. Zafizeni dale povazuji za efektivni pfitomnost
personalu na vratnici i jednotlivych oddéleni 24 hodin denné. Personal tak ma
prehled o pohybu pfichozich a odchozich osob. Jeden z respondentu téz uvedl, ze
personal snizuje riziko ohroZzeni ,Kurzem Setrné sebeobrany“. Zbyli respondenti
zahrnuti v procentualnim znazornéni sdélili, Zze se s podobnym incidentem nesetkali

a s ohledem na absenci téchto potizi nemuseli Zadna opatfeni Fesit.

Nasledujici graf byl zpracovan na zakladé dotaznikového Setfeni predlozeného
fadovym pracovnikim zafizeni za ucelem zjistit, jak vnimaji riziko svého ohrozeni
na pracovisti jinymi osobami (tyto osoby nezahrnuji klienty ani ostatni pracovniky

zafizeni).
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Jak vnimate riziko svého ohrozeni jinymi osobami na pracovisti (ne
klienty, ne ostatnimi pracovniky)?

3%

= Citim se zcela bezpecné
= Riziko povazuji za pfijatelné

= Mam obavy

Graf 114 Jak vnimate riziko svého ohrozeni jinymi osobami na pracovisti (ne klienty,
ne ostatnimi pracovniky)?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z celkového poctu respondentl se celych 50 % citi na pracovisti zcela bezpecné a
dale pak 47 % respondentl povazuje riziko za pfijatelné. Pouze 3 % dotazovanych
uvedlo, Ze ma obavy. Mozna odpovéd, Ze dotazovany/a jiz byl/a ohrozen/a, nebyla

v Setfeni zaznamenana ani jednou.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jaké jsou pozZadavky ze strany zarizeni pobytovych socialnich sluzeb na
nedostatecné nebo uplné chybéjici zarizeni a prostredky, které maji za cil
zabranit drazum, provoznim nehodam nebo porucham technickych zarizeni
(napr. ochranné stity, kryty, blokovaci zafizeni, ochrana proti popaleni nebo
zasahu elektrickym proudem u elektrickych decek, omezovaci zafizeni a
dalsi)?

Nasledujici oddil byl zaméfen na konkretizaci informaci ohledné bezpecnosti na

pracovisti.

Zamérem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak z pohledu vedoucich pracovnikd,
tak z pohledu pracovnikll fadovych, jaké jsou na pracovistich nastaveny
bezpe€nostni podminky. Vysledky Setfeni poskytuji komplexni pfedstavu o tom, jak
je zajisténi bezpec€nosti na pracovisti vnimano a jaké nastroje zajistujici jeji zvyseni

jsou nedostatecné.

Oddil sestava z celkové Ctyf otazek, pficemz prvni tfi byly poloZeny vedoucim

pracovnikiim, na posledni otazku pak odpovidali pracovnici fadovi.

Prvni otazkou bylo zjiStovano, jaka konkrétni zafizeni Ci prostfedky danym
zafizenim chybi. V dotazniku bylo mozno vybirat z Sesti konkrétnich zafizeni
(ochranné Stity, kryty, blokovaci zafizeni, ochrana proti popaleni, ochrana proti
zasahu elektrickym proudem u elektrickych deCek, omezovaci zafizeni) pfipadné

v moznosti sedmé navrhnout zafizeni jiné. Vysledky jsou ilustrovany v grafu nize.
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Jaka zafizeni nebo prostfedky zabrafiujici Urazim, provoznim nehodam
nebo porucham technickych zafizeni nemate?
= Ochranné §tity
= Kryty
= Blokovaci zafizeni
Ochrana proti popaleni
= Ochrana proti zasahu elektrickym
proudem u elektrickych decek

= Omezovaci zarizeni

= Jiné

Graf 115 Jaka zafizeni nebo prostfedky zabrarujici irazim, provoznim nehodam
nebo porucham technickych zafizeni nemate?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Pro vytvofeni komplexni predstavy o nastrojich vyuzZivanych pro snizeni rizika
ohroZzujici zivot Ci zdravi na pracovisti mohli respondenti volit vice nez jednu

moznost. Ze ziskanych dat vyplyvaji nasledujici procentualni vysledky.

NejcastéjSi ochranny prostfedek v celkovém zastoupeni 33 % pfedstavuje uziti
ochrannych §&titd. S 22 % jsou kryty druhym nejvice vyuzivanym prostfedkem.
Témér shodné Casté je vyuziti blokovacich zafizeni (11 %) a ochrany proti popaleni
(10 %). Nasledujici kategorii zastoupenou 9 % odpovédi jsou tzv. ,Jiné“ prostfedky
Ci zafizeni. Tyto prostfedky byly dale respondenty upfesnény jako pouziti hasicich
pFistroju, nastaveni vnitfnich pfedpist a smérnic, pouziti zvedaku a pouziti osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkd dle BOZP. Zbylych 7 % pFedstavuje nejméné

vyuzivana omezovaci zarizeni.

Nasledujici otazka, jejiz vysledky jsou nize graficky znazornény, se v navaznosti na
otazku predeSlou ucCelné zaméfuje na zjisténi, jaka zafizeni a prostifedky by
dotazovana zafizeni chtéla mit v ramci zvySovani bezpecénosti k dispozici, ale

dosud nemaji.
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Jaka zafizeni nebo prostfedky zabrafiujici Urazdm, provoznim nehodam
nebo porucham technickych zafizeni nemate, ale radi byste méli?

1%

= Ochranné stity
= Kryty
6% Blokovaci zafizeni
9% Ochrana proti popaleni

= Ochrana proti zasahu elektrickym
proudem u elektrickych decek

= Omezovaci zarizeni

= Jiné

Graf 116 Jaka zafizeni nebo prostfedky zabrarujici razim, provoznim nehodam
nebo porucham technickych zafizeni nemate, ale radi byste méli?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Témér polovina — 49 % ziskanych odpovédi predstavuje kategorii ,Jiné“. V této
moznosti dotazovana zafizeni uvedla, Zze Zadna dalSi zafizeni Ci prostfedky
nepotfebuji a souCasné nastroje, které maji k dispozici, jsou dostacujici. Byly
specifikovany pouze dva pozadavky, které by zajistily snizeni rizika araza,
provoznich nehod ¢&i poruch technickych zafizeni, a to zbudovani evakuacniho
vytahu a uzpuUsobeni prostor zafizeni, aby doS$lo k vytvofeni bezbariérovych

pristupd.

Procentualné stejné (13 %) byly zastoupeny kryty a ochrana proti zasahu
elektrickym proudem u elektrickych decek. Ve stejném poctu (odpovida 9 %) byly
také oznaCeny moznosti ,ochrany proti popaleni“ a ,omezovaci zafizeni, které jsou
podle respondentu v zafizenich chybéjici. 6 % odpovédi odpovida presvédceni, ze
v zafizenich chybi blokovaci zafizeni. Nejméné, a to pouze v 1 %, byly uvadény
chybéjici ochranné S§tity. V navaznosti na predeSlou otazku se jedna o logicky
vystup, ktery potvrzuje vysledek Grafu €. 5, a sice ze mezi nejCastéji vyuzivané

prostfedky patfi pravé ochranné Stity.

Nasledujici graf si klade za cil ilustrovat, jaké jsou hlavni divody, pro¢ vySe uvedena

ochranna zafizeni Ci prostfedky v danych zafizenich chybi. Vedouci pracovnici
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danych zafizenich zde zpresnili pfi€iny, pro€ potfebna zafizeni ¢i prostfedky nebylo

mozné dosud zajistit.

Uvedte hlavni duvod, pro ktery tato zafizeni nebo prostfedky dosud
nemate:

= Nedostatecné finance
= Technicky neproveditelné

= Jiné

Graf 117 Jaka zafizeni nebo prostfedky zabrarujici irazim, provoznim nehodam
nebo porucham technickych zafizeni nemate, ale radi byste méli?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

53 % dotazovanych zvolilo kategorii ,Jiné“, vramci které vétsina dotazovanych
uvedla, Ze nepovaZzuji zadna dalSi zafizeni Ci prostfedky za potfebné. Jako dalSi
divod v této kategorii dotazani uvadéli, Zze zafizeni &i prostfedky nebyly dosud
realizovany z davodu stavebni nepfipravenosti. Ze zbylych odpovédi vyplyva, ze 27
% respondentl nema na opatfeni potfebnych nastroji dostate¢né finance.
Zbyvajicich 20 % povazuje v soucCasnosti své pozadavky za technicky

neproveditelné.

Posledni otazka vtomto oddilu si kladla za cil zkoumat vnimani bezpecnosti

z pohledu fadového pracovnika. Vysledky jsou vyjadieny v grafu nize.
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Jak vnimate riziko svého ohrozeni poruchami technickych zafizeni na
pracovisti (napf. elektrickym proudem, popaleni, selhani ochrannych
Stitu nebo krytt)?

= Citim se zcela bezpecné
= Riziko povazuji za pfijatelné

= Mam obavy

Graf 118 Jak vnimate riziko svého ohrozeni poruchami technickych zafizeni na
pracovisti (napf. elektrickym proudem, popaleni, selhani ochrannych §titu nebo

Kryt()?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z dotazanych neciti na pracovisti zvySené ohrozeni své bezpecnosti celkem 59 %
a vybranou odpovédi deklaruji, Ze se citi zcela bezpecné. DalSich 36 % dotazanych
pracovnikll pak povaZzuje riziko ohrozeni na pracovisti za pfijatelné, avSak 5 %
respondentl uvadi, Ze maji v souvislosti s ohrozenim své bezpecnosti zpusobené
poruchami technickych zafizeni na pracovisti obavy. V dotaznikovém Setfeni zadny

z respondentl neuvedl, Ze by v minulosti jiz byl/a ohrozZen/a.

Doporuceni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k pfedmétné problematice

zadna doporuceni.
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Jakym zpisobem v praxi probihaji kontroly BOZP a PO v registrovanych

zarizenich pobytovych socialnich sluzeb?

Dotazovani v tématu kontrol BOZP a Pozarni ochrany (PO) je tvofeno Sesti
otazkami pro vedouci pracovniky. Hlavnim tématem jsou potom kontroly

z Oblastniho inspektoratu prace.

Prvni otazka je pfimo zaméfena na frekvenci realizovanych kontrol. Kontrolu jednou
rocné deklaruje 38 % vedoucich pracovnikl zafizeni. Ménékrat, nez jednou za rok
se kontrola BOZP ze strany Oblastniho inspektoratu prace kona v 59 % zafizeni.

Nejvyssi frekvence kontrol ,Ctvrtletn&” byla vybrana jen ve 3 % pfipad.

Jak €asto k Vam chodi kontroly BOZP z Oblastniho inspektoratu
prace?

3%

= Ctvrtletné
= Ro¢né

= Ménékrat nez jednou za rok

Graf 119 Jak ¢asto k Vam chodi kontroly BOZP z Oblastniho inspektoratu prace?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

V dalSi otazce, ktera obsahové navazovala na tu pfedchozi, probéhlo doplnkové
dotazovani ohledné ohlasovani kontrol. Konkrétné méli vedouci oznacit, jaké
procento kontrol bylo hlaseno pfedem. NejCastéji zvolenou odpovédi bylo 0-20 %
pfedem ohlasenych kontrol, tuto moznost zvolilo 29 % respondentd. Druhou
nejCastéjSi odpovédi bylo 80-100 %, tedy opacna strana spektra odpovédi, vybralo
i 23 % vedoucich pracovnikl. S tfeti nejvy3Si frekvenci vedouci pracovnici vybrali

moznost ,Nevim/nelze urcit*, a to v 21 % pfipadu.
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Odhadnéte procento pfedem ohlasenych kontrol.

= Nevim/nelze urdit
= 0% - 20%
= 21% - 40%
41% - 60%
= 61% - 80%
= 81% - 100%

2%

Graf 120 Odhadnéte procento pfedem ohlasenych kontrol.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka feSi informovani zaméstnancl ze strany vedoucich pracovnikli o
kontrolach z Oblastniho inspektoratu prace. Moznost ,,Ano“ vybralo 75 % vedoucich

pracovnik(, opaénou moznost ,Ne“ 25 %.

Informujete své zaméstnance o kontrolach z Oblastniho inspektoratu
prace?

= Ano
= Ne

Graf 121 Informujete své zaméstnance o kontrolach z Oblastniho inspektoratu
prace?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Informuje inspektor o zahajeni kontroly vzdy pfislusny odborovy organ,
radu zaméstnancul nebo zastupce pro oblast BOZP?

= Ano
= Ne

Graf 122 Informuje inspektor o zahajeni kontroly vzdy pfislusny odborovy organ,
radu zaméstnancu nebo zastupce pro oblast BOZP?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nasledujici otazka je podobného charakteru jako otazka pfechozi, zde ovSem
predmétem neni zjistit pfedani informaci o kontrole ze strany vedeni pracovnikim,
ale ze strany Oblastniho inspektoratu pfimo zaméstnancim. Tato informace, podle

odpovédi vedoucich pracovnikl neni pfedavana zaméstnancim v 20 % pripadu.
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Zjistily kontroly BOZP inspektoratu prace ve Vasi organizaci v
poslednim roce né&jaké nedostatky?

= Ano
= Ne

Graf 123 Zjistily kontroly BOZP inspektoratu prace ve Vasi organizaci v poslednim
roce né&jaké nedostatky?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Pfedposledni otazka pro vedouci pracovniky z tohoto okruhu mifila na samotné
vysledky kontrol BOZP ze strany Oblastniho inspektoratu prace. V poslednim roce

byly u 14 % organizaci zjistény néjaké nedostatky.
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V jaké oblasti zjistily kontroly z Oblastniho inspektoratu prace v
poslednim roce nedostatky?

= Usek bezpeénosti prace

= Usek zvlastnich pracovnich
podminek nékterych
zaméstnancl
Usek bezpeénosti technickych
zarizeni se zvySenou mirou

ohrozeni zivota a zdravi

8%

= Usek vyhrazenych
technickych zafizeni

= Oblast pozarni ochrany

Graf 124 V jaké oblasti zjistily kontroly z Oblastniho inspektoratu prace v poslednim
roce nedostatky?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka podava informaci o tom, jaké nedostatky resp., nedostatky, z jaké
oblasti byly Oblastnim inspektoratem prace odhaleny. Nej¢asté&jSi oblast pochybeni
byla ,Usek vyhrazenych technickych zafizeni“, tu oznacilo 42 % vedoucich, v jejichz
zarizeni byl zjiStén néjaky nedostatek. DalSi vyznamné oblasti pochybeni byly
v poradi vyznamnosti ,Oblast pozarni ochrany* s 25 %, ,Usek bezpeénosti prace*
s 17 %, ,Usek bezpeénosti technickych zafizeni se zvySenou mirou ohroZeni Zivota
a zdravi* a ,Usek zvlastnich pracovnich podminek nékterych zaméstnancd®. Oba

posledni useky oznacilo shodné 8 % vedoucich pracovnik.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

Zadna doporuceni.
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Jak jsou pouZzZivana registrovana emoliencia v domovech pro seniory? (Tyto
prostredky si seniofi kupuji ze svych prostredki. Registrovana emoliencia
jsou v domovech pro seniory pouzivana sporadicky.) Je Zadouci kontrola ze

strany statu?

sEmoliencia jsou zevné aplikované latky, které napomahaji udrzet nebo obnovit
spravnou funkci epidermalni bariéry. V pfekladu je nejvystiznéjSi vyraz
,Zmékcovadla“, nazev pochazi z latinského emollire = zmékcovat. Promastuji,
hydratuji a zvlacriuji pokozZku a tim se stavaji ddleZitou soucasti IéCby chronickych
koZnich onemocnéni a uplatriuji se i v prevenci rozvoje koZznich onemocnéni.”

(Polaskova, Dermatologie pro praxi, 2013, 7(3), str. 127).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina poskytovatell socialni sluzeb se s
pojmem emoliencia dosud nesetkala, a to celych 81 %. Z tohoto zjisténi vyplyva

potfeba zajisténi osvéty mezi poskytovateli socialnich sluzeb v této oblasti.

Maji podle Vaseho nazoru klienti seniofi dostatek registrovanych
emoliencii?

204 = Ano

Je to zalezitost volby
samotného klienta

Ne

Nesetkal/a jsem se s timto

81% pojmem

Graf 125 Maji podle Vaseho nazoru Kklienti seniofi dostatek registrovanych
emoliencii?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Jak je patrné z grafu vySe, Dodavatel v ramci dotaznikového Setfeni zjiStoval, zda
maji  klienti seniofi dle nazoru poskytovatell socialnich sluzeb dostatek

registrovanych emoliencii. Kromé jiz zmifilované neznalosti pojmu emoliencia bylo
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v ramci této otazky dale zjisténo, ze 11 % poskytovatell zastava nazor, ze klienti
seniofi disponuji dostateénym mnozZstvim registrovanych emoliencii, 2 %
poskytovatelll pak zastavaji opacny nazor. Zbylych 6 % poskytovatelt toto

poskytuje za zaleZitost volby samotného klienta.

Poskytovatelé obeznameni s pojmem emoliencia nasledné odpovidali na

nasledujici otazky tykajici se uchovavani a aplikace emoliencii:

e Jste schopni uchovavat emoliencia v poZadovaném stavu?*
e ,Pokud si klient neni schopen aplikovat emoliencia sam, zajistujete aplikaci?*

e _Kdo rozhoduje o aplikaci a davkovani emoliencia?”

Vramci vySe uvedenych otazek 92 % respondentl uvedlo, Ze je schopno
uchovavat emoliencia v pozadovaném stavu, 8 % nikoliv. V pfipadé, Ze si klient neni
sam schopen emoliencia aplikovat, zajiStuje aplikaci rovnéz 92 % respondentt, 8
% nikoliv. O aplikaci a davkovani emoliencia rozhoduje ve 43 % pfipadu klient, ve
21 % pfipadu socialni pracovnik a ve 36 % pfipadl uvedli respondenti jiné odpovédi,
mezi které patfila napf. kombinace predeslych odpovédi, €i odpovéd, Ze o aplikaci
a davkovani emoliencia rozhoduje zdravotnik po konzultaci s Iékafem a diskuzi s

klientem.

Dale Dodavatel vramci dotaznikového Setfeni zjiStoval, zda poskytovatelé
socialnich sluzeb povazuji statni kontrolu pouzivani emoliencii za zadouci. Z této
otazky vyplynulo, Ze zadny z poskytovatell socialnich sluzeb zapojenych do

dotaznikového Setfeni nepovaZzuje statni kontrolu pouZzivani emoliencii za zadouci.

Doporuceni

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel doporucuje
predevSim zajiSténi osvéty mezi poskytovateli socialnich sluZzeb v oblasti
registrovanych emoliencii, a to videalnim pfipadé formou Skoleni v ramci

standardu &. 10 Profesni rozvoj zaméstnancu.
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Doplnkova témata pro socialni sluzbu domovy pro seniory

Nize Dodavatel analyzuje dopliikova témata, jez byla definovana Zadavatelem

v prubéhu realizace Projektu specialné pro socialni sluzbu domovy pro seniory.

Jak je dodrzovan prvek bezpecnostniho systému dle Vyhlasky ¢. 23/2008 Sb.,

kdyz existuje pouze jedna chranéna unikova cesta?

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan jediny poskytovatel socialni
sluzby domovy pro seniory, v jehoZ zafizenich by existovala pouze jedna chranéna
unikova cesta, na zakladé c¢ehoz se lze domnivat, Ze dodrzovani prvku

bezpe€nostniho systému dle vyhlasky ¢&. 23/2008 Sb. nepfedstavuje pro

poskytovatele socialni sluzby domovy pro seniory problém.

Probiha kontrola horlavych latek, které odpadavaji nebo odkapavaji nad

misty, kudy unikaji osoby?

V ramci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze u Zadného z poskytovatelll domovu
pro seniory zapojenych do prizkumu se nenachazi unikové cesty z budov v

mistech, kde hrozi odpadavani nebo odkapavani hoflavych latek.

Konzultuji domovy pro seniory PO s opravnénou osobou (tj. autorizovanym
inZzenyrem nebo technikem v oboru pozZarni bezpecnost staveb podle zakona
€. 360/1992 Sb.)?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze poskytovatelé domovu pro seniory konzultuji
problematiku PO s autorizovanym inZzenyrem nebo technikem v oboru pozarni
bezpelnost staveb podle zakona &. 360/1992 Sb. Procentni rozloZeni odpovédi na
otazku ,Jak casto konzultujete pozarni ochranu s autorizovanym inZenyrem nebo
technikem v oboru pozZarni bezpecnost staveb?” odpovédéla vice nez polovina

vedoucich pracovnikd ,Aspon jednou ro¢né“, druhou nejCastéjSi odpovédi bylo

,Nejvyse jednou za tfi roky*.

Maji vytahy podle § 10 odst. 5 vyhlasky ¢. 23/2008 Sb., o technickych
podminkach pozZarni ochrany staveb, které neslouZi a evakuaci osob,

oznaceni podle CNS EN 81-73 — ,,Vytah nepouzivejte pfi pozaru“?

Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb v § 10

odst. 5 fika, ze: ,Evakuacni vytah musi byt oznacen bezpecnostnim znacenim
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,Evakuacni vytah®, a to v kabiné vytahu a vné na dvefich vytahové Sachty. Vytah,
ktery neslouzi k evakuaci, musi byt obdobné oznacen bezpecCnostnim znacenim
»1ento vytah neslouzi k evakuaci osob“ nebo bezpecnostnim znaenim podle ¢eské
technické normy CSN EN 81-73.

V ramci dotaznikového Setfeni Dodavatel zjistil, Ze vytahy, které neslouzi
k evakuaci osob, nemaji oznaceni ,Vytah nepouZivejte pri poZaru“. V cca 83 %
pfipadu nesou tyto vytahy oznaceni , Tento vytah neslouZi k evakuaci osob®. V cca

17 % pfipadu pak tyto vytahy nejsou oznaceny vibec.

Dale Dodavatel v ramci dotaznikového Setfeni polozil poskytovatelim domovu pro
seniory otazku tykajici se zajisténi evakuace osob z vySSich pater budov. Z této
otazky vyplynulo, Zze v 50 % pfipadl je evakuace osob z vysSich pater budov
zabezpeCena pomoci evakuacCniho schodisté, vcca 17 % pfFipadd pomoci
evakuacniho vytahu. Dale poskytovatelé uvadéli kombinaci vySe zminénych
odpovédi, tedy pomoci evakuacniho schodisté i vytahu. Jeden z poskytovatell
uvedl jako zplsob zajisténi evakuace evakuacni plachty a podlozky, které se

nachazeji v postelich klientd.

Jak je zabezpecena manipulace s predméty nebo osobami, aby nebyla

v v s

prekrocena nejvyssi povolena hmotnost bremen?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze poskytovatelé socialni sluzby domovy pro
seniory zabezpecCuji nepfekroCeni nejvysSi povolené hmotnosti pfi manipulaci
s predméty nebo osobami z cca 66 % pouzivanim zvedacich zafizeni a
predepsanymi pracovnimi postupy, z cca 17 % pouze pouZivanim zvedacich

zafizeni a z cca 17 % pouze pfedepsanymi pracovnimi postupy.

Kdo a jak ¢asto kontroluje zvilastni dokumentace PO (Pozarni rady, pozarni

poplachové smérnice, pozarni prohlidky)?

V ramci dotaznikového Setfeni byla v souvislosti s timto tématem poskytovatelim
domova pro seniory polozena nasledujici otazka: ,Kdo u Vas kontroluje pozarni rady
a pozarni poplachové smérnice? Na tuto otazku respondenti volili jednu ¢&i vice
odpovédi a bylo zjisténo, Zze u 50 % poskytovatell kontroluje pozarni fady a pozarni
poplachové smérnice vedouci pracovnik, u 50 % stanoveny pracovnik a u cca 67 %
poskytovatell je kontrola zajiSténa externim dodavatelem.
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Dalsi otazka zkoumala, jak ¢asto je provadéna kontrola pozarnich fadu a pozarnich
poplachovych smérnic. Z této otazky vyplynulo, Ze u cca 67 % poskytovatell
domovu pro seniory je kontrola provadéna jednou za 12 mésicl, u cca 33 %

poskytovatell pak Castéji, a to jednou za 3 mésice.

Dale byla poskytovatelim poloZzena otazka ,Jak ¢asto u Vas provadite pozarni
prohlidky?“, na zakladé které bylo zjisténo, Zze 40 % poskytovateld domovl pro
seniory provadi pozarni prohlidky jednou za 3 mésice, 40 % poskytovatell pak

jednou za 6 mésicl a 20 % poskytovatell jednou za 12 mésicu.
Jak casto a v jakych intervalech jsou pracovnici proskoleni z PO?

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze cca 83 % poskytovateld domovu
pro seniory zapojenych do dotaznikového Setfeni Skoli své pracovniky o pozarni
ochrané pravidelné jednou za 2 roky, tak jak je stanoveno vyhlaskou €. 246/2001
Sb., cca 17 % poskytovatelid domovu pro seniory pak své zaméstnance Skoli v ramci

pozarni ochrany Castéji nez jednou za 2 roky.

Jak probihaji primé obsluzné péce o osoby spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich cinnosti, pomoc pri osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani cCistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani ZzZivotni aktivizace, vytvareni
zakladnich a spole¢enskych kontaktu, uspokojovani psychosocialnich potreb
a nacvik signalu pro privolani pomoci v pripadé ohrozZeni, instalace

radiozvonku, help tlacitek apod.?

V ramci dotaznikového Setfeni byli poskytovatelé domovu pro seniory tazani, jaké
¢innosti péCe o klienta v jejich zafizenich probihaji. VSichni poskytovatelé zapojeni
do dotaznikového Setfeni odpovédéli, ze v ramci jejich zafizeni probihaji nasledujici
¢innosti: nacvik jednoduchych dennich c€innosti, pomoc pfi osobni hygiené a
oblékani, pomoc s pradlem, udrZovani Ccistoty a osobni hygieny, podpora
sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvareni spoleCenskych kontaktd,
uspokojovani psychosocialnich potieb. Cca 84 % poskytovateld pak klientim
poskytuje pomoc pfi manipulaci s pfistroji, pomuckami a cca 67 % poskytovatell

realizuje nasledujici ¢innosti: vytvareni zakladnich kontakt, nacvik signall pro
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pfivolani pomoci v pfipadé ohrozeni (nebo nacvik pouzivani radiozvonkl, help

tlacitek apod.).

Na otazku, jakym zpusobem jsou v zafizenich domovul pro seniory vySe uvedené
¢innosti péCe o klienta provadény, odpovédéli poskytovatelé, Zze vySe uvedené
¢innosti jsou provadény kazdodenné pracovniky v pfimé péci dle stanovenych

metodik a planu.

Probihaji na pracovisti nacviky osobni asistence nebo provadéni asistencni

sluzby?

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nacviky osobni asistence nebo
provadéni asisten¢ni sluzby na pracovisti probiha pouze u cca 17 % poskytovatel(
socialni sluzby domovy pro seniory, u cca 83 % poskytovatell se nacviky na
pracovisti nerealizuji. Nacvik osobni asistence nebo provadéni asistencni sluzby
vSak u cca 33 % poskytovatell absolvovala vice nez polovina zaméstnancu, u cca

67 % poskytovatell pak nacvik neabsolvovali Zadni zaméstnanci.
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8.4 Témata pro socialni sluzby poskytované v terénni formé
V ramci jednotlivych druhi socialnich sluzeb poskytovanych v terénni formé
Dodavatel analyzoval nize uvedena témata. Nejprve jsou feSeny otazky zamérené
na vSechny druhy socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach
poskytovanych v terénni formé, a to intervencni centra (§ 60a), kontaktni centra
(§ 59), krizovou pomoc (§ 60), nizkoprahova denni centra (§ 61), nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (§ 62), odborné socialni poradenstvi (§ 37 odst. 3 a 4),
odlehovaci sluzby (§ 44), osobni asistenci (§ 39), peCovatelskou sluzbu (§ 40),
podporu samostatného bydleni (§ 43), privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42),
ranou péci (§ 54), socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65), socialné
aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66), socialni
rehabilitaci (§ 70), telefonickou krizovou pomoc (§ 55), terénni programy (§ 69),
tisnovou péci (§ 41) pruvodcovské a tlumoc€nické sluzby (§ 56). Nasledné se

Dodavatel vice zaméfuje na témata spojena se socialni sluzbou terénni programy

(§ 69).

Jak je uvedeno v uvodu kapitoly, v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni byly
ziskany odpovédi od 37 vedoucich pracovniki a od 38 fadovych pracovniku

socialnich sluzeb poskytovanych v terénni formé.

Jak v praxi nastavit fungovani v zarizenich socialnich sluzeb poskytovanych

terénni formou, aby se pracovnici nenakazili infekénim onemocnénim?

V ramci dotaznikového Setfeni Dodavatel zjiStoval, zda vedouci pracovnici
poskytovatell terénnich socialnich sluzeb Skoli své zaméstnance ohledné mozné

nakazy infekEnim onemocnénim v ramci BOZP.
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Skolite své pracovniky v ramci BOZP (Bezpeé&nost a ochrana zdravi pfi
praci) ve vztahu k mozné nakaze infek&nim onemocnénim specificky
pro praci terénni formou?

® Ano

= Ne

Graf 126 Procentni vyjadfeni odpovédi na otazku "Skolite své pracovniky v ramci
BOZP (Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci) ve vztahu k mozné nakaze infekénim
onemocnénim specificky pro praci terénni formou?"

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu je patrné, ze u terénni formy socialnich sluzeb Skoli ohledné mozné nakazy
infekEnim onemocnénim své zaméstnance 44 % poskytovatell (pfedevSim v ramci
terénnich program(, osobni asistence, kontaktnich center &i socialné aktivizanich
sluzeb pro rodiny s détmi), zatimco 56 % nikoliv (napf. v ramci intervenénich center,

telefonické krizové pomoci Ci krizové pomoci).

Cilem dalSiho dotazu na vedouci pracovniky poskytovatell terénnich socialnich
sluzeb bylo zjistit, jak se liSi pracovni postupy pro socialni sluzby poskytované
vterénu od béznych pracovnich postupl. Bylo zde mozno vybrat 5
preddefinovanych mozZnosti a moznost ,Jiné“, kde mohl respondent uvést vlastni

odpovéd. Bylo mozné vybrat vice odpovédi.
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Jak se li8i pracovni postupy pro praci terénni formou od béznych
pracovnich postupl?

45,00%
38%
40,00%
0 35%
35,00%
30,00%
25,00% 24%
20,00%
15,00%
0
10,00% 9%
5,00% . 3% 3%
0,00% [ [
PoZadavky na Pozadavky na Specifickymi  Neposkytovanim Nelisi se Jind
zvysenou osobni pouziti pracovnimi  vybranych sluzeb
hygienu dodatecnych postupy terénni formou
pracovnik ochrannych
prostredkd

Graf 127 Procentni vyjadfeni odpovédi na otazku "Jak se liSi pracovni postupy pro
praci terénni formou od béznych pracovnich postupu?"

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice nez tretina (38 %) dotazanych vedoucich pracovnik(l socialnich sluzeb
poskytovanych v terénni formé sdélila, Ze jsou u terénnich socialnich sluzeb vyssi
pozadavky na osobni hygienu pracovniku. Dale 35 % respondentd uvedlo jako
rozdil specificnost pracovnich postupu u terénnich socialnich sluzeb oproti béznym
postupim. Moznost ,Pozadavky na pouziti dodate€nych ochrannych prostfedk(*
byla zvolena ve 24 %. Dale 9 % uvedlo, Ze se pracovni postupy liSi
,Neposkytovanim vybranych sluzeb terénni formou“. Shodné 3 % vedoucich

pracovnikl dané kategorie vybrala moznost ,Nelisi se“ a ,Jina"“.

Nasledujici 2 otazky byly polozeny fadovym pracovnikim poskytovatell terénnich

socialnich sluzeb.
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Pracujete jak terénni, tak ambulantni formou?

= Ano
= Ne

Graf 128 Pracujete jak terénni, tak ambulantni formou?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe vyplyva, Ze 47 % pracovnikud terénnich socialnich sluzeb pracuje nejen
v terénni, ale rovnéz v ambulantni formé& poskytovani. V obou téchto formach
nejCastéji pracuji pracovnici nasledujicich druhld socialnich sluzeb: intervenéni
centra, kontaktni centra a tlumocnické sluzby, dale také peCovatelska sluzba, rana

péce a socialni rehabilitace.
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Pokud ano, pfizplsobujete svuj pracovni pfistup nebo postup v terénu,
ve srovnani s ostatni praci, z hlediska ochrany pfed nakazou infekénim
onemocnénim a jakym zpusobem?

= Vice dbam na hygienu

= Postupuji podle specifického
predepsaného postupu

= NepfizpUsobuiji

Graf 129 Pokud ano, pfizpusobujete svuj pracovni pfistup nebo postup v terénu, ve
srovnani s ostatni praci, z hlediska ochrany pfed nakazou infek€nim onemocnénim
a jakym zpusobem?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vySe je viditelné, Ze téméfr polovina (47 %) fadovych pracovniki
poskytovatell socialnich sluzeb terénni formy odpovédéla ,Vice dbam na hygienu®,
29 % odpovédélo ,Postupuji podle specifického predepsaného postupu®. Naopak
24 % fadovych pracovnikt odpovédélo, Zze neodliSuje pracovni postup v terénu od

bézného.

Doporuceni

Proti nékterym druhim onemocnéni doporu€uje Dodavatel zavést specifické

plosné oCkovani pracovnikd, viz vySe.
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Jak v praxi probiha kontrola zabezpeceni hygieny rukou v terénu?

Nasledujici 2 otazky se zabyvaji kontrolou hygienickych podminek u terénnich
socialnich sluzeb v praxi. Prvné byli dotazovani na kontrolu zabezpeceni hygieny

rukou vedouci pracovnici, nasledné fadovi pracovnici.

Jak kontrolujete zabezpeceni hygieny rukou pracovniku pfi praci v

terénu?
50% 47%
45% 42%
40%
0,
35% 31%
30%
’ 25%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kontrolujeme jejich Kontrolujeme jejich Kontrolujeme pracovniky Jind
vybaveni hygienickymi vybaveni ochrannymi pfi praci v terénu
prostiedky pred zahajenim prostredky pred zahdjenim
terénni prace terénni prace

Graf 130: Jak kontrolujete zabezpeceni hygieny rukou pracovniku pfi praci v terénu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Témér polovina vedoucich pracovniki kontroluje vybavenost fadovych pracovniku
hygienickymi prostfedky, 31 % sleduje vybaveni ochrannymi prostfedky pfed
zahajenim terénni prace, Ctvrtina vedoucich pracovnika v terénnich socialnich
sluzbach odpovédéla, ze provadi kontroly pracovniku pfimo pfi praci v terénu.
Pomérné velka ¢ast vedoucich pracovnikl (42 %) uvedla, Zze vyuziva i dalSich

zpusobu kontroly, jako jsou napfiklad nehlasené namatkové kontroly.
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Jste kontrolovan/-a, zda dodrzujete pfi praci v terénu hygienu rukou?

= \/Zdy, povinnost kontrolovat je
v interni smérnici

= Nékdy, povinnost kontrolovat
neni v interni smérnici

Nikdy, povinnost kontrolovat

57% je v interni smérnici

Nikdy, povinnost kontrolovat
neni v interni smeérnici

Graf 131: Jste kontrolovan/-a, zda dodrzujete pfi praci v terénu hygienu rukou?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu vyse vyplyva, Ze pouze 20 % pracovniku je kontrolovano pokazdé, protoze
ma povinnost kontroly stanovenou v interni smérnici. Dale 17 % je kontrolovano
pouze nékdy a tuto povinnost v interni smérnici oSetfenu nema. Ke kontrole nikdy
nedochazi u 6 % fadovych pracovnikl, a to i pfesto, Zze je povinnost kontroly
stanovena interni smérnici. U vice nez poloviny pracovnikd, ktefi pracuji v terénu,
nikdy nedochazi ke kontrolam hygieny rukou a tato povinnost ani neni stanovena

interni smeérnici spolecnosti.

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souCasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

zadna doporuceni.
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Jak v praxi nastavit fungovani socialnich sluzeb poskytovanych terénni
formou, aby se predchazelo napadeni socialnich pracovniku zviraty (zejména
psi, ko¢ky) a predchazelo drazum socialnich pracovnikt v dusledku pobytu v

neznamém terénu?

Tato skupina otazek je zaméfena na bezpecnostni situaci terénnich pracovnikl pfi
vykonu prace. Vzhledem k napadeni zvifetem, jeho prevenci a obecnou prevenci
urazu. V ramci dotazovani byly poloZzeny tfi otazky vedoucim pracovnikim a ftfi

otazky fadovym pracovnikim.

Prvni otazka polozena vedoucim pracovnikim zjistuje, jaka je sou€asna situace
vzhledem k ohrozeni zaméstnanc zvifaty pfi vykonu pracovni ¢innosti. K napadeni
zvitetem doslo u 8 % poskytovatell terénnich socialnich sluzeb, jednalo se o
poskytovatele peCovatelské sluzby a osobni asistence. U vSech, ktefi tuto moznost
vysledkl této otazky se tedy zda, Zze napadeni zvifaty neni pravdépodobné pro

zaméstnance terénnich sluzeb pfili§ vyznamnym problémem.

Blize jsou tyto duvody popsany v navazujicich otazkach, které zkoumaiji, zda je
tento stav zplsoben prevenci nebo se s timto problémem zaméstnanci nesetkavaji

vubec.
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Odhadnéte, kolik zaméstnanct bylo v poslednich tfech letech v
souvislosti s vykonem pracovni €innost napadeno zvifetem.

0%
=1-5%

Graf 132 Odhadnéte, kolik zaméstnancu bylo v poslednich tfech letech v souvislosti
s vykonem pracovni ¢innost napadeno zvifetem.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z odpovédi na otazku, ktera blize zkouma ddvody tohoto stavu, je patrné, ze
pracovnici dostavaji ze strany zaméstnavatele instrukce o neposkytnuti péce
v pfipadé pocitu vlastniho ohroZeni. Tuto mozZnost zvolilo téméf 68 % vedoucich
zaméstnancu. Moznost ,Jina“ byla zvolena ve 27 % pfipadu, kdy vétSina odpoveédi
konstatuje, Ze zvlastni vybaveni nema nebo se stimto problémem vibec
nesetkava. Zajimavou moznosti nepokrytou mozZnostmi potom byla odpovéd
,Domaci zvife nesmi byt béhem sluzby volné pusténé®. Vedouci pracovnici 16 %
relevantnich respondentt terénni sluzby uvedli, Zze ,Sdilime informace o
nebezpecnych zvifatech v navstévovanych lokalitach®. Muze potom vzniknout
registr potencialné nebezpecnych situaci (klientd), ktery dale pomaha minimalizovat

pocty incidentd.

Nejméné casto volena moznost vybaveni vedoucich pracovniki ,Obrannymi
prostfedky (napf. sprejem), kterou zvolilo 11 % vedoucich pracovniku, sice
znamena, ze potfebu vybavovat své zaméstnance obrannymi prostfedky pocituje
jen kazdy desaty vedoucich terénni sluzby, ovSem i toto relativné nizké Cislo

CasteCné vyvraci domnénku, Zze se nejedna o zavazny problém, ale spiSe je
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proaktivné feSen kombinaci opatieni, ktera jsou popsana vyse a zobrazena v grafu

nize.

Jak vybavujete pracovniky proti napadeni zvifaty pfi praci v terénu?
80%
70% 68%
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50%
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30% 27%

20% 16%

11%
- L ]
0%

Pracovnici maji Jina Sdilime informace o Obrannymi prostfedky
instrukce sluzbu nebezpeénych (napf. sprejem)
neposkytnout v zviratech v
pfipadé vlastniho navstévovanych
ohrozeni lokalitach

Graf 133 Jak vybavujete pracovniky proti napadeni zvifaty pfi praci v terénu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka pokladana vedoucim pracovnikim tykajici se mozného zranéni
zameéstnancl v terénu se tyka jejich vybavovani nebo vyuzitych opatfeni z davodu
prevence zranéni. Nejcastéji jsou pracovnici vybaveni mobilnim telefonem. Je tomu
tak v 65 % prFipadl (podrobngjsi informace o vybaveni zaméstnancu mobilnim
telefonem poskytuje nasledujici okruh otazek pro vedouci pracovniky i pracovniky
samotné). Druhou nej¢astéji vyuzivanou metodou prevence zranéni je prace
v nejméné dvouclennych tymech, vyuziva ji 41 % poskytovatelu terénnich

socialnich sluzeb.

Pfizpusobeni pouzitych ochrannych prostfedki ofekavanému pocasi je podle
odpovédi vedoucich pracovnikl vyuzivano 24 % poskytovatell. Shodny procentni
vysledek obdrzela i moznost ,Jin&“. Nékteré odpovédi na tuto otazku konstatovaly,
Ze pracovnici se nedostavaji do neznameého terénu, ty vice informacné hodnotné
konstatovaly, Ze zaméstnanci jsou ,vycviCeni v krizové intervenci, ,znaji terén
z pfedchoziho socialniho Setfeni®, ,dostavaji vzdy pfesné instrukce“ nebo ,jsou

Skoleni pred vstupem do terénu®.
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Posledni nabizena moznost ,Mapou“ byla zvolena v pouze 8 % pfipadu a je
pravdépodobné, Zze poskytnuté mobilni telefony mohou v tomto pfipadé z velké

¢asti mapu nahradit.

Jak vybavujete pracovniky k prevenci Urazl pfi pobytu v neznamém
terénu?

70% 65%
60%
50%

41%
40%

30% 24% 24%

20%

10% 8%

. ]

Mobilnim Pracovnici pracuji  Ochrannymi Jina Mapou
telefonem vzdy v nejméné prostiedky podle
dvouclennych oCekavaného
skupinach pocasi a terénu

Graf 134 Jak vybavujete pracovniky k prevenci Urazi pfi pobytu v neznamém
terénu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Druha polovina otazek, které byly poloZzeny na toto téma, byla sméfovana na
samotné pracovniky terénnich sluzeb. Jejich struktura kopiruje pfedchozi tfi otazky
uréené pro vedouci pracovniky a jejich vyznamem je konfrontovat tato pfedchozi

zjisténi se zkuSenosti terénnich pracovniku.

Vysledky prvni otazky podporuji vynesené zavéry o napadeni terénnich pracovniku
zvifaty. Kombinace proaktivnich bezpe€nostnich opatfeni a prostfedi, ve kterém
nejsou néktefi pracovnici vystaveni nebezpeci tohoto charakteru znamena, ze 100
% respondentu z fad terénnich pracovniku nebylo napadeno pfi vykonu prace

zvifetem.
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Kolikrat jste byl/-a za posledni rok pfi praci v terénu napaden/-a
zviraty?

= Ani jednou

Graf 135 Kolikrat jste byl/-a za posledni rok pfi praci v terénu napaden/-a zviraty?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Druha otazka sméfovala na zjisténi toho, jakou vybavu dostavaji pracovnici proti
napadeni zvifetem pfi praci v terénu. NejCastéji zvolenou mozZnosti byla moznost
,Pokud se pohybuji v dfive navstiveném terénu, mam informace o zvifatech od
zameéstnavatele nebo spolupracovnikd®, tu zvolilo 39 % pracovnikd. Druha v pofadi
,Mam instrukce sluzbu neposkytnout v pfipadé vlastniho ohrozZeni“ byla zvolena 32
% respondentd, stejné tak jako moznost ,Nejsem nijak vybaven/-a“. Moznost ,Jina“
kromé odpovédi respondentu, jichz se problematika netyka, obsahovala informaci,
Ze pracovnik podle sepsaného protokolu vi, jak postupovat. Posledni moznost
vybaveni proti utoku napf. sprej zvolila jen 3 % respondenta.
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Jak jste vybaven/-a proti napadeni zvifaty pfi praci v terénu?

45%

39%
40%
35% 32% 32%
30%
25%
20% 16%
15%
10%
5% 3%
0% [
Pokud se Mam instrukce Nejsem nijak Jina Mam obranné
pohybuiji v dfive sluzbu vybaven/-a prostfedky (napfr.
navstiveném  neposkytnout v sprej)
terénu, mam pfipadé vlastniho
informace o ohrozeni

zviratech od
zaméstnavatele
nebo
spolupracovniku

Graf 136 Jak jste vybaven/-a proti napadeni zvifaty pfi praci v terénu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka ztohoto okruhu se dotazovala na preventivni vybaveni pfed
zranénim v terénu. NejCastéjSi odpovédi bylo, Ze jsou pracovnici vybaveni mobilnim
telefonem, a to v 74 % pfipadu. Dale ve 24 % pfipadu respondenti uvadéli moznost
,Mam pfistup k ochrannym prostfedkim podle olekavaného pocCasi a terénu®.
Témér shodné, ve 21 % pfipadd uvadéli respondenti moznost ,Pracuji vzdy
v nejméné dvouclennych skupinach®. Ve 13 % pfipadl respondenti uvedli moznost

~Jina“ av 11 % pripadd moznost ,Mam mapu®.
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Jak jste vybaven/-a k prevenci urazd pfi pobytu v neznamém terénu?

80% 74%
70%
60%
50%
40%
0
30% 24% 21%
20% 13% 11%
H m
0%
Mam mobilni Mam pfistup k  Pracuji vzdy v Jina Mam mapu
telefon ochrannym nejméné
prostredkim dvouclennych
podle skupinach
oCekavaného

pocasi a terénu

Graf 137 Jak jste vybaven/-a k prevenci urazu pfi pobytu v neznamém terénu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci Dodavatel konstatuje, Ze souasna
praxe nevyzaduje uprav, a tudiz Dodavatel nema k predmétné problematice

Zadna doporuceni.

Zjistit a popsat vybaveni terénnich zaméstnancu mobilnimi telefony a OOPP.

Tento okruh otazek je soustfedén na vybaveni, pouzivani a potfebu mobilnich
telefond pfi terénni praci. Tvofi ho celkem &tyfi otazky, jedna pro vedouci pracovniky

a tfi pro pracovniky terénnich sluzeb.

Prvni otazka, ktera tvofi jedinou otazku pokladanou vedoucim zaméstnancim, je
zaméfena na zjisténi, vijakém rezimu jsou poskytovany mobilni telefony

zaméstnancim.

Vice nez polovina (51 %) zaméstnavatell poskytuje vSem zaméstnancum terénnich
sluzeb mobilni telefony. DalSich 11 % poskytuje telefony vybranym zaméstnancim

a 22 % poskytuje mobilni telefony zaméstnanciim dle potfeby z divodu jejich
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omezeného poctu. Mobilni telefony neposkytuje zaméstnancim 16 %

zaméstnavatelu.

Vybavujete terénni zaméstnance mobilnimi telefony?

m VSechny

= Vybrané

= Mame omezeny pocet mobilnich
telefond, které si pujcuji pracovnici
podle potreby

Ne

Graf 138 Vybavujete terénni zaméstnance mobilnimi telefony?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi tfi otazky byly ur€eny pracovnikim terénnich sluzeb. Prvni z nich zjiStovala,
zda je pracovnikim ze strany zaméstnavatele poskytnut mobilni telefon. Odpovéd

»,Ano“ uvedlo 71 % respondentd, zatimco ,Ne“ zbyvajicich 29 %.
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Mate od zaméstnavatele mobilni telefon?

= Ano

= Ne

Graf 139 Mate od zaméstnavatele mobilni telefon?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalSi otazka na to, zda u sebe pracovnici terénni péce nosi mobilni telefon, spise
potvrzuje rozSifenost tohoto pfistroje a moznost pocitat se stoprocentni vybavenosti

pfi Uvahach o pfipadnych legislativnich upravach.

Mate pfi praci u sebe mobilni telefon?

= Ano

Graf 140 Mate pfi praci u sebe mobilni telefon?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Posledni otazka tykajici se vybaveni pracovniki mobilnim telefonem konstatuje
potfebu vyuziti pfi praci u 82 % respondentd, naopak 18 % deklaruje, ze mobilni
telefon k vykonu prace nepotiebuje. Z pfedchoziho zjisténi, ze 71 % pracovnikl ma
k mobilni telefon k dispozici od zaméstnavatele, plyne, Zze 11 % pracovnikd musi

pouzivat v praci telefon svu;.

Je nutné, abyste pfi své praci mél/-a u sebe mobilni telefon?

= Ano

= Ne

Graf 141 Je nutné, abyste pfi své praci mél/-a u sebe mobilni telefon?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporuceni

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel doporuCuje vyuZzit
stavajici dobré praxe u vétSiny poskytovatell terénnich socialnich sluzeb a
vybavit pracovniky téchto sluzeb plosné mobilnim telefonem. Naklady na
vybaveni jednoho pracovnika pohybujiciho se vterénu standardnim
»Chytrym“ mobilnim telefonem se pak budou pohybovat okolo 2 000 K¢ bez
DPH (v zavislosti na zvoleném vyrobci a modelu mobilniho telefonu), spole¢né

s mésicnimi poplatky v fadu desitek korun az nizSich stokorun.
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Jakym zpusobem probiha vyuka manipulace s pouZitymi jehlami a
stfikackami? Jak se v praxi dodrZuje opatreni, které zakazuje zpétné
nasazovani krytek na pouzitou jehlu pred likvidaci (dochazi k nezadoucim

poranénim terénnich socialnich pracovnikii)?

DalSi otazka je zaméfena na vyuku, manipulaci a bezpecnou likvidaci pouzitych
jehel. S timto tématem se vSak setkava jen omezeny pocet poskytovatell socialnich
sluzeb, a to pfedevsim v pfipadé cilové skupiny osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach. V tomto pfipadé Ize s velkou pravdépodobnosti
predpokladat vysokou infekénost.

Celkem bylo v ramci tohoto tématu polozeno 12 otazek, které byly rovhomérné po

Sesti rozdéleny mezi vedouci pracovniky a pracovniky fadové.

Manipuluji pracovnici s pouzitymi jehlami a stfikackami?

= Ano

= Ne

Graf 142 Manipuluji pracovnici s pouZzitymi jehlami a stfikackami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky prvni otazky ukazuji, ze pouze v 11 % zafizeni pracovnici manipuluji
s pouzitymi jehlami a stfikackami, jedna se o pracovniky kontaktnich center.

Navazujici otazka tedy byla poloZzena pouze témto vedoucim pracovnikum.
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Maiji pracovnici k dispozici pisemny navod, jak s jehlami a stfikackami
manipulovat?

= Ano

Graf 143 Maiji pracovnici k dispozici pisemny navod, jak s jehlami a stfikackami
manipulovat?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalSi otazka zjiStovala, zda maji pracovnici k dispozici pisemny navod na

manipulaci s jehlami a stfikackami. Z vysledku je patrné, Ze tomu tak je vzdy.

Nasledujici otazka byla zaméfena na formu, jakou probiha pouceni o zachazeni s
pouzitymi jehlami a stfikaCkami na pracovisti. Vedouci pracovnici ze 70 % uvedli
moznost ,jind“ a doplnili, Ze s pouZitymi jehlami a stfikaCkami jejich zaméstnanci
nepfichazi do kontaktu. Z vySe uvedeného zaroven vyplyva, ze vSichni pracovnici,
ktefi pfichazeji do kontaktu s pouZitymi jehlami a stfikaCkami dostanou vzdy
pouceni, a to nej¢astéji v ramci Skoleni BOZP pfi zahajeni pracovniho poméru, které
predstavuje povinnost dle § 31 zakoniku prace. Méné Casto jsou pak pracovnici
pouceni 0 zachazeni s pouzitymi jehlami a stfikackami na pracovisti v ramci jiného

pravidelného pouceni nebo v ramci povinného praktického nacviku.

208



* > Evropsky socialni fond
e Operacni program Zameéstnanost

ey Evropska unie m
SV

Jakou formou probiha pouceni o zachazeni s pouzitymi jehlami a
stfikaCkami na pracovisti?

80%
70%

70%

60%

50%

40%

30%

24%

20% 14%

.

10%

0%

Jina Je soucasti pouceni o Je soucasti jiného Je soucasti povinného
BOZP pfi zahajeni pravidelného pouceni praktického nacviku
pracovniho poméru pro pracovniky

Graf 144 Jakou formou probiha pouceni o zachazeni s pouzitymi jehlami a
stfikackami na pracovisti?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalSi otazka, ktera vtomto pfipadé sméfuje na vSechny vedouci pracovniky
poskytovatell terénnich sluzeb, fesi téma zakazu nasazovani krytek na pouzité
jehly pred likvidaci. O tomto zakazu jsou poucovani zaméstnanci v cca 19 %
terénnich socialnich sluzeb. Vysoky podil vedoucich pracovnikl, cca 81 9%,
odpovédélo ,Ne“, coz je spojeno zejména se skuteCnosti, Ze jejich pracovnici s
pouzitymi jehlami a stfikaCkami nepfichazeji do kontaktu. Jedna se zejména o

pracovniky peCovatelské sluzby a pracovniky osobni asistence.
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Jsou pracovnici pouc€eni o zakazu nasazovani krytek na pouzité jehly
pred likvidaci?

= Ano

= Ne

Graf 145 Jakou formou probiha pouceni o zachazeni s pouzitymi jehlami a
stfikackami na pracovisti?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalS$i otazka pro vedouci pracovniky, navazujici na otazku pfedchozi, je zaméfena
na kontrolu dodrzovani zédkazu nasazovani krytek na pouzité jehly a stfikacky.
NejCastéji provadi poskytovatelé kontrolu v ramci ,Nahodnych kontrol na pracovisti*
je tomu tak v 71 % pfipadd. Druhou nej¢astéji volenou moznost ,Jina“ zvolilo 21 %
respondentl. Vubec nejCastéjSi odpovédi zde v raznych podobach bylo
konstatovani vedoucich pracovniku, ze kontroly tohoto zakazu neprovadéji, nebot
je povazuji za zbyte¢né z divodu davéry ve schopnosti svych pracovniki tento
zakaz svédomité dodrzovat. Posledni poskytnutou moznost ,Pravidelné kontroly na

pracovisti“ nezvolil Zadny vedouci pracovnik.
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Jakym zpusobem je zakaz kontrolovan?
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71%
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Nahodné kontroly na pracovisti Jind Pravidelné kontroly na pracovisti

Graf 146 Jakym zplsobem je zakaz kontrolovan?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V zavislosti na pfechozi otazku navazuje logicky otazka o bezpec€nosti pracovisté.

Odhadnéte, kolik pracovnik( se za posledni tfi roky poranilo
pouzitou jehlou.

n15%
0%

Graf 147 Odhadnéte, kolik pracovnikl se za posledni tfi roky poranilo pouZitou
jehlou.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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V otazce, ve které méli vedouci pracovnici oznacit interval po¢tu pracovnikd, jimz
se stala nehoda s pouzitou jehlou nebo injekéni stfikackou, zvolila pouze 3 %
respondentd moznost 1-5 % (tedy 1-5 % pracovniki mélo nehodu). Ostatni (97 %)
deklaruji, Ze v poslednich tfech letech nedoSlo k nehodé Zzadné. Vysledky
dotaznikového Setfeni rovnéz koresponduji s dostupnymi statistikami Ministerstva
zdravotnictvi, kdy za rok 2015 bylo evidovano celkem 62 poranéni pracovniki
socialnich sluzeb ostrymi pfedméty, pfiemz vétSina zranéni se tykala pracovnik

pobytovych socialnich sluzeb.

Prijdete pfi praci do styku s pouZitymi jehlami a stfikackami?

= Ano

= Ne

Graf 148 Prijdete pfi praci do styku s pouzitymi jehlami a stfikackami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nasledujicich Sest otazek bylo polozeno zaméstnancim terénnich sluzeb ohledné

tématu prace s pouzitymi jehlami a stfikackami.

Prvni otazka a s ni koresponduijici graf vySe plni roli rozfazujiciho zjisténi, stejné
tak, jako tomu bylo u prvni otazky pro vedouci pracovniky v tomto tématu. Vysledky
ukazuji u téchto otazek naprostou shodu, kdy 11 % vedouci pracovniku fika, ze
jejich zaméstnanci pracuji s pouzitymi injekénimi stfikackami a 11 % zaméstnancl

potvrzuje to stejné.

Druha otazka, ktera mifila uz jen na ty respondenty, ktefi v pfedchozi otazce zvolili

moznost ,Ano“ pokraCuje v symetrickych vysledcich s dotazy pro vedouci
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pracovniky, totiz pouceni o zachazeni s pouzitymi jehlami a stfikaCkami probéhlo u
100 % zaméstnancu, stejné tak jako 100 % zaméstnanct podle informaci vedoucich

pracovnikd ma pfistup k témto informacim.

Byl jste pou€en/-a o bezpecném zachazeni s pouzitymi jehlami a
stfikaCkami?

= Ano

Graf 149 Byl jste poucCen/-a o bezpecném zachazeni s pouZitymi jehlami a
stfikaCkami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

ZpUsob, jakym toto pouceni probéhlo, byl pfedmétem dalSi otazky, kde dvé
nejCastéjSi odpovédi, shodné& vyuZivané u poloviny poskytovateld ,Mame
prfedepsany pracovni postup, jak zachazet s pouzitymi jehlami a stfikackami“ a
,Mam moznost UCastnit se seminail a dalSich pfednasek o bezpeclnosti“ byly
nasledovany v Cetnosti moznostmi ,Byl/-a jsem poucen/ -a ustné pfi zahgjeni
pracovniho poméru®, ,Na pracovisti se konaji pravidelné seminare o bezpec€nosti a
.~Jsem kontrolovan/ -a“ vybralo shodné 25 % respondentl. Posledni nabizenou

moznost ,Jsem pravidelné poucovan/-a“ nezvolil Zadny respondent.
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Jakym zpusobem jste byl/a poucen/a o praci s pouzitymi jehlami a
stfikackami?
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Mame Mam mozZnost Byl/-a jsem Na pracovisti se Jsem Jsem pravidelné
predepsany Ucastnit se poucen/-a Ustné konaji pravidelné kontrolovan/-a poucovan/-a
pracovni postup, seminarl a pfi zahajeni seminare o
jak zachdzet s dalSich pfednasek  pracovniho bezpecénosti
pouzitymijehlami o bezpecnosti poméru

a strikackami

Graf 150 Jakym zpusobem jste byl/a pouc€en/a o praci s pouzitymi jehlami a
stfikackami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

DalSi otazka opét odrazi strukturu dotazniku pro vedouci pracovniky, ktery reSil
zakaz nasazovani krytek na pouzitou jehlu. | z vysledkd dotazniku pro Fadové
pracovniky je zfejmeé, ze o tomto zakazu existuje vysSi povédomi nez jen u fadovych
pracovnikl, ktefi se stouto problematikou primarné setkavaji. Lze se tedy
domnivat, ze charakter terénni prace vytvari takové situace, kdy pracovnik, v jehoz
popisu prace neni manipulace s pouzitymi jehlami a stfikackami, se muze do takové
situace dostat a jeho vedouci pracovnici tuto moznost berou v potaz a poskytuji mu

pFislusné informace.
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Byl/-a jste poucen/-a o zakazu nasazovani krytek na pouzitou jehlu?

= Ano

= Ne

Graf 151 Byl/-a jste pougen/-a o zakazu nasazovani krytek na pouzitou jehlu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka se tyka kontroly dodrzovani tohoto zakazu. TéméF tfi Ctvrtiny (73 %)
respondentll odpovédély, Zze dodrzovani tohoto zakazu u nich nebylo dale
kontrolovano, ovSem vzhledem k odpovédim ze strany vedoucich, ktefi hovofi o
nepotfebé kontroly, nepfedstavuje vysledek 27 % dale kontrolovanych pracovniku

nikterak negativni vysledek.
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Byl/-a jste dale kontrolovan/-a?

= Ano

= Ne

Graf 152 Byl/-a jste dale kontrolovan/-a?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Posledni otazka z otazek pro fadové pracovniky, stejné tak, jak tomu bylo u
pracovnikll vedoucich, je soustfedéna na zranéni a nehody vramci této
problematiky. Z odpovédi pracovnikl dokonce plyne, Zze se zadny z respondentu pfi

praci s pouzitou stfikackou nikdy nezranil.
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Zranil/-a jste se nékdy pfi praci s pouzitymi jehlami a stfikackami?

= Ne

Graf 153 Zranil/-a jste se nékdy pfi praci s pouzitymi jehlami a stfikackami?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Doporucéeni

Na zakladé provedenych analytickych praci bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti
z fad fadovych pracovniku byli pou€eni o bezpeném zachazeni s pouzitymi
jehlami a stfikaCkami a zadny z nich se pfi praci s témito jehlami a stfikaCkami
dosud nezranil. Pouze 3 % vedoucich pracovnikll pak uvedla, ze za posledni 3
roky eviduji poranéni jehlou u 1-5 % pracovnikl. Ziskané vysledky rovnéz
koresponduji s dostupnymi statistikami Ministerstva zdravotnictvi a lze se tedy

Vv s

Dodavatel nema k pfedmétné problematice Zadna doporuceni.

Doplnkova témata pro socialni sluzbu terénni programy

Tato podkapitola analyzuje doplfikova témata definovana Zadavatelem v prabéhu

realizace Projektu specialné pro socialni sluzbu terénni programy.

Nize Dodavatel analyzuje doplfikova témata, jez byla definovana Zadavatelem

v pribéhu realizace Projektu specialné pro socialni sluzbu terénni programy.

217



* * Evropsky socialni fond
* * a8 v
* ik Operacni program Zameéstnanost

AN Evropska unie m
SV

Jak probiha zakladni oSetfeni v rozsahu jejich zakonnych moznosti,
predchazeni infekénich onemocnéni, Sifeni nemoci v komunité, jak se snizuji
rizika infekéni nakazy, jak probiha informovani cilové skupiny o rizicich
spojenych se soucasnym zplisobem Zivota, distribuce zakladniho volné

prodejného zdravotniho materialu, popr. i volné prodejnych Iéku?

Prvni tfi otazky v tomto okruhu byly zaméfreny na pfedchazeni, Sifeni a snizovani
rizika nakazy infekénimi nemocemi pfi praci s klientem a vjeho komunité.
NejCastéjSi odpovédi, jak ze strany vedoucich pracovniku, tak Fadovych

zaméstnancu byly tyto:

e dukladna hygiena (myti rukou);

e ochrana poruSené kuze;

e dezinfekce;

e bezpecna likvidace kontaminovanych pfedmétl a jednorazovych pomucek;

e pouzivani ochrannych rukavic.

Vramci otazky o predchazeni vzniku infekénich onemocnéni byla zvlastni

pozornost vénovana moznosti o¢kovani.

V ramci druhé otazky, jejimz prostfednictvim bylo zjiStovano, jak jsou Kklienti
terénnich sluzeb informovani o rizicich spojenych s jejich sou¢asnym zplsobem
zivota, byl zjistén rozpor v odpovédich vedoucich a fadovych pracovnikl. Zatimco
vedouci pracovnici jednomysiné deklarovali, ze klienti jsou o rizicich informovani
automaticky, odpovédi fadovych pracovnikl poukazovaly na jiny stav véci, kdy jsou

klienti informovani spiSe na dotaz nebo podle aktualni situace.

Posledni dvé otazky v tomto okruhu byly zaméfeny na téma poskytovani volné
dostupnych lékl a zdravotnich prostfedkl pro klienty. Zde spolu vedouci a fadovy
pracovnici spiSe souhlasili, kdy obé tyto skupiny ve vétsiné pfipadl odpovédéli, ze

ani pro klienty ani jednu skupinu tohoto vybaveni nemaji.
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Jak probihaji odborné socialni poradenstvi zprostredkovani kontaktu se
socialnim prostredim, socialné terapeuticka ¢cinnost, pomoc pri uplatriovani

prav a obstaravani osobnich zalezitosti?

Otazky z tohoto okruhu byly poloZeny pouze vedoucim pracovnikim, celkem jich
bylo pét a postupné byly zaméfeny na odborné socialni poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se socialnim prostfedim, socialné terapeutickou Cinnost,

pomoc pfi uplathovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

Odborné socialni poradenstvi je podle odpovédi poskytovano v rliznych rezimech.
Muaze to byt rozhovor se socialnim pracovnikem, zprostfedkovani dalSi odborné
sluzby nebo spoluprace s dalSimi subjekty. V dalSich odpovédich se také

objevovaly odkazy na standardy sluZzeb, smérnice a vnitfni manualy.

Dotazovanim na zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim byly zajiStény
riznorodé odpovédi. Terénni sluzby mohou klientdm poskytnout informace o
dostupnych sluzbach, navazujici moznost doprovodu do dané sluzby Ci instituce,
dale také moznost spoluprace s dalSimi subjekty dle situace klienta. Také zde

nékteré odpovédi odkazovaly na vyuziti smérnic.

V ramci dotazovani na poskytovani socialné terapeutickych sluZzeb odkazovala
vétSina ziskanych odpovédi na navazujici sluzbu, resp. spolupraci s externim
poskytovatelem. Stejné tak tomu bylo i u nasledujici otazky, ktera byla zamérena

na pomoc pfi uplathovani prav klientd.

Posledni otazka tykajici se obstaravani osobnich zalezitosti klientl, pokud jsou

poskytovatelem realizovany. Déje se tak hlavné prostfednictvim sluzeb doprovodu.

Ukolovani pracovnikt neprovddi socidlni pracovnik, ale osoba, ktera sluzby
vyuziva. Pokud uZivatel sluzby si bude klast pozZzadavky nad ramec, resp. v
rozporu s Pravidly pro poskytovani sluzby, muze pracovnik splnéni

pozZadavku odmitnout. Jak to probiha v praxi?

Odpovédi na otazky pro vedouci pracovniky a fadové pracovniky v tomto okruhu
poukazuji na skuteCnost, kdy se pracovnici Casto setkavaji ze strany klientd
s pozadavky na ramec ¢innosti vykonavanych danou terénni socialni sluzbou. Tyto

pozadavky pracovnici podle odpovédi odmitaji vykonavat a odkazuji klienty na
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poskytovatele, ktery tyto sluzby realizuje. Této skutecnosti jsou si védomi i vedouci

pracovnici, ktefi potvrzuji, Zze pracovnici maji tyto situaci fesit timto zpasobem.

Jak seznamuji zaméstnance s existujicimi riziky (napadeni klientem, napadeni
zviraty, uraz v dusledku pobytu v neznamém terénu (napr. vybydlené domy,
ghetta, zahradkarské kolonie, uklouznuti a pad v terénu, prekazky, nerovnosti

apod.)?

Podle odpovédi vedoucich pracovnikll jsou Fadovi pracovnici seznamovani
nejCastéji s rizikem napadeni klientem a urazu v disledku pohybu v neznamém
terénu. Méné Castou odpovédi bylo napadeni zvifetem a z odpovédi poskytnutych

v ramci odpovédi ,Jiné" vedouci pracovnici specifikovali zdravotni a pravni rizika.

Informace o téchto rizicich jsou podle vedoucich pracovnikim poskytovany
fadovym pracovnikiim hlavné v ramci Skoleni, méné €asto potom v ramci kontrol at

uz pravidelnych nebo nepravidelnych.

Pracovnici byli seznameni podle svych odpovédi ¢asto s riziky ve vétsi mife, nez je
deklarovano vedoucimi pracovniky. Pokud jde o zpusob poskytnuti informaci je i

zde nejCastéjsi odpovédi Skoleni, nasledovano kontrolou.
Jak se resi upal nebo uzeh?

Podle odpovédi vedoucich pracovniku jsou nej¢astéjsi poskytovanymi OOPP pied
upalem nebo uUZehem ochranné napoje, dale v mensi mife pokryvka hlavy,
opalovaci krémy s dostate€nym ochrannym faktorem a zkraceni obvyklé délky

vykonu prace v terénu.

Ze ziskanych odpovédi ze strany vedoucich pracovnikd plyne, Zze v pfedchozim
roce se nevyskytl zadny pfipad upalu nebo Uzehu at zavazny, ktery by vyzadoval

lékarfskou pomoc nebo pfipad méné zavazny, ktery Iékafskou pomoc nevyzadoval.

Odpovédi rfadovych pracovnikl potvrzuji frekvenci poskytovani vySe zminénych
ochrannych pomucek i fakt, ze Uzehu ani Upalu v praxi mezi pracovniky spise

nedochazi.
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Jak probiha pouceni zaméstnanci o zplisobech eliminace osobniho
fyzického kontaktu s fyzickymi osobami, u kterych se Ize duvodné domnivat,
Ze mohou byt nakazZeni infekénimi chorobami (HIV, hepatitida, svrab,
tuberkuléza aj.), vyloucit podavani rukou, pouzZivani spoleénych socialnich

zarizeni, jidelnich a hygienickych potreb apod.?

Pouceni zaméstnancu o této problematice je podle odpovédi vedoucich pracovniku
soucasti bézného Skoleni BOZP. Tuto skuteCnost potvrzuji i odpovédi fadovych
pracovnikl, ktefi navic jeSté konstatuji, Ze informace ziskavaji na specialnich

Skolenich pofadanych zaméstnavatelem.

Vigwiiwv s

kontaktu s témito osobami dodrzovani zasad osobni hygieny, pouZivani
jednorazovych rukavic, provadéni dezinfekce rukou vzdy po rizikovych vykonech a
odpovidajici uprava nehtu. Mezi dalSi méné Casté odpovédi patfi noSeni Cistych
ochrannych prostfedkd, pouzivani jednorazovych materiald k utirani a obecna

preference k vyuziti jednorazovych pomucek.

Jak probiha Skoleni v pripadé agresivniho chovani klienta, jak udrzovat

odstup a kdy ukoncit jednani, popr. privolat pomoc?

Posledni doplfkova otazka k poskytovatelim terénnich sluzeb FeSi praci
s agresivnimi klienty. Podle odpovédi fadovych pracovniki ma vétSina moznost se

ucastnit Skoleni tykajici se prace s agresivnimi klienty.

V ramci tohoto Skoleni jsou pracovnici nejcastéji informovani o tom, jak agresivnimu
chovani u klientd pfedchazet, jak se chovat v takové situaci a jeji prakticky nacvik,
definice pojmu problematiky a informaci o tom kdy ukoncit poskytovani sluzby a

pfivolat pomoc.
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9. Shrnuti, zavéry a doporuceni

Hlavnim cilem Analyzy podminek ochrany zdravi a bezpecnosti pracovnikl pfi
poskytovani socialnich sluzeb bylo zjistit, jaka je aktualni situace a postaveni
pracovnikl sociélnich sluzeb z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpecnosti, a to ve

vSech formach poskytovani socialnich sluzeb, tedy pobytové, ambulantni a terénni.

Za ucCelem naplnéni tohoto cile Dodavatel analyzoval soucasné pravni prostfedi
BOZP pracovniku v socialnich sluzbach, realizoval dotaznikové Setfeni, analyzoval
interni smérnice poskytovatell socialnich sluzeb, dale také realizoval doplrikové
strukturované rozhovory a pracovni skupinu s vybranymi poskytovateli socialnich

sluzeb.

Vramci analyzy aktualni situace a postaveni pracovnikd socialnich sluzeb

z hlediska ochrany jejich zdravi a bezpeCnosti mapoval niZze uvedena témata.

Témata spoleéna pro vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb

V ramci vSech forem poskytovani socialnich sluzeb Dodavatel analyzoval oblast
infek&nich a parazitarnich nakaz, dodrzovani spravného poméru pfi fedéni roztoku
na dezinfekci, oblast osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl, specialnich
Skoleni v ramci BOZP, kontroly pravidel pro poskytovani sluzby z hlediska zdravi a
bezpec€nosti pracovniku, dale také pozadavky zaméstnancl na zajisténi v oblasti
BOZP, spolupraci socialnich pracovnikd s hygienickymi stanicemi ¢i dodrzovani
podminek BOZP a hygienicko-epidemiologickych rezimovych opatfeni pfi praci
s klienty. Dale Dodavatel analyzoval nejCastéjSi pracovni urazy v dusledku
nevhodnych podminek na pracovisti, nespravnou organizaci prace a nahlé zmény
v zabéhlych a bezpecnych pracovnich postupech, kontroly BOZP socialnich
pracovnikl, dodrzovani povinnosti v souladu s vyhlaSkou o zakazanych pracich a
pracovistich, aby ve stanovenych pfipadech vykonavali praci pouze kompetentni
zaméstnanci, Skoleni mladistvych zaméstnancu v oblasti BOZP, téma expozice
rizikovym faktorem poskozujicim plod v téle matky, Skoleni BOZP v souvislosti se
zménami vykonu prace a také, zda zaméstnanci vyuzivaji sva prava a dodrzuji

povinnosti v ramci BOZP.

V navaznosti na provedené analytické prace doporuCuje Dodavatel nasledujici
opatreni:
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V souvislosti s vyhodnocenim rizik v ramci § 101, odst. 1 zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisli, doporucuje
Dodavatel metodicky ukotvit (v ramci MPSV) vyCet praci a cinnosti
vyzadujicich poskytovani ochrannych prostfedkd pfi praci v socialnich
sluzbach, jako vychodisko muze slouZit jiz zpracovana vefejné dostupna
Karta BOZP pro profesi: Pracovnik v socialnich sluzbach, ktera byla
vypracovana Znaleckym ustavem bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u.
(ZUBO2Z).
V souvislosti s vyhlaskou ¢. 180/2015 Sb., o zakazanych pracich a
pracovistich, Dodavatel doporucuje nafidit organizacim specifikovat pracovni
ukony, které nemohou vykonavat t€hotné zaméstnankyné, zameéstnankyné,
které koji, zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice po porodu a
rovnéz mladistvi zaméstnanci. Dodavatel se nedomniva, Ze by toto
doporu€eni sebou vazalo dodate¢né uvazky pracovnikd v socialnich
sluzbach a s tim spojené dodatecné osobni naklady na strané poskytovateld.
Dodavatel konstatuje, Ze toto doporuCeni vyvola v pripadé nékterych
poskytovatell nutnost zmény v organizaci prace. Dodavatel souCasné
doporucuje zkoumat u vybranych poskytovatell celkovy €asovy rozsah
pracovnich ukonu, které nemohou vykonavat téhotné zaméstnankyné,
zaméstnankyné, které koji, zaméstnankyné-matky do konce devatého
meésice po porodu a rovnéz mladistvi zaméstnanci.
V souvislosti s vyhladkou &. 537/2006 Sb., o oCkovani proti infekEnim
nemocem, ve znéni pozdéjSich predpist, doporu€uje Dodavatel provedeni
revize této vyhlasky, a to z dlivodu zajisténi souladu této vyhlasky s praxi
poskytovani socialnich sluzeb. V § 9 vyhlasky je uvedeno, Ze fyzické osoby,
které poskytuji terénni nebo ambulantni socialni sluzby musi byt oCkovany
proti Zloutence (hepatitidé typu B). To se tyka napf. i pracovniku tisfiové péce
a telefonické krizové pomoci, ktefi (zejména ve druhém pfipadé) nepfichazi
s klienty do zadného fyzického kontaktu. Na strané druhé vyhlaska zarazuje
mezi pracovisté s vySSim rizikem vzniku virové hepatitidy B pouze vybrané
pobytové socialni sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a azylové domy) a
opomiji sluzby, které jsou poskytovany identickému okruhu uzivatell (napf.
odlehCovaci sluzby).
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V oblasti vzdélavani zaméstnancl doporuCuje Dodavatel rozsifit, resp.
intenzivnéji vyuzivat nabidku Skoleni v oblasti BOZP ve formé e-learningu, a
to v pfipadech, kdy tato forma postacCuje (neni potfebny prakticky nacvik,
poskytovatel disponuje potfebnym technickym vybavenim apod.). Skoleni
formou proSkolovani zaméstnancu nez Skoleni na pracovisti. Pracovnici se
pfi online Skoleni musi dukladné s danou problematikou seznamit, nebot
nasledné musi uspésné projit testem. V pfipadé toho doporuceni Ize
oCekavat rovnéz usporu nakladl vynaloZzenou na dané Skoleni. Cena za
Skoleni prostfednictvim e-learningu byva typicky o cca 50 az 150 K¢ bez DPH
nizsi, nez je tomu v pfipadé formy prezencni (v zavislosti na konkrétnim
dodavateli). Sou¢asné Dodavatel doporuCuje ovérovat ziskané védomosti
zaméstnancl v ramci Skoleni v praxi (napf. pouziti hasiciho pfistroje).

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel doporucuje zamérit
se v ramci kontrolni ¢innosti pfislusnych organd na dodrzovani povinnosti dle
§ 103, odst. 2 zakoniku prace, tedy aby byli zaméstnanci proskoleni v oblasti
BOZP v pfipadé kazdé zmény pracovniho zarazeni, zmény druhu prace,
zmény vyrobnich a pracovnich prostfedkl, zmény technologickych nebo
pracovnich postupl, pfi zavedeni nové technologie, a to za ucelem
minimalizace pfipadnych negativnich disledkd (napf. urazu apod.).

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni doporucuje Dodavatel
v pfipadé této problematiky zohlednovat zejména pfi planovanych
stavebnétechnickych upravach (primarné v pfipadé sluZzeb poskytovanych
v pobytové formé) principy vnitropodnikového prostorového planovani a
ergonomie (workplace lay out), a to za ucCelem minimalizace urazu
zaméstnancl v dusledku nevhodného usporadani pracovisté. Naklady na
implementaci tohoto doporu€eni budou u jednotlivych poskytovatell
vyznamné odliSné, a to v zavislosti na sou€asném stavebné technickém
feSeni pracovist.

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a vysledky analyzy
poskytnuté interni dokumentace vybranych poskytovateld Dodavatel
doporuduje zlepSeni informovanosti zaméstnancl poskytovatell socialnich
sluzeb v pfipadé prava odmitnout vykon prace, o které se zaméstnanec
ddvodné domniva, ze bezprostiedné a zavaznym zpusobem ohrozuje jeho
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zdravi (napf. prostfednictvim Skoleni). Dodavatel soucasné doporucuje
zamérfeni se na tuto problematiku v ramci kontroly dodrZzovani standardu
kvality socialnich sluzeb u poskytovatell (v ramci standardu €. 9 ,Personalni

a organizacni zajisténi socialni sluzby®).

Témata pro socialni sluzby poskytované v ambulantni formé

V ramci socialnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé& Dodavatel analyzoval
otazku BOZP pfi praci s klientem, a to pfi nacviku socialnich a pracovnich
dovednosti, a dale otazku BOZP pfi praci s vysoce rizikovou skupinou klientd, u
kterych se Ize dlivodné domnivat, Ze mohou byt nakazZeni infekEnimi chorobami.
V navaznosti na provedené analytické prace nema Dodavatel k této oblasti Zadna

doporuceni.

Témata pro socialni sluzby poskytované v pobytové formé

V ramci socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé Dodavatel analyzoval
potfebnost zafazeni pobytovych socialnich sluzeb jako pracovist s vySSim rizikem
vzniku infekEnich onemocnéni, oblast zvlastnich o¢kovani v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim
rezimem, téma kontroly obvyklych pomucek klientd (holici potfeby, hiebeny,
prostfedky na hygienu dutiny uUstni, masti a krémy), kontroly jidlonosicq,
kuchyrniského nacini, ru€nikd, odkladani a udrzby zubnich protéz, prevence zanétu
dasni, pravidelné vymény lozniho pradla a latkovych kapesnikl seniorli. Dale
v souvislosti s pobytovymi socialnimi sluzbami Dodavatel mapoval pfedchazeni
uraza klientd zpusobenych pracovniky pfi manipulaci s nejruznéjSimi pfistroji,
pozadavky pracovniki ohledné zvedani tézkych bfemen, problémy pfi aplikaci
pravidel pozarni bezpecnosti, zabezpeleni souladu prace projektantl pfi
zpracovani projektové dokumentace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb ve
vztahu k pravidlim BOZP a pozarni ochrany, uplathovani zasad bariérové
oSetfovatelské péce, riziko ohroZeni jinymi osobami na pracovisti socialnich sluzeb
pro seniory, pozadavky poskytovatell na nedostatecné &i Uplné chybéjici zafizeni
a prostfedky prevence urazl, provoznich nehod a poruch technickym zafizeni,
prubéh kontrol BOZP a PO v registrovanych zafizenich pobytovych socialnich

sluzeb, a problematiku registrovanych emoliencii.
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V navaznosti na provedené analytické prace doporuCuje Dodavatel nasledujici

opatreni:

V souvislosti s nafizenim viady €. 361/2007 Sb. doporucCuje Dodavatel
vypracovat nafizeni vlady, které doplni hlavu IV v druhé Casti tykajici se
fyzické zatéze, predevSim § 28 tykajici se vymezeni ru€ni manipulace s
bfemenem, a to rozSifenim tohoto vymezeni o manipulaci s Cclovékem v ramci
socialni a zdravotni péce.
Dodavatel doporu€uje mezi pracovisté s vy$Sim rizikem vzniku infek¢nich
onemocnéni zaradit i dalSi druhy pobytovych socialnich sluzeb (vedle sluzeb
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a azylové domy dale sluzby chranéné bydleni,
odleh&ovaci sluzby a tydenni stacionare). To se projevi primarné v nutnosti
oCkovat pracovniky poskytovatele proti Zloutence (hepatitidé typu B). V
téchto sluzbach pracuje cca 7 000 pracovniku v pfimé péci, teoreticky Ize
prfedpokladat, Zze celkovy naklad se bude pohybovat kolem 14 mil. K&, pokud
by se ocCkovani provedlo dnes u vSech pracovniki. Nicméné Ize
pfedpokladat, Ze naklady budou nizSi (néktefi pracovnici jsou jiz
proockovani, néktefi pracuji pro vice poskytovateld, tudiz nebudou ockovani
dvakrat apod.). Na zakladé kvalifikovaného odhadu Dodavatele se bude
Castka pohybovat v intervalu 30-60 % maximalni ¢astky.
Ackoli z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina poskytovatell pobytovych
socialnich sluzeb zvlastni o€kovani svych zaméstnancu zajistuje, Dodavatel
doporucCuje rozSifeni této dobré praxe celoplosné na zaméstnance vSech
poskytovatell socialnich sluzeb. Jedna se zejména o ockovani proti sezénni
chfipce, pneumokokim a Zloutence. V pfipadé pracovnikd terénnich
socialnich sluzeb lze zvazit rovnéz zavedeni ocCkovani proti kliStove
encefalitidé. S ohledem na soucasnou situaci rozSifeni spalniCek (dle
Statniho zdravotniho Ustavu se v Ceské republice v obdobi od 1. 1. do 17. 3.
2019 bylo potvrzeno onemocnéni 279 osob spalni¢kami) pak Dodavatel
doporucuje zvazit zavedeni o€kovani (resp. pfeoCkovani) proti spalnickam.
Naklady na ockovani se pak pohybuji v fadech stokorun na jednoho
pracovnika, a to oCkovani proti:

o chfipce — cca 500 K& bez DPH,;
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o pneumokokim — 1 600 az 2 000 K¢ bez DPH;

o Zloutence — cca 2 000 K¢ bez DPH;

o klistové encefalitidé — cca 1 000 K& bez DPH;

o spalni¢kam — 800 az 1 000 K¢ bez DPH.
V socialnich sluzbach pracuje cca 67 000 pracovniku, teoreticky lze
pfedpokladat, ze celkovy naklad se bude pohybovat v intervalu 230-270
mil. K&, pokud by se oCkovani provedlo dnes u vSech pracovnikl. Nicméné
lze pfedpokladat, Ze naklady budou nizSi (néktefi pracovnici jsou jiz
proockovani, néktefi pracuji pro vice poskytovatelu, tudiz nebudou ockovani
dvakrat apod.). Na zakladé kvalifikovaného odhadu Dodavatele se bude
Castka pohybovat v intervalu 30-60 % maximalni castky.
V oblasti kontroly obvyklych pomucek klientd (holici potfeby, hfebeny,
prostfedky na hygienu dutiny ustni, masti a krémy) Dodavatel konstatuje, Zze
neni potfeba plosné ménit zavedené pracovni postupy. Pouze v pfipadé
domovu se zvlastnim rezimem, domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(ve vyjimec€nych pfipadech rovnéz v pfipadé domovu pro seniory - napf. pfi
poruse zraku klienta) Dodavatel doporucuje stanovit odpovédnou osobu,
ktera bude mit kontrolu vySe uvedeného na starosti. Periodicitu kontrol a s ni
spojené pracovni postupy doporuCuje Dodavatel ponechat na uvazeni
konkrétniho poskytovatele.
Dodavatel doporucuje pfehodnotit opravnénost pozadavkl pozarni ochrany
ve vybranych objektech ve vztahu ke konkrétnim podminkam staveb (napf.
domovy pro seniory, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem). VySe
Dodavatel uvadi pfiklad pozarnich dvefi, které jsou souCasnymi pravnimi
pfedpisy vyzadovany téméf u kazdého pokoje pro uZivatele pobytovych
socialnich sluzeb, coz je sice z hlediska poZarni bezpecCnosti v pofadku,
nicméné z hlediska vyuzivani danych socialnich sluzeb predstavuje
komplikaci, dvefe jsou pro uZivatele tézké, Spatné se s nimi manipuluje.
Pozarni ochranu na pokojich je mozné feSit alternativné, napf. pomoci
pozarnich hlasi¢l apod. Pofizeni pozarnich dvefi do kazdého pokoje rovnéz
vyrazné zvysuje finan¢éni naroCnost vystavby novych zafizeni socialnich
sluzeb. Naklady na pofizeni protipozarnich dvefi se pak pohybuiji v intervalu
cca 3000 az 7 000 K& bez DPH (dle rozméra a provedeni). Naklady na

pofizeni béZnych dvefi se oproti tomu pohybuji v intervalu od cca 1 000 do 4
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000 K& bez DPH (dle rozmér( a provedeni). Samotné detektory koure Ize
pofidit za cca 150 az 200 KC bez DPH za kus. V pfipadé vybaveni
pobytového zafizeni o 100 Ildzkach na dvoulizkovych pokojich
protipoZarnimi dvefmi se naklady na toto vybaveni pohybuji v intervalu od
150 000 K¢ do 350 000 K¢ bez DPH. V pripadé vybaveni stejného zarizeni
,obyCejnymi“ dvefmi doplnénymi o detektor koufe se naklady pohybuji v
intervalu od 55 000 K& do 210 000 K¢ bez DPH. Dodavatel dale doporucuje
vyvolat jednani ze strany MPSV s Hasiéskym zachrannym sborem Ceské
republiky ve véci vytvorfeni metodiky pro stanoveni jednotnych pravidel pro
zajisténi protipozarni ochrany v objektech, ve kterych jsou poskytovany
socialni sluzby, a to jednak s ohledem na jednotlivé druhy socialnich sluzeb
(primarné pobytovych) a jednak s ohledem na poslani socialnich sluzeb jako
takovych.

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel dale doporucuje
zajisténi osvéty mezi poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti registrovanych
emoliencii, a to v idealnim pfipadé formou Skoleni v ramci standardu €. 10

Profesni rozvoj zaméstnancu.

Témata pro socialni sluzby poskytované v terénni formé

V ramci socidlnich sluzeb poskytovanych v terénni formé Dodavatel analyzoval

oblast

rukou

prevence nakazy infekénim onemocnénim, kontroly zabezpeceni hygieny

v terénu, prevence urazl socialnich pracovniki v dusledku pobytu

Vv neznamém terénu a napadeni zvifaty, vybaveni terénnich zaméstnanct mobilnimi

telefony a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky a téma manipulace

s pouzitymi jehlami a stfikaCkami.

V navaznosti na provedené analytické prace doporuCuje Dodavatel nasledujici

opatreni:

V souvislosti s nafizenim vlady ¢&. 101/2005 Sb., o podrobné&jSich
pozadavcich na pracovisté a pracovni prostfedi Dodavatel doporucuje
vypracovat nafizeni vlady, které bude obsahovat ¢ast specificky upravujici
praci terénnich pracovnikll, protoze soufasna pravni Uprava, viz vyse,
neodpovida realité terénni prace a tuto nijak neupravuje. Sou€asna pravni

Uprava terénni socialni praci nezohlednuje a je pravdépodobné, Ze podminky

228



Fax Operacni program Zaméstnanost

* X % Evropska unie D
: Evropsky socialni fond m

stanovené touto pravni Upravou nemohou néktefi z poskytovatelt nékterych
druhl socialnich sluzeb (pro urcité cilové skupiny) plné dodrzet (napf.
pozadavek na uspofadani pracovisté tak, aby zaméstnanci byli chranéni pred
nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy, zabezpe€eni pracovisté proti vstupu
nepovolanych osob apod.). Vypracovani tohoto nafizeni spada do gesce
Ministerstva Zdravotnictvi.

e Proti nékterym druhim onemocnéni doporucuje Dodavatel zavést specifické
ploSné ockovani pracovnikl, viz vyse (v ramci doporu€eni k tématim pro
socialni sluzby poskytované v pobytové formé).

¢ S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni Dodavatel doporucuje vyuzit
stavajici dobré praxe u vétSiny poskytovatell terénnich socialnich sluzeb a
vybavit pracovniky téchto sluzeb plodné mobilnim telefonem. Naklady na
vybaveni jednoho pracovnika pohybujiciho se v terénu standardnim
,chytrym“ mobilnim telefonem se pak budou pohybovat okolo 2 000 K¢ bez
DPH (v zavislosti na zvoleném vyrobci a modelu mobilniho telefonu),

spolec¢né s mésicnimi poplatky v fadu desitek korun az nizSich stokorun.

Analyza internich smérnic poskytovatell socialnich sluzeb

V ramci vySe zminované analyzy interni dokumentace Dodavateli celkem poskytlo
interni dokumentaci vztahujici se k této problematice 20 poskytovatell socialnich
sluzeb, pfiCemz tito poskytovatelé poskytuji celkem 23 druhi socialnich sluzeb

vymezenych v zakoné o socialnich sluzbach.

V navaznosti na tuto analyzu Dodavatel konstatuje, Zze tato dokumentace obsahuje
to, co vyZaduje sou€asna pravni uprava. Kvalita a mira detailu se pak samoziejmé

u ruznych poskytovatelu lisi.

Prikladem dobré praxe, ktery by mohli nasledovat rovnéz dalSi poskytovatelé, je
samostatna smérnice definujici podrobny rozbor rizikovosti v ramci jednotlivych
¢innosti a zejména pak prostfedi, kde pracovnici pusobi. Je zde popsana
pravdépodobnost rizika, vyhodnoceni jeho zavaznosti a mozné nasledky ohroZeni
pro pracovniky. Je zde dale explicitné popsano, Zze pokud mira rizika v kombinaci s

jeho zavaznosti pfekroci urcitou hranici, je nutné danou €innost okamzité zastavit.
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V ramci realizace zakazky Dodavatel narazil na dal$i témata, ktera doporucuje dale

rozpracovat. Jedna se o nasleduijici:

e Analyza zpUsobu zajisténi osoby odborné zplsobilé (OZO) v BOZP u
poskytovatell socialnich sluzeb.

e Architektura nové budovanych kapacit (zejména) pobytovych socialnich
sluzeb s ohledem na organizaci prace a z ni vyplyvajici potfebnou kapacitu
uvazkl pracovniku v socialnich sluzbach.

e Analyza zajiSténi role koordinatora BOZP na staveniSti pfi budovani a
rekonstrukci (novych) kapacit socialnich sluzeb (a to primarné pobytovych

socialnich sluzeb).
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Priloha €. 1 Predbézné Setfeni metodou sondy

Vazen-al-y,

v ramci projektu Analyza podminek ochrany zdravi a bezpeénosti pracovnikd pfi
poskytovani socialnich sluzeb bychom Vam radi poloZzili nékolik otazek tykajicich se
bezpecnosti pracovnikl. Je to asi na pal hodiny telefonicky. Mame se ozvat pozdéji

nebo se Vam to hodi ted?

Pozn.: pokud se zeptaji na anonymitu, mdzeme ji zajistit omezené, nebot’ Zadavatel
bude mit k dispozici seznam druh( socidlnich sluzeb poskytovanych subjekty

oslovenymi v ramci sondy.

Otazky pro poskytovatele vSech forem, ve kterych jsou socialnich sluzby

poskytovany:

e S jakymi typem pfenosnych nemoci se pfi své praci setkavate? Jak snizujete
rizika infek€nich a parazitarnich nakaz? Jak vzdélavate v této problematice
socialni pracovniky?

e Jmenujte nejcastéjSi pracovni urazy v disledku uspofadani pracovisté.

e Jak kontrolujete dodrzovani spravnych pracovnich a technologickych
postupu?

e Popiste duvody, zplsob a ¢etnost kontaktu s hygienickou stanici.

o Jak zajiStujete, aby v pfipadech stanovenych vyhlaskou o zakazanych
pracich a pracovistich vykonavali praci pouze ti zaméstnanci, ktefi maji
platny zdravotni prikaz, ktefi se podrobili zvlastnimu oCkovani nebo maji
doklad o odolnosti vic&i nakaze?

e S jakymi dalSimi riziky se pracovnici setkavaji?
Otazky pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb:

e Neékteré druhy pobytovych socialnich sluzeb jsou zafazeny jako pracovisté
s vy88im rizikem vzniku infekénich onemocnéni. Které druhy pobytové
socialni sluzby by podle Vas takto zafazeny byt nemély a pro¢?

e Jaka zafizeni a prostfedky zabrafujici uraziim, provoznim nehodam nebo
porucham technickych zafizeni Vam chybi nebo je mate, ale povaZzujete za
nedostatec¢na?

e Popiste, jak kontrolujete BOZP a PO.
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Otazky pro poskytovatele pobytovych sluzeb domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim

rezimem:

e Provadi se u Vas zvlastni o¢kovani? Pokud ne, tak pro¢?

Otazky pro poskytovatele pobytovych sluzeb pro seniory:

e Jak prfedchazite ohrozeni jinymi osobami (ne klienty)? Pokud nepfedchazite,
tak proc?

Pokud bude mozné polozit dalSi otazky:

e Jak stanovujete, které konkrétni osobni ochranné pracovni prostfedky jsou
potfebné? Je nutny nacvik k jejich pouzivani? Je to vedeno v néjaké
dokumentaci?

e Setkavate se s poruSovanim nasledujicich povinnosti zaméstnanci? Které
z uvedenych povinnosti sledujete?

o Ugast na $kolenich BOZP,

o Preventivni prohlidky, vySetfeni, oCkovani,

o Pozivani alkoholickych napoju, odmitnuti testu,

o Zneuzivani jinych navykovych latek, odmitnuti testu,

o Neoznameni nedostatkll a zavad na pracovisti,

o Neodstrafovani nedostatkl zjisténych pfi kontrolach organt k tomu
prislusnych,

o Bezodkladné oznamovani pracovnich urazd.

Pro poskytovatele pobytovych sluzeb domovy pro seniory:

e Jaky mate nazor na Cetnost pouzivani registrovanych emoliencii?

Pro poskytovatele terénnich sluzeb:

e Popiste idealni zpusob ochrany pracovniki proti nakaze infekénim
onemocnénim.
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