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POUZITE ZKRATKY

CVNS — Centrum pro vyzkum neziskového sektoru

CZ-COPNI - Kilasifikaci sluzeb neziskovych instifislouzicich domacnostem podleeliu
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UVODNI SLOVO MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH V ECi €R

Predkladana vyzkumnd zpravéedstavuje kiiovy material vychazejici z vyzkumu ,Efektivita
sluZzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi orgaremi v oblasti integrace cizilig jehoz
realizaci v roce 2007 zadalo Ministerstvo praceaanich wci CR (MPSV). Provedeni vyzkumu
bylo potebné pro zajighi ukolki MPSV, které vyplyvaji z pravidetraktualizované Koncepce
integrace cizint, jejiz realizace se uskuiglje na zaklad kazdor@n¢ schvalovaného usneseni
vlady. MPSV povaZuje spolupraci s nestatnimi riexigmi organizacemi (NNO) za zasadni aspekt
UspEsné realizace Koncepce integrace cizimgraxi, a to pedevsim progeédnictvim podpory

projekti NNO v oblasti integrace cizic

Pro MPSV je z hlediska zajiti efektivnosti poskytovani podpory NNO v ramci ¥gdvého
dotainihotizeni na integraci ciziricvelmi podstatné ziskat objektivni informace z misdiého
zdroje ohledd miry znalosti a rozsahu vyuzivani sluzeb NNO cizanohleds miry powdomi
mezi cizinci o jejich nabidce. Dosud byly pro MPBMvnim gimym zdrojem informaci o
podminkéch a problematice Zivota ciZirmejména z&srecné zpravy z projekt podavané z
pohledu nestatnich neziskovych organizaci. Netedg zndmo, do jaké miry tyto sluzby
poskytované NNO napoméhaji cizime v procesu integrace a nakolik jsou dostupnénanory
cizinci na poskytované sluzby. Pohled cizima poskytované sluzby bylo dale vhodné doplnit
pohledem pracovntkNNO v oblasti integrace cizifia tuto problematiku.

VySe uvedené skutposti vedly MPSV k zadani vyzkumu, ktery obsahggen shrnuti zjig#nych
informaci o efektivié sluzeb poskytovanych NNO v oblasti integrace cizimle i jejich analyzu a
struné dopordeni, jaka opaeni by n&la byt navrhnuta pro zvySeni informovanosti cifiac
¢innosti NNO, gipadrg dalSich subjekt, a dale navrhy na zefektigmi sluzeb NNO a jejich
vyuzivani z hlediska spektra poskytovanych sluZeiména pak vyzkum podéavé souhrnnou
informaci o bariérach braniciehzpomalujicich pibéh integrace cizint do majoritni spokénosti.
Zarovei ovéiuje elnost vynakladani fingmich prostedki ze statniho rozgtu na podporu
projekti na integraci cizinic.

Veétime, Ze vysledky vyzkumu budou hodnotnym zdrojeformaci pro dalstinnost MPSV
v ramci Koncepce integrace cizinoejen v oblasti formulace zadani pro $ndwvé doténi rizeni
MPSV, ale zejména pro sledovaniipthu integr&niho procesu ciziric

Ministerstvo prace a socialnickioi CR

Odbor Evropské unie a mezinarodni spoluprace
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UVODNI SLOVO ZPRACOVATELE

Nestatni neziskové organizace (NNO) rafil ve spolénosti a ekonomicgadu funkci, jednou

Z nich je i poskytovani cel@ady veéejnych sluzeb. Bkteré sluzby se zdaji byt typické pro
poskytovani progédnictvim nestatnich neziskovych organizaci, jgodijposkytovany i
organizacemi odliSného charakteru ¥ejaymi¢i ziskovymi. Nestatnim neziskovym organizacim
jsou gipisovany jedinéné schopnosti a vlastnosti jako je vy3Si osobmbfepni segti s danym
problémem, vys3i mira operativnosti, lepsi zngbosstedi¢i blizkost k patebam jedince a
komunity. Nestatni neziskové organizace, mozn&y t#imto vlastnostem, mohou do jisté miry
nahrazovat, dopbvat¢i dokonce korigovat aktivity ostatnich subjéktze toto tvrdit pro oblast
sluZeb pro cizince a pro pomotii gjich integraci do majoritni spataosti? Odpovida nabidka
integranich sluzeb NNO deklarovanym pebam uZivate - cizina1? Lze informace poskytované
NNO o sluzbéach v oblasti integrace cidimzn&it za (Einné, tj. dostupné a srozumitelné pro
uZivatele? Lze vipact integranich sluzeb poskytovanych NNO mluvit o efekiit

Na tyto otazky se pokousi odpokt predkladana vyzkumna zprava z projektu ,Efektivitazsb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacewihasti integrace ciziri¢, kterou pro
potreby Ministerstva prace a socialniatti¥CR vypracovala Spot@ost pro studium neziskového
sektoru, 0.s. ve svém Centru pro vyzkum neziskows&hoord.

V prvni metodické kapitole uvadime rozsah zkounmaedlematiky, vyzkumné cile, metody a
postup vyzkumu &etrg zékladni charakteristiky zkoumanych subjektestatnich neziskovych
organizaci, jakozto poskytovatedluZzeb v oblasti integrace cizina cizind, jakoZto uzivatei
téchto sluzeb.

Ziskané poznatky z provedeného vyzkumu prezentujengesledujiciclityiech kapitolach. Cilem
druhé kapitoly je prozkoumat segment nestatniciskezych organizaci, které se zabyvaji
problematikou integrace cizifiw Ceské republiky, jejich s@asnou nabidku sluZeb pro cizince a
jejich vnimani efektivity. Viteti kapitole prezentujeme podr@si pohled na uspokojené pely
cizinci za obdobi leden 2007 az duben 2008. Zajima nasa kaké sluzby jim poskytl, z jakych
davodi nevyuZili sluZzeb nestatnich neziskovych organizaiteré charakteristické rysy cizinc
ovliviuji cerpani sluzeb od nestatnich neziskovych organi¥aaitvrté kapitole zkouméame
neuspokojené pirby cizindi, bariéry branicéi zpomalujici pébeh integrace cizing a to jak

z pohledu cizing tak z pohledu nestatnich neziskovych organizdentifikujeme oblasti, v nichz
organizace povaZzuji za pebné inovovat své sluzby i bariéry, které jim v torani. Pata kapitola
se zabyva dostupnosti, kvalitou@ninosti informaci o sluzbach v oblasti integracani, a to jak
Z pohledu cizing, tak z pohledu nestatnich neziskovych organizaci.

V zawrecném shrnuti syntetizujeme ziskané poznatky do jiejasjSich zjiSéni a z nich
plynoucich doporéeni pro nestatni neziskové organizaceliact véejnych politik.

Empiricky vyzkum, ktery byl proveden v ranteSeni projektu, poskytl bohaty materiélghov jsme
do vyzkumné zpravy systematicky vybirali takovéjédahledali v nich takové souvislosti, které by
zadavateli iy nasledd umoznit alespd zékladni posouzeni efektivnosti zkoumaného segment
NNO. Zangteni a rozsah vyzkumu umaie posouzenidgkterych dileZitych globalnich aspekt
efektivnosti, pedevdim schopnost NNO nabizet sluzby na celém (stétuj v dostatmém mnozstvi a
kvalité, systémow a trvale a podle skuteé poptavky, dale efektivnost pouzivanych infatnieh
nastrofi nebo spoluprace mezi NNO navzjem a s ostatnitdéiyaintegrace cizinc Projekt vSak
zdaleka nezasahuje celou problematiku efektivriostimu by byl nutny dalSi vyzkum zateny
vycerpavajicim zfisobem jak na globalni rovinu tak na rovifignosti a organizaci.

! Centrum pro vyzkum neziskového sektoru je vyzkummpyacovid&tm Spolénosti pro studium neziskového
sektoru, 0.s. Naplni jehinnosti je zkoumani ekonomiky neziskovych orgariizeCeské republice a iniciovani
verejné a odborné diskuse o sg@ieském a hospotikém vyznamu alanské spoleosti.
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1 VYZKUMNY PROJEKT: “EFEKTIVITA SLUZEB POSKYTOVANYC H NESTATNIMI
NEZISKOVYMI ORGANIZACEMI V OBLASTI INTEGRACE CIZINC U“
1.1 Zadani vyzkumného projektu, p Fedpokladané vystupy a o €ekavané p Finosy

Hlavni poZadavek formulovany v zadani vyzkumnéhaeghtu byl ziskat informace o sluzbach
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacelaig také NNO) v oblasti integrace cizinc
CR a to ze dvou pohléd

— z pohledu cizince jakoZzto uzivatele sluzeb,
— z hlediska pracovntkNNO jakoZto poskytovat@lsluzeb
Informace o sluzbach poskytovanych nestatnimi kegigni organizacemi byly specifikovany na:
— prehled o niie vyuZivani sluzeb poskytovanych NNO cizinci,
— souhrnna informace o bariérach, branicgictpomalujicich pibeh integrace cizint.

Ziskané informace z obou pohtepodrobit analyze a navrhnout ofgati ke zkvalit&ni ¢innosti
NNO, pripadre rozsteni spektra jejich sluzeb.

Predpokladané vystupy a éekavané (Finosy z hlediska ciziné:

— zjistit, v jaké mie jsou informovani o sluzbach poskytovanych NNOjaké mie a
rozsahu je vyuZzivaji,

— vyhodnotit, zda spektrum nabizenych sluzeb je/mgxthledu cizince dostajici a pra,
— vyhodnotit potebu nabidky jinycki dalSich sluzeb,

— zpracovat pehled, z jakych zdr@jcizinci ziskavaji informace o mozZnosti vyuzit gbz
NNO a o0 moznosti Zastnit se jimi pgadanych aktivit,

— definovat nej¥tSi problémy a fekazky poaiované cizinci fi jejich integraci dateské
spole&nosti.

Predpokladané vystupy a éekavané Finosy z hlediska NNO:

—  Zjistit, které nabizené sluzby a aktivity (fiapomoc pi vyhledavani zagstnani, osobni
asistence, vyuk&eského jazyka, PC know-how, poradenstvi, vzajenatghy cizind a
majority, prevence netolerance a rasismu, atdu) 7spohledu NNO dostajici (¢i naopak)
k podpde integrace cizing

— po kterych sluzbéach je ze strany cizimejwtSi poptavka a zda je stavajicimi sluzbami a
aktivitami NNO pokryta,

— ve kterych dalSich oblastech povaZuji organizacénpdné poskytovat cizifien sluzby (a
jaké divody brani jejich poskytovani),

— definovat nej¥tSi problémy a fekazky poaiované NNO v oblasti poskytovani sluzeb v
této oblasti - a tofiekazky jak ze strany cizidgctak dalSich subjekti instituci,

— zpracovat fehled, jakymi zfisoby NNO seznamuji ¥ejnost (cizince) s nabidkou svych
sluZeb a aktivit a nakolik je tato nabidka ciZimcdostupna.
1.2 Cile vyzkumného projektu

Cile vyzkumného projektu Efektivita sluzeb poskgoych NNO v oblasti integrace cizinbyly
stanoveny v souladu se zadanim projektu takto:

— Zmapovani NNO a jimi poskytovanych sluzeb v oblagggrace cizink
— Definovani sluzeb v oblasti integrace ciZinklasifikace sluzeb a jejich poskytovdiel

Identifikace neuspokojené poptavky po sluzbachlagibintegrace cizinc

Identifikace bariér vstupu uZivateh poskytovateél na trh sluZeb v oblasti integrace ciZinc
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— Zmapovani zpsohi prezentace sluzeb poskytovanych NNO v oblastgnatee cizind
— Ohodnoceni informanich zdrofi o sluzbach v oblasti integrace cizinc

V ramci naSeho vyzkumu jsme se zdiithna identifikaci rgzsahu a obsahu sluzeb/aktivit
poskytovanych cizinian v ramci jejich integrace na Uzef@iR. Zajimala nés jak poptavka cizinc
tak i nabidkadchto sluZeb/aktivit u nestatnich neziskovych orgaci.

Déle jsme porovnavali deklarované ffedity s rozsahem a obsahem dostupnych sluzeb, idewtifi
jsme poptavkovou mezeru i bariéry jejiho n&pin

Poslednim zkoumanych aspektem byla samotnd inf@matuzbach/aktivitach v oblasti integrace
cizinci v Ceské republice a tedy i dostupnost a kvalita infwio poskytovanithto

sluzeb/aktivit.

1.3 Pouzithd metodologie

Vyzkum se zaril na dw skupiny respondetit

CIZINCI - UZIVATELE SLUZEB V OBLASTI INTEGRACE CIZI  NCU:

Za cizince se podle zakona 826/1999 Sb., o pobytu ciziincve zréni pozdjSich Gprav) povazuje
osoba, kterd nemieské statni atanstvi (resp. Zadné z jejiho statnihdanistvi nenéeske).
Vzhledem ke specifnosti zkoumané problematiky — integrace cigirdyly zohledgny
nasledujici faktory:

— legalnost pobytu,

— délka pobytu cizince na Gzedieské republiky — minimalni hranice byla stanovead mok
negetrzitého pobytu weské republice,

0 statni gisluSnost cizing - vySSi pozornost byla&movana obanmim téch stat, které
jsou vCeské republice zastoupeny et

Okruh cizind pro poteby naSeho vyzkumu byl tedy zUzee cizince
— s povolenim k dlouhodobému pobytu,
— s povolenim k trvalému pobytu,
— pobyvajici v CR na zaklads viza nad 90 dr,

Ty

kte¥i Ziji legalné na GzemiCeské republiky déle neZ 1 rok a kt& jsou zarovai ob&any
vybranych tietich zemi.
Vybrané teti zend byly urceny takto:

— vybrané zen® vychodni Evropy: Bélorusko, Moldavsko, Rusko, Ukrajifya

— vybrané zen jihovychodni Evropy: Bosha a Hercegovin@erna Hora, Chorvatsko,
Makedonie, Srbsko,

— vybrané zen¥ Asie: Cina, Vietnam a (dodatag) Mongolskd.

NESTATNI NEZISKOVOE ORGANIZACE - POSKYTOVATELE SLUZE BV OBLASTI
INTEGRACE CIZINC U:

Pti definovani nestatnich neziskovych organizaci jsgehazeli z definice Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace (dale RVNNO), ktera pod pojeestatni neziskové organizace"” zahrnuje:

— Vybrané cirkevni pravnické osoby zizené cirkvemi a ndbozenskymi sgolestmi podle
zakonat. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spuaistech v platném 2ni,
a evidované v Rejgku cirkevnich pravnickych osob vedeném Ministestkultury, které
jsou registrovany podle 8 15a zakona jakelova zaizeni cirkvi a nabozenskych

% Pobyt cizing v CR sefidi zakonen®. 326/1999 Sb., o pobytu ciziove zréni pozdjSich Gprav.
® U okzani Ukrajiny byla na zadost zadavatele sledovana \égjina — Zakarpatska oblast.
* Obzané Mongolska byli ve druhém kolefazeni do vyzkumu na Zadost zadavatele vyzkumu.
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spolenosti.

— Obcéanska sdruzeni ktera seidi zakoneng. 83/1990 Sbh., o sdruzovanidami, ve zréni
pozdjSich gedpidi, véetns jejich organizatnich jednotek.

— Obecnre prospédné spolénosti, které jsou zakladany podle zakan£48/1995 Sb.,
0 obeck prosgsnych spolénostech a o zam¢ a doplni nekterych zakon.

— Nadace a nad#ni fondy, které jsou #izovany podle zakona 227/1997 Sb., o nadacich a
nada&nich fondech, ve zmi pozdjSich gedpidi.

V Ceské republice existuji sice nadace a daidtndy, které se za¥tuji na pomoc cizintm a
jejich integraci, aviak podle platnych pravnichremaCeské republiky nemohou nadace a rada
fondy poskytovat sluzby jiného nez firgmho charakteru. Nadai subjekty nebyly tudiz séasti
naseho vyzkumu.

Na rozdil od vymezeni RVNNO jsme do nami sledovanyestatnich neziskovych organizaci
poskytujicich sluzby cizirien zaadili i mezinarodni organizace a sdruzenpravni forma 921,
fidici se zakonery 116/1985 Sbh., o podminkaéimnosti organizaci s mezinarodnim prvkem
v Ceskoslovenské socialistické republice.

V Ceské republice Ize NNO aktivni v oblasti integraznci rozalit do 3 skupin:

— NNO vyhradné poskytujici sluzby cizinaim, tj. organizace vyhradrzangiené na
problematiku cizing a jejich integraci, dale jakorganizace typu A,

— NNO, které se kroproblematiky ciziné zabyvaji i jinymi oblastmi (pomoc v zahrani
poskytovani socialnich sluzeb, apod.). Problematitizindi v CR a jejich integraci se
zabyvaji pouzeastene, poskytuji sluzby nejen cizindim, dale jakoorganizace typu B

— sdruZeni cizinai a ndrodnostnich mensintj. organizace izzované pedevsim cizinci a
piisludniky narodnostnich mensin pro uspokojovarstmiah poteb,které poskytuiji
sluzby vybranym skupinam cizinci a okéani CR, déle jakoorganizace typu C

Do posledni skupiny NNO — sdruZeni ciZirec narodnostnich mensin byly v naSem vyzkumu
zaazeny pouze organizace sdruzujici cizintielpSniky narodnostnich mensin pochéazejici

z nasledujicich zemi: d@rusko, Bosna a Hercegovin@erna HoraCina, Chorvatsko, Makedonie,
Moldavsko, Mongolsko, Rusko, Srbsko, Ukrajina atWam.

1.3.1 Metody vyzkumu a zdroje dat

Vzhledem k mnohotvarnosti zkoumané problematikylgluZzito v rdmci vyzkumného projektu
jak metod kvantitativnich tak kvalitativnich.

— Metoda face to face dotazovani tazatele s nestateiziskovymi organizacemi se
standardizovanymi otdzkami zaznamenavanymi do dikiazeho formul&e v rdmci
terénniho Séeni — touto metodou byly podchyceny zakladni udajeganizacich, jimi
poskytovanych sluzbach/aktivitach, jejich uZivatelindzorech na pety jejich uzivatei
a bariérach jejich integrace, dale metodach konaweikprezentace a spoluprace
s uzivateli svych sluzeb a dalich aktiétegrace cizink v Ceské republice (formuta-
dotaznik ORGANIZACE, viz filoha 1A).

— Metoda face to face dotazovani tazatele s cizenstandardizovanymi otazkami
zaznamenavanymi do dotaznikového forfeilaramci terénniho ehi — touto metodou
byly podchyceny zakladni tdaje o cizincich, o fepotebach, o vyuzivani sluzeb
nestatnich neziskovych organizaci, o bariéracthidjitegrace, kde hledaji pomoc a
z jakych informénich zdrofi ¢erpaji informace (formuta- dotaznik CIZINCI, viz filoha
1B).

— Pripadové studie ve forerkvalitativnich polostandardizovanych rozhaverpracovniky
NNO pro hlubsi studium specifickych témat vybrangielzaklad zjistni z terénniho
Seteni organizaci.
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— Obsahova analyza a vyhodnocovani matepablikovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi: vyrini zpravy a zpravy éinnosti a hospodani organizaci a jejich
webové stranky.

1.3.2 Prabéh terénniho Set Feni organizaci

Struktura a obsah otazek terénnihdesgtcizing byla konzultovana, revidovana a upravovana jak
se zadavatelem vyzkumu, tak se sociologem. Pogboeteni byly zapracovanyipominky z
pretestovani a byl vypracovan keéng standardizovany formuia dotaznik ORGANIZACE, do
kterého tazatelé zaznamenali odfivesponderit (viz piiloha 1A). Terénni dotazovani organizaci
bylo realizovdno metodou face-to-face. Po wami terénniho S&tni organizaci byl uskuteén
semind s tazateli zadelem zg@tné vazby a kontroly.

Seznam NNO aktivnich v oblasti integrace cigibg! vytvoren z adregé ,Nestatni (nevladni)
neziskové organizace - Subjekty neziskového sekidNO, NGO) fisobici v oblasti integrace
cizinci* dostupny na portalu Cizinci @R <http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=183
spravovaném MPSV. Seznam byl dapiro nestatni neziskoveé organizace, které v letéos 2
2006 a 2007 ziskaly dotace ze statniho a krajskygha:ta na integraci cizing, dale vyhledavanim
na internetu a také pouzitim metodyisové koule, tedy dotazovanim NN@astnicich se
terénniho Sééni ohled® dalSich nestatnich neziskovych organizasiopicich v oblasti integrace
cizinca v jejich kraji. Kongény seznam NNO, kter§ita 47 organizaci, uvadime Yilpze 3.

Terénni Sé¢keni organizaci probihalo v prosinci 2007.
Z&kladni charakteristické znaky organizaci terénnilo Sefeni
Do terénniho S&ni organizaci bylo ¥azeno:

— 12 z 12 aktivnich organizaci typu A (100 %) — \gdh® se zabyvajici problematikou
cizinci v Ceské republice, vyhradmposkytujici své sluzby cizifien.
V piipadt organizaci zabyvajicich se vyhr&droblematikou cizinit, které maji pobéky i v jinych
mestech/krajich, byla vybrana jedna poka za organizaci.
— 15z 24 aktivnich organizaci typu B (62,5 %) -ytedisténe se zabyvajici problematikou
cizinca v Ceské republice, poskytujici své sluzby nejen cizimc
V piipadt organizaci typu B jsme vybrali maximaljgdnou pobdku za organizaci. U charit s
pravni subjektivitou g&sté&n¢ se zabyvajici problematikou cizinfgsme vybrali 2 zastupce.
— 52z 11 aktivnich sdruZeni ciziia narodnostnich mengin vybranych zZemirganizaci typu
C (45,5 %), které poskytuji své sluzby vybranymngiam.

V ptipact organizaci typu C jsme se zé&fiti na sdruZeni cizint a narodnostnich mensin, se
kterymi se podidlo navazat kontakt, které poskytuji sluzby naredslvanym ciziném, které se
samy neoznaly pouze za sdruZeni narodnostnich mensin a kiggéochotny se terénniho seni
acastnit.
Celkem se tétoasti vyzkumu zdiastnilo 32 nestatnich neziskovych organizaci zeet, 68 %
Z Uplného souboru nestéatnich neziskovych organadiinich v oblasti integrace ciziincz toho:

— 27 organizaci ma pravni formud&mského sdruzeni (z 35 organizaci v Uplném soliboru

— 1 organizace s pravni formou ob&g@rosgsné spolénosti (ze 4 obecnprosgsnych
spolenosti aktivnich v oblasti integrace cizine

— 3 cirkevni pravnické osoby ¢élova zdizeni cirkvi (ze 7 cirkevnich pravnickych osob
poskytujicich sluzby i cizingn),

— 1 organizace s pravni formou mezinarodni organiaasruzeni (1 v aplném souboru).

® Belorusko, Bosna a Hercegovirgerna Hora( ina, Chorvatsko, Makedonie, Moldavsko, Rusko, Srpsk
Ukrajina a Vietnam.
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V tabulce 1.1 uvadime respondenty terénnihie8ébrganizaci podle kraje sidla NNO a v grafu 1.1
podle roku registrace organizace.

Tabulka 1.1: Respondenti terénniho Séeni organizaci podle kraje sidla NNO

Respondenti NNO zabyvaijici se cizineckou
terénniho Set feni problematikou v CR
Kraj A B C | Celkem A B C Celkem

Hlavni mésto Praha 8 7 5 20 8 9 10 27
Plzerisky kraj 1 1 2 2
Liberecky kraj 2 2
Ustecky kraj 1 1 2 1 1 2
Karlovarsky kraj

Stredocesky kraj 1 1
JihoCesky kraj 1 1 2 2
Kralovehradecky kraj 1 1 1 1
Pardubicky kraj 1 1 2 1 1 2
Kraj Vysocina 2 1 3
Jihomoravsky kraj 2 2 4 2 2 4
Olomoucky kraj

Zlinsky kraj 1 1 1 1
Moravskoslezsky kraj

Celkem 12 15 5 32 12 24 11 47

Zdroj: Terénni S&eni cizind, Uvodni informace o organizaci #lpha 3

Graf 1.1: Respondenti terénniho Sé&eni organizaci podle roku registrace NNO
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Zdroj: Terénni Sé&eni cizindi, Gvodni informace o organizaci &lpha 3
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Zakladni data ziskana z terénnihd&eit organizaci uvadime vifwze 2a — Vysledky terénniho
Seteni organizaci.
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Kvalita ziskanych dat terénniho Seteni organizaci

Tazatelé terénniho $ehi organizaci byli zaSkoleni v face-to-face dov@rd respondeiit
organizaci a seznameni s cizineckou problematik6R vPo ukogeni terénniho Sgni prokhl
zawrecny semind, kde tazatelé poskytli Zmou vazbu o gibehu terénniho S&ni a posthy

Z pozorovani, zarowebyla provedena kontrola spravnosti dat. ¥yve byla provedena kontrola
prabéhu terénniho S&ni Fimo u dotazovanych organizaci.

Dotazovéni byli vedouci pracovnici NN@e(litelé, vedouci odteni, gredsedové a
mistogedsedové sdruzeni), ki®dpovidaji v organizaci za sluzby/aktivity ciziké problematiky.
Dotazovani probihalo téhvzdy v klidném prosgedi kancelge, gipadré ostatnich mistnostech
organizace (90 %). VSechny organizace, které bsligveny s Zadosti o spolupraci na vyzkumu, se
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skuten¢ vyzkumu z@astnily. Respondenti terénnihoi&eti organizaci z 88 % odpovidali ochotn
otewert se vyjadovali ke kladenym otazkam.

1.3.3 Prdbéh terénniho Set Feni cizinc 4

Terénni Sdtni cizind bylo realizovano ve dvou kolech. | zde byla pauitetoda face-to-face,

tedy dotazovani respondenta tazatelem. Rozhovdabgtelem zaznamenan do standardizovaného
dotazniku (piloha 1B). Steja jako u terénniho S&tni organizaci byla struktura a obsah otadzek
konzultovana, revidovana a upravovana jak se zaelava vyzkumu, tak se sociologem a po
pretestovani byly zapracovangigominky z pretestovani.

Pro dotazovani byl pouZit jednotny dotaznisegkém jazyce, ktery bykgloZen do dalSich deviti
jazyka (bélorustiny, ¢indtiny, chorvatstiny, mongolstiny, rustiny, srb$tiukrajinstiny, vietnamstiny
a angl&tiny).

Prvni kolo Seteni prokshlo v prosinci 2007, kdy bylo provedeno 80 rozhdyerdruhém kole
v priabéhu Unora aZz dubna 2008 bylo uskuk#o 161 rozhovatr s cizinci. V druhém kole byli na
zaklad pozadavku zadavateleiaaeni do vyzkumu také ¢ané Mongolska.

Celkem se tétoasti vyzkumu zdiastnilo 241 cizing. Zakladni data ziskana z terénnihdesst
cizinci uvadime v filoze 2B — Vysledky terénniho eii cizing.

Kontakty na respondenty terénnihai@et cizind byly ziskany ziznych zdroj v kombinaci

s metodou s¥hoveé koule. Kontakty na cizince byly ziskavartggpnestatni neziskové organizace
¢inné v oblasti integrace ciziicdale ges vyuéujici ceského jazyka pro cizinceigs univerzitni
Ustavy, na kterych se Wi cizi jazyky (Filozoficka fakulta Univerzity Kéovy v Praze - Ustav
jizni a centralni Asie - mongolistika a Ustav déla&ychodu — sinologie, vietnamistika a na
Filozofické fakul& Masarykovy univerzity Ustav slavistiky - rusistjkekrajinistika, kroatistika,
serbistika, makedonistikag¢lorusistika), v komunitach cizitlic na jejich pracovistich (néjlad v
trZznicich, ve vyrobnich podnicich) a dotazovanimatmych cizind G¢astnicich se terénniho
Seteni ohledn kontaktu na dalSi cizince v jejich okoli.

Hlavni poZadavky na respondenty terénnihtegétizindg byly zadavatelem stanoveny:
— Cizinecstarsi 18 let

— S trvalym ¢&i dlouhodobym pobytem, nebo s vizem nad 90 dnlegélné pobyvajici
na uzemiCR vice neZ 1 rok

— Obc¢an vybranych zemi podle nasledujiciho rozloZeni c@20 - 240 respondertit

0 vybrané zeng vychodni Evropy cca75 - 80 respondeni, z toho Ukrajina
alespa 40 respondeiit

0 vybrané zent jihovychodni Evropy (Bosna a Hercegovina, Chorvatsk@rna
Hora, Srbsko) cca5 - 40 respondenit

0 vybrané zen® Asie ccallO - 120 responderni, z toho Vietnam alespol0
responderit, Mongolskoalespa 30 respondent

— Zastoupeni cizindi ze vSech kraji CR, stanovené na zakla8l minimalni hranice
respondenti v kraji. Tato hodnota byla stanovena jako goové zastoupeni v kazdém
kraji z poloviny poZadovaného §to respondeidt tedy ¥2 z 240 respondént14 kraji =
8,57, tedy minimal& 9 respondenti z jednoho kraje.

Doplitkovymi kriterii bylo zastoupeni ciziri¢ ktefi sluzby nestatnich neziskovych organizaci
nevyuZzivaji, a zastoupeni cizintegalré pobyvajicich na tzentiR 1 az 5 let.
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Zakladni charakteristické znaky terénniho Sefeni cizinai

Tabulka 1.2: Respondenti terénniho Séeni cizinai podle kraje a statni prisluSnosti
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— p = \ [}
3 2 1% | (B I [®]|2 [2 @ o 8
> > 0 (] = = o @ 3] o ~
1S < < > = O %) < Q o | = < ~ > 2
— ) 9 |x < P i} o |8 > |0 3 > |@ E |2 o
Statnf p Fislugnost cels 5 (s |8 |85 8 B 2|5 |ElE |5 |2|283
atni p FisluSnos 393'58'5‘5@%@ ’g'EE@@'@E@ 7 E'@Q'§§'§5'§E ZE%M
Tolo xS0 N|YS|lnS|[S SIS Sl ¥ |5 S2]10xNSIS S O |0 0.x
Vybrané zem é
V)’/chodnl' Evropy 12 3 3 3 4 6 6 4 2 2 17 11 3 3| 79 130517
Bélorusko 0 3 3 0 1 2 0 0 0 0 2 0 1 0| 12| 3208
Rusko 7 0 0 2 0 0 2 0 1 0 4 3 0 2| 21| 18559
Ukrajina 4 0 0 1 3 0 4 4 1 2 10 8 2 1| 40 02 555
Moldavsko 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 6| 6195
Vybrané zem é
jihovychodni Evropy 9| 2 3] 2 2 3 1| 1] 2f 2 8| 2| 2| 3| 42| 7495
Bosna a Hercegovina 4 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1727
Chorvatsko 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 2 0 0 0 2 225
Makedonie 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 2 1438
Srbsko 3 0 2 1 2 1 1 1 0 0 4 2 1 1] 19| 3832
Vybrané zem é Asie 40 4 3 4 4 6 3 4 7 9 22 3 5 6120 | 48 186
Cina 18 0 3 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2 0| 27| 4156
Vietnam 14 2 0 4 4 3 2 4 5 1 16 1 1 3| 60| 40 753
Mongolsko 8 2 0 0 0 2 0 0 2 7 6 1 2 3| 33| 3277
Celkem 61 9 9 9 10 15 10 9 11 13 47 16 10 121241
Cizinciv CR celkem
k 31.12.2007 62 253|9 6707 389]7 726 12 406| 24 584|6 957|7 0164 362}4 90417 612}4 401)2 538|6 107 187 925

Zdroj: Terénni @eni cizind, otazka. 1, otazkas. 28,CSU <http://czso.c2

V terénnim Séeni cizind bylo vyzpovidano 126 Zen a 115 nuz

Respondenty terénniho i cizind se stali cizinci od 18 do 57 letékbve sloZeni jednotlivych
statnich pisluSnosti zobrazuje graf 1.2.

Graf 1.2: Vékoveé slozeni ciziné terénniho Sefeni
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Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 29
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Podle typu pobytu bylo v terénnim &eti dotazovano 165 cizias trvalym pobytem, 71
s dlouhodobym pobytem a 5 s vizem nad 90 dni.
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SluZzeb NNO vyuZilo 93 respondén39 %).

Podle délky pobytu pobyvalo 86 respondema izemCR 1-5 let, 96 responden az 10 let a
zbylych 59 respondetipobyvalo na Gzen@R vice neZ 10 let.

DalS3i charakteristické znaky, které mohou ovliadpowdi terénniho Séeni, jako nafiklad (el
pobytu nebo stugedosazeného vatani, jsou prezentovany Vifpze 2B.

Kvalita ziskanych dat terénniho Sateni cizinai

Tazatelé terénniho $eni cizind byli zaSkoleni v face to face rozhovorech a seamm

s cizineckou problematikou®@R. Po ukogieni terénniho 3gni prokthlo nikolik zawregnych
semindu, kde tazatelé poskytli 2mou vazbu z dotazovani a pi@lty z pozorovani, a zaraveyla
u¢inéna kontrola spravnosti dat. Vzhledem k anonymésponderit nebylo mozné vykonat
kontrolu gimym dotazem u cizince, avSak v rdmci dotazniky bgistaveny otazky tak, aby
spravnost vyplénych dotaznii bylo mozné zkontrolovat.

V nasem vyzkumu nemohlo jit o nahodny #ybespondertit terénniho Séeni cizind - nelze ziskat
databazi zakladniho souboru cizin®¥/zhledem k stanovenym podminkam od zadavatelkunjia
(statni pislusnost, kraj, vyuziti sluzeb NNO) muselo jitizeny vykér responderit, viz hledani
kontakti na respondenty terénnihoigeli cizind.

Kvalita ziskanych dat by nebyl&ilis vysoka, pokud by respondenti terénnih@eddtbyli ziskani
prevazié pies nestatni neziskové organizace. Kontakty naagzoyly v naSem terénnim Seni
cizinca ziskany pes NNO pouze v 15 %‘ipadi.

Dotazovani cizing probihalo naiznych mistech — od kanc&l&NO, pres pracovit responderit
(nagiklad i v trznicich), kavarnach, v bytech respondexpod. Respondenti terénnihoréat
cizinci z 90 % odpovidali ocho#rochotni a oteens se vyjadovali ke kladenym otazkam; ve 24
piipadech vSak vyj&di obavy, strach, naid/éru, zdrahali se naghteré otazky odpasdét.

Kvalitu ziskanych dat od cizifigisté snizuje skuténost, Ze i kdyZ cizine¢eskyéte a mluvi, jedt

to neznamena, zeésky dolbe rozumi. Proto byli pro realizaci terénniha'@et vybrani tazatelé se
znalosti jazyka respondénKazdy tazatel byl krotoho vybaven jazykovymi mutacemi
dotazniku, které vifipact neporozuréni otazky pedloZil respondentovi. Respondése zakladni a
nizkou znalosttestiny bylo v terénnim Seni cizindg 56.

Nutno i na tomto migtupozornit, Ze v fipact otazky¢. 9: Vyjmenujte prosim sluzbsihnosti,
které vam poskytuji nestatni neziskové organize@meekni organizace a organizacasme
spravy v sotiasné dob. Za soudasnou dobu prosim povaZzujte poslednich dvanéasidh (viz
Priloha 1B), byla ziskéna data od respondentasovém obdobi prosinec 2007 az duben 2008.
PoZadovand ,salasna doba“ — poslednich 12Zsii - tak u respondefaterénniho Séeni cizind
neni Uplk identicka.

1.4 Casovy harmonogram vyzkumného projektu

Vyzkumny projekt bykeSen v obdobi listopad 2007 az srpen 2008

11/2007 RIPRAVA PRIMARNIHO SBERU DAT

— Sestaveni databaze poskytovatdlzeb v oblasti integrace cizinc

— Vytvoreni metodiky ziskavani respondéefposkytovatel - NNO a
uZivateh sluzeb - cizing)

— Kontakt s respondenty - NNO, domluva spoluprace

— Sestaveni sledovanych ukazatelypracovantizenych rozhovar
véetrg podkladovych dotaznikpro NNO a pro cizince

— Pretestovaniizenych rozhovar pro NNO a pro cizince

— Vypracovani konéné verzeaizenych rozhovadt, Uprava dotaznikpro
NNO a pro cizince

— Vybér a zaskoleni tazatel
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12/2007

01/2008

02/2008 — 04/2008

03/2008

04/2008 — 05/2008

04/2008 — 05/2008

06/2008 — 07/2008
05/2008 — 07/2008

07/2008 — 08/2008

— Vypracovani cizojazynych verzi dotazniku pro cizince
PRIMARNI SBR DAT — 1 KOLO TERENNIHO SERENI
— Rizené dotazovani se zastnanci NNO
— Rizené dotazovani s cizinci
— Zpracovani a kontrola dat terénniha‘@et organizaci
— Semind s tazateli — z§tn4 vazba od tazatel

PRIMARNI SR DAT — 2 KOLO TERENNIHO SERENI,
PRIPRAVA PRIPADOVYCH STUDI

— Rizené dotazovani s cizinci

— Vytvoreni metodiky, rozsahu a obsahu vhodnyidhadovych studii
na zaklad identifikace problér plynoucich ze siyu dat z terénniho
Seteni organizaci

SEKUNDARNI SHR DAT
— Vyroéni zpravy a zpravy ginnosti a hospodani
— Webové strdnky NNO

PRIMARNI SBR DAT — UKONCENI TERENNIHO SERENI,
PRIPADOVE STUDIE

Zpracovani a kontrola dat terénniharéet cizind

Semind s tazateli — zgtna vazba od tazatel

Vybeér a ziskani responddénpiipadovych studii
— Polostrukturované rozhovory v ramdipadovych studii
ANALYZA DAT Z PRIMARNIHO A SEKNDARNIHO SBERU
— Analyza vysledk terénniho Sé&&ni organizaci a ciziiic
— Vypracovani pipadovych studii

— Rozbor webovych stranek a v¢rdch zprav a zprav &nnosti a
hospodéeni NNO

VYPRACOVANI VYZKUMNE ZPRAVY
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2 NESTA"!'NI' NEZISKOVE ORGANIZACE AKTIVNI V OBLASTI | NTEGRACE
CIZINCU A JIMI POSKYTOVANE SLUZBY

Cast A: Udaje o nestatnich neziskovych organizacich poskytujicich sluzby v oblasti
integrace cizinc U a charakteristika jimi poskytovanych sluzeb ziskan é z terénniho
Setieni

V kapitole 2 jsou zkoumany tyto oblasti:

- Identifikace nestatnich neziskovych organizaci pugicich sluzby v oblasti integrace cizinc
- Identifikace hospodani a finatnich zdrofi organizace,

— Identifikace uzivatei sluzeb,

- Identifikace poskytovanych sluzeb.

Identifikace jednotlivych aspekirychazi z terénniho $ehi provedeného u organizaci poskytujicich
sluzby ciziném. V prvnicasti Seteni bylo zji§ovano o jaky typ organizace se jedna, zda jsou
dotazované organizace samostatné jednotky, neljdedapoboku nebo rozgtvenou organizaci.
Dale byla zji§ovana regionalnigsobnost, p&et zantstnand, dobrovolnik a zandstnanych cizing.

V ¢ésti identifikace sluZeb cizidm byly organizace dotazovany na poskytované slutigob jejich
zajiseni, zda zjiguji informace o uZzivatelich svych sluzeb, jejichtdn pobytu, délce pobytu a zemi
pavodu.

Posledniast byla ¥novana hospodeani organizace, vySe rozfto organizace v roce 2007, zdroje
financi a procento vydajz rozpd@tu, které je uteno na sluzby cizirien.

2.1 Charakteristika nestatnich neziskovych orga  nizaci aktivnich v oblasti
integrace cizinc G

Nestatni neziskové organizace poskytujici sluzbypaim jsou glevazié sdruzeni obani vyvijejici
¢innost dle zdkona 83/1990 Sbh. o sdruZzovatsanbve zréni pozdjSich gredpidi (27 organizaci). Do
naSeho sledovaného vzorku byly zahrnuty télk&rkevni pravnické osobyizené podle zakona
3/2002 Shb., o cirkevnich a nabozenskych spolstech, ve zmi pozajSich gedpisi, jedna organizace
s pravni formou obeémrosgEsné spolénosti zizené podle zakona 248/1995 Sh., o obecn
prosgdnych spolénostech, ve zZmi poz&jSich fedpidi a jedna organizace s mezinarodnim prvkem
ztizena podle zdkornta 116/1985 Sb., o podminkaginnosti organizaci s mezinarodnim prvkem v
Ceskoslovenské socialistické republice, véntpozd;jSich gedpisi.

Pravni forma otanské sdruzeni vSak byla vyhradni u organizaak lee na cizince specializovaly. Dle
specializace organizace j&elné alit organizace na ty, které:

- poskytuji sluzby vyhradncizinoim (dale jen organizace typu A),
- poskytuji sluzby nejen cizifien (dale jen organizace typu B),
- poskytuji sluzby pouzeshterym cizin@im (dale jen organizace typu C).

Organizace typu Ajsou typicky olanska sdruzeni, ktera se zabyvaji cizineckou prwdti€ou a
reaguji skoro vyhradma poteby cizingi. Jen v okrajové i jsou u nich zastoupeny sluzby, které
nejsou poskytovanyifmo cizindim, ale gesto s cizineckou problematikou souviseji a v knéen
dasledku maji dopad na integraci cizincCeské republice a na sluzby za timéelém poskytované.
Jako piklad Ize uvéstiizné konference, semifgda ednasky pro vejnost. DalSimi aktivitami se
organizace také podileji na tvérd znéné verejnych politik a pravnichipdpisi tykajicich se
cizinecké a migréni problematiky, a to pragdnictvim @asti svych zastugos komisich na
ministerstvech a v dalSich organechejé spravy, které se problematikou integracediziabyvaiji,
lobbingem udchto instituci a teoretickym zpracovanim problehkyatiNekteré nestatni neziskove
organizace spolupracuji také s mezinarodnimi orgaemi zabyvajicimi se migraci obyvatel.

Organizace typu Bmaiji poskytovani sluzeb pro cizince jen jako jedewsvych aktivit a sodtne
poskytuji sluzby i jinym cilovym skupindm s odli&nproblematikou, fi¢emz dal3€innosti nelze
jednotrg charakterizovat. Kazda organizace akcentuje jeilmyou skupinu a jiné dalSi aktivity.
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Zaneiuji se nafiklad na romské etnikum a narodnostni menSiny ehsociali slabé obany,
zdravotr postizené, #i, Zeny na matské dovolené, starSi &my apod. Cilem je zabranit socialni
exkluzi €chto osaob, integrovat je na trh prace, poskytrioutipdaténé vzalani, materialni a finami
podporu apod.

Organizace typu Cjsou typicky narodnostni éanska sdruzeni zaloZené cizinci nélamy
narodnostnich mensin na Uzefi a poskytujici sluzbyipvazr obamim CR a cizindim konkrétni
narodnosti.

2.1.1 Vyvoj po ¢tu organizaci poskytujicich sluzby cizinc  dm

Nami zkoumané organizace, které poskytuji sluzbipaim, vznikaly postup#jiz od roku 1989. Ne
vSechny organizace vialcaty poskytovat tyto sluzby v okamzZiku svého vznigog bylo typické
hlavre pro organizace typu Biipohledu na celkovy vyvoj vznikla skoro kazdy redkspa jedna
organizace, k prvnimu rozvoji sluzeb pro cizinc8lde obdobi rok 1991 a 1992. ¥Sina organizaci
(hlavre typu A) vSak vznikla a zZala poskytovat sluzby aZ v druhé polavitami sledovaného obdobi,
od roku 1998. ¥tSinou byl rozvoj sluzeb pro cizince spojen s olidotzniku organizaci typu A a
vznik tchto organizaci se soimt'uje do ti obdobi. Prvni obdobi, ve kterém dochazi ke vzniku
organizaci typu A a tedy i k rozvoji sluZzeb pramie, jsou roky 1991 a 1992. ¥thto letech byly
zaloZeny d¥ organizace typu A a zarave tomto obdobi z&la poskytovat sluzby cizifim i jedna
organizace typu B. Na'@deslé roky pak navazuji 1éta 1994 a 1995, kdslggoskytovat sluzby dv
organizace typu B a zaravbyla zaloZena a #ala poskytovat sluzby prvni organizace typu C.

K dalSimu rozvoji sluZzeb dochazia letech 1997 a 1998, coZ souviselo se zaloZdalgich 3
organizaci typu A a jedné organizace typu C. Nasled roku 2001 pak doSlo k vyraznému rozvoji
sluzeb, kdy od roku 2001 do roku 2005 bylo zaloZéooganizaci typu A a v roce 2004 dalSi 3
organizace typu C. Navic do3lo k rozvoji sluzebgeince i u organizaci typu B, kdy v tomto obdobi
zatalo tyto sluzby poskytovat dalSich 9 organizaci.

Graf 2.1: Vznik novych nestatnich neziskovych orgamaci zabyvajicich se cizineckou
problematikou

O Pocet no¥ vzniklych organizaci
6 - OPocet organizaci navposkytujicich sluzby

5 —

Paiet organiza
N
Il
|
|
|
|

S0 W Bl T A AW

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj: Terénni Sééni organizace, vodni informace o organizaci katéz38

Na dotazovaném vzorku organizaci je tedytvmbdstatny rozvoj sluzeb pro cizince spojeny sobiit

let 2001 aZ 2005. Nejsou ¥m v3ak zahrnuty vSechny organizace poskytujicbsigzinaim ani
organizace, které mohly v 90.letech, ale i gfizcniknout, sluZzby poskytovat a naslédraniknout.
Tento fakt by mohl korigovat zji&ti, Ze v prvni poloviéinami sledovaného obdobi do roku 1997 byla
v CR podstatt men3i nabidka sluzeb pro cizince, nez je tomuwikién sledovaném obdobi od roku
1998. Nicmén na trend zachyceny v grafu, mohly mit vliv dva stathé faktory. Jednim zasadnim
faktorem byl neustaly nést paitu diouhodob a trvale usazenych cizifitna izemCeské republiky.

® Cesky statisticky fad: Pget cizindi v CR on-line dostupné z
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pbccizincu
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Druhym a pro nestatni neziskové organizace pogstafaktorem (z hlediska schopnosti poskytovat
sluzby) byl rozvoj neziskového sektoru ob&snuvisejici s néstem pilezitosti k financovani tohoto
sektoru.

2.1.2 Uzemni p tsobnost NNO

Z terénniho Séeni vyplynulo, Ze celkem 13 organizaci se povazajeelorepublikove, tj. poskytuji
sluzby ve vice neZdch krajichCR. Déle je 10 organizaci, které poskytuji své siuib izemi jednoho
az tech kraii, tyto organizace byly oztany jako regionalni. Pouze 4 organizace uvedlposiytuji
sve sluzby na Uzemékolika obci nebo okrésa jejich gisobnost nezahrnovala ani jeden cely kraj
(mistni organizace) a 5 organizaci poskytuje sw#bgli mimo Gzem{eské republiky. Z uvedeného
vyplyva, Ze celko¥ se snazi organizace nabizet své sluzby ve vifietkeato bez rozdilu typu
organizaci. V tomto aspektu tedy nezalezi na sipgesiaorganizace. #evazna ¥tSina Satenych
organizaci jsou samostatné organizace (26 orgdpipacze d¥ organizace jsou
pobakou/organizéni slozkou ¥tSi organizace &yii jsou rozwtvenou organizaci s dalSimi
pobakami.

Tabulka 2.1: Rozsah uzemni fisobnosti podle typu organizace

Uzemni pisobnost

Typ organizace : — :
Mistni |Regionalni| Cela CR |Mezinarodni| Celkem
Organizace typu A 1 3 6 2 12
Organizace typu B 2 6 5 2 15
Organizace typu C 1 1 2 1 5
Celkem 4 10 13 5 32

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka2

Nasledujici tabulka podavéghled tzemni distribuce NNO a jejich psek podle kraj. Jinymi slovy
odpovida na otazku, kolik je v kazdém kraji mistykse mize cizinec v fipact poteby obratit. Udaje
nerozliSuji mezi NNO a polkami, kazdé kontaktni mista; ae jedna o organizaci nebo ptka je
zapa@tena jako jedna jednotka. Oproti ostatd#émtem této zpravy udava tato tabulka Gdaje za mgech
subjekty na trhu, tj. za 47 NNO a v3echny jejichgstty. Udaje byly ziskany z dotaznikovéhorget,

s

v piiloze 3.)
Tabulka 2.2: Patet organizaci a pobdek v jednotlivych krajich

Kraj POé?t Kraj POé?t
pobo éek pobo éek
HI. mésto Praha 27 | Pardubicky 2
Plzensky 4| Vysocina 3
Liberecky 3 | Jihomoravsky 7
Ustecky 7 | Olomoucky 1
Karlovarsky 1| Zlinsky 1
StfedocCesky 2 | Moravskoslezsky 0
JihoCesky 5| CELKEM 64
Kralovehradecky 1

Zdroj: Vlastni zjiS¢ni na zaklad dotaznikového Sgni, zji§ovani telefonické, z webovych stranek a wrich zprav

Kazda NNO a kazda potka nabizi jiné sluzby, rozdilné sluzby nabizephbgky téZe organizace.
Uzemni distribuce NNO a jejich poik nam tudiz neukaze, které sluzby jsou kde doétukalyz
zname poslani a programy jednotlivych NNO. Prateegjsl kazdé z 64 NNO a patek zji¥ovali, které
konkrétni sluzby nabizi. Vysledek shrnuje tabulla, 27 ukazuije, které skupiny (oblasti) sluZsj
dostupné v jednotlivych krajich a kolik subjife nabizi.

Metodicka poznamka¥estoZze ndmi uvedena klasifikace CZ-COPNiilope 4 said'uje nabizené
sluzby do &kolika skupin, podskupin atd.fipemz vysSi skupiny v seélzahrnuji tdaje za nizsi
skupinu, v nasledujici tabulce tomu tak neni . KgidoZka je v ni samostatnou skupinou (tzn. ze

20/154



nag. skupina 03 Rekreace a kultura v&abzahrnuje Gdaje i za podskupiny 03.2 Kulturnzispi
dokonce 03.1.1 Sportovni sluzby).

Z tabulky vyplyva, Ze mezi n&jstji poskytované sluzby patsluzby sociélni pie bez ubytovani,
které jsou nabizeny ve vSech krajich, v HlavniéstérPraze progednictvim dvanacti
organizaci/pobtek. Druhou neastji poskytovanou sluzbou jsou sluzby pravni a obégbomoci,
nabizené afi ve vSech krajich.iEti nefasgji nabizenou sluzbou je ostatni ¥al/ani nedefinované
podle Urovs.

Tabulka 2. 3: Regionalni dostupnost poskytovanychis?eb dle pdtu NNO/pobocek a
klasifikace CZ -COPNI

> 4
£ 3 3
g ‘;'\ % S>c‘ \g * S
2> g 9| x,
CZ-COPNI IS S22zl |22 S%|3
(a5 C|alS|8ls|5]S 22>
ool 2l gls|2(8].8]|z|3|°|2|a|2|(s25]3
w|Elo|z|e|[2|8|o|2|2[8|5|E|2]|38|=
o|l=|N|le|l@|&|E]| < Clzsl Llele é 0.5 | ©
OlT|a|[J[D|I¥|ln|[/|¥|la|>IS5|0|IN|Z2a]O
02 Zdravi 1] 1 1 3
02.2.3 Ambulantni zdravotni péce 3 2 1 1] 7
03 Rekreace a kultura 5 1] 1 1] 1 3| 1| 2 16
03.1.1 Sportovni sluzby 2 1] 1 4
03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti 1] 2| 1 1 1 1 7
03.2 Kulturni sluzby 3| 4| 1 1 1 1 1 12
03.2.2 Média, informace a
vydavatelstvi 8| 6| 2 2] 1 1] 20
04.1.1 Preprimarni vzdélavani 2 2
04.5.9 Ostatni vzdélavani
nedefinované podle Urovné 3| 8| 3 3] 1 2] 1| 1 41 1| 2 29
04.7.1 Podpora vzdélavani 2 2
05.1.1 Socialni péc¢e s ubytovanim 1 1 2
05.1.2 Sociélni péce bez ubytovani 5[10f 4] 3| 4| 1| 1] 4] 1| 2f 2] 7| 1] 2 1] 48
06 NaboZenstvi 1 1
09.1.3 Ochrana lidskych prav 1] 3] 1 1] 1] 1 8
09.1.4 Sluzby pravni a obdobné
pomaoci 21 9 2] 2| 3| 1| 1] 4] 1] 1f 2] 5] 1] 2 1] 37
09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi
narody 41 7| 1| 1] 2 1 3] 1] 2] 1| 2 25
09.1.9 Ostatni sluzby jinde
neuvedené 1] 6 1 1 1 10
Nedefinovano *** 1 1

* Organizace/pobika deklaruje svoji isobnost na izemi ceféeské republiky.

** Nebylo mozné z#adit organizaci/ pohiku do rékterého z kraj.

*** Qrganizace neposkytovala v roce 2007 zadnélsjuz

Zdroj: Vlastni zjiSéni na zaklad dotaznikového Sgni, zji§ovani telefonické, z webovych stranek a wrich zprav

Podivame-li se na tabulku vertikdjrzjistime, jakou &i sluZzeb nabizeji jednotlivé kraje. @mejw&tsi
pccet sluzeb progednictvim NNO poskytuje Hlavnigsto Praha, na druhém ngige kraj
Jihomoravsky.

Do tabulky jsou zahrnuty také organizace/pddyokteré maji celonarodniipobnost. Jednéa se
predevsim o sdruzZeni ciziina narodnostnich menSirCR, které poskytuji sluzby z oblasti Média,
informace a vydavatelstvi.

2.1.3 Zaméstnanci v nestatnich neziskovych organizacich posky tujici sluzby

cizinc dm

Vyznamnym faktoremip poskytovani sluzeb cizifien nestatnimi neziskovymi organizacemi jsou
jejich zangstnanci. DalSim, nemémpodstatnym aspektem, jsou pak osoby&tnané na dohodu o
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provedeni prace, dohodu o pracatinhosti a dobrovolnici. NiZe je uvedeno 1G&eych ukazatél
tridénych podle typu organizace. U vSech organizacjraérea u organizaci typu B je pelba rozliSit
zaméstnance obeera zandstnance poskytujici sluzby ciziim.

Tabulka 2.4: Lidské zdroje NNO podle typu organizae

Faktor prace v oraanizacich Organizace | Organizace | Organizace
P 9 typu A typu B typu C
Celkem 159 191 0
Pocet zaméstnancl primérné na organizaci 14,5 13,6 0
celkem relevantnich odpovédi 11 14 5
Celkem 104,2 119,5 0
Pfepoctené uvazky o .
S amaéstnanci prumérné na organizaci 8,7 8,5 0
celkem relevantnich odpovédi 12 14 5
Celkem 247 53 16
ch)%at zamestnancu DPP, primérné na organizaci 20,6 3,8 3,2
celkem relevantnich odpovédi 12 14 5
. . ; Celkem 149 75 0
Pocet zameéestnancu
poskytujicich sluzby priimérné na organizaci 13,5 5 0
cizincim B ,
celkem relevantnich odpovédi 11 15 5
Prepoctené Gvazky Celkem 101,1 41,1 0
zaméstnancl N .
poskytujicich sluzby prumérné na organizaci 9,2 2,7 0
cizincim celkem relevantnich odpovédi 11 15 5
. . . Celkem 184 43 10
Pocet zameéestnancu
poskytujicich sluzby ~ |primérné na organizaci 16,7 2,9 2
cizincdm na DPP a DPC A o
celkem relevantnich odpovédi 11 15 5
Pocet dobrovolnikd Celkem 142 95 40
podilejicich se na R .
poskytovani sluzeb prumérné na organizaci 11,8 6,3 8
cizincdm celkem relevantnich odpovédi 12 15 5
Celkem 21 9 0
Pocet zaméstnanych o .
cizinci pramémé na organizaci 18 0,6 0
celkem relevantnich odpovédi 12 15 5
Celkem 26 8 5
g(;c(;v:et cizinct na DPP, primérné na organizaci 2,2 0,5 1
celkem relevantnich odpovédi 12 15 5
Celkem 23 5 23
Pocet cizinct dobrovolnikd|pramérné na organizaci 19 0,3 5
celkem relevantnich odpovédi 12 15 4.6

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka3,¢. 4,¢. 5,¢. 6

Z terénniho Sé&eni vyplynulo, Ze organizace typu A maji vuperu 10,2 zaréstnand podle

prepaitenych Gvazk, z¢ehoz 9,2 zakstnané se ¥nuje poskytovani sluzeb ciziimm. Dale tyto
organizace maji v pméru 20,6 zansstnané@ na DPP nebo na DPz nichz v piméru 16,7 se énuje
poskytovani sluzeb cizidm. DalSim vyznamnym faktorem je &t dobrovolnik, ktefi se podileji na
poskytovani sluzeb, vfiméru je to 11,8 dobrovolnikna organizaci. Z hlediska zastnanych cizini
podilejicich se na poskytovani sluzéisqbi v ptiméru téngf 6 cizindi v organizaci typu A na pozici
zamtstnance, zadistnance na DPP nebo ORebo v pozici dobrovolnika.
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Organizace typu B maji viiméru 8,5 zamistnand podle gepaitenych Uvazi z ¢ehoz 2,7
zanestnand se ¥nuje poskytovani sluzeb ciziinm. V piméru se u organizaci typu B podle
piepatenych Uvazik 32 % zamistnand vénovalo poskytovani sluzeb ciziimo. Da se tedy odvodit, Ze
u organizaci typu B twdnabidka poskytovanych sluzeb 1/3 z celkové nagbidkch sluZeb, které tyto
organizace poskytuji, avSak z@gpokladu, Ze vSechny poskytované sluzby jsousstérané na
pracovni silu. Déle se poskytovanim sluzeb ci@ime ©chto organizacich&nuje v piméru 2,9
zaméstnané na DPP a D@, v priméru 6,3 dobrovolnit.

Z hlediska cizing se jich na poskytovani sluzeb podili ump&ru 1,4 v postaveni zasstnance,
zangstnance na DPP nebo OH kdyzZ se tedy v organizacich typu B na poskytdefuzeb podili v
praméru mérg zangstnand a dobrovolnily, tak struktura zabezpeni sluzeb z hlediska lidskych
zdroji je u oboudchto typi organizaci do jisté miry stejnd a naopak co densnoi s organizacemi
typu C rozdilné.

Organizace typu C typicky zajidji sluzby prosednictvim zarsstnané na DPP nebo DP(v praiméru
2 zangstnanci na jednu organizaci) &gevsim dobrovolntk(v praiméru 8 dobrovolnii na jednu
organizaci). Dobrovolnici jsou zaraverevazi cizinci (v piiméru 5 dobrovolnik cizinal na jednu
organizaci).

Pri podrobréjSim pohledu na ity zangstnand, kteri poskytuji sluzby cizinim z hlediska
jednotlivych typ organizaci zjistime, Ze organizace typu A m&$imou do 15 zagstnand a p@ty
organizaci, které maji v intervalech od 0,1 dodfstnand jsou rovnondrné rozlozeny. Z hlediska
prepaitenych Uvazi je situace uéchto organizaci obdobna. Cely soubor dojldve vétSi organizace,
které maji vice jak 15,1 zastnané podle pétu prepaitenych Uvazk. Organizace typu B maji
typicky do 10 zamstnand zaji'ujicich sluzby ciziném a podle pepaitenych Uvazi se pdet
zaméstnand u WtSiny organizaci typu B pohybuje v intervalu od @ql5 zamistnané.

Tabulka 2.5: Pafet zamgstnanai poskytujicich sluzby cizindim v jednotlivych typech
organizaci (N=31)

Organizace Organizace | Organizace Organizace
Poéet zaméstnanc U typu A typu B typu C celkem

FO FTE FO FTE FO FTE FO FTE
0 zaméstnanc 0 0 2 2 5 5 7 7
0,1-5 zaméstnancli 2 3 7 11 0 0 9 14
5,1-10 zaméstnancli 2 4 4 1 0 0 6 5
10,1-15 zamé&stnancl 4 2 2 1 0 0 6 3
15,1-20 zaméstnanct 0 1 0 0 0 0 0 1
20,1-25 zaméstnanctl 1 0 0 0 0 0 1 0
25,1 a vice zaméstnanc(i 2 1 0 0 0 0 2 1
Celkem 11 11 15 15 5 5 31 31

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazkad

Naopak, co se & Uzemni fisobnosti organizaci nelze vysledovat, Zadny padstazdil v pétu
zanestnand u jednotlivych organizaci. \é¢hto Fipadech tedy pet zangstnané neni vyznamny,

zda se, Ze na velikost organizace maji vliv jirkédigy.
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Tabulka 2.6: Patet zaméstnanai poskytujicich sluzby cizindim v organizacich z hlediska
Gzemni pisobnost! (N=31)

Poéet zam éstnanc G

Uzemni p Gsobnost

Mistni

Regionalni

Cela CR

Mezinarodni

Celkem

FO |FTE

FO

FTE| FO |FTE| FO

FTE

FO

FTE

0 zaméstnancl

7

0,1-5 zaméstnancu

14

5,1-10 zaméstnancul

10,1-15 zaméstnancu

15,1-20 zaméstnancu

20,1-25 zaméstnancu

25,1 a vice zaméstnancu

Olo|lo|lOo kL, |N|[KE
Ol |lOo|FL,r|NI[KF

Ol |lOo|IN|W|D [

olo|lo|lo|lr ||k
Plrlo|Nd|INMINMIS
Prlo|lr|NM|EL|MIN

NP O|l® [0 |© [N

POl RP|W]lO,

Celkem

4 4

10

10 12 13

O lrlOlOIN|IOCIlFLI|F

hlO|lOO|ELPINMN]|O|E

31

31

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka3,¢. 2

2.2 Finan éni zdroje nestatnich neziskovych organizaci a finan

covani sluzeb

Finartni zdroje nestatnich neziskovych organizaci pogikyth sluzby ciziném jsme rozdlili do

téchto kategorii:

Verejné zdroje’R (nag. ministerstva, kraje)
Fondy EU
Zahranéni verejné zdroje (zahradmi staty a ministerstva)
Soukromé zdroje €R (nadace, firmy, individualni darci)
Soukromé zdroje ze zahréinfzahrantni nadace, firmy, individualni darci)
Vlastni¢innost organizace

Tabulka 2.7: Zdroje financovani sluzeb v jednotlivigh typech organizaci (v tis. K)

- - Organizace | Organizace | Organizace | Organizace
Zdroje financovani
typu A typu B typu C celkem
Rozpoéty  |Celkem 70 712 73 865 5 600 150 177
organizaci celkem|Pramérné na organizaci 5892 7 386 1 400 5776
3 Celkem 22 676 15 102 3395 41 174
Verfejné zdroje CR[Primérné na organizaci 1889 1510 848 1583
Procent 32,1 20,4 60,6 27,4
Celkem 39 252 34 559 300 74112
Fondy EU Pridmérné na organizaci 3271 3 455 75 2 850
Procent 55,5 46,8 54 49,4
oo ICelkem 3112 1500 0 4612
Zahranicni vefejné=—— S—
zdroje Pramérné na organizaci 259 150 0 177,
Procent 4,4 2,0 0,0 3,1
Soukromé zdror Celkem 4272 5 457 900 10 630
ou rogs zdroje Priimérné na organizaci 356 545 225 408
Procent 6,0 7,4 16,1 7,1
; . |Celkem 170 634 150 954
Soukromé zdroje |————— —
zahraniéni Pramérné na organizaci 14 63 37 36
Procent 0,2 0,9 2,7 0,6

’ Pii terénnim Seeni jedna organizaceigobici celorepublikavuvedla pouze iepaiteny paet zandstnané a
naopak jedna organizacégobici mezinarodnuvedla pouze pet zangstnand.
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- - Organizace | Organizace | Organizace | Organizace
Zdroje financovani
typu A typu B typu C celkem
Celkem 1213 16 599 855 18 668
Vlastni €innost  [Primérné na organizaci 101 1659 213 718
Procent 1,7 22,5 15,3 12,4
Celkem relevantnich odpovédi 12 10 4 26

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka27

Pri rozc&leni na jednotlivé typy organizaci jsotepmé rozdily ve vyuZzivani jednotlivych zdioj
financovani. U organizaci typu A a B jsoudasigjSim zdrojem fondy Evropské unie. U organizaci
typu A se fondy Evropské unie podileji na zdrofdsb,5, % u organizaci typu B je to 46,8 %. Naopak
u organizaci typu C jde o marginalni zdroj, ktexypsdili na financovani sluzeb z 5,4 %. Cetkav
v3ech tyi organizaci se vSak fondy Evropské unie podilefimencovani sluzeb pro cizince t&m

z 50 %.

Druhym celko¥ nejvyznamejsim zdrojem jsou vejné zdrojeCR, které jsou zarove

nejvyuzivarjSim zdrojem u organizaci typu C (60,6 %). U orgaai typu A je to druhy
nejvyuzivarjsi zdroj (32,1 %) a wthto organizaci maji ostatni zdroje nevyznamnylpadi
financovani sluZzeb. U organizaci typu B s&ejreé zdroje podileji na financovani sluzeb z 20,4 &6
néco méalo vyznamsi jsou pro & vlastni zdroje (22,5 %). Celk®ysou viak viejné zdroje’R
druhym nejvyznamgSim zdrojem (27,4 %) financovani sluzeb pro ciginetim jes¢ vyznamnym
zdrojem z celkového pohledu jsou vlastni zdrojenizaci, u kterych je celkovy podil na financovani
sluzeb 12,4 %.

V oblasti vydaji existuji logicky rozdily mezi jednotlivymi typy ganizaci. U organizaci typu A je
témer 100 % (poimérné 5 859 tis. K na organizaci) vydajspojeno s realizaci sluzeb v oblasti
cizinecké problematiky. Organizace typu B vynakjéda sluzby cizingm v praméru 16,7 % rozpétt
(1 231 tis. K). U organizaci typu C jde na sluzby pro cizinceaté polovina jejich rozpitu (675 tis.
Kg).

Patrné rozdily Ize sledovati pozcleni zdrofi financovani z hlediska délky existence organiaci.
nejvyuzivarjSiho zdroje, kterym jsou fondy Evropské unie m@&isi podil na financovani (59,6 %) u
organizaci v rozmezi existence 6 — 10 let a nejnjeqdil u organizaci s délkou existence 16 let a
vice (34,5 %). Viejné zdrojeCR jako druhy nejvyznangsi zdroj ve financovani sluzeb pro cizince je
nejvice vyuzivan nejmladSimi organizacemi s dékxiatence do 5 let (42,5 %). DalSi zdroje jsou pak
vyznamné u nejstarSich organizaci s délkou existé@ vice let. Vlastnimi zdroji se tyto organ&ac
podileji na financovani sluzeb z 28,3 %, soukrodiéje zCR (9,8 %) jsou dojitkovym zdrojem.

Tabulka 2.8: Zdroje financovani sluzeb z hlediska élky existence organizaci (v tis. K)

Zdroie financovani Organizace | Organizace | Organizace | Organizace
) 1-5 let 6 -10 let 11-15let | 16 let a vice
. .. |Celkem 18 675 71 168 11 652, 48 6382
Rozpocty organizaci YR ———

celkem S 2 334 5474 5 826 16 227
organlzam

Celkem 7 939 17 571 4 095 11 567

Vefejné zdroje GR  [PTUmeéme na 992 1351 2047 3 855
organizaci

Procent 425 24,7 35,1 23,8

Celkem 8 303 42 425 6 573 16 810

Fondy EU Prumerne na 1037 3 263 3 286 5 603
organizaci

Procent 44,5 59,6 56,4 34,5

Celkem 407 2 351 96 1758
Zahraniéni verejné Imerné

droie e [Prameéme na 50 180 48 586
zdroje organizaci

Procent 2,2 3,3 0,8 3,6

Celkem 793 4 391 693 4 753

Soukromé zdroje GR | TUmerme na 99 337 346 1584
organizaci

Procent 4,2 6,2 5,9 9,8
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Zdroie financovani Organizace | Organizace | Organizace | Organizace

) 1-5let 6-10let | 11-15let | 16leta vice
Celkem 193 664 96| 0

Soukromé zdroje  [Prameérné na
zahraniéni Organizaci 24 51 48 0
Procent 1,0 0,9 0,8 0,0
Celkem 1 025 3753 96 13793
Vlastni ¢innost Prumgrne_ na 128 288 48 4 597
organizaci

Procent 5,5 5,3 0,8 28,3
Celkem relevantnich odpovédi 8 13 2 3

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka27
2.2.1 Zajist éni sluzeb

Pri zaji&’ovani sluzeb pro cizince se 16 organizaci spolébagna kapacity organizace a zajjé
sluzby vlastnimi pracovniky. dkteré organizace dagdvaly sluzby, které vyprodukovaly samy,
nakupem u jinych subjekt7 organizaci uskuteilo za rok 1 aZz 3 nakupy sluZeb u jinych sulfjekt
vice jak ti nakupy za rok uskuteilo dalSich 7 organizaci.

Pri roz¢leréni organizaci podle specializace nejsou patrnévelkdily mezi organizacemiizpasobu
zaji¥ovani sluzeb. U vSech tymrganizaci feviada zajigovani sluzeb jen viastnimi pracovniky.

Tabulka 2.9: Zpiisob zabezp&eni sluzeb pro cizince v jednotlivych typech orgamaci (N=30)

i L Organizace Organizace Organizace Organizace

Zpusob zabez_p_e ¢eni sluzeb typu A typu B typu C celkem
ro cizince = " " =
P pocet % | po€et % pocet % pocet %

Jen vlastnimi pracovniky 7 58 7 50 2 50 16 53,3
1-3 na}kup}/ za rok od jinych 3 o 3 21 1 o 7 233
organizaci
Vice nez 3 nakupy za rok od 2 17 4 29 1 25, 7 233
inych organizaci
Celkem 12 14 4 30

Zdroj: Terénni S¢eni organizace, otazka7

Tabulka 2.10: Zpisob zabezp&eni sluzeb pro cizince podle regionalnijsobnosti organizace
(N=30)

. _ Uzemni p Gsobnost
Zpusob zabezpe €eni T . ” . ,
sluzeb pro cizince Mistni Regionalni Cela CR__|Mezinarodni Celkem
pocéet| % |poéet| % |podet| % |poéet| % |pofet| %
Jen vlastnimi pracovniky 3 75 5 50 6 55 2 40 16 53,3
1-3 nakupy za rok od jinych 1 25 3 30 2 18 1 20 71 233
organizaci
Vice nez 3 nakupy za rok od o o 2 20 3 27 o 40 71 233
inych organizaci
Celkem 4 10 11 5 30

Zdroj: Terénni organizace, otaz&a, ¢.2

Zajis’ovani sluzeb nakupem od jinych organizaci nétig pypické pro misté pasobici organizace,
tedy organizace, které svymi sluzbami pokryvaji shémzemi nez je jeden kraj. V ostatnich
organizacich, kteréigobi ve vice regionech, §etnost ndkupu sluzeb pro cizing#si.

2.3 Uzivatelé sluzeb/aktivit poskytovanych nestatni  mi neziskovymi organizacemi

2.3.1 Typ pobytu uzivatel @ sluzeb nestatnich neziskovych organizaci

UZivatelé sluZzeb tid Siroké spektrum cizirics tiznymi druhy pobytu. Informace o typu pobytu o
svych uZivatelich zjidije 29 z 32 organizaci. NejsgjSimi uzivateli sluzeb neziskovych organizaci
jsou cizinci s trvalym pobytem (mezi svymi kliefjgyzaznamenalo 89 % organizaci) a dlouhodobym
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pobytem (83 %), odto mert pak uprchlici a azylanti. Pouze &n vic nez polovina (55 %)
organizaci poskytla své sluzby takeé cigimcs vizem nad 90 dni a 45 % organizaciés®valo

cizincaim bez viza.

Z hlediska specializace organizace typu A poskgtegisluzby nejvice azylamh, Zadatélm o azyl
apod. NejasgjSimi klienty vyhledavajicimi sluzby u organizagpu B jsou cizinci s trvalym a
dlouhodobym pobytem. V organizaci typu Giopreviada poskytovani sluzeb cizimo s trvalym a
dlouhodobym pobytem. Naopak tyto organizace nepoglgré sluzby azylafim a cizinéim bez viza.

Tabulka 2.11: Poskytované sluzby podle druhu pobyta typu organizaci (N=29)

Organizace Organizace Organizace | Organizace
Typ pobytu cizinc G typu A typu B typu C celkem
pocet | v% |pocet| v% |[pocCet| v% |[pocet| V%
Trvaly pobyt 11 92 11 85 4 100 26 89
Dlouhodoby pobyt 10 83 11 85 3 75 24 83
Azyl &i jiné 12 100 69 0 0 21 72
Vizum nad 90 dni 9 75 38 2 50 16 55
Bez viza 8 67| 5 38 0 0 13 45
Obc¢ané EU a rodinni pfislusnici 8 67| 9 69 1 25 18 62
Celkem relevantnich odpovédi 12 13 4 29

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka12

Z hlediska uzemnitsobnosti nejsou rozdily v poskytovani sluZzeb cizine nestatnich neziskovych
organizaci vyznamné. U v3ech organizaci bez ropdfiabnosti koresponduje poskytovani sluzeb
s piimérnymi hodnotami za cely soubor organizaci. Uzenisbpnost organizaci tedy nema
vyznamny vliv na typ uZivatélsluzeb.

Tabulka 2.12: Poskytované sluzby podle druhu pobwuta Uzemni pisobnosti organizaci
(N=29)

o, Uzemni p Gsobnost
Typ pobytu cizinc G _
Mistni  |Regiondlni | Cela CR | Mezinarodni | Celkem

Trvaly pobyt 3 9 9 5 26
Dlouhodoby pobyt 3 9 7 5 24
Azyl i jiné 2 4 6 4 16
Vizum nad 90 dni 2 6 9 4 21
Bez viza 2 4 4 3 13
Obcané EU a rodinni

prisluznici 8 ! 6 2 18
Celkem 4 9 11 5 29

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazkal2,¢. 2
2.3.2 Délka pobytu uzivatel d sluzeb nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace poskytujici sluZzbpnaim uvedly, Ze jejich néasgjsi uzivatelé sluzeb
jsou cizinci s délkou pobytu na Gze@R 1 aZ 5 let. Tyto vysledky jsou logickym potvrzerprocesu
integrace cizint doc¢eské spolkénosti. S pibyvajicim p@tem let stravenych na Gze@R klesa
potreba vyuZivat integtai sluzby. Porérné nizsi frekvence vyuzivani sluzeb ze strany cizinc

s délkou pobytu mensi nez 1 rok Ize Wht/skuteinosti, Ze v tomto obdobi jé3tejsou cizinci
rozhodnuti, zda se na tze@gské republiky trvale usadi.
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Graf 2.2: UZivatelé sluzeb podle délky pobytu na @miCR

25%

34%

O Délka pobytu - 1 az 5 let

0O Délka pobytu - 5 az 10 let
0O Délka pobytu - 10 let a vice
W Méné neZ rok

14%

27%
Zdroj: Terénni Sé&eni organizace, otazkal3

2.3.3 Uzivatelé sluZzeb nestatnich neziskovych organ  izaci podle statni p FisluSnosti
cizince

UZivatelé sluzeb tvid podle zem pavodu Siroké spektrum ciziicNasledujici tabulkaimasi
piehled zemi fivodu cizindi, které alespiv 3 organizace uvedly jako uZivatele svych sluzeb.
V tabulce je zastoupeno 20 zeniivpdu z celkem 46 uvedenych zeniivpdu. Mezi nejastji
zminovanymi uZivateli sluzeb organizace uvedlyafy Afghanistanu, 8oruska, Kazachstanu,
Ruska, Slovenska, Ukrajiny,Vietnamu, ale i Mongalgkiny a Gruzie.

Tabulka 2.13: Pdiet organizaci poskytujici své sluzby uzivatém podle statni grislusSnosti a
podle typu organizac

Statni Organizace |Organizace | Organizace
. Celkem
prislusnost typu A typu B typu C
Afganistan 6 3 0 9
Arménie 0 4 0 4
Bélorusko 7 9 1 17|
Bulharsko 0 4 0 4
Ce&ensko 2 1 0 3
Cina 1 4 1 5
Gruzie 3 4 0 7
Irak 4 1 0 5
Kazachstan 7 2 1 10
Kyrgystan 2 1 0 3
Moldavsko 4 2 0 6
Mongolsko 2 6 0 8
Polsko 1 2 0 3
Rumunsko 0 3 0 3
Rusko 11 13 1 25
Slovensko 1 7 1 9
Srbsko 0 3 0 3
Ukrajina 10 13 3 26
USA 0 3 0 3
Vietham 5 7 1 13

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka14

® Procentni zastoupeni jednotlivych narodnosti neéabulce uvedeno, protoZe na to neodpshvdostatény
pocet organizaci. Ndpu cizindi pavodem z Vietnamu vychazi, Ze jsou u organizaci Bpzivateli sluzeb v
praméru z 35 % a u organizaci typu A jenom vipru z 0,75 %. Tento rozdil apobuje jedna mimoprazska
organizace typu B kde t¥iovietnamci 95 % uzivatélsluzeb. Tento problém se opakuje u vice narodnosti
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2.4 Sluzby poskytované NNO v oblasti integrace cizi  ncu

Sluzby poskytované nestatnimi neziskovymi orgamizaw oblasti integrace vysSe vymezenych ciinc
tvori Siroké spektrum uspokojujici néingjSi poteby tchto uZivatei sluzeb. Tyto pdeby u cizind
vznikaji postup# pii ndrazném procesu integrace deské spoknosti. Sluzbylenime podle jejich
Gcelu do &chto kategorit

- Zdravi,

- Rekreace a kultura,
- Vzdlavani,

— Socialni pée,

— Sluzby jinde neuvedené (sluzby v oblasti ochraagklych prav, sluzby pravni a odborné
pomaci, fatelstvi a porozudmi mezi narody, ostatni sluzby jinde neuvedené).

Toto jsou hlavni kategorie sluzeb, které se délei na jednotlivé druhy sluzeb. V terénnintéei
uvedlo své sluzby 31 organizaci, 1 organizace gluibce 2007 neposkytovala. V tabulce niZe jsou
uvedené jednotlivé kategorie sluZzeb pro cizinclediska jejich zastoupeni v jednotlivych typech
organizaci. Zakladni kategorie jsou d@piy o vybrané druhy sluzeb v ramci zakladnich kaiggo
jejichz frekvence zastoupeni v organizacich je ayaméd. U kazdého druhu sluZzeb a jednotlivycli typ
organizaci je uveden pet organizaci a kolik procent organizaci podle gdrych typi organizaci
poskytuje danou kategorii sluzeb/druh sluzby.

Tabulka 2.14: Sluzby pro cizince z hlediska jejictzastoupeni v jednotlivych typech organizaci
(N=31)

Organizace | Organizace |Organizace | Organizace
CZ-COPNI typu A typu B typu C celkem

pocet| % |pocet| % |pocet| % |[pocet| %
Zdravi 2 17 3 21 0 0 5 16
Rekreace a kultura 8 67 10 71 5/ 100 23 74
- Média, informace a vydavatelstvi 5 42 2 14 4 80 11 35
\Vzdélavani 9 75 10 71 0 0 19 61
- Kurzy CJ 8 67 5 36 0 0 13 42
- Kurzy PC 5 42 3 21 0 0 8 26
- Kurzy AJ a dalSich cizich jazyki 5 42 1 7 0 0 6 19
Socialni péce 11 92 10 71 3 60 24 77
SluZby jinde neuvedené 11 92 12 86 4 80 27 87
- Ochrana lidskych prav 3 25 2 14 0 0 5 16
- Sluzby pravni a obdobné pomaoci 9 75 6 43 2 40 17 55
- Préatelstvi a porozuméni mezi narody 7 58 8 57 2 40 17 55
- Ostatni sluzby jinde neuvedené 4 29 2 14 1 20 6 19
Organizace celkem 12 14 5 31

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka8
Sluzby v kategorii zdravi

V oblasti zdravi seffmé poskytovani sluZzeb nejvice zd&uaje na sluzbu vyuZziti psychologa. Pouze
jedna organizace uvedla, Ze poskytuje jinou zdraskbu pomoc. Moznost vyuZiti psychologa nabizi
dvé organizace typu A a 3 organizace typu B. Celkaiy tato sluzbu nabizi 5 organizaci ze 31 nami
sledovanych organizaci, coz je 16 % v3ech nAmbgied/ch organizaci. DalSi sluzby v této kategorii
nestatni neziskové organizace cigimcneposkytuji.

® Cesky statisticky fad vydal sdlenimCSU ze dne 18. prosince 20034naiosti od 1. ledna 2004 (Sbirka zékon
¢. 497/2003¢4stka 160Klasifikaci sluzeb neziskovych instituci slouzicft domacnostem podle éelu — CZ —
COPNI. Prednetem klasifikace CZ-COPNI je v zasatlidéni sluzeb, resp. vydapeziskovych organizaci podle
Geelu, kterému slouzi.
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Sluzby v kategorii rekreace a kultura

SluZby v oblasti rekreace a kultura poskytuje ael@3 nami sledovanych organizaci. Jednalo se o
raizné voln@asove aktivity, kulturni a sportovni akce jakoinaportovni a kulturni vylety pra:d
cizinch, Zensky klub, Sici dilna, hudebni zkuSebna, felstiulturni akce a semirgy historicka
regionalistika (vylety). Dale je v této kategowitenuto publikovani nebo zpreéstikovani informaci
jednak ciziném a také o cizinecké problematice Siroké odbotaigké véejnosti a to nap
prostednictvim¢asopis, vydavanim novin, zajievani internetu a poskytovanim informaci a
medializaci cizinecké problematiky. A pgdyto sluzby jsou v rdmci kategorie sluzeb v tabulc
uvedeny jetzvla¥ pod nazvem medializace, informace a vydavatelSelkow se prag této
problematice ¥novalo 11 organizaci (35 %). V ramci celé kategpék u organizaci typu A
poskytovalo 8 (67 %) organizaagikterou sluzbu z dané kategorie. Organizace type Aegastji
zaneiovaly na poskytovani informaci o cizinecké probleoeg dalSicasto uvadinou sluzbou byly
volnatasoveé aktivity a kulturni akce.

U organizaci typu B byly poskytovanygalevsim volnéasové a zajmové aktivity. Ze 14 organizaci
typu B poskytlo sluzby v této oblasti 10 (71 %)amgaci. Co se &g organizaci typu C tak vSechny
nami dotazované poskytovaly tento druh sluzeb. Dyganizace fgdevsim poskytovaly informace
v rodném jazyce ciziric Slo napiklad o vydavani novirgasopis, ale i informani broZury.
Organizace typu A uvedly sluzbu v této kategoriki&, coz je v piméru 1,3 sluzby na organizaci
typu A. Organizace typu B uvedly tuto sluzbu v ifpadech, coz je v pmeéru 1,1 sluzby na
organizaci typu B. U organizaci typu C bykkiera ze sluzeb spadajicich do této kategorie unzetie
krat, coZ jsou v gimeru 2 sluzby na organizaci tohoto typu. Z tohotoledh se zd4, Ze organizace
sluzby v této kategorii 41 krat, coz je apru 1,3 poskytované sluZzby na jednu nami sledovanou
organizaci.

Sluzby v kategorii vz#ilavani

Kategorie vzdlavacich sluzeb je jedna zddivych kategorii v oblasti sluzeb poskytovanych dtesini
neziskovymi organizacemi pro cizince. Jak Ize dedhucizinédm predpokladat, tak nejposkytovgsi
sluZbou jsou kurzyeského jazyka. Tato sluzba je pak doptina aktivitami jako jsou vyuka

pceitacové gramotnosti, motivaimi kurzy, sociokulturnimi kurzy a také kurzy aogého jazyka.
Castym cilemdchto vzatlavacich aktivit je podgit uzivatele pi prosazeni se na trhu prace. Mezi dalsi
aktivity, které organizace uvdg, paftila rizna grednaskov#&innost.

Jak je vidt z tabulky 2.15, tak Zadna z organizaci typu Goekytuje vzdlavaci sluzby, a toipsto, Ze
nagiklad dobra znalosteského jazyka je Kiovym predpokladem k Usi8né integraci cizince deské
spole&nosti. Naopak velky vyznam na \&élvaci sluzby kladou organizace typu A. Bex nich (75

%) tyto sluzby poskytovalo. U organizaci typu Blpdsvalo vzalavaci sluzby 10 (71 %) organizaci.
U této kategorie je pak podrafiruvedeno poskytovani kukzeského jazyka, kudzpatitacove
gramotnosti a kufzanglického jazyka a dalSich cizich jazyKyto sluzby byly v kategorii vadavani
organizacemi néastji uvadeny. Obzvlast u organizaci typu A byly tyto sluz@asto zmhovany a
nafiklad kurzyceského jazyka poskytovalo 2/3 organizaci typu A.

Zatimco ve spektru poskytovanych sluzeb neni nrgairizacemi typu A a Brgjmy rozdil, pak co do
¢etnosti poskytovanych sluzeb zde rozdil nalezn&aiémco organizace typu B poskytovaly

v prameru 1,2 vzdlavaci sluzby na organizaci, pak u organizaci #pa bylo 3,5 sluzby na jednu
organizaci typu A. Celkavuvedly organizace 59 kratkterou ze vz8avacich aktivit, coz je

v praméru 1,9 poskytované vtivaci sluzby na jednu nami sledovanou organizaci.

Sluzby v kategorii socialni gé

Oblast sociélni g je dalsi kifovou oblasti v poskytovani sluzeb cizint Organizace poskytovaly
v ramci socialni p&e nap. socialni poradenstvi obagmpomoc se ziskanim za&atnani, asistenci na
Uradech, materialni a fin&ni pomoc, pomoc se zajgim bydleni, hledani Skobjf volno¢asovych
zaizeni, pomoc s \Wjzovanim sociélnich davek, aktivizd sluzby pro rodiny s&imi, poradenstvi

v oblasti vzdlavani, doplatky na Iéky a zdravotni fadty. V této kategorii je zahrnuto veskeré
poradenstvi, krotpravniho poradenstvi.
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V kategorii sociélni p#& poskytovalo sluzby celkem 24 (77 %) organiza&io problematice se vice
vénovaly organizace typu A, kde tyto sluzby poskytou (92 %) organizaci. U organizaci typu B to
bylo celkem 10 (71 %) organizaci. Organizace tymiuZby z kategorie socialnif@poskytovaly ve 3
(60 %) gipadech. Co deetnosti byly tyto sluzby uvedeny u organizaci typue 30 ffipadech, coz je

v prameru 2,5 sluzby na organizaci. U organizaci typu B Bluzby sociélni pge uvedeny také ve 30
piipadech a gmeérne tak jedna organizace typu B uvedla 2,1 sluZeblastitsocialni p&e. Organizace
typu C pak tento druh sluzeb uvedly pouze véigaolech, coz je 0,8 sluzby na jednu organizaci typu
C. Celkem tedy organizace uvedly 64 krétarou z tyf sluzeb sociélni gé, coz je v piméru 2,1
poskytovanych sluZzeb na jednu organizaci.

Sluzby v kategorii sluzby jinde neuvedené

V této kategorii sluZzeb jsou obsazeny sluzby sihoyh icelem. RPedevsim se jedna o sluzby tykajici
se ochrany lidskych prav, v ramci nichZ organizgmacovavaji cizineckou problematiku teoreticky a
monitoruji nebo vyvijeji snahu o ovtivani pravnich norem. Konkrétorganizace uvatly aktivity
jako napiklad lobbying ve prosjeh cizingi, provadni vyzkumu a teoretické zpracovani cizinecké
problematiky, vytvéeni analyz a dast v komisich statni spravy a mezinarodnich organi Tyto
aktivity uvedlo celko¥ 5 (16 %) organizaci. DalSi oblast sluzeb v tétedarii je pravni a odborna
pomoc se zajishim pobytu na Gzendieské republiky, s nostrifikaci dipldmse ziskanim aanstvi,

ale také jiné pravni sluzby, které se netykaji &nt cizinecké problematiky. Pravni pomoc je vcelku
vyznamr zastoupena u vSech typrganizaci. Nejvice pravni pomoc uscbrganizace typu A, kde
tyto sluzby poskytuje 9 (67 %) organizaci. Orgaréziypu B uvedly tento typ poskytované sluzby v 6
(43 %) gipadech a u organizaci typu C se poskytovani pgambci ¥nuji 2 (40 %) organizace. Dale
organizace poskytovaly sluzby v oblagtelstvi a porozusmi mezi narody v podetprevazrg
multikulturnich akci, v ramci kterych dochazi kkestani cizind a majoritni spokénosti. Tyto aktivity
uvedlo 7 (58 %) organizaci typu A, 8 (57 %) organizypu B a 2 (40 %) organizace typu C. Sluzby,
které nebyly zéazeny do Zadné Zgxichozich kategorii spadaji do oblasti ostatnbgljiade
neuvedené, zde jsou rtdgad zahrnuty sluzby jako je tlurdeni, geklad a hlidani &i.

Z hlediska uzemnitsobnosti jsou v tabulce niZze uvedeny kategorieebluZe kterych je poskytovana
néjaka sluzba a dalsi vyznamné podkategorie nebydiubieb u nichZ organizace poskytovani
uvadly vicekrat. U kazdé kategorie sluZzeb je uvedsfepednotlivych tyg organizaci a je procer#n
vyjadreno kolik organizaci v ramci jednotlivych typrganizaci se poskytovani sluzeb v dané kategorii
vénuje. Bi pohledu na mistni organizace zjistime, Ze vSeahisyni organizace poskytovaly sluzby

v kategorii rekreace a kultura a v 75 % uvedlypdskytuji sluzby v kategorii vathni, kategorii

socialni pée a podkategorii sluzby pravni a odborné pomocedibnalnich organizaci jsou tegtji
poskytované sluzby v kategorii socialinée€100% organizaci) a vddvani (80 %); sluzby v oblasti
rekreace a kultury naopak nabizi procentidinohem méhregionalnich nez mistnich organizaci (60
%), zn&né pondrné rozdily jsou také v podkategoriich ochran&iidb prav (0 %) aiatelstvi a
porozungni mezi narody (vasoky podil 60 %).

Tabulka: 2.15: SluZby pro cizince z hlediska jejich zastoupeni vefnotlivych typech
organizaci podle Uzemni fisobnosti (N=31)

L. e o . .| Organizace

e Mistni |Regionalni| CelaCR |Mezinarodni e —

pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| %
Zdravi O O 2l 20 1 8 2 40 5 16
Rekreace a kultura 4 100Q 6| 60 9 75 4 80 23 74
- Média, informace a vydavatelstvi 1 25 1 10 7 58 2 40 11 35
\/zdélavani 3 75 8 80 5 42 3 60 19 61
- Vzdélani - kurzCJ 2| 50 6| 60 4 33 1 20 13 42
- Vzdélani - kurz PC O o 4 40 3 25 1 20 8 26
- Vzdélani - kurz AJ a dalSi cizi jazyky 1 25 1 10 3 25 1 20 6 19
Socialni pée 3 75 10 100 9 75 2 40 24 77
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Organizace
celkem
pocet| % |pocet| % |pocet] % |pocet] % |pocet| %
Sluzby jinde neuvedené 4 100 7 70 il 92 5 100 27 87
- Ochrana lidskych prav 1 25 O O 3 25 1 20 5 16
- Sluzby pravni a obdobné pomoci 3 75 6 60 6 50 2 40 17 55

1 4

4

CZ-COPNI Mistni |Regionalni| CeldCR |Mezinarodni

- Pratelstvi a porozudmi mezi narody 25 6 60 6 50 80 17 55
Celkem organizaci 10 12 5 31
Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka2,¢. 8

U celorepublikovych organizaci je spektrum katdgaizeb dosti odliSné odgxichozich dvou tyip
organizaci. Vyznamnou kategorii je sice stéfiko u gredchozich tyfp organizaci kategorie socialni
pé&e a kategorie rekreace a kultura, kterou posky®§é organizaci. Nicmérkategorie sluzeb

v oblasti vzdlavani neni tak vyznamna (42 % organizaci) a nabpak organizaci poskytuje sluzby
v podkategorii média, informace a vydavatelstv, jegpodstatny nést oproti fedchozim
organizacim. Hlawhvsak jsou u celorepublikovych organizaci gomi stejré zastoupeny vSechny
druhy sluZeb, kdeZto u mistnich a regionalnich jgtteré sluzby velmi vyrazné &kieré dalsi velmi
slabé nebo dokonce uplabsentuiji.

U organizaci s mezinarodnigmobnosti je spektrum poskytovanych sluzeli ogliSné. PFedevsim

sluzby v kategorii socialni pé poskytuje pouze 40 % organizaci. Jinak tyto argae poskytovaly
predevsim sluzby v kategorii rekreace a kultura (8@r§anizaci), v kategorii vathvani (60 %
organizaci) a jednoztias negastji ve srovnani s ostatnimi typy organizaci v podgatii g‘atelstvi a
porozungni mezi narody (80 % organizaci). Vysledky teréar§éteni tedy ukazuji, Ze se organizace s
raiznou Uzemnijsobnosti dosti liSi v tom, jaké sluzby nabizeji.

2.4.1 Nejvyuzivan éjSi sluzby u jednotlivych typ & organizaci

V terénnim Séeni byly organizace dotazovany HanejvyuZivarjsi sluzby ze strany ciziicNize

v tabulce je uvedertghled nejvyuzivagSich sluzeb z hlediska jednotlivych fyprganizaci. Stejn
jako v redchozi kapitole jsou uvedeny i jednotlivé drulyZeb, které byly v ramci jednotlivych
kategorii uvadny castji a bylo zajimavé je v ramaiehto kategorii sledovat. Celkbv
nejvyuzivarjsSimi sluzbami podle jednotlivych kategorii oZityorganizace sluzby v kategorii
socialni pée, ktera je nejvyuzivaisi v 19 (61 %) organizacich. St&jiak 19 organizaci oztido za
preferovanou kategorii sluzby jinde neuvedené tee2l§sou ovSem obsazeny sluzby s rozdilnym
Ucelem a pi podrobréjSim prozkoumani této kategorie jsou v podobri@ miezi nejvyuzivaf)Simi
sluzbami sluzby pravni a odborné pomoci (26 % drgaf) a patelstvi a porozudmi mezi narody (29
% organizaci).

Tabulka 2.16: NejvyuZzivarg]Si sluzby u jednotlivych typa organizaci (N=31)

Organizace | Organizace | Organizace |Organizace
CZ-COPNI typu A typu B typu C celkem

pocet| % |pocet| % |pocet| % |[pocet| %
Zdravi 0 0 1 7| 0 0 1 3
Rekreace a kultura 1] 8 5 36 4 80 10 32
- Média, informace a vydavatelstvi 0 0 1 7 4 80 5 16
\Vzdélani 6 50 6 43 0 0 12| 39
- Kurzy CJ 4 33 3 21 0 0 7 23
- Kurzy PC 2 17| 1 7 0 0 3 10
- Kurzy AJ a dalSich cizich jazyka 2 17| 0 0 0 0 2 6
Socialni péce 9 75 9 64 1 20 19 61
Sluzby jinde neuvedené 7 58 9 64 3 60 19 61
- Ochrana lidskych prav 2 17| 2 14 0 0 4 13
- Sluzby pravni a obdobné pomoci 4 33 3 21 1 20 8 26
- Préatelstvi a porozuméni mezi narody 3 25 4 29 2 40 9 29
- Ostatni sluzby jinde neuvedené 0 0 1 7 0 0 1 3
Celkem organizaci 12 14 5 31

Zdroj: Terénni Sé&eni organizace, otazkal5
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rekreace a kultura (32 % organizaci). Z pohledngéibych typi organizaci jsou u organizaci typu A
nejvyuzivarjSimi kategoriemi sluzeb socialnigg(75 % organizaci), v&thvani (50 % organizaci) a
také sluzby jinde neuvedené (58 % organizaci). Braflsituace je i u organizaci typu B.
NejvyuzZivarjsi kategorii je socialni gé (64 % organizaci), sluzby jinde neuvedené (64garszaci)

a vzdilavani (43 % organizaci). Vice vyuZivanou kategeriirekreace a kultura (36 % organizaci). U
organizaci typu C je situace odliSna. Nejvyuz§girkategorii sluzeb je zde rekreace a kultura2630
organizaci) a konkré&rmédia, informace a vydavatelstvi. Naopak &ndruzivanou kategorii sluzeb je
socialni pée (20 % organizaci) a védvani coz je logické vhledem ke skirtesti, Ze tyto sluzby
organizace typu C neposkytuiji.

2.4.2 Integra éni u el jednotlivych sluzeb
Integrace cizinai

ObecH Ize pojem integrace vymezit jako proces spojovaniy3si celek a z hlediska cizinicpak Ize
integraci chapat jako proces, v ramci kterého dzidhaalenovani novych populaci do socialnich
struktur, ale zarovgjde o poZadovany stav, kterého méa byt proceseavdns’.

Z hlediska zapojeni imigrainto Zivota majoritni spot@osti Ize integraailenit na:

— socioekonomickou - vztahuje s€&soprostorovému rozmégi imigranti ve vertikalnich
pozicich, kde hraje rolias (nap. ptijem, profesni prestiz apod.) nebo horizontalniéstech
kde hraje roli prostor (n&pmisto k bydleni, prostorové undist organizaci, firem, kol apod.),

- kulturni — pokud minoritaifime grevazujici kulturu,

- politickou (CEast v mistnich volbach, zaloZeni etnickych sdrudiesifan apod.),

— pravni (imigrant ma povoleni k dlouhodobému nefealému pobytu),

- identifikacni (ztotoZréni se z progedim a to jak spotenskym tak geografickym),

- sdileni (trvalé usidleni spojené se zaloZenim dposdica ziskem pracg)

Z pohledu viadyCeské republiky byl pojem integrace imigréangjprve definovan v Zasadach
koncepce integrace ciziina roku 1999, ve které je integrace uvedena jékozeny disledek

imigrace a je chapana jako proces postupnétierizavani imigrani do struktur a vazeb spoteosti
doméciho obyvatelstva. Je komplexnim jevem, kteysug podminky a politické, pravni, ekonomicke,
socialni, kulturni, psychologické a naboZenskélkagpe Aktualizovana koncepce integrace ciginc
vypracovana Ministerstvem prace a sociélni&i z roku 2006 definuje integraci cizine obecné

roving jako proces v jehoz ramci dochazi klzaovani gistthovalal do majoritni spokenosti. Ricemz

je akcentovano, Ze se jedna se o proces dvoustigeny vyZaduje fizpiasobovani ze strany cizitic

na strat jedné a vytvieeni podminek pro integraci cizihe piijimaci spolénosti na strahdruhé”.

Sledovani integra&niho U¢elu ze strany nestatnich neziskovych organizaci lugeb
poskytovanych cizindim

NiZe jsou sledovany sluzby z hlediska intégiao &elu tak, jak je hodnoti samotné organizace.
Sluzby jsou sledovany z hlediska vySe uvedeniétint podle delu (CZ-COPNI).

1% Slovnik cizich slov. Ecyklopedickyach, Praha: 1998. 366 s. ISBN 80-90-1647-8-1

* Heckmann, F.: Integration Research in a Europesaspective. Workschop on Demographic and Cultural
Specifity and Integration of Migrants, 10-11 NovemtBingen, Germany 2000.

12 Janska, E.: Adaptace cizine Ceské republice. Disettai prace. BF UK Praha: 2002, 118 str.

13 7asady koncepce integrace cifima izem{eské republiky. 1999 on-line:
http://www.cizinci.cz/files/clanky/77/Zasady_vladgtegrace.pdf

4 Koncepce integrace cizib@ jeji dalsi rozvoj v roce 2004. on-line:
http://www.cizinci.cz/files/clanky/324/KIC aktuatiwana.pdf
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Sluzby v kategorii zdravi

Z pohledu sledovani integiriho &elu sluzeb v kategorii zdravi Zadné z dotazovamyghnizaci,
které poskytuji tyto sluzby u nich riggpoklada integemi (Cel. Konkrétrt se jednalo o psychologické
poradenstvi a zdravotni pomoc. DalSi sluzby vkétegorii poskytovany nejsou.

Sluzby v kategorii rekreace a kultura

Z pohledu celé kategorie neplada vyrazévétSinovy nazor na integéai (el sluZzeb v oblasti
rekreace a kultury. N@jklad u voln@asovych aktivit 6 organizaci uvedlo, Ze tato aldivha

integr&ni (el, 2 organizace u této sluzby integraltel negedpokladaji. U kulturnich akci, semifa
a festival organizace &Sinow také gedpokladaji integkani (Eel, naopak u podpory zajmovych
¢innosti jako jsou Sici dilna, Zensky klub, hudetkiSebna integtai el predpokladan nebyl.
Posledni vyznamnou oblasti v této kategorii je ptuskani informaci, vydavatelstvi a media. V této
oblasti, kde se jedna o vydavani nota@sopisi, publikaini ¢innost, propagani ¢innost, poskytovani
informaci v cizim jazyce, zajiti pristupu na internet, poskytovani informaci piediictvim internetu
apod., nefeviada jednotny nazor na to, zda sluzby maji iategnicel a zda se, Ze vzdy u jednotlivé
konkrétni sluzby zaleZi na jejim z&f@ni a pojeti, fipadr®é druhu poskytovanych informaci. Celkem

byl integra&ni (el u €chto sluZzeb fedpokladan u 63 % sluzeb.
Sluzby v kategorii vzélavani

U sluzeb v kategorii vaifavani &tSinow organizace fedpokladaji integeani (cel. Nagiklad v oblasti
vyuky ¢eského jazyka toto uvedlo celkem 79 % organizéei¢kuto sluzbu poskytuji. Podobna je
situace i u vyuky péitacové gramotnosti, kde integra (¢el predpoklada 75 % organizaci, které
sluZzbu poskytovaly. SluZzbou, kde organizace integrael negedpokladaji, je vyuka anglického
jazyka. V celém souboru v@dvacich sluzeb nebyla obsazena Zadné dalSi ski&pay by organizace
shodrié neozndily integrasnim (&elem. V kategorii ostatni v&tvaci sluzby je pak zahrnuto Siroké
spektrum sluzeb jako nagkurzy pracovni integrace, sociokulturni kurzy tiveni kurzy, aktivity

v oblasti vzdlavani edniki a Siroké viejnosti, rekvalifikéni kurzy, dodovani, giprava na VS, SS
atd. U &chto sluzeb fedpokladalo 75 % organizaci jejich integralcel. Celko v kategorii
vzaelavani 71 % organizaci@dpoklada integemi (el a z pohledu nestatnich neziskovych organizaci
je kategorie vz&lavani jednou z prioritnich oblasti integrace aitidoceské spoknosti.

Tabulka 2.17: Integraéni G¢el u nabizenych sluzeb dle klasifikace CZ-COPNI

Integraéni | Poskytované sluzby
CZ-COPNI Ucel celkem
poéet | % po et

Rekreace a kultura — celkem 22 | 62,8 35
- volnoCasové aktivity 6 | 37,5 8
- podpora zajmovych ¢innosti 2 40 5
- kulturni sluzby 6 | 85,7 7
- média, informace a vydavatelstvi 8 | 53,3 15
Vzdélavani 40 | 71,4 56
- vyuka ¢eského jazyka 11 | 78,6 14
- vyuka pocitacové gramotnosti 6 75 8
- vyuka anglického jazyka 1 20 5
- ostatni vzdélavaci sluzby 22 | 75,9 29
Socialni pé ¢e 40 | 68,9 58
- asistenéni sluzby 8 80 10
- finan¢ni a materialni pomoc 4| 44,4 9
- pomoc pfi hledani zaméstnani 8 | 66,6 12
- socialni poradenstvi 20 | 741 27
Sluzby jinde neuvedené 62 | 76,5 81
- ochrana lidskych prav 11 | 84,6 13
- sluzby pravni a odborné pomoci 23 | 62,2 37
- pratelstvi a porozuméni mezi narody 23| 100 23
- ostatni sluzby jinde neuvedené 5| 62,5 8
CELKEM 164 | 71,3 230

Zdroj: Terénni Séeni organizace, otazka8
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Sluzby v kategorii socialni pgé

V kategorii sluzeb socialni pé organizace a@p vétSinow predpokladaji integkani (tel. V oblasti
asisteinich sluzeb, kdeipvlada asistencdigednani s tady gredpoklada integemi el 80 %
organizaci. Naopak u finani a materialni pomocirpdpoklada integtai (el pouze 44 % organizaci.
V oblasti sluzeb switujicich k zajig&ni zangstnani, progednictvim nafiklad hledani zagstnani,
poradenstvi v problematice tvorby Zivota@papod. vidi integréni (el 67 % organizaci, cozZ je
piekvapivé, nebiddle naSeho nazoru ziskani prace je jednimteWth gedpoklad integrace do
ceskeé spoknosti. Do posledni oblasti sluzeb je zahrnuto Spéktrum ostatnich sluzeb jako fiiad
pomoc s hledanim bydleni, poradenstvi v oblasttlexdni, poradenstvi v oblasti socialniho
zabezpeéeni, zdravotniho poji&hi, terénniho socidlniho poradenstvi a socialndtagenstvi obeén

V této oblasti celkem 74 % organizatégpoklada integeai (el jimi poskytovanych sluzeb. Celkem
v celé kategorii sluZzeb socialnigeéredpokladalo integemi Utel 69 % organizaci, coz je srovnatelné
s kategorii vzéavani.

Sluzby v kategorii sluzby jinde neuvedené

U sluZeb v této kategorii organizacesbgetSinow predpokladaly integeai (el sluzeb. V oblasti
sluzeb patelstvi a porozusmi mezi narody, kde byly padany nafiklad tizné multikulturni aktivity a
dochazelo zde k setkavani cizirmCechi, predpokladalo integeai (el téchto sluzeb 100 %
organizaci. Dale se jedna o aktivity spadajici gdttanu lidskych prav. Zde se jednalo o aktivity
zan®iené na ovliiovani cizinecké problematiky nidklad formou spoluprace s organy mistni
samospravy, ministerstvy, mezinarodnimi organizaéemmou (tasti na semiriéch, v odbornych
komisich, dale progtdnictvim vyzkun a teoretického zpracovani cizinecké problematikiéto
oblasti ¥tSina organizaci (85 %}edpokladala integéai Géel zmirénych aktivit. Dale v oblasti pravni
a odborné pomaoci, kde se jednategevsim o poskytovani pravniho poradenstvi v dkiaeale i

v dalsi pravni problematicéqupoklada integeai (el uZz o #co mért organizaci (62 %). V posledni
kategorii zde rodeneéné, pod kterou spadaji ostatni sluzby jakdikégrl tlumaeni, hlidani &i a
poskytovani kontaktu na ostatni organizace, integi&el predpokladalo 63 % organizaci. Celkem
integra&ni (el u této kategorie sluZzebgupokladalo 76 %.

CAST B: P fipadova studie efektivita poskytovani sluzeb nestat nich neziskovych
organizaci pro cizince

2.5 Teoreticky vstup do problematiky

Vzhledem k nejednotnosti nasana pojem efektivita/efektivnost v odborné litetatysou ped
samotnou analyzou efektivi v nestatnich neziskogrganizacich &nujicich se integraci cizific
v CR nejprve vymezeny kategorie hospodarnost, efeddiyntelnost.

Pro vymezenigchto pojnii se zda byt vhodné vyuzit zakén320/2001 Sb. o fin&ni kontrole, ve
zréni pozajSich redpisi (dale jen zakon), neba hlediska tohoto zakona jsou NNO v postaveni
Zadatel nebo fijemaa verejné finakni podpory. Zakon definuje:
- hospodarnostjako takové pouZziti wejnych prostedki k zajiseni stanovenych ukals co
ukolg,
- efektivnostjako takoveé vyuZiti progedki, kterym se dosahne nejvySe mozného rozsahu,
kvality a @inosu plnych kot ve srovnani s objemem priexiki vynaloZenych na jejich
pInéni,

- Uelnostjako takové pouZiti wejnych prosiedki, které zajisti optimalni miru dosazenych
cilu pti pInéni stanovenych ukal
V obecné teoretické rovinverejni ekonomové atsinows prijimaji zakladni dleni efektivnost®
¢innosti na:

12 odligrs od vySe zmiené definice v zakan
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— aloka&ni efektivnost (progedky jsou vynakladany nannosti tak, Ze sgiji v maximalni
mite podminku &innosti, jinymi slovy financované cile jsou sprayné

- technickou efektivnostinnosti a produkované statky a sluzby jsou prémgchospodaré
za fedpokladu dosazeni poZadované kvality)

2.5.1 Teoretické vymezeni efektivnosti podle Nemce
Nasledujiciélenéni koresponduje s Nemcéhvymezenou koncepci kontroly efektivnosti.

Obrazek 2.1: Vztah mezi hospodarnosti, produktivibu a iinnosti

kontrolovany subjekt

vstupy N procesy N vystupy N externl'faktory* acinek (dopad)

A A

hospodarnost produktivita acinnost

Pramen: Medv&, J., Nemec, J., Orviska, M., Zimkova, E. Verejma@rftie. 1. vyd. SPRINT, Bratislava: 2005. 462 s.
ISBN 80-89085-32-2 (s. 255)

Ve vySe uvedeném modelu je mozno produktivitu Zioitos efektivnosti adinnost s delnosti (ve
smyslu zakona).

Model je dolbe vyuZzitelny pro hodnoceni efektivnosti NNO z pahigoskytovatele finamich
prostedki, pokud bylo stejné nebo podobné schéma pouZitopek gipravu hodnoceného
projektu. NNO by nily pii planovani projektu stanovit skitelné ukazatele dosazeni celkovych
cilu, &elu a vyslediy, které poté vytvid zaklad pro nireni efektivnosti a &elnosti projektu. Musi
piitom byt stanoveny zakladni ukazatele:

= vstupd, které se népstji vztahuji k rozpétu projektu,
= vystupi, které se vztahuji k aktivitAm agtn se ve fyzickych nebo p&mnich jednotkéach,
= U¢inku (dopadu), ktery se vztahuje kifmym, okamzitym vysledikm, které projekt finesl,

= Uéinnosti, ktera se vztahuje k naslaatk (dopadm) projektu, a kteréigkratuji ramec
bezprostedniho dinku na gimé @ijemce podpory.

Dopady jsou dale rozliSovany na:

— specifické dopadgastavajici po dité casové prodleva souvisejici imo s realizaci
projektu,
- celkové dopadycoz jsou celkovédinky ovliviujici SirSi populaci.
2.5.2 Koncept efektivnosti podle Streckové

Problematika hodnoceni efektivnosti sluzeb NNQOge&ita a ponirné komplexni. Pesto existuji
nekteré teoretické koncepty, které se snazi na efedsi podivat také z pohledu organizace. Jde o

'® Medvef, J., Nemec, J., Orviska, M., Zimkova, E. Verejnércie. 1. vyd. Bratislava: SPRINT 2005. 462 s.
ISBN 80-89085-32-2 (s. 255)
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teoreticky koncept profesorky Streckové — faktdisk&vnosti (publikovano v Streckova — Maly:
Verejna ekonomie pro Skolu i praxi. 1. vyd. Praha: @otar Press 1998).

Podle teorie (Streckova — Maly) pouzivame v nezigko sektoru uith pomocna kritéria
efektivnosti, ktera maji velky vyznaniipposuzovani efektivnosti konkrétnich organizapraxi.
Pomoci &chto kritérii se daji objevit slabé a silné straokganizace, které mohou oviovat
efektivnost. @lime je na vnitni a vrEjsi, pricemz vigjsi jsou dany okolnim pragtdim a organizace
je sama nefize gimo ovlivnit. Proto nebudeme na tomto réistto faktory zmhovat a budeme je
povaZzovat za faktory dané, samotnou organizacilivedelné. VhodijSi pro zkoumani
organizaci jsou vnihi faktory efektivnosti, které Ize také pouzit jaladitko i hodnoceni
efektivnosti produkovanych sluzeb.

Vnitini faktory efektivnosti:

— Véda a technika

o Faktor efektivnosti je zavisly na aplikaci vyslédkidy a techniky fi fungovani
organizaci. Jde o vyuZziti vSech pozriatiorietizeni i projektovanitidicich
systént a jejich vyuzivani. B samotné produkci staijde potom o vyuZzivanisdy
v technologii jednotlivyckEinnosti a v technologii produkce jednotlivych statk
V oblasti integrace ciziric(podobri jako v dalSich oblastech) plati fita@Ze vyuZziti
vypacetni techniky je efektiwjsi nez jiné zpsoby spravy a administrace. Ale
nejen to. Podminkou efektivnosti je také hagyuzivani now¥jsich (vyzkouSenych)
metod vyuky, jednani se zakazniky, vyuzivani nouyettod a postupmeieni
kvality poskytovanych sluZeb, apod.

- Struktura veSkeryctinnosti

o Prvaradé je rozdleni veSkerych statkorganizace na primarni a sekundarni. Jak
Streckova vysétluje, primarni statky (sluzby) naplji poslani organizace a
sekundarni statky vytvéji podminky pro tvorbu staikprimarnich. Projev
nedostaténé efektivnosti z pohledu tohoto faktoru séze projevit nap u malych
organizaci, kde n&podborny socialni pracovnik zaravprovadicinnosti, které by
bylo z hlediska &by prace a jeho specializace lepsi zajistit jinyracovnikem
(nag. u nestatnich neziskovych organizaci byva funghgizdlen mezi vice
odbornych pracovnil.

— Uplatreni vSech forem &by prace
0 Z hlediska faktak efektivnosti jde o patéhjeden z nejkbiovéjSich. Krong délby
prace mezi organizacemi, je nutnémknit zkoumani tohoto faktoru uvhit
organizace. Kazda specializace a poiéodélba prace vyvolava pibu
koordinace, u &Sich organizaci je to potom i hutnggte Fidicich pozic.

- Kovalifikace pracovnil
0 Jde o doslova bytostné svazani tohoto faktoru amzgcemi neziskového sektoru.
Vyplyva to predevsim ze skuteosti, Ze jde o kvalifikéné narokové pozadavky na
pracovniky, kté tyto statky pimo produkuji. Plati zde velmi omezena substituce
pracovni sily kapitalem (¢¥&zenim, technikou). Propracovany systém&edani je
proto jednim z nastrdj jak zvySovat (nebo alespadrzet) kvalifikaci pracovnik

- Iniciativa pracovnik
o Jde o faktor, ktery souvisi skolika predchozimi faktory. Vysstleni sp@iva
v dobré komunikaci pracovniks nadizenymi. Pedev3im na nich a jejich stylu
vedeni zavisi, jak bude iniciativa préSpa a zda bude posilovana nebo
utlumovéana.
- Systéntizeni
o Do techto faktofi mizeme zahrnout organigai strukturu organizace, uphatvani
systénti motivace a zfisoby rozhodovani v organizacich. Efektivni vysledky
¢innosti neziskové organizace zavisi také na toknjgalo koncepce nabizené
sluzby integrovanifmo marketing, ktery se v neziskovém sektoru padst&i od
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zpisobu prodeje, ktery jéznymi formami realizovan v ziskovych organizacich.
Jde pedevSim o otazkuiladné znalosti jednotlivych téh o piizkum sluzeb

Z hlediska a pohledu sgebitele a zakaznika. Nestatni neziskova organizars
presré predem ¥dét co prodavat, komu to prodavat, kdy a za jakowcehkdy?z
marketing v neziskovém sektoru pouZiva stejné testogie a do znmé miry
stejnych nastrdja metod jako ziskovy sektorigsto se vyraznlisi. Neziskové
organizace se totiZz pokousSeji umistit na trh nehgnptodukt, uplatnit na trzich
néco, co se transformuje v hodnoty pré&pé nejen pro spi@bitele, aletasto také
externimi vlivy pro spokénost.

Slozitost ngteni efektivnosti u nestatnich neziskovych orgarizasto vede k tomu, Ze se tento
problém v praxi dostava do pozadi. Hlavniivadlem byva, Ze tyto organizace nejsou hnany
existergnimi problémy, které souviseji s nutnosti vykaask potebny pro Zivot organizace.

Zasadnim finosem teorie faktarefektivnosti a jejich pouZiti v problematice hodeai

efektivnosti je identifikace faktéra proces, které v organizaci re&rexistuji a mohou @kdy i
zasadnim zjsobem) ovlivnit efektivnost. Na druhé stéarelze jednoznané pro danou oblast
¢innosti ukit podil a vyznamnost jednotlivych faktobez provedeni rozsahlé studie. Olidze
pouze konstatovat, Ze sotesti-li se organizace na tyto faktory (a rozprac@vi@wsprave), pak Ize
hovait o ristu efektivnosti dané organizace (a tedy i jejdpiae). Pro &ely srovnani by vSak bylo
nutné zjis¢né poznatky kvantifikovat.

2.5.3 Volba spravnych indikator d

Zde je teba vyzdvihnout @leZitost vytEru indikatofi naplréni sledovanéinnostici sluzby.

Indikator mize v tomto pipadt slouZit jako pojmenovani pro uzitekii Bodnoceni efektivnosti
vynaloZenych viejnych financi nas zajima uzitek uzivatele sluzlygskeré ostatni benefity, pokud
nemaji charakter ¥ejného statku, nebo externality b¢lgnbyt potlaieny. Redpoklada se, Ze
sniZuji miru efektivnosti. UZitek je transformovangstupci dopad sluzby. Jde tedy o vlastnost,
ktera je subjektivérvnimanatlovékem. Z pohledu miry souvislosti vystup dopad (pfi

hodnoceni &innosti) je mozné charakterizovat indikatory jako

— primé, kdy indikator mé n€pstji ptimou souvislost s poskytnutou sluzbou @&mbyt
porrerné lehko identifikovan. Plati-li, Ze jednotka poskyté sluzby pinese jednoho
spokojeného uzivatele (naphi jeho poteby dostaténg), pak se poddlo v pfimé souvislosti
zhodnotit uziténost dané sluzby. N&jsgjSim piikladem je mnoZstvi vystdpkdy vice
uspokojenych uZivatélznamené vyssi efektivnost vynaloZenych preatid.

— neprimé, kdy seindikator snazi najit souvislost mezi uzitkem, iteecasto neda kvantifikovat
a projev uzitku je patrny spiSe v dopadech nagivlésti Zivota (zlepSeni image, lepsi
zanestnani, uplaténi, zkuSenostigdavana dél, opakované vyuziti zkuSenosti v budgucn

Z obecného nahledu na indikatory je mozné vyvod#ika, ktera pedstavuji dvody pro

(ne)vyuziti vybraného indikatoru. Uipych indikatot jde o riziko zamrného zkresleni vystupu
zpisobené snahou organizace zvySit si hodnoceinieNbk dojit k tomu, Ze sluzba bude zcela
podiizena maximalizaci napdni sledovanych Gdaja nikoliv (Eelu poskytovani sluzby. U
neg@imych je riziko jiného charakteru. Se zvySujicihseou nepimé spoijitosti indikatoru

s vystupem sice klesa moznost cileného zkreslav@anizaci, oviem klesa vypovidaci schopnost
z divodu ztraty vypovidaci vazby. Nastava tak situdedndikator niZze byt splgn z WtSi casti
(nebo mozna i dokonce ughnbez ficinéni nami hodnocené sluzby.

Cilem veejnych financi je zajistit produkci ¥gnych nebo smiSenych statlstatki s pozitivni
externalitou. Obeenlze konstatovat, Ze integrace menSin (nejen aizido majoritni
spole&nosti patrg takové podminky splje, neb@ odstraiuje celkové transaki naklady
spolenosti, které by musely byt vynaloZeny tistedku jazykové a kulturni bariéfy Z tohoto
pohledu je tedy integrace kamg/m cilem, dopadem, ktery se v kéném disledku hodnoti.
To, Ze ne vzdy existujeripna spojitost mezi sluzbami integraho typu a vyslednou mirou
integrovanosti naziaje, ze se vyuziji négmé indikatory. S ohledem na celkovou oblast

7 viz prilohac. 4
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integrace cizing je sluzba vyznaujici se atributem integrace cizinzatim stanovovana
arbitrarreé a proto i iéieni efektivnosti se sleduje nejvySe na Urovni jéddnech sluzeb (pokud
viibec).

Z porovnani obou teoretickych pohteda efektivnost je jasné, Ze se vzajérdaphuji a
nahliZzeji na efektivnost Ziznych stran. V pojeti Nemce je pozornostavana produktu
(sluzke), zatimco Streckova podngimim efektivity organizace deklaruje efektivni vyspu

Vzhledem k tomu, Ze ¥ejné finance jsou vzacny zdroj, je nutné stanotianismy kontroly
vynakladanych prostdki tak, aby byly efektivét vynakladany, a to jak z hlediska technickeé tak i
alokani stranky efektivity. Mame za to, Ze tuto funkei sebe musi se vSi odgdwnosti pevzit
tvarce integrani politiky a garant — poskytovateliegnych prostedki. Jeho ukolem je co
nejp‘esrEji stanovit zadavaci podminkigrpani véejnych finagnich prostedk, zejména pak
definovat vysledny produkt z hlediska kvality, ktiyy dostupnosti, reflexe poptavky, navaznosti
na celkovy systém, moznosti razsiani a kontinuity v fipadt poteby, apod., tak, aby se dalo
meéfit naplreni cile jednotlivych projekt, potazmo cile integtai politiky.

2.6 Metodika p Fipadové studie

Pripadova studie se z&fila na chapéani efektivnosti samotnou nestatni kex@®u organizaci a na
vliv jednotlivych faktofi ovliviujici efektivnost organizace a ji poskytovanycl¥shu Ripadova
studie byla uskutaéna formou standardizovaného rozhovoru se zastupgbrané organizace na
zakladt stratifikovaného €elového vykru podle zadanych kritérii. Z&znam rozhovoru byinda
na diktafon, potéigpsan a rozebran.

Kritéria urtujici vybér organizace byla:

— organizace vyhradinse zabyvajici poskytovanim sluZeb pro cizince,

— organizace existujici dostate dlouho (min. 3 roky) na trhu poskytovatalluzeb v oblasti
integrace cizint,

— organizace se zkuSenostmi s projekty podporovamyiEviropskych fondi,

— organizace s Sirokou Skalou sluZzeb v oblasti irtegcizing.

Na zaklad uvedenych kritérii byla vybrana organizace, ktguoacovié nazveme organizace E.
Tato organizace byla nejprve pisenpoté telefonicky poZzadana o spolupraci. Zastupgarozace,
ktery se dastnil gipadové studie, byl zaroke respondentem prvniho kola terénnihdeeit
organizaci.

2.7 Vysledky p fipadové studie
2.7.1 Chéapani efektivivity ze strany nestatni nezis  kové organizace

Vybrana neziskova organizace E jiz v dqied uskuténénim nasi fipadové studie problém
efektivity u poskytovani svych sluzéesila a v organizaci zvazovali jak efektivitu popma
pracovat s ni.

Jednoznény problém vidi organizace \ifeti stejného zpsobu sledovani dopagbro vSechny
sluzby/aktivity, které poskytuje revazré pak vyker metodiky sledovani dopadu u socialnich sluzeb
je pro organizaci problematicky. Organizace nakalespd v této oblasti spojila efektivitu
poskytovanych sluzeb s vykonem jednotlivych pradkyntedy s produktivitou.

U poskytovani sociélnich sluzeb v organizaci sledkagjlik ma jednotlivy pracovnik uzivatigl kolik
ma kontakt, kolik m& vyjezd a kolik stravi nad jednotlivymitfpadycasu. AvSak dopad
poskytnuté socialni sluzby na klienta, tedglaost, neréi.

Tuto problematiku také konzultovali s organizatér& néteni dopadu provadi jednak
prostednictvim spokojenosti klienta a jednak sledovétuiho, zda bylo sluzbou dosazeno
zamysleného cile. V organizaci vSak diis nadzoru, Ze takto dopady u socialnich sluzefitm
nelze nebo by to bylo zta& problematické a se spornymi vysledky. Domnivajizeeby Slo
maximalré vybrat diti sluzbu z komplexu sociélnich sluzeb, ale cetkawiit efektivnost, tedy
dopad sluzby na uZivatele, u socialnich sluzebenelhvodu fiznorodosti pipadh a zn&né
rozlisnych poZzadavka potebnéhaiasu u jednotlivych uZivatlsluzby.
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U projeki, které byly financovany fondy Evropskeé unie algly zangteny na sluzby, jejichz
cilem bylo dostat konkrétniho uZivatele na trh pratopad na uZivatelesith z divodu jasi
stanovenych indikatérposkytovatele finatmich prostedki.

U vzdlavacich sluZzeb organizace sleduje dochazku stadeniik uzivateti absolvovalo kurz a
kolik ziskalo certifikat na zakladzawrecné zkousky apod. V organizaci celkgwevlada nazor, ze
je obtizné sledovat dopad sluzby na uZivatele, t&dinost, a Zeifjatelrgjsi je sledovat
produktivitu prostednictvim vykonu zagstnand.

2.7.2 ldentifikovani faktor & ovliv fujicich efektivnost

Jak naznéuji vySe uvedend zji&hi o chapéani efektivnosti samotnou organizaci \cidifipadove
studie, je vzhledem ke sloZitosti a Spatrigitelnosti rékterych klgovych velgin nutnych pro
spaitani efektivnosti volen faktorovyt{stup.

Mezi sledované faktory ovliwjici efektivitu poskytovani sluzeb v nestatni skavé organizaci
byly v ptipadové studii Zazeny nasledujici faktory i s ohledem na vySe uwgdeoreticky pistup
faktori efektivnosti.

- Financovani
- Véda a technika
o Metody evaluace, #teni efektivity poskytovanych sluzeb
- Kuvalifikace pracovnil
0 Zameéstnanci
— Uplatreni vSech forem &by prace
0 Poskytovani sluzeb
— Organizace veSkeryafinnosti
o Organiz&ni struktura
o Misto poskytovani sluzeb
- Iniciativa zan¢stnan&
0 Motivovani zanistnané
Systénmyizeni
o Planovéni
o Kontrolni systém

Financovani

Finareni zdroje jsou faktorem, ktery organizace vnimajklcovy, a od kterého se odviji dalsi
faktory. Jde vSak z pohledu teorie spiSe g3irfaktor, neb6 a& musi sama organizace vystupovat
aktivre pri hledani zdraj, je zn&né zavisla na pravidlechigrozdlovani financi, které iize ziskat.
Omezeni finatnich zdrofi se promitne v personalnim, prostorové&tasovém omezeni
poskytovani sluZzeb figemz roste riziko, Ze poptavka po jejich sluzbactieutsi, nez jakou
budou schopni uspokojit. DalSim rizikem, souvidejitilavreé s dlouhodolSi nestabilnosti
finanénich zdrof, je ukita mira kratkodobého nebo i dlouhodobého odchydegénizace od
vytyéeného poslani tim, Ze se organizace vicesfiama poskytovani sluzeb, na které byl vypsan
grant, primara podle kritéria financi a nikoliv podle svého pasla podle relevantnich geb
poptavky.

Organizace je v podstave velké mie zavisla n&erpani zdraj z evropskych foni V sowasné
chvili, kdy korti projekty financované fondy Evropské unie, se fotgjevilo v poklesu p&u
zantstnané. Organizace v s@asné chvilteka na moznost épzadat o finaéni prostedky

z evropskych foniil Co se tyka struktury fin&nich prostedka, organizace ziskavala priestiky na
zajiseni poskytovani sluzeb z ¥gjnych zdroj (fondy Evropské unie, ministerstva) a soukromé
zdroje prakticky nevyuzZivala.

Evaluace

Co se tye spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, v tét@sitblorganizace zji§ije zgtnou vazbu
od uzivatet sluzeb. UZivatelé maji jednak k dispozici schrapidni a stiznosti, jednak jim
organizace sama aktiglava na vypléni dotazniky o spokojenosti se sluzbanti¢®mnz se snazi
oddlit toho, kdo sluzbu poskytne, od toho, kdo tji& zgEtnou vazbu. Zjisovan je tak od
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uzivatel jejich pocit uspokojeni (napini) poteby, nikoli zda poskytnuté sluzbalka dopad na
zlepSeni situace uZivatele.

Organizace ma dale #gnénéhoclena spravni rady naifimani stiznosti. Pokud mé&kdo stiZznost,
mize se obratitidmo nareditelku nebo na préwyhrazenéhdlena spravni rady. Organizace dale
provadi evaluaci sluzeb a celé organizace. Evaiudttaji rozhovory s klienty a se zastnanci,

kteri primo poskytuji sluzby, se spravni radou organizagartnerskymi organizacemi, se zastupci
statni spravy a se vSemi z&stnanci. Organizace tak ziskava&trwu vazbu od vSech akier
poskytované sluzby.

Svoucinnost organizace hodnoti na zakiagokojenosti uzivaté] zpstné vazby vSech akigr
poskytované sluzby, ale i produktivity, jak jiz mélo v ¢asti 2.10.1 chapani efektivity ze strany
nestatni neziskové organizace.

Zaméstnanci

Organizace se dynamicky rozvijela, a proto se tgdirdzSioval. Nelzerici, jaka je pimérna délka
zangstnani v organizaci, ale dochazi, i vzhledem kdakfinancovani, Kastym zmtnam v pdétu
zantstnané a struktie nabizenych sluzeb. To se tykégevsim zagstnané pii poskytovani
socialnich sluzeb. V oblasti vddvani mé organizace pouze koordinatora a nemické&s
zangstnance #@eSi poskytovani sluzby dodavatelskii¢gpmz je zde snhaha o dlouhodobou
spolupraci.

V organizaci se jevi jako problém mzdy socialnicacpvnili, neba’ ty jsou podle tabulkového
rozckleni neadekvatni odénou za narénou praci socialniho pracovnika. Socialni pracownyiknl
dle organizace dosahovat alespoimérné mzdy WCeské republice, coZ v organizaci nedosahuii.
Tento problém se snaZi organiz#esit tak, Ze socialni pracovni@ste&ne vykonavaji i jinou préaci,
za kterou mohou byt Iépe finémé ohodnoceni.

V nékterych gipadech je také problematické najit vhodného katdida pozici socialniho
pracovnika Kandidati na tuto pozi@sto nesguji narané kritéria organizace, takze vkterych
ptipadech trva delSi dobu, nez naleznotijanypu vhodného kandidata.

Organizace podporuje v&dvani svych zagstnan@. U kazdého za#stnance je vypracovan
individualni vzatlavaci plan a dle finamich a organizamich moznosti se snazi tento plan
realizovat. Vzdlavani je realizovano formou projektu na ¥t&vani zamistnané, pricemz se

V organizaci snazi na tyto projekty ziskat predky z véejnych zdroji. Organizace vadavani
vnima jako soulad zajmu organizace i Zathané a zarové jako sodast motivace zadéstnand.

Poskytovani sluzeb

Nejvétsi riziko @i poskytovani sluzeb je épspojeno s finatnim faktorem. V sotasné doé,
vzhledem ke konci financovani projékt fondi Evropské unie, byla organizace nucena omezit
konzultani hodiny a vzhledem &sové a finaini nar@nosti byla organizace nucena také omezit
vyjezdy socialnich pracovnikza uZivateli sluzeb.

Organiza‘ni struktura

Problematika organizai struktury se v organizaci vyviji #@igpusobuje pétu zangstnané a
aktivit. V sowasné dob je organizace r@ternéna do dvou odgeni, ktera podléhajitimo feditelce
organizace. Jde o sociélni étihi a vzdlavaci programy. V budoucnu organizace planuje (dok
budou Uspsni @i Zadani petz na projekty) wlenit sluzby, které maji uzivatele podiigii vstupu
na trh prace a odfit je od poskytovani socialnich sluzeb. DoSlo &l k odéleni socialnich
pracovniki od pracovnich poraéicTato praxe se jim v minulosti oslila.

Misto poskytovani sluzeb

DalSim dilezitym faktorem je misto poskytovani sluZzeb. Kdaéicerganizace bylaizzena s prvnimi
podpdenymi projekty. Organizace se snazitadid misto poskytovani sluzeb blizko centrésia a

v dosahu hromadné dopravy a cizinecké policie.eldls hodnoceni organizace piitta

S pibyvajicimi financemi atrstem organizace pak pronajimala dalSi prostoryejaé&budow, ve
které n¢la prvni kancelé Organizace poskytuje své sluzby redf¥itt od vzniku organizace na
stejném mist Jediné, co organizace vnima jakéityrproblém, je absence bezbariérového vstupu.
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Co se tye sociélnich sluzebghteré aktivity poskytuje organizace v terénu aegian gisobnosti
ozn&uje celéCechy.

Motivovani zandstnanai

Organizace vyuzivaskolik motivaénich nastraj. Jednak je to bodové hodnoceni 2atnandg,
které probiha s vedoucim. Za kazdy bod zisk&stamanec ufitou ¢astku, takze se jedna o formu
finanéni odneny. Déle v organizaci maji 5 ty@rdovolené a maji vifpadc dobrych vysledi
moznost ziskat den volna navic. Jednotitzd roku maji zaréstnanci narok na jeden den volna
v piipadt n¢jakého kratkého onemoeni tzv. sick day. DalSim moti¢aim nastrojem je moznost
vyuzivani techniky organizace. Zastnanci si mohougcit domi notebook, dataprojektor apod.
Hlavnim motiv&nim nastrojem je v3ak vE&dvani. Zamistnanci sami tiizou ovlivnit v jaké oblasti
se chiji vzdélavat, organizace néiflad svym zaréstnan@m poskytovala kurzy angliny, rustiny
nebo nap i kurz prace v excelu. OvSem firam ohodnoceni zagstnand je v organizaci vnimano
jako nedostéujici.

Planovani

Jednou ron¢ v organizaci probiha strategické planovani, ktergd@astni vSichni zagstnanci.
Strategicky plan je v organizaci pojiman jako plamosti a toto planovani probiha kazdy rok. Na
zakladk strategického planu pak zohiegi, které aktivity zahrnou do projeéka budou nahzadat
finanéni prostedky.

Kontrolni systém

V organizaci jsou za#stnanci odpo&dni vedoucim pracovnikn. U socialnich sluzeb probih&a
kazdy tyden porada a na ni se hodnoti&gpraktivity a stanovuji dali plany. Vedouci prat@v
ma k dispozici dokumentaci jednotlivychijpadi a mize v gipadt potteby zkoumat a probrat se
zangstnancem konkrétnifipad nebo problematiku.

Kontrolni systém je zapracovan i do ramce evaluaggjchz vysledky se také opira planovani
organizace.

2.7.3 Zhodnoceni vysledk a pFipadové studie

Analogie z oblasti ziskovych firem, kdy efektivnd@sfektivita) je néfena pomocobjektivnich
finanénich ukazate (zisk, obrat), znamena, Ze firma sledujé&térukazatele procésuvnitt (nag.
produktivita) a navenek (n&pspokojenost a poptavka zakadnilen proto, aby rla podklady pro
rozhodovani o optimaliza¢innosti a postupuvnitt organizace, které by mohly dale sniZzovat
naklady a zvySovat tak zi€¥kTakova organizace nema impulzy k tomu, aby sewalby&innostf*
tedy celkovym dopademi€heseme-li s omezenimi tuto analogii do oblastiskezych organizaci,
potom i zde (ceteris paribus)igreme konstatovat, Ze organizace nic nemotivujeoskdEinnost.
Dostavame se tak k tomu, Ze se snazi pro vlastiglpovyjadit produktivitu a pipadré
hospodarnost, nebdstejre jako vSichni)eli omezenosti zdraj Tento zé&¥r koresponduje se
zjistenimi ziskanymi v ramciifjpadové studie.

'8 predpokladame situaci bez viadnich regulaci a existdaiového systému.
19 Nap. tabakovou spolmost nezajima, Ze cigarety Skodi zdravi a Ze bigim ntla prestat vyrabs.
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3 VZTAH CIZINCU K NESTATNIM NEZISKOVYM ORGANIZACIM

Cast A: Udaje o cizincich, mi Fe jejich za élenéni do éeské spole énosti a jimi
cerpanych sluzbach nejen od nestatnich neziskovych o rganizaci ziskané z terénniho
Setfeni

Pro poteby této kapitoly vychazime z terénnihaéet cizind, z nthozcerpame tyto poznatky:

— Zakladni informace o cizincich, které mohou ovlivniru jejich integrace ¢R a jejich vztah
k nestatnim neziskovym organizacim

— ldentifikace zazemi cizincegtrg postaveni na pracovnim trhu
— Identifikace sluzeb, které cizinci za posledni ¢ekpali

— ldentifikace vyuzivanych sluZzeb od nestatnich rkemigch organizaci cizinci

3.1 Vyuziti sluzeb nestatnich neziskovych organizac i cizinci

V rdmci prvnicasti této kapitoly jsme se néjde zangfili na aspekty Zivota cizince, které mohou
mit vliv na vyuZzivani sluzeb nestatnich neziskowgoianizaci. Jako zakladni charakteristicky rys
je samotnd statnifludnost cizince.

Podle vysledit otazky¢. 7 je v naSem vzorku 93 cizin€39 % z 239 dotazovanych), kite¢kdy
vyuZzili sluzeb nestatnich neziskovych organizaaibdlka 3.1 uvadi vyuZiti sluZeb nestatnich
neziskovych organizaci cizinci podle jejich staifislusnosti. Redevim obané VietnamuCiny,
Srbska, Chorvatska, Bosny a Hercegoviny vyuZivajiedh NNO velice malo. Glané ostatnich
zemi vyuZivaji sluzeb NNO v rozmezi od 47 % do 75 %

Tabulka 3.1: Vyuzivani sluzeb NNO cizinci podle stai piislusnosti (N=239)

Vyuzivani sluzeb NNO
cizinci Celkem
Statni p FisluSnost Ne Ano

pocet| % |pocet| % po et
Rusko 9 42,9 12 57,1 21
Bélorusko 6 50,0 6 50,0 12
Ukrajina — ostatni oblasti 11 29,0 22 71,0 31
Ukrajina — Zakarpatska oblast 2 25,0 6 75,0 8
Moldavsko 2 33,3 4 66,7 6
Srbsko 14 73,7 5 26,3 19
Chorvatsko 6 66,7 3 33,3 9
Bosna a Hercegovina 7 87,5 1 12,5 8
Makedonie 2 33,3 4 66,7 6
Vietnam 52 86,7 8 13,3 60
Cina 20| 7441 7| 259 27
Mongolsko 17 53,1 15 46,9 32
Celkem 146 61,1 93 38,9 239

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 7

V otdzcec. 9 jsme se respondérptali na sluzby/aktivity, které piabovali za poslednich 12
mesial zabezpeéit. V 81 pripadech (33,6 % z celkovéhodho 241) respondenti neuvedli Zzadné
sluzby/aktivity, ani po dodateém vyjmenovani Siroké Skaly moznych sluzeb/aktN#icastji
odpovdéli zaporrg na tuto otazku afané Viethamu (32 ciziriic— 53,3 %), obané Srbska (9
cizinci — 47,4 %), obané Ruska (8 ciziic— 38,1 %), obané Mongolska (7 ciziric— 21,2 %).

76 cizindi (47,5 %) ze 160, ktév otdzce:. 9 uvedli, Ze v poslednich 12tésicich¢erpali sluzby,
vyuZili sluZzeb i od NNO. Tabulka 3.2 ukazuje roaaZjednotlivych statnichifslusnostidchto
responderit. Procentni zrny ¢erpani sluzeb od nestatnich neziskovych organgsaai
jednotlivych statnichifisluSnosti promitly nasledo¥mU obiani Ruska, Bloruska a Chorvatska se
procentni vyjatknicerpani sluzeb NNO zvySilo do 20ti procentnichthadolkiani Moldavska,
Vietnamu,Ciny a Ukrajiny — ostatnfasti - do 10ti procentnich badA v piipadt obtani Ukrajiny
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— Zakarpatskéast a Mongolska se procentni&macerpani sluzeb NNO nepromitla, ucali

s s~

Srbska a Bosny a Hercegoviny se dokonce i#dnizila o 7 procentnich bod

Tabulka 3.2: Podil sluzeb NNO na celkovém objemuwgzeb éerpanych cizinci v obdobi leden
2007 az duben 2008

Cizinci €erpajici sluzby/aktivity
v obdobi 1/07 az 4/08 Cizinci
Stéatni p FisluSnost Vy_ui’ivéni . s . ﬁeé?rpajjd

jinych Vyuzivani Zadné sluzby
sluzeb sluzeb NNO | Celkem | 1/07 az 4/08 [Celkem
po€et| % |pocet| % pocet | pocet % po et
Rusko 3] 23,1 10 76,9 13 8 38,1 21
Bélorusko 2| 28,6 5 71,4 7 5 41,7 12
Moldavsko 1] 25,0 3 75,0 4 2 33,3 6
Rusko, B élorusko, Moldavsko 6 25,0 18 75,0 24 15 38,5 39
Ukrajina — ostatni oblasti 6| 23,1 20 76,9 26 6 18,8 32
Ukrajina — Zakarpatska oblast 2| 25,0 6 75,0 8 0 8
Ukrajina 8 | 235 26 76,5 34 6 15,0 40
Srbsko 8| 80,0 2 20,0 10 9 47,4 19
Chorvatsko 3| 50,0 3 50,0 6 3 33,3 9
Bosna a Hercegovina 41 80,0 1 20,0 5 3 37,5 8
Makedonie 3| 60,0 2 40,0 5 1 16,7 6
Jihovychodni Evropa (vyb  ér) 18| 69,2 8 30,8 26 16 38,1 42
Vietnam 22 | 78,6 6 21,4 28 32 53,3 60
Cina 16| 72,7 6 27,3 22 5 18,5 27
Mongolsko 14 53,8 12 46,2 26 7 21,2 33
Celkem 84| 52,5 76 47,5 160 81 33,6 241

Zdroj: Terénni Sé&ni cizindg, otazkas. 9, moznost vice odpedi

Charakteristickymi znaky, které mohou ovlivnit mirguziti sluzeb NNO u dotazovanych cizinc
v ramci terénniho Si&ni mohou byt: statniffsluSnost (otazka. 1), kraj pobytu cizince (otdzka
28), typ pobytu (otazka 2), délka pobytu na tzertieské republiky (otazk& 3), (tel pobytu
cizince (otdzka. 6), pohlavi respondenta (otdzke27), &k cizince (otdzk&. 29), rodinny stav
cizince (otazky. 33, 34, 35) urovedosazeného vEthni cizince (otazka:. 30), pracovni
postaveni cizince (otédzka 36),¢i celkové zazemi cizince apod.

Pomerovéa zastoupeni skupin cizinpodle &chto ukazaté jsou prezentovana Vippoze 2 —
Vysledky terénniho Si&ni cizind a v kapitole 1.3.4 — Bb¢h terénniho Ségni cizind. Zde
uvedeme pouze vybrané ukazatele v zavislosti gahinkazatelich.

3.1.1 Vliv délky pobytu cizinc @& v CR na kontakt cizince s nestatni neziskovou
organizaci

Tabulka 3.3: Vyuzivani sluzeb NNO v obdobi 01/200&z 04/2008 podle délky pobytu
cizince (N=160)

. Nevyuziti sluzeb NNO | Vyuziti sluzeb NNO Celkem
Délka pobytu £ = =
pocet % pocet % po cet %
1-5 let 37 60,7 24 39,3 61 100,0
5-10 let 33 50,0 33 50,0 66 100,0
10 a vice let 14 42,4 19 57,6 33 100,0
Celkem 84 52,5 76 47,5 160 100,0

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 3 ac¢. 9

20 yzhledem k pitbéhu terénniho S&ni cizindi, které probihalo v obdobi prosinec 2007 — dub&82i@
poslednich 12 &sial, na které jsme se ptali respondefkielendéné ohranteno mezi leden 2007 — duben 2008,
tedy nedochazi k uplnéntasovému fekryti respondefitterénniho Sé&eni dotazovanych na&tku a na konci
terénniho Séeni.
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Podle délky pobytu pobyvalo v dékerénniho S#éeni 86 respondeiina tzemCR 1-5 let, dalSich
96 respondefitbylo legali v CR po dobu 5 az 10 let a zbylych 59 responileite nez 10 let.
Predpokladali jsme vy3&i miru vyuzivani sluzeb NNEzinc, kteti pobyvaji vVCR mért let,

z davodu menSihgasové Useku, kterydh na integraci d@eské spolénosti.

V ramci hodnoceni jednotlivych skupin cizinpodle délky pobytu ¢R vidime mirnou zavislost
mezi délkou pobytu a mirou vyuZzivani sluzeb NNGakw opa&ném vztahu, nez byl nasiyodni
piedpoklad. V obdobi leden 2007 aZz duben 2008 vyshilbeb NNO vice cizing ktefi tu jsou 10 a
vice let, nez-li cizinci pobyvajici R mérg nez 10 let. Nejménvyuzivaji sluzeb NNO cizinci,
ktefi jsou na GzemCR 1 az 5 let.

Tabulka 3.4: Vliv délky pobytu cizince na vyuzivai sluzeb NNO v obdobi 01/2007 az 04/2008
podle statni prisluSnosti (N=160)

1-5 let 5-10 let 10 a vice let Celkem
Vyuziti Vyuziti
Statni p FisluSnost sluzeb sluzeb Vyuziti
NNO NNO sluzeb NNO
poéet| % [ Celkem |poéet| % |[Celkem [po&et| % |Celkem [ poget
Rusko, Bélorusko, Moldavsko 8| 61,5 13 8| 88,9 9 2| 100,0 2 24
Ukrajina 6| 75,0 8 13| 68,4 19 71 100,0 7 34
Jihovychodni Evropa (vybér) 21 20,0 10 21222 9 4] 57,1 7 26
Vietnam 11 14,3 7 2| 16,7 12 3 33,3 9 28
Cina 1] 143 7 5] 45,5 11 0,0 4 22
Mongolsko 6| 37,5 16 3] 50,0 6 3| 75,0 4 26
Celkem 24 1 39,3 61 33| 50,0 66 19| 57,6 33 160

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 3 ac. 9

Podle vysledis terénniho Séeni Ize vyvodit zasry o zavislosti mezi mirou vyuZzitim sluzeb NNO a

délkou pobytu cizince ¢R, nebd i podle rozlozeni statnichiplusnosti v ramci jednotlivych
skupin setrvani cizince @R Ize vysledovat migvzristajici tendencéerpani sluzeb od NNO se
vzristajicim patem let setrvani cizince @R, tak jak ukazuje tabulka 3.4. V ramci jednotliyc
skupin ciziné podle délky pobytu cizince @R nelze vysledovatgaké dalsi charakteristické
znaky (stup#® dosaZzeného vzthni, znalosteského jazyka, rodinng pracovni zazemi), které by
vyraznym zfisobem ovlivnily vyuzivanéi nevyuzivani sluzeb od nestatnich neziskovych
organizaci.

3.1.2 Vliv jazykovych schopnosti cizinc ¢ na kontakt cizince s nestatni neziskovou
organizaci

Podle uroves znalosticeského jazyka bylo v délierénniho Séeni 52 respondeints vybornou
znalosticeského jazyka, dalSich 78 respondentiobrou znalostieského jazyka a zbylych 30
responderit se zakladni znalosteského jazyka. Zde jsmégapokladali vySSi miru vyuZivani
sluzeb NNO u cizint, jenZ maji zékladni znaloseského jazyka, nez-li u cizificjenz jsou schopni
se vCeské republice ddb dorozunt.

Tabulka 3.5: Vyuzivani sluzeb NNO v obdobi 01/200&Z 04/2008 podle znalostieského
jazyka (N=160)

Znalost €eského Nevyuziti sluzeb NNO Vyuziti sluzeb NNO Celkem

jazyka po €et % po et % po et
Vyborna 31 59,6 21 40,4 52
Dobra 39 50,0 39 50,0 78
Zakladni 14 46,7 16 53,3 30
Celkem 84 52,5 76 47,5 160

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 9 ag¢. 37

V piipad jazykovych schopnosti cizince naSeho terénnitiedige mirna zavislost mezi mirou
znalosticeského jazyka a mirou vyuZziti sluzeb NNO. Mira wtiistuzeb NNO se sniZuje se
znalosticeského jazyka.

Tabulka 3.6 ukazuje zavislost vyuzZivani sluzeb NiNghalostieského jazyka podle statni
piisludnosti. Pouze ifpacd vybranych zemi vychodni Evropy mira vyuZiti sluBRO klesa
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se znalostteského jazyka. U ostatnich statniéfsluSnosti se jiz o tak zjevnou zavislost nejedna a
spiSe neZ na jazykovych schopnostech zavisi vietat@i pisluSnosti cizince, tak jak ukazuje
tabulka 3.6. Jednotlivé skupiny cizinpodle Urovi znalosticeského jazyky vyraznneovliviiuje
néjaky dalSi charakteristicky rys cizince, ktery bylwliv na vyuZzivani sluzeb NNO ve

sledovanych skupinach.

Tabulka 3.6: VyuZivani sluzeb NNO v obdobi 01/200&Z 04/2008 podle znalostieského
jazyka podle statni gfislusnosti (N=160)

Vyborna znalost Dobra znalost Zakladni znalost
ceského jazyka ceského jazyka ¢eského jazyka
Statni p FisluSnost Vyuziti sluzeb | £ | Vyuziti sluzeb | g | Vyuziti sluzeb | £ |Celkem
NNO g NNO g NNO £
[¢] [¢] (]
- O - O " O —
po cet % po cet % pocet % pocet
Rusko, Bélorusko, 4| s71| 7 9| 75,0| 12 5| 1000| 5 24
Moldavsko
Ukrajina 7| 636][ 11 16| 84,2 19 3 75,0] 4 34
Jihovychodni Evropa (vybér) 6 37,5| 16 1] 11,1] 9 1 100,0] 1 26
Vietnam 2 18,2 11 41 26,7| 15 0,0 2 28
Cina 1| 20,0[ 5 5| 385][ 13 0,0[ 4 22
Mongolsko 1 50,0 2 41 40,0 10 7 50,0| 14 26
Celkem 21 40,41 52 39| 50,0 78 16 53,3 30 160

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 9 ag¢. 37

3.1.3 Vliv rodinného stavu a zazemi cizince v dob

kontakt cizince s nestatni neziskovou organizaci

é prijezdu do Ceské republiky na

V terénnim Séeni cizindi jsme sledovali rodinné zazemi cizingowasné i v dob prijezdu doCR,
kvili predpokladureSeni respondentovych peth nejdive v rodinném kruhfd. V piipads, ze

cizinec v sotasné dobnema pibuzné VCR, predpokladame vy3si miru vyuziti sluzeb NNO neZli
u cizinai majicich vCR rodinu a pibuzné, stejéitak i u existence kontaktug gijezdem cizince

doCR.

Tabulka 3.7: Kontakty cizinci v CR pied jejich piijezdem podle statni islugnosti (N=152)

Celkem Zprost fedkovatel /
s kontakty p fed | Rodina | Pfatelé | Zprost fedkovatelska | Krajané
Stéatni p Fisludnost pfijezdem do CR agentura
pocet % poéet | pocet po éet po et

Rusko 9 42,9 2 4 1 2
Bélorusko 8 66,7 4 5 1 2
Moldavsko 3 50,0 0 1 0 3
Ukrajina — ostatni oblasti 21 65,6 9 8 4 4
Ukrajina — Zakarpatska oblast 6 75,0 2 3 0 3
Srbsko 7 36,8 1 5 0 2
Chorvatsko 4 44,4 1 2 0 2
Bosna a Hercegovina 3 37,5 2 3 0 3
Makedonie 3 50,0 2 1 0 1
Vietnam 46 76,7 39 14 2 12
Cina 21 77,8 12 4 1 8
Mongolsko 21 63,6 9 12 4 10
Celkem 152 63,1 83 62 13 52

Zdroj: Terénni Séeni cizindg, otazkas 4., 5,moznost vice odpédi

L Vice rozebréano v kapitole 5.2.1
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Z odpowdi na otazkw. 4 terénniho S#ni cizind vyplyva, ze 83 cizink (34,5 %) pijelo doCeské
republiky, aniz by skoho vCeské republice znali. Tabulka 3.7 udava rozlozentakti v CR
podle statni fislunosti cizince, bez moznosti JINE

158 cizind (65,5 %) ndlo jiz pied ijezdem daCeské republiky gaky kontakt, ve 39,5 % (83
cizinch) se jednalo o rodinné&iglusniky, ve 30 % (62 ciziig o pratele a v 25 % (52 cizidf o
krajany. Pouze u 6 % ciziaig13 cizindi) byl kontaktem zpro#tdkovatel, jednalo se o &dmy
Mongolska, Ukrajiny, Viethamu. 6 cizifiaivedlo i mozZnost jiné, z toho jednou se jednalo o
nestatni neziskovou organizaci.

Vzhledem k moZznosti vigu vice druli kontakti se v pimeru jedna o 1,5 kontaktu na cizince,
ktery kladré odpowdél na kontakty VCR pred svym pijezdem.

Tabulka 3.8 a 3.9 ukazuje, zda v dgijezdu zde jiZ cizinec th néjaké kontakty v fipadt Ze
ptijel sdm, s rodinodi s prateli¢i spolupracovniky a také podle stathisfusnosti. Vice jak
polovina respondefit(126 cizind) prijela doCeské republiky spot@é s rodinou.

e

maji réjaké kontakty. Opany pripad jsou obané Bosny a Hercegoviny, Chorvatska a Srbska.
Tabulka 3.8: Prijezd cizince doCR podle existence pedchoziho kontaktu vCR

PFijezd cizince do GR Existence kontaktu v CR Celkem

Ano Ne
Sam 42 41 83
S rodinou 90 36 126
S prateli, znamymi, spolupracovniky 26 13 39

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas.4 a&. 32 ( 8 respondeintz nich odpowdélo kladre jak na variantu s rodinou tak i
na variantu sifteli, znamymi, spolupracovniky)

Tabulka 3.9: P¥ijezd cizince s rodinou, s pateli do CR podle statni ptislugnosti

P¥ijezd do CR s rodinou, p Fateli, znAmymi, spolupracovniky
Statni p FisluSnost Celkem Z toho existence kontaktuv  CR Celkem
po éet % poéet % z cizinc i celkem
Rusko 15 71,4 7 33,3 21
Bélorusko 6 50,0 4 33,3 12
Moldavsko 5 83,3 3 50,0 6
Ukrajina — ostatni oblasti 22 68,8 16 50,0 32
Ukrajina -Zakarpatska o. 2 25,0 2 25,0 8
Srbsko 10 52,6 4 21,1 19
Chorvatsko 6 66,7 2 22,2
Bosna a Hercegovina 2 25,0 1 12,5
Makedonie 5 83,3 2 33,3
Vietnam 47 78,3 40 66,7 60
Cina 19 70,4 15 55,6 27
Mongolsko 19 57,6 14 42.4 33
Celkem 158 65,6 110 45,6 241

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat.4 ag. 32

Jak ukazuje tabulka 3.10, tak n&8gpoklad vy3Si miry vyuZiti sluzeb NNO u cizirfeez
predchozich kontaktv CR neZli u cizind majicich vVCR kontakty ped gijezdem neni potvrzen.
Mira vyuzivani sluzeb NNO u ciziddez gredchozich kontaktv CR pred gijezdem (17 %) je o 3
% mensi neZ vifipad cizinol s pfredchozimi kontaktyied gijezdem doCR.

22 Respondenti 8l moZnost v pipadt nedostaténého vytu moznych kontaktuvést vlastni formulaci do
moznosti JINE.
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Z tabulky 3.10 je patrné, Ze podle statniéislpSnosti se zavislost vyuZiti sluzeb NNO ciziaci

existence kontaktuipd fFijezdem cizince d@R neprojevuje.

Tabulka 3.10: Vyuzivani sluzeb NNO cizinci podle a@stence kontaktu vCR pied péjezdem
cizince doCR a podle statni fFislusnosti

Cizinci bez p fedchozich Cizinci s kontakty p Fed
kontakt U pred prijezdem pfijezdem do CR
Statni pFsSuSNost 1\, st sluzeb NNO | Celkem | Vyuziti sluzeb NNO | Celkem | C<€™
poéet % poéet poéet % po éet
Rusko 7 33,3 12 5 23,8 9 21
Bélorusko 1 8,3 4 5 41,7 8 12
Ukrajina — ostatni oblasti 6 18,8 11 16 50,0 21 32
Ukrajina — Zakarpatska o. 2 25,0 4 50,0 6
Moldavsko 3 50,0 1 16,7 3
Srbsko 4 21,1 12 1 5,3 7 19
Chorvatsko 3 33,3 0 0,0 4
Bosna a Hercegovina 1 12,5 0 0,0 3
Makedonie 2 33,3 2 33,3 3
Vietnam 4 6,7 14 4 6,7 46 60
Cina 1 3,7 6 6 22,2 21 27
Mongolsko 7 21,2 12 8 24,2 21 33
Celkem 41 17,0 89 52 21,6 152 241

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 4,¢. 7,&. 32

Podobt je tomu tak i v fipads prijezdu cizince d€R. Mira vyuzivani sluZeb cizifos piipadt, Ze

cizinec ffijel do CR sam (35 %), je 0 5 % nizsi nez

¢i pratel (40,5 %).

Tabulka 3.11: Rodinny stav cizin@ podle statni grisluSnosti

kdyz cizintigpdo CR ve spolénosti rodiny

Cizinci s manzelem / Cizinci
Cizinci manzZelkou, Cizinci s dalgimi | S manzelem(kou)
Statni p Fislugnost celkem | _Partnerem / partnerkou pribuznymi v GR pafmgflgr(;ou) a
Celkem pibuznymiv CR

po et po cet % po cet % po cet %
Rusko 21 19 90,5 19 4 47,6
Bélorusko 12 5 41,7 41,7 2 41,7
Ukrajina — ostatni oblasti 32 26 81,3 10 31,3 9 75
Ukrajina — Zakarpatska o. 8 87,5 4 50 4 75
Moldavsko 6 83,3 5 83,3 4 66,7
Srbsko 19 15 78,9 5 26,3 4 26,3
Chorvatsko 9 55,6 4 44,4 3 22,2
Bosna a Hercegovina 37,5 2 25 1 37,5
Makedonie 83,3 4 66,7 4 83,3
Vietnam 60 44 73,3 51 85 37 58,3
Cina 27 17 63 18 66,7 13 48,1
Mongolsko 33 23 69,7 20 60,6 15 54,5
Celkem 241 174 72,2 132 54,8 100 53,9

Zdroj: Terénni 3¢éni cizing, otazkas. 33, 35 (3 cizinci u otazky o dalsickiuznych VCR bez odposdi)

Podle odpo#di respondeiitna otazky. 33 a 35 (jak ukazuje tabulka 3.11) o jejichésmmém
rodinném zazemi, je v naSemigei 174 cizing, ktei maji v sodasnosti manzela(ku)
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partnera(ku} a 132 cizing, kteti maji vCR jiné gibuzné neZ-li manzela/manzelki
partnera/partnerku. 100 cizinna v sodasné dobv CR jak manzela(kugi partnera(ku) tak i dal3i
piibuzné.

Celkem tak v naSem terénnimigeti je 52 cizing (15 %), ktéi nemaji v sotiasné dobv Cesk(f,
republice manzela(kw) partnera(ku) ani jinéffbuzné. 14 cizini bez rodinnych islusniki v CR
nekdy vyuZilo sluzeb NNO, cozZ je 27 % z 52 cizinwez rodinnych fisludniki v CR.

Jak ukazuje nésleduijici tabulka 3.12 né&kipoklad vysSi miry vyuZiti sluzeb NNO u cizirtwez
rodinnych gislu3niki v CR nezli u cizind majicich vCR rodinu a blizké igbuzné neplati. Dokonce
cizinci s rodinnymi pislusniky vCR (42 %) vyuzilo sluzeb NNO 1,5 x vice nez-li toinylo u

cizinci bez rodinnych fslusniki v CR (27 %).

Pokud se podivdme na rozloZeni vyuziti sluzeb NK@erodinného zdzemi cizince v zavislosti na
jejich statni pislusnosti, pak znovu vidime velky vliv stattigusnosti v pipadt obcani Vietnamu
aCiny.

Tabulka 3.12: Vyuzivani sluzeb NNO cizinci podle rdinného stavu cizince a podle statni
piisluSnosti (N=239)

Cizinci bez rodinnych Cizinci s rodinnymi
prislusnik & v CR pfislusniky v. CR Celkem
Statni p FisluSnost Vyuziti sluzeb Vyuziti
NNO Celkem | sluzeb NNO |Celkem

po et % po €et %
Rusko, Bélorusko, Moldavsko 2 25,0 8 20 64,5 31 39
Ukrajina 3 42,9 7 25 78,1 32 39
Jihovychodni Evropa (vybér) 2 14,3 14 11 39,3 28 42
Vietnam 1 16,7 6 7 13,0 54 60
Cina 2 33,3 6 5 23,8 21 27
Mongolsko 4 40,0 10 11 50,0 22 32
Celkem 14 27,5 51 79 42 188 239

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazka.7,¢. 33, ¢. 35

Nutno na tomto migtpodotknout, Ze jsme vliv rodinného zdzemi vztalidvabecnému tvrzeni,
zda respondentskdy v Ceské republice vyuzil sluzeb NNO. Nase #Zji$tmohou mit snizenou
vypovidaci schopnost wipads, Ze cizinec ziskal rodinné zdzemi teprve po téiZaterpal sluzeb
od nestatnich neziskovych organizaci. Takovychtéamach gipadi, u kterych neriizeme s jistotou
tvrdit, zda doslo k vyuZiti sluzeb NNO cizindigal ziskanim rodinného zazemi je ¥fppdi z 79
cizinci, kteff maji rodinné zazemi @R a ktéi vyuzili sluzeb NNO.

3.1.4 Vliv U ¢elu pobytu cizince na kontakt cizince s nestatni ne  ziskovou organizaci

Dalsi hypotéza o vyuziti sluzeb NNO je, Ze sluzetidu més vyuzivat cizinci pobyvajici ¢R za
Gcelem studia a podnikani. Tato hypotéza stojiteapokladu ¥tSi sokistatnosti u podnikatel
nez-li u zamistnand. U cizinal pobyvajicich \CR za @&elem studia je zaseégrpoklad schopnosti
si problém vyesit nastudovanim dané problematiky a lep&iistygpem k informacim.

Jak ukazuje tabulka 3.14, tato hypotéza se nanou piipadech potvrdila. Sluzeb NNO podle
Gc¢elu pobytu cizince nejvice vyuzivaji cizinci &lem pobytu usidleni (57,6 %), zé&stnani (56,6
%) a souZiti rodiny (51,4 %).

Cizinci, jez jsem fijeli studovat nebo podnikat, vyuzivaji sluzeb Nig@uze z 20 %. Pokud se
blize podivame na sloZeni cizinpodle statni fislusnosti v ramci jednotlivychééli pobytu vCR,
vidime, jak je ovlivien vysledek.

23 7 dodatens pridané otazky 33b v terénnim &ati cizind mglo pouze 30 % cizinicza manzela(kujecha
(CeSku), nehletina statni fislusnost cizince.
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Tabulka 3.13: Uel pobytu cizince podle statni pisludnosti (N=240)

=
V. = < - Géel
Statni p FisluSnost é :da’ 5 E > S celkem Celkem

g S |1 8|28 2 | 2

o N S n = 2] =,
Rusko 4 7 5 5 3 4 28 21
Bélorusko 1 4 4 4 6 1 20 11
Ukrajina — ostatni o. 2 15 15 15 4 3 54 32
Ukrajina Zakarpatska 1 1 1 3 1 9
Moldavsko 0 2 3 10 1 84
Srbsko 3 9 4 3 6 16 19
Chorvatsko 4 3 3 1 3 12 9
Bosna a Hercegovina 2 4 1 3 2 2 13 8
Makedonie 2 4 3 1 1 5
Vietnam 35 8 10 3 20 37 60
Cina 11 10 3 4 9 26 27
Mongolsko 6 23 8 8 10 55 33
Celkem 71 90 60 60 66 12 359 240
Celkem v % 198% | 25,1 %[16,7%| 16,79 18,4 %| 3,3%]| 100,0%

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 6 moznost vice odpedi

Tabulka 3.14: VyuZivani sluzeb NNO cizinci podle &€elu pobytu cizince (N=238)

) . Vyuziti sluzeb NNO cizinci
Ucel pobytuv CR Celkem
po et %
Studium 13 20,0 65
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (43,9 %) 6 20,7 29
z toho ob&ané Mongolska (15,2 %) 4 44,4 9
z toho ob¢ané Béloruska (9,1 %) 1 16,7 6
z toho ob¢ané Srbska (15,2 %) 0 0,0 6
Podnikani 14 20,0 70
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (64,8 %) 4 8,7 46
z toho ob&ané Mongolska (8,5 %) 2 33,3 6
Zaméstnani 50 56,8 88
z toho ob&ané Mongolska (25,6 %) 12 54,5 22
z toho ob¢ané Vietnamu a Ciny (20,0 %) 7 38,9 18
z toho ob¢ané Ukrajiny (17,8 %) 12 80,0 15
Z toho ob¢ané Srbska (10,0 %) 4 44 .4 9
Usidleni 34 57,6 59
z toho ob&ané Ukrajiny (26,7 %) 11 73,3 15
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (21,7 %) 3 23,1 13
z toho ob&ané Mongolska (13,0 %) 4 50,0 8
Souziti rodiny 34 57,6 59
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (37,3 %) 3 23,1 13
z toho ob¢ané Ukrajiny (24,0 %) 11 73,3 15
z toho ob&ané Ruska (10,7 %) 3 60,0 5
z toho ob&ané Mongolska (9,3 %) 4 50,0 8
Jiné 9 75,0 12
Celkem 92 38,7 238

Zdroj: Terénni Séeni cizindi, otazkat. 6 moznost vice odpadi, ¢. 7

V pripadt zaméstnani, jako &elu pobytu cizince R (uvedlo 25,1 % cizird, je sluzeb NNO
vyuZzito v 56,8 % fipadi. Obtané VietnamuCiny a Srbska (30 % cizifios ramci &elu pobytu
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zanestnani), kt& obecr vyuzivaji sluzeb NNO pouze zévrtiny pripadi a még (viz tabulka 3.1),
nam celkovy vysledek vyuzivani sluzeb NNOfippdt Ucelu zangstnani snizuji. Opgaeé je tomu
v pripadt obéani Mongolska a Ukrajiny.

Jiny pripad je @el pobytu — podnikéni. Zde tiiovice nez 64 % atané Vietnamu, ti vyuZivaji
sluZzeb NNO pouze v 8,7 %ipadi, ¢cimz celkovy vysledek vyuzivani sluzeb NNO#pgact Ucelu
pobytu podnikani velmi snizuiji.

Priklady vlivu U éelu pobytu na vyuziti sluzeb NNO na nejp&etnéjSich skupinach respondeni
podle statnich grislusnosti:

Obcané Vietnamu vyuZivaji obegsluzeb NNO v 13,3 %ifpadi (viz tabulka 3.1). Pokud je
Gcelem pobytu otani Vietnamu podnikani, vyuzivaji sluzeb pouze z 8,6ifpadi, naopak jsou-li
zde za Gelem slodeni rodiny a usidleni, je mira vyuzivani sluzeb NWQOrySi 23 % a vippack
zantstnani 38 %. Druhou nami nej®irgjSi sledovanou skupinou jsoudmé Ukrajiny, kt&
vyuZivaji sluzeb NNO v obecné 1ei72 %, pokud jsou zde zaallem studia vyuZivaji sluzeb NNO
pouze ve 20 %, vifpac zantstnani hodnoty neuvadime, néhotéto skupis bylo méalo
responderit, v pripact usidlenici souZziti rodiny je tomu 73 az 80 %i€li nejp@etrgjSi skupina,
ob¢ané Mongolska, vyuzivaji sluzeb NNO v obecnéerd6,9 %, pokud jsou zde zéelem
podnikani, vyuzivaji sluzeb NNO pouze v 33,3 %fip@cE studia ve 44,6 % a wipack
zanestnani, usidlendi souZiti rodiny je tomu v 50 az 55 %.

V ramci jednotlivych skupin ciziricpodle @elu pobytu cizince €R nelze vysledovatdjaké dalsi
charakteristické znaky (stuppeosazeného vzthni, znalosteského jazyka, rodinn# pracovni
zazemi), které by vyraznym agobem ovlivnilycerpani sluzeb NNO.

3.1.5 Vliv dosazené Urovn é vzdélani na kontakt cizince s nestatni neziskovou
organizaci

Sledovali jsme také Urosiadlosazeného vEthni (otazka:. 30). Redpokladali jsme, Ze cizinci
alespa se stedoSkolskym vzélanim budou méhvyuzivat sluzeb NNO, nez-li cizinci se
zakladnim vzdlanim. RozloZeni cizincpodle statni fislusnosti a trovhdosazeného vthni
ukazuje tabulka 3.15.

Tabulka 3.15: Stupdi dosaZzeného vzélani cizince podle statni pisluSnosti (N=240)

Zadné formalni Vyuéen v
a zakladni (i oboru, praxe, Stiedoskolské Vysokoskolské Celkem
Statni p fisluSnost | nedokon &éené) | rekvalifikace

po éet % poéet % poéet % poéet % poéet
Rusko 0 0,0 1 4,0 9 7,3 11 16,7 21
Bélorusko 0 0,0 1 4,0 4 3,3 7 10,6 12
Ukrajina — ostatni o. 4 15,4 4 16,0 12 9,8 12 18,2 32
Ukrajina - Zakarpatska 0 0,0 0 0,0 3 2,4 5 7,6 8
Moldavsko 3 11,5 0 0,0 3 2,4 0 0,0 6
Srbsko 0 0,0 0 0,0 13 10,6 6 9,1 19
Chorvatsko 0 0,0 1 4,0 8 6,5 0 0,0
Bosna a Hercegovina 0 0,0 0 0,0 4 3,3 3 4,5
Makedonie 0 0,0 0 0,0 4 3,3 2 3,0
Vietnam 9 34,6 4 16,0 41 33,3 6 9,1 60
Cina 6] 231 5| 200 9 7,3 7 10,6 27
Mongolsko 4 15,4 9 36,0 13 10,6 7 10,6 33
Celkem 26 | 100,0 25| 100,0 123 100,0 66 100,0 240

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 30

Jak ukazuje tabulka 3.16 nejméryuzivaji sluzeb NNO cizinci s praxi, rekvalifikeg vywenim
v oboru (28 %), cizinci seigtdoSkolskym vz&lanim (33,9 %) vyuZivaji sluzeb NNO ménez

cizinci ze zakladnim a niz8im vddnim (38,5 %). Nejvice vyuZivaji sluzeb NNO vysskolsky
vzcklani cizinci (53 %). Jak ukazuje tabulka 3.16 nm@Eewliv na vyuzivani sluzeb NNO statni
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ptislusnost cizince, nez-li stup&zdlani. V ramci jednotlivych skupin cizifigpodle stupé
vzaklani cizince VCR nelze vysledovatdeké dalSi charakteristické znaky (znaltesského jazyka,
rodinnéci pracovni zazemi), které by vyraznymigpbem ovlivnilyéerpani sluzeb NNO.

Tabulka 3.16: Vyuzivani sluzeb NNO podle stuphdosazeného vzélani cizince (N=238)

Stupe i d(zsgz,eneho VyL‘I'ZItI sluzeb NNO Celkem
vzd élani po €et %
zadné formalni a zakladni (i nedokon €éené) 10 38,5 26
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (57,7 %) 1 6,7 15
z toho ob¢ané Ukrajiny (15,4 %) 3 75,0 4
z toho obgané Mongolska (15,4 %) 3 75,0 4
Vyuéen v oboru, praxe, rekvalifikace 7 28,0 25
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (36,0 %) 1 11,1 9
z toho ob&ané Mongolska (36 %) 4 44,4 9
z toho ob¢ané Ukrajiny (16,0 %) 1 25,0 4
StredoSkolské 41 33,9 121
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (40,7 %) 9 18,0 50
z toho ob&ané Ukrajiny (12,2 %) 11 73,3 15
z toho ob¢ané Srbska (10,6 %) 5 38,5 13
z toho ob&ané Mongolska (10,6 %) 4 33,3 12
Z toho ob¢ané Ruska (7,3 %) 3 33,3 9
Vysokoskolské 35 53,0 66
z toho ob&ané Ukrajiny (25,8 %) 13 76,5 17
z toho ob&ané Vietnamu a Ciny (19,7 %) 0,0 13
z toho ob¢ané Ruska (16,7 %) 9 81,8 11
Celkem 93 39,1 238

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 7,¢. 30

Priklady vlivu U éelu pobytu na vyuziti sluzeb NNO na nejp&etnéjSich skupinach respondeni
podle statnich grisluSnosti:

Obcané Vietnamu vyuZivaji obegsluzeb NNO v 13,3 %ifpad (viz tabulka 3.1). Mira vyuzivani
sluzeb NNO v fipact stredoskolsky a vysokoSkolsky vddnych oltani Viethamu je v rozmezi
16,7 % az 17,1 %, ifpadt obcani Vietnamu se zakladnim a nizSim ¥#&him a s vytenim

v oboru je mira vyuZiti sluzeb NNO témmulova.

Jinak je tomu u atanm Ukrajiny, kt&i v obecné nie vyuZivaji sluzeb NNO ve vySi 72 %.

V piipads cizinai (obtanmi Ukrajiny) s rekvalifikaci, vytienim v oboru a praxi je mira vyuziti
sluzeb NNO ve vySi 25 %, v ostatnictigadech (zékladni az vysokoskolské &ladi) se mira
vyuzivani sluzeb NNO pohybuje v rozmezi od 75 ab 78.

Tieti nejp@etrgjSi skupina obané Mongolska vyuZivaji sluzeb NNO v obecnéerdi6,9 %, pokud
jsou vyweni v oboru, maji rekvalifikace a praxi, vyuzZivsiizeb NNO v 44,4 %, vifpact
stredoSkolského vziani ve 33,3 %, vifipad vysokoskolského vztani je tomu v 51,7 %fifpad
a cizinci (olkané Mongolska) se zakladnim ¥him a nizsim vyuzivaji sluzeb NNO v 75 %.

3.1.6 Vliv zam éstnanosti cizince na kontakt cizince s nestatni nez iskovou organizaci

Stejre jako (el pobytu jsme sledovali i sdasné pracovni zazemi cizince, znadZoév tabulce
3.17.

V mnohém se v3ak vysledkygkryvaji s @#elem pobytu \CR** (zaméstnany, podnikajici,
studujici). MoZnosti v domécnosti a na kamliské dovolené byly po¥mé malo zastoupeny, a tak
se zde budeme zabyvat pouze skupinou aizikie'i hledaji praci — Tabulka 3.18.

24 viz kapitola 3.1.3
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Tabulka 3.17: Pracovni zazemi cizince podle statpiisluSnosti (N=240)

Pracujici - -
£ 8 |2o| @8
Statni p Fisludnost ) .. | Glenové 2 é 38| g2
Celkem | Zaméstnani | Podnikajici druzstva 3 = % S| 53
(%9} o o5
(a) nd
Rusko 11 8 3 0 4 1 6 1
Bélorusko 7 5 2 1 5 0 1 0
Moldavsko 0 0 0 0 2 1 1 2
Ukrajina — ostatni o. 17 15 2 1 5 3 8 0
Ukrajina Zakarpatska 4 3 1 0 2 0 3 0
Srbsko 14 11 3 0 6 0 0 0
Chorvatsko 6 3 4 0 3 0 0 0
Bosna a Hercegovina 6 4 2 0 2 0 0 0
Makedonie 6 4 2 0 0 0 0 0
Vietnam 42 4 39 0 19 1 0 0
Cina 22 12 11 0 9 0 3 0
Mongolsko 25 20 5 0 8 0 2 1
Celkem 160 89 74 2 65 6 24 4
Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 36, moznost vice odpédi
Tabulka 3.18: VyuZiti sluzeb NNO u cizin, ktefi hledaji praci podle statni grisluSnosti
(N=240)
SV Vyuzivani sluzeb NNO Cizinci praci hledajici celkem
Statni p FisluSnost — —
pocet % po cet
Rusko 6 100 % 6
Bélorusko 1 100 % 1
Ukrajina 10 100 % 10
Moldavsko 100 % 1
Cina 33 % 3
Mongolsko 100 % 2
Celkem 21 91,3 % 23

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 36,moznost vice odpedi

Z tabulky 3.18 je vitt velmi vysok& mira vyuzivani sluzeb NNO cizindiik hledaji praci.
Pricinou mohou byt dobré reference cizin&terym NNO pomohla. Tuto hypotézu o referencich
cizinch ostatnim ciziném, stejié jako UsgsSnost nestatnich neziskovych organiz&chpphovani
této poteby, nenizeme verifikovat, nelittimto snérem nas vyzkum nepokfaval. Nutno viak na
tomto mis¢ podotknout, Ze vysledek neni ovlsmzpisobem, jimzZ se cizinec hledajici praci stal
respondentem naseho vyzkumu, nekantakt na cizince hledajiciho praci byl ve ¥ppdech
zprostedkovan nestatni neziskovou organizaci, a viffadech tj. 43,8 % byl kontakt na cizince
sehnén tazatelem v jeho okéilipies zndmé tazatele, ndhodnym vyhledavanim;ujicimi na
vysokych Skolacki pres dalSiho cizince.

3.1.7 Vliv dlouhodobosti setrvani cizinc & v Ceské republice na kontakt s nestatni

neziskovou organizaci

71, 4 % ciziné chce vCeské republicetstat natrvalo (uité ano - 41,5 %, spide ano - 29,9 %).
Stale nerozhodnuto je 7 % cizind/ pripac obtam Vietnamu, Ruska a Srbska se jedridvotinu
nerozhodnutych ciziricdané statniislusnosti. 7,5 % ciziricvi, Ze nechce €eské republice
ziistat natrvalo. fedevsim se jedna o &ny Vietnamuginy, Mongolska se gdodkolskym a
vysokogkolskym vzélanim, kiei jsou vCR za &elem podnikani, za#stnani, studia a v polowin

piipadi pracuji. Z druhé poloviny nepracujicich ciziq@ouze dva cizinci hledaji praci.
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Graf 3.1: Dlouhodobost gredpokladaného pobytu VCR
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Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 31 (241 respondeiijt

Sluzeb nestatnich neziskovych organizaci vyuzadevsim cizinci, kié ch&ji v Ceské republice
zastat natrvalo, jak ukazuje tabulka 3.19.

Tabulka 3.19: Vliv pfedpokladané dlouhodobosti setrvani cizince ¢R na vyuzivani sluzeb
NNO (N=239)

Setrvani v 6R Vyuziti sluzeb NNO Celkem
po et % po éet

UrcCité ano 48 48,5 99
SpiSe ano 31 43,7 71
Nerozhodnut(a) 10 24,4 41
SpiSe ne 1 6,3 16
Urcité ne 3 25,0 12
Celkem 93 38,9 239

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 31

3.1.8 Vliv v &ku cizince v Ceské republice na kontakt s nestatni neziskovou
organizaci

Vékové sloZeni cizint naznguje nasledujici tabulka 3.20. V této tabulce j@gasavislost miry
vyuZziti sluZzeb a zvySovangku cizince, avSakipblizS§im pohledu na tabulku 3.21 se miespani
sluzeb od NNO sice zvySuje 8kem cizince, to je ale z#iginéno zastoupenim statnfiplusSnosti
v jednotlivych wkovych skupinach. Préwzhledem k aktualnostiékového slozeni cizinicv CR
jsme data vztahovali éerpani sluzeb NNO cizinci v obdobi leden 2007 &zet2008.

Tabulka 3.20: Vliv véku cizince vCR na vyuZivani sluzeb NNO v obdobi 01/2007 — 04/800
(N=160)

Vyuziti sluzeb NNO — po €et

Vékové skupiny |V Obdobi 01/2007 — 04/2008 | Celkem

po &et % pocet
18-29 let 18 32,7 55
30-39 let 29 46,8 62
40-49 let 24 66,7 36
50-59 let 5 71,4 7
Celkem 76 47,5 160

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 9.¢. 23
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Tabulka 3.21: Vliv véku cizince vCR na vyuZivani sluzeb NNO v obdobi 01/08- 04/08 ped
statnich prislusnosti (N=160)

Vékové

. Statni p FisluSnost Ano | % Celkem

skupiny

Celkem z 18-29 18 32,7 55

Vietnam a Cina 5| 20,8 24

Jihovychodni Evropa (v) 2 20,0 10

18-29 | Mongolsko 4| 444 9

Vychodni Evropa 4 57,1 7

Ukrajina 3 60,0 5

Celkem z 30-39 29 46,8 62

Ukrajina 13 76,5 17

Vietnam a Cina 3| 20,0 15

30-39 Jihovychodni Evropa (v) 3 25,0 12

Rusko, Bélorusko, Moldavsko 7 77,8 9

Mongolsko 3 33,3 9

Celkem z 40-49 24 66,7 36

Ukrajina 10 83,3 12

Vietnam a Cina 4| 444 9

40-49 Mongolsko 5 62,5 8

Jihovychodni Evropa (v) 3 75,0 4

Rusko, Bélorusko 2 66,7 3

Celkem z 50-59 5 71,4 7

Rusko, Bélorusko 5| 100,0 5

50-59  ietham 0,0 2

Celkem 76 47,5 160

Zdroj: Terénni Séeni cizindi, otazka. 9 a

3.2 Duvody nevyuzivani sluzeb NNO

V ptipack, ze respondenti odpéskli zaporre na otazkik. 6: Vyuzil jste kkdy v Ceské republice
sluzeb pro cizince, které poskytuji nestatni nerigékorganizace, ptali jsme se nevady, pr@&
tomu tak bylo. Tabulka 3.22 udava ¢eggjSi odpowdi 146 respondefit ktei nikdy nevyuZili
sluzeb NNO \Ceské republicedetrs rozlozeni dvodi neserpani sluzeb od NNO v ramci
jednotlivych statnichigslusnosti.

Mezi nejvice jmenovanéigiody nekontaktovani nestatnich neziskovych organizainci vCeské
republice je évod: sluZby nepdebuiji, zviadnu to sam, poméahaiji niéatelé” a to v 32,9 % fipadi.
| v ptipact moznosti jiné zazf 5x divod Zadnou pomoc negebuiji, necitil jsem, Ze bych €¢im
potreboval pomoci apod.

Ve velmi malém procentu se objevila i mozn@stpam sluzby od instituci i&né spravy (6,7 %) a
nakupuji sluzby od komenich organizaci (3,2 %). Druhym dagtjSim divodem je: neznam
Zadnou NNO, ktera by mi sluzby poskytla (23,3 %8.3fejném duchu se nesly odpdivz Jiné:
nejdiive jsem NNO neznala, Spéthyly propagovany a nevim, co by mi mohly zajisitim
pomaci.

V 4,9 % gipadi uvedli cizinci i divod nedivéiuji nestatnim neziskovym organizacim. Otazku
davéry dale analyzujéast 5.3.6, kterd analyzujéwbdy nevyuzivani materi@NNO a jejich
zantstnané a kapitola 4.7 Bariéry integrace cizinc

%> Moznosti: sluzby nepietbuji, poméaha mi rodina, sluzby nefetiuji, pomahaji mifatelé aasto uvadnou
moznosti v jiné — nepi@buji, poradim si sam jsme stiludohromady v jednu skupinu.
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Tabulka 3.22: Davody neferpéani sluzeb/aktivit od NNO podle statni pisluSnosti (N=146)

Sluzby Sluzby
Statni N AEalE kcﬂ?grsgni [ljr?sst:%tgg Magltme Sgr%(ghr;?%i’ DUiagly Celkem
pFislusnost NN organizace verejné NN pratelé, Gl
spravy rodina, sam
poéet| % poéet | % |pocéet| % |pocet| % |pocet| % |pocéet| % [poéet
Rusko 2 16,7 0,0 0,0 0,0 7| 58,3 12| 100,0
Bélorusko 3 33,3 0,0 0,0 1 11,1 3 33,3 9| 100,0
Moldavsko 2| 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2| 100,0
Ukrajina 4 14,3 1 3,6 5 17,9 0,0 9 32,1 28] 100,0 11
Srbsko 5 20,0 2 8,0 4 16,0 2l 8,0 6] 24,0 25| 100,0 14
Chorvatsko 4 26,7 1 6,7 1 6,7 2| 13,3 3l 20,0 15| 100,0
Bosna a Herceg. 7| 50,0 0,0 2l 14,3 0,0 1] 7,1 14] 100,0
Makedonie 0,0 0,0 0,0 0,0 2| 66,7 3| 100,0
Vietham 17| 17,9 2l 2,1 3 3,2 5,3 37 38,9 95| 100,0 52
Cina 12 26,1 2| 4,3 2l 4,3 4,3 14 30,4 46) 100,0 20
Mongolsko 10 29,4 1 2,9 2l 5,9 2,9 111 32,4 34| 100,0 17|
Celkem 66 23,3 9] 3,2 19] 6,7 14| 49 93| 32,9 2831 100,0 146

Zdroj: Terénni Sééni cizindi, otazkas. 8, moznost vice odpedi ( 8x moznosti jiné)

3.3 Sluzby/aktivity, které cizinci

cerpali v obdobi 1/2007 az 4/2008

V nasledujici tabulce 3.23 — 3.26 jsme sledovatetgluzeb/aktivit, kterych cizinci na tzefiR
vyuzili v obdobi leden 2007 az duben 2008 (ot&zk¥™. V tuto chvili nas nezajimalo, kdo
sluzbu/aktivitu poskytl, ale samotiérpani této sluzby, aktivity.

Tabulka 3.23: SluZby/aktivity ¢erpané cizince v obdobi 1/2007 az 4/2008 podle CENI

(N=159)
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Celkem 8 1| 7] 11 6 9| 8 12| 7| 123 70 4| 3| 87 66| 33| 455
% 18] 0,2115]24(13|20]1,8 26]15| 27,0 15410,9|0,7]19,1| 145]| 7,3[100,0

Zdroj: Terénni Séeni cizindi, otazkat. 9, moznost vice odpesi

VyuZili jsme stejné klasifikace sluZzeb/aktivit CZ2@NI, jako tomu bylo vipadt druhé kapitoly,
kdy se jednalo o sluzby, jenZz poskytuji nestatzisk@vé organizace. Sluzby jsme se snazihdi

%6 yypovidaci schopnost této otazky mohla byt omezeisaim predchozi sady otazek, kdy jsme se ptali na
znalosti nestatnich neziskovych organizaaivad ne&erpani sluzeb od nestatnich neziskovych organizaci.
Prestoze respondeimh v otazce 9 bylo Zdazréno, Ze se ptame na sluzbyjid jim je poskytl kdokoli, a

v pripact nevzpomenuti, byla respondémt vyjmenovana Sirok& Skala moznych sluzeb, je pasi patrné, ze
v pripack, kdy cizinec znal §akou neziskovou organizaci, z&iihsvou pozornost na sluzby, kterérpal prag
od tétoci podobné organizace a o nichz sé&id& Ze jsou specifické pro cizince; kigacd, kdy respondent nikdy
sluzeb NNO nevyuzil, za#¥il svou pozornost na sluzby/aktivity denni fedsty.
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co mozna nejpodrolsii podle ¢lenéni CZ-COPNI (v tabulce jako sluzby 03.1.1, 03.045.9
apod.). V pipad, Ze respondent blize neilrcerpanou sluzbu, #adili jsme ji pod nejvyssi Grovie
CZ-COPNI (v tabulce znazagno jako 01, 02, 03 apod.). Nelze tddtyi, Ze Udaje uvedené

v podskupi® (pf. 03.1.1) jsou zapdtavany ve skupiavyssi (nap. 03).

Nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou sluzby ¥llaci, které uvedlo 28,5 % respondefityto
sluzbycerpali cizinci, nehlegéina statni fislusnost (viz tabulka 3.24). \tipac 04.5.9 Vzdlavani
nedefinované podle Urov¥rse jedna o nejergjsi kurzy. Ve vice jak polovifise jednalo o jazykové
kurzy ¢estiny, které cizinaterpali z 50 % od nestatnich neziskovych organizdeii od

komegnich firem, jak ukazuje tabulka 3.25. V 17 tigadech respondenti uvedli i vyuku cizich
jazyki, prevazié anglitiny a rsmeiny, Jednalo se o ¢hny Ukrajiny, ViethamuCiny, a oltani
vybranych zemi Jihovychodni Evropy. Tyto sluZzbyjsovnongrngji rozlozeny mezi poskytovatele
neziskové a koméni firmy. Dale respondenti (dané Ruska, Ukrajiny, &oruska) uvedli kurzy
potitacovych schopnosti v 18tifpadech. Tyto kurzyerpali z 80 % od nestatnich neziskovych
organizaci. Dale respondenti (@mé vybranych zemi vychodni Evropy) uvedli kurzytina@ni,
rekvalifikaéni, podnikani, etnictvi¢i pracovni integrace, kteg@rpali pouze od nestatnich
neziskovych organizaci. Vyskytly sefiipady vyukytizeni automobilu. V fipact 04 Vzdlavani
obecr se jednalo o preprimarni aZ terciarniatagani respondenta.

DalSi velmi vyuZivané sluzby jsou sluzby pravnibaabné povahy, ty byly takté€erpany v térs
40 % gipadi od nestatnich neziskovych organizaci, ale i oddwnich firem a instituci Vejné
spravy. Respondenti uvedli sluzby od okepravniho poradenstvijgs vyizeni pobytu,
Zivnostenského povoleni, vygni formul&t az po nostritifikace. Zde se liSime odazeni
sluZeb/aktivit podle CZ-COPNI vymezeného v druhgitkde, kdy nestatni neziskové organizace
tuto pomoc s viizenim a vypl#nim povaZzuji spiSe za socialni sluzby nez pravpfipad cizinci
se jednalo fedevsim o specifikaci pravnich sluzeb.

Tabulka 3.24: SluZby/aktivity ¢erpané cizinci v obdobi 1/2007 aZ 4/2008 podle stat
prisludnosti cizince podle CZ-COPNI (N=159)

©
PR o Slo| o
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w| 8| 2| E s c % o| L £

] = :g‘ © ] _‘2 S | o 8 8) [
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SluZby/aktivity cizinc G v obdobi1/07-4/08 | | m | D |S|S|O || O|laT|S| =S| O
01 Bydleni 0 1] 4] 2 1 8
02 Zdravi 0 1 1
03 Rekreace a kultura obecné 4 1 1 1 7
03.1.1 Sportovni sluzby 1 0 5| 1 2 2 11
03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti 2 1] 2 1 6
03.2 Kulturni sluzby 1 3 2] 1| 1 1 9
03.2.1 Uméni 1 1 1 1 1 2 1 8
03.2.2 Média, informace a vydavatelstvi 2] 0 2| 5 3 12
04 Vzdélavani obecné 1] 1 1| 4 7

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle

Urovné 120 8| 35| 5115|116 4] 5 1| 4| 18] 123
05.1.2 Sluzby sociélni péée bez ubytovani 8| 2| 21| 1| 3| 8| 3 1] 1| 22| 70
06 Nabozenstvi 2 2 4
07.1.0 Sluzby politickych stran 0 3 3
09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci 6| 5|/ 20| 2| 3|23|] 5| 5 4 14| 87
09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody 6 8| 2| 21|12 9| 2 2| 2| 2| 66
09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené 1] 1 4110| 5| 5 1] 1| 5] 33
Celkem 35| 19| 98| 10| 59| 87| 36| 23| 12| 9| 67| 455

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 9, moznost vice odpedi

Sluzby sociélni pfe bez ubytovani jsou sluzby sociélniho porademstjit se jedna o poskytnuti
informacic¢i vyhledani ubytovani, zagstnani, vzélavaci instituci, zdravotnictvi a jeho instituci,
volnocasovych aktiviti asistence naifadech. RozloZeni tohoto poradenstvi podle stéisiugnosti
a poskytovatele ukazuji tabulky 3.24 a 3.25.1\pgcE, Ze cizinci uvedli realitni sluzby, zdili
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jsme je do 01 Bydleni. Podobje tomu i v gipadt faktickéhocerpani zdravotni @gé,
volnocasovych a kulturnich aktivii vzdélavani jak ukazuje tabulka 3.24 a 3.25.

Specifickou a vyznamnou skupinou sluzeb je 09.148estvi a porozusmi mezi narody, jako jsou
setkani, oslavy, wrky a prezentace jednotlivych etnik, kulturni akti s majoritni skupinou
obyvatelstva \CR, apod. Ty byly ptadany samotnymi cizinci a lidmi z jejich okoli, aleestatnimi
neziskovymi organizacemi a kongafmi firmami. | tyto sluzby byly uvathy nehled na statni

piisludnosti respondenta. Ostatni sluzby jinde neev&gsou sluzby rozing, od pekladatelstvi,

tlumoceni, da@ové a ekonomické sluzby az po hlida#ti dTyto sluzby jsou jen velmi vyjiniee
poskytovany nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Tabulka 3.25: Sluzby/aktivity éerpané cizinci podle poskytovatele podle CZ-COPNIN=159)

- 2 © © g

> 8 N) 09 > n

€ N £ ZZE ]

Poskytovatel sluzeb & o 2 3 zZ= 5 £

c o > o S LD < »® ©

05 Z > X c =>’° > T

T 33 £83 = O

£ 3 = = 5 °

o S = EE 0 o

X 5 @ S~ N
Sluzby/aktivity cizinc @ N = £ &
¥ @ioeimal 0T A po€et | % | pocéet % po€et| % |poc€et| % |[poc€et| % |[poécet
01 Bydleni obecn é 11 12,5 2 25 51 62,5 8
02 Zdravi obecn é 1] 100 1
REKREACE, KULTURA,
SPORT 13| 24,5 16 30,2 8] 15,1 2 3,8 14| 26,4 53
03 Rekreace a kultura
obecné 4 57,1 2| 28,6 1] 14,3 7
03.1.1 Sportovni sluzby 1 9,1 3 27,3 1| 9.1 6| 54,5 11
03.1.3 Podpora zajmovych
¢innosti 1] 16,7 1 16,7 2] 33,3 1] 16,7 1| 16,7 6
03.2 Kulturni sluzby obecné 2| 22,2 5 55,6 2| 22,2 9
03.2.1 Uméni 4 50 2 25 1] 12,5 1] 125 8
03.2.2 Média, informace a
vydavatelstvi 5| 41,7 1 8,3 6 50 12
VZDELAVANI| 31| 23,8 66 50,8 14| 10,8 3] 23 16| 12,3 130
04 Vzdélavani obecné 3| 42,9 1] 14,3 3| 42,9 7
04.5.9 Ostatni vzdélavani
nedefinované podle Grovné 28| 22,8 66 53,7 13| 10,6 3 2,4 13| 10,6 123
05.1.2 Sluzby socialni
péce bez ubytovani 8| 11,4 40 57,1 14 20 8| 114 70
06 NaboZenstvi obecn & 3 75 1 25 4
07.1.0 Sluzby politickych
stran 1| 33,3 2| 66,7 3
09.1.4 Sluzby pravni a
obdobné pomaoci 26| 29,9 31 35,6 141 16,1 1 1,1 15| 17,2 87
09.1.6 Pratelstvi a
porozum éni mezi narody 15] 22,7 17 25,8 7| 10,6 27] 40,9 66
09.1.9 Ostatni sluzby j.n. 19 57,6 1 3 3 9,1 10| 30,3 33
Celkem 117 | 25,7 171 37,6 63| 13,8 6 1,3 98| 215 455

Zdroj: Terénni Séeni cizindg, otazkas. 9, moznost vice odpesti

3.4 Regionalni aspekt ¢€erpani sluzeb/aktivit cizinci v obdobi 1/2007 az 4/

2008

Dilezity pro nas vyzkum byl regionalni aspé&tpani i poskytovani sluzeb/aktivit cizinci v obdob

leden 2007 aZ duben 2008, stgjamko neuspokojené peby, jenz byly potiovany cizinci
v minulosti i v sodasné do¥’’. Tabulka 3.26 veliceiphledi ukazuje jak v jednotlivych krajich
byly sluzby/aktivity podle CZ-COPNI v obdobi led2807 aZ duben 200 rpany a to, zda jejich
poskytovatelem byla nestatni neziskova organizace.

" Viz v kapitole 4.
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Tabulka 3.26: VyuZivani sluzeb cizinci v obdobi leeh 2007 aZ duben 2008 podle kraja
poskytovatele (N=159)

Kraj

CZ-COPNI

Poskytovatel

Celkem

NNO

ostatni

Praha

01 Bydleni

i

03 Rekreace a kultura obecné

I

03.1.1 Sportovni sluzby

03.1.3 Podpora zajmovych ¢innosti

03.2 Kulturni sluzby

N

03.2.2 Média, informace a vydavatelstvi

04 Vzdélavani

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

O|W|h[O|FL[IN|W

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

3 [Hlavni mésto

I

Celke

lavni m

ésto Praha

03.1.1 Sportovni sluzby

03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

Celke

Plze fsky kraj

Kraj

01 Bydleni

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

06 Nabozenstvi

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

2
(8]
@
Q
@

o=

3

m

Celke

-

iberecky kraj

WIN|WININFPIN|FP (A

[

)
4

Kraj

03.2.1 Uméni

03.2.2 Média, informace a vydavatelstvi

[EEY

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

[EEY

05.1.2 Sluzby socialni pé¢e bez ubytovani

07.1.0 Sluzby politickych stran

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celkem

C

stecky kraj

[5}
Q
=
1%}
-]
>
v
[
4
o
>
(=}
=
<
X

Kraj

01 Bydleni

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

07.1.0 Sluzby politickych stran

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

Celkem

Karlovarsky kraj

Kraj

01 Bydleni

03.1.1 Sportovni sluzby

03.2.2 Média, informace a vydavatelstvi

04 Vzdélavani

NN N AEGIRENRENNIE

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

3 |Stfedodesky

Celke

[9)]

tfedo €

esky kraj

N[O |~ (OTN

N

JihoCesky
Kraj

03 Rekreace a kultura obecné

03.2 Kulturni sluzby

[EEY

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

[EEY

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

AN |©

07.1.0 Sluzby politickych stran

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

A

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

AR |NRIMo|w|k|Rlo|N|NNR (N RIRo|soa|k|la| RN Wk R R[N R RO w AN R[N R N w |-

(RSN TE
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Kraj

CZ-COPNI

poskytovatel

NNO ostatni

celkem

Celkem Jiho ¢es

ky kraj

13

[ee]

N

Kraj

02 Zdravi

BN

03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti

BN

03.2.1 Uméni

04 Vzdélavani

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni pé¢e bez ubytovani

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celke

3 |Kralovehradecky

P

réloveh

radecky kraj

[

>

g
<

03.1.1 Sportovni sluzby

04 Vzdélavani

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

Celke

<
Q
o
=]
ke
=
©
o
m

Pardubicky kraj

Bl (W 0N

N

kraj Vysocina|

03.2 Kulturni sluzby

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

[

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

BN

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celkem Kraj Vyso €ina

N

[EnY

Kraj

03 Rekreace a kultura obecné

03.1.1 Sportovni sluzby

NIW|IO|IRIN|IFPRIOIRP|ININFPIORRFRIFPIORINIEFEIN|IFE

03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti

[EEY

03.2 Kulturni sluzby

03.2.1 Uméni

[
DR INCINFRINNORFRIOW AR WRIRFRIARPINEPIANRFP|IPRPPP

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni pé¢e bez ubytovani

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

WAh|O|W|F

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celke

3 Jihomoravsky

[

ihomoravsky kraj

33

w

a

03.1.1 Sportovni sluzby

03.1.3 Podpora zajmovych ginnosti

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

18

= o = B
O|R |k |Oo|w|h|o|ofv

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

l_\
Wk (kR [o|w|k ||~ |o|u|-

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

ok |k

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celke

<
[}
=
o
£
o
(@)
m

O[Kr

lomoucky kraj

26

w

g
<

01 Bydleni

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni pé¢e bez ubytovani

06 Nabozenstvi

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

09.1.9 Ostatni sluzby jinde neuvedené

Celke

>
4
@ .
E
N
m

Zlinsky kraj

()]

Nk (w(k |k (N|w|k -

[EE

Ay

Moravsko-
slezsky

Kraj

03.2 Kulturni sluzby

[EEY

04.5.9 Ostatni vzdélavani nedefinované podle Urovné

05.1.2 Sluzby socialni péce bez ubytovani

06 Nabozenstvi

09.1.4 Sluzby pravni a obdobné pomoci

09.1.6 Pratelstvi a porozuméni mezi narody

Celkem

<

oravskoslezsky kraj

NN [N

[

OIN|O(RP|AR(WFROFRPWINRP|IAO|IPIW RO~

[En

177

278

455

Zdroj: Terénni Séeni cizindg, otazkas. 9, moznost vice odpesti

Vzhledem k tomu, co bylo jiZ prezentovano v tétpitae, je dileZity predevsim aspekt statni

prislusnosti cizince a @et cizindi v jednotlivych krajich, tak jak to ukazuje tabulk27.
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Tabulka 3.27: Pdet cizinai ¢erpajicich sluzby v obdobi leden 2007 az duben 2008dle statni
piisluSnosti a kraje

s B g
5 - 2 ) :
a § g = % < © =~ ‘© _(/?
Stéatni p Fislusnost i) i I N > ;E o | 5 £ 2| = B
Sl 2| 2|l S|l2|3| |82 |2|x|c]|z2
el | 2|3 e|8|als|2e| @ |8|s|=2]|¢<
— %) & < g o ) g o) > o 3 > @ IS
s1s| sl elel3|2|e|l8|2|E|E|2|c]|¢E
< N o 1% IS = < '@ IS o < 9 E s} ko)
T o i ) X () =) X o X [ @) N = (@)
Rusko, Pocet 5 1 3 1 1 4 0 0 1 0 4 3 0 24
Bélorusko, % 62,5 33,3[100,0] 50,0[100,0][ 66,7 0,0 100,0 57,11100,0] 0,0 50,0 61,5
Moldavsko Celkem 8 3 3 2 1 6 2 0 1 0 7 3 1 39
Ukrajina Pocet 4 0 0 1 3 0 4 3 1 2 7 7 1 34
% 100,0 100,0 | 100,0 100,0 [ 75,0 [ 100,0 | 100,0[70,0] 87,5] 50,0[100,0] 85,0
Celkem 4 0 0 1 3 0 4 4 1 2] 10 8 2 40
jihovychodni | Pocet 3 2 3 2 1 2 1 0 1 1 6 1 1 26
Evropa % 33,3]100,0 [ 100,0[100,0] 50,0 66,7]100,0] 0,0] 50,0 50,0{75.0] 50,0] 50,0| 66,7 61,9
(vybér) Celkem 9 2 3 2 2 3 1 1 2 2 8 2 2 42
Vietnam Pocet 9 2 3 1 1 1 2 3 1 2 1 1 27
% 64,3[100,0 750 25,0[ 33,3] 50,0]50,0] 60,0[ 100,0]12,5]100,0[100,0] 0,0 45,0
Celkem 14 2 0 4 4 3 2 4 5 1] 16 1 1 60
Cina Podet 16 1 1 1 1 2 22
% 88,9 0,0 100,0 [ 100,0 100,0 100,0 [ 100,0 81,5
Celkem 18 0 3 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2 27
Mongolsko Pocet 8 2 2 2 1 5 1 2 26
% 100,0 [ 100,0 100,0 100,0| 14,3[83,3]100,0[100,0[100,0] 78,8
Celkem 8 2 0 0 0 2 0 0 2 7 6 1 2 33
Celkem Poéet 45 7 6 7 6 10 7 5 8 6| 24 14 7 159
% 738 77,8] 66,7 77.8] 60,0 66,7 70,0[556| 72,7 462|511 87,5| 70,0] 583 66,0
Celkem 61 9 9 9 10 15 10 9 11 13| 47 16 10 12| 241

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazka. 9,¢. 1 (159 respondeint

Cizinci, ktai nam odpowdéli na otazkw. 9 kladr, tj. cerpali sluzby/aktivity v obdobi leden 2007
az duben 2008, vyuzili sluzeb NNO nejménkrajich Karlovarsky, Moravskoslezsky a Vysma
(do 20 %) a nejvice v krajich Olomouckém a R&k&m (od 75 % do 80 %).

V ramci jednotlivych kraj je vidkt Sirokd Skala sluzeb, které cizirgrpali v obdobi leden 2007 az
duben 2008, a to, zd@rpali tyto sluzby od nestatnich neziskovych orgacii je pedevsim
zapricinéno existenci neziskovych organizaci v jednotlivicehiich (tak jak ukazuje kapitola 2), ale
i Skalou nabidky sluZeb, které nestatni neziskagérizace v daném kraji nabizeji.

Co do 3kaly sluzeb, které cizinci v obdobi lede@728Z duben 2008rpali od kohokoliv, neni
smerodatna jejich statniifslusnost, ani nabidka sluzeb poskytovana nestat@askovymi
organizacemi, ale tehdejSi pety cizince, jak@lovéka nachazejiciho se vditem stadiu Zivota,
coz mizeme pedevsim sledovat podle typickych fadi v zavislosti nadku cizince, v zavislosti na
U¢elu pobytu cizince €R, v zavislosti na pohlavi cizince, v zavislostirodinném stavu cizince,
v z4vislosti na zdravotnim stavu, na postavenfimaprace apod.
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4 POPTAVKA PO INTEGRACNICH SLUZBACH PRO CIZINCE, BARIERY
V POSKYTOVANI SLUZEB

Na trhu statlt a sluZzeb dochazi kerstavani nabidky a poptavky, prodavajicich a kupehicTrh je
systém, ktery wuje pravidla, podle kterych kupujici a prodavagitzinovuji své ceny, nabizené a
kupované mnozstvi stdtla sluZzeb. Poptavka je teorii definovana jako aclaaotchopnost
spoftebiteli kupovat statek nebo sluzbu &iiem ¢ase a mista za ugitou cenu. Nabidkou teorie
rozumi mnozstvi statik— sluzeb, které firmy vyr&fi a prodavaji na zakl&ds/lastniho rozhodnuti za
urditou cend®,

V oblasti poskytovani sluzeb pro cizince se vSak&a&me s takovym ekonomickym systémem, ve
kterém neni rozhodnuti o alokaci zdraj produkce prova&to na zaklaélcen, které se utva

v procesu dobrovolné smy mezi vyrobci (poskytovateli) a spebiteli (cizinci). Cena zde neplini
své funkce (regulani, stimul&ni, alok&ni, informani, stabiliz&ni aj.), coz vyraznym Zsobem
znemoauje trhu, aby jeho chovani bylo co mozna nejviektini a pruzné. Wita cast
produceni/poskytovatel miZze nabizet své sluzby bezpkatneziskové organizace), zatimco jini
poskytovatelé (napziskové organizace) stanovuji za své sluzby/ativzni ceny. Nelze tedy

urcit, za jaké situace nastava trzni rovnovaha ($t@yjsou vsichni kupujici i prodavajici spokojeni
s prodavanym mnoZstvim i prodejni cerfau)yto skuténosti ovliviiuji chovani a vlastnosti trhu
statki a sluzeb pro cizince, ro¥h také poptavku a nabidkéchto sluzeb.

DalSim vyznamnym selhanim trhu v oblasti poskytdwategra&nich sluzeb je existence pozitivhich
externalit (tzv. visjsi kladné efekty¥, neba Ize fredpokladat, Ze na integraci cizindo
spolenosti ma zpravidladtsi zajem majorita, nez samotni cizinci (viéégha 4).

VétSina [fedstavitel neziskovych organizaci jégswdcena, Ze jejich organizace jsou efektiéh
a vice inovani nez srovnatelné organizace kosmégi verejné. Jejich feswdéeni vychazi nap ze
skute&nosti, Ze své sluzby nabizi v ndiskde je sluzba poptavana, tudiz znaji nejlépecsioti
poptavku a jsou schopny pruZreagovat na tyto zény. Snaha neziskovych organizaci byt co
nejblize svému uZivateli vyfigje v nutnost poptavkugfakych zgisobem zkoumat a éfit.

V druhé kapitole jsme identifikovali nabidku sluzebkapitole 4 se budeme zabyvat poptavkou po
sluzbach/aktivitach, které poskytuji nestani nemrgkorganizace a definovanim bariér spojenych
s poskytovanim a zajidvanim sluzeb.

Cast A: Udaje o poptavce po integra énich sluzbach a bariéry jejich poskytovani
ziskané z terénniho Set feni

Terénni Sékni se v oblasti poptavky po integné&ch sluzbach a bariéramii pejich poskytovani
zanefilo na:

— ldentifikaci zpisohi zjistovani poptavky, péeb uzivatel

— Identifikaci novych sluzeb poptavanych uzZivatetheaznostmi jejich zavedeni

— Identifikaci now zavagnych sluzeb

— ldentifikaci bariér pi zavadni novych sluzeb

— Identifikaci probléni organizace b poskytovani stavajicich sluzeb/aktivit pro ciznc

— Identifikaci neuspokojené poptavky (minulé, &asné)

— ldentifikaci bariér pi vyuzivani poskytovanych sluzeb

— ldentifikaci bariér pi zatlergni cizince daieské spoknosti

4.1 Zjistovani poptavky nestatnimi neziskovymi organizacemi

Z terénniho Séeni otazky. 19 vyplyva, Ze 87,5 % organizaci gjife rnéjakym zpisobem poptavku
stavajicichi potencialnich uzivatélpo konkrétnich sluzbach/aktivitadch. Téntretina

8\/ice nap. Fuchs, K., Tuleja, P.: Zaklady ekonomie. Pratk@pess, 2003, ISBN 80-86119—-74—2 (347 str.).
? Frank, R.H., Bernanke, B.S.: Ekonomie. Praha, &Fagblishing, 2003, 1. vydani, ISBN 80-247-047 Ba¥(
str.).

%0 Vice nap. Pearce, D., W.: Macmilld@n slovnik moderni ekonomie. Praha, Victoria Pulitigh1995, 2.
vydani, ISBN 80-856-05-42-2 (550 str.) .
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dotazovanych organizaci zjifie poptavku vice nez jednim z nize uvedenydtsapi (Clergni
koreluje stlerénim uvedenym samotnymi organizacemi.). Pod pojm@&rtovani poptavky

chapali respondenti poptavku po typech sluzebi(nmapnovych, doposud neposkytovanych), nikoli
intenzituci velikost poptavky.

Ténmxt polovina organizaci (14) zjigje poptavku po svych sluzbach presinictvim osobniho
kontaktu s uZivateli sluzeb, 11 organizaci predictvim dotaznik rozdavanych uzivatém svych

sluzeb. Zpgtnou vazbu ziskavaji organizace hgmostednictvim schranekidéry, e-maily,
anketami na internetu aj. Terénnizkum se vaZe ndpna praci v azylovych domech.

Graf 4.1: Zpusoby zji¥ovani poptavky

nezjistuji
10%

osobni kontakt
33%

zjiStovani v terénu
7%

zpétna vazba
24%

Zdroj: Terénni Séeni organizaci, otazka 19

4 organizace uvadi, Ze poptavku po svych sluzbdeh utivateli nezjiuji vibec. Tyto organizace
rovnéZ uvedly, Ze do budoucha nehodlaji zastd&hdné nove sluzby. Spise nez k rmm&ni

T

zlepSeni stavajicich sluzeb.

Nebyla nalezena vzajemna vazba meztajianim poptavky po sluzbach a Gzemnim rozsahem
organizace. Lze pouze konstatovat, Ze vSechny mayans mezinarodniipobnosti (5) poptavku
po svych sluzbach zjigji.

Zajimavou odpo¥d’ podala organizace, kterd byla zaloZena samotngivaieli. Organizace
uvedla, Ze zjifovani poptavky probiha vicemg&kontinualrg a neni nutny Zadny dodatey
prizkum, protoZze samo vedeni organizace vyuziva naypéhesluzeb, a vi tedy didy jaké jsou
sowasné paeby a problémy uZivatel

4.2 Soucasna neuspokojena poptavka identifikovana NNO ast  im spojené bariéry

V otazceg. 20 byly organizace dotazany, zda existuji komkrsluzby/aktivity, po kterych je ze
strany jejich uZivatél zajem, ale organizace je nenabizi. Pouze 20 #naraci uvedlo, Ze Zadné
takové sluzby neexistuji.&8ina organizaci (25) uvedla, Ze existuji konkrétazby, o které je ze
strany jejich uZivatdél zajem, ale organizace je nenabizi.

Tyto sluzby byly dale organizaceierény podle toho,zda je:

- organizace nehodla zavést (13 organizaci),
- planuje zavést (11 organizaci),
- hodla zavést, ale existuji bariéry, které jejichedeni znematuji (17 organizaci).

Nasledujici tabulka uvadi gt sluzeb, o které by byl ze strany ciZirmdjem. Z tabulky vyplyva, Ze
urcity typ sluzby, kterou &které organizace iips zdjem ze strany cizincnechtji zavést, nize byt
rovnéz sluzbou, kterou jind organizace zavést planwgg(rsluzby spojené s ubytovanim, vyuky
kurzi aj.), pog. jin& organizace jiz zavedla a provozuje. Tataoweslost je logicky
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dusledkem rozliného poslani a zatteni jednotlivych organizaci. Z tabulky také vyplyvéa

vyznamnd skutaost, Ze organizace usmuji svij vyvoj a rozstovani sluzeb dle projevené
poptavky. Pokud by byly odstramy nékteré bariéry, organizace by mohly prézeagovat na
zmeny, lépe se poptavcdippusobit.

Tabulka 4.1: Identifikace sluzeb, po kterych je zestrany uZivatehi poptavka, ale organizace je

nenabizi

Organizace nehodla zavést

Organizace planuje zavést

Organizace chce zavést, ale
je to znemozn éno bariérami

Kurzy anglického jazyka

Intenzivni kurzy pro vysokoskolaky

Ubytovaci sluzby

Zastupovani v obchodnich a
trestnich vécech

Integraéni byty

Zenskéa psycholozka

Sluzby souvisejici s ubytovanim

Podpora ve zdravotni péci

Cast&jsi vyjezdy do tabort

Zadosti 0 azyl

Vyuka ¢eského jazyka

Psychologické poradenstvi

Aktivity zamérené na déti

Pomoc pfi zaméstnani

Vzdélavaci jazykové kurzy

Poradenstvi pro podnikani

Komplexni program vzdélavani a
odborné rekvalifikace

Poradenstvi nelegalnim
migrantdm

Zprostfedkovani zaméstnani

Azylovy diim pro cizince v nouzi

Knihovna a restaurace

Reseni socidlnich davek

Jazykové kurzy

Vyhledani zaméstnani

Poradenstvi v Ufednich
zaleZitostech

Ovliviiovani aktivit obci a kraju

Asistence pfi orientaci v
socialnich sluzbach

PFimé zastupovani klienta

F6érum na webu

Poradenstvi Cechdm s
cizineckym pravem

Zprostfedkovani vybranych
socialnich sluzeb

Ubytovani osob s dlouhodobym
pobytem za G¢elem ochrany

Vyuka kurz(

ZajiSténi zastupovani klienta
advokaty

Hlidani déti v prostorach centra

Zabranéni pracovnimu
vykofistovani

Vzdélavani ucitelll v socialni
oblasti

Zavedeni ¢eskych slovnikd se
zakladnimi slovicky

Cast&jsi konzultace

Zdroj: Terénni S&eni organizaci, otazka 20

Mezi sluzbami, které nehodl& organizace zavédsttpze je po nich poptavka, naleznerfevazig
pravni (Fimé zastupovani kliett a socialni sluzby (sluzby souvisejici s ubytowdni
zprostedkovani zarstnani aj.). Dle zji$hé poptavky planuji organizace zastgiedevsim
vzklavaci sluzby (kurzy pro vysoko3kolaky, vyuleského jazyka, odborné rekvalifikace aj.).

Graf 4.2: Bariéry poskytovani poptavanych sluzeb

Kapacita
zaméstnancl
5%
Stavajici pravni
Uprava
14%

Nebyl ziskan
projekt
14%

Nedostatek
¢asu a prostoru
19%

Nedostatek
financi
48%

Zdroj: Terénni Sé&eni organizaci, otazka 20
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Organizace uvedly nasledujici bariéry u sluzebultea 4.1, sloupec 3), po kterych je ze strany
cizinci poptavka: tér polovina sluzeb neni zavedenaikwnedostatku financi (u 10 sluzeb), dalSi
poté kvili nedostatkwasu, prostoru a zasstnand (5), nebyl ziskan projekt (3), nedovoluje to
stavajici pravni aprava (3).

4.3 Soucéasnha neuspokojena poptavka poci  t'ovana cizinci

Terénni Sd¢tni se zabyvalo nejen identifikovanim sluzeb, ktbeéorganizaci (prostdnictvim
zZjistovani poptavky) nejsou dosud zabeapgny, ale také identifikaci sluZzeb, které cizinci
deklaruji jako ty, které ptebuji v sodasnosti zabezgé. Z otdzky¢. 10 terénniho S&ni cizing
vyplyva, Ze v sotasnosti 68 % (164) cizibimepotebuje zabezg#t Zadné dalsi sluzby. Mezi
narodnostmi, které pisbuji nyni zajistit gjaké sluzby naleznemegyedsim otany Bloruska (50
%), Zakarpatské Ukrajiny (50 %)Ciny (48 %). BlizSi pehled podava graf 4.3.

Graf 4.3: Neuspokojené poptavka poglovana cizinci dle statni gislusnosti
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Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 10

Cim déle jsou cizinci eské republice, tim méwv sowasnosti podiuji neuspokojené pieby. Na
druhou stranu, &k cizince nema vliv na séasnou patbu zajistit si gkteré sluzby.

Jak ukazuje nasledujici graf, v gasnosti paebuji zabezp#t nekteré poteby stedoskolsky a
vysokoSkolsky vzéani cizinci.

Graf 4.4: Neuspokojena poptavka poglovana cizinci dle vzélani (v %)
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Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazka. 10
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Mezi nefastji jmenované sluzby, které gebuiji cizinci nyni zabezg# pati predevsim pravni
poradenstvi (29), pomodcifhledani zaréstnani (20) a vyuk&estiny (16). Tyto sluzby jsou vSak
organizaceméasto uvadny jako sluzby, které neplanuji za¥ad

Graf 4.5: Neuspokojena poptavka po sluzbach

jiné sluzby
11%

socialni
sluzby
26%

vzdélavaci
sluzby
24%

pravni sluzby
38%
volnocasové

sluzby
1%

Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazka. 10

Mezi socialnimi sluzbami byla ngjsgji uvadéna jiz zmigna pomoc fi hledani zaréstnani, dale
pomoc se zaji8him bydleni a socialni poradenstvi. Pravni slubykaji pravniho poradenstvi
v oblasti pobytu, Zadosti o &énstvi, poradenstvirppodnikani. Vzdlavaci sluzby reprezentuje
predevsim vyukaestiny, dale pak vyuka jinych jazka kurzy na PC. Jiné sluZbyeuistavuje
predevSim zdravotnické poradenstvi a fifrdrvypomoc.

Tabulka 4.2: Neuspokojena poptavka potiovana cizinci podle kraji a typu sluzeb (dle¢lenéni
CZ-COPNI)

v © : = = 2 S = ©

Sluzba |5 S g's E_go £ 28 £ T > 2 5 | €
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HIl. mésto Praha 4 1 1 14 13 11 1 45| 25 1,8
Plzensky 1 2 3 6| 4 15
Liberecky 3 3 1 71 3 2,3
Ustecky 1 1 2] 2 1,0
Karlovarsky 2 2 5 9| 6 1,5
StredoCesky 1 3 2 1 71 5 1,4
JihoCesky 3 4 1 8| 7 1,1
Kralovehradecky 2 2| 2 1,0
Pardubicky 1 1 2| 2 1,0
Vysodina 0| O 0,0
Jihomoravsky 3 5 5 1 14| 11 1,3
Olomoucky 2 4 4 10| 7 1,4
Zlinsky 1 1] 1 1,0
Moravskoslezsky 2 2| 2 1,0
Celkovy sou €et 6 1 1 28 30 43 6| 115| 77 1,5

* Pocet cizindi v daném kraji, kté potrebuji v sodasnosti zabezgi néjakou sluzbu
** Pramérny paiet sluzeb, které je v sdasnosti paeba zabezp#t na jednoho cizince
Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkas. 10
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Tabulka 4.2 uvadi gty sowasnych pdeb cizind v krajich. Celko¥ bylo evidovano 115
sowasnych paeb, gicemz nejvyssi podil neuspokojenychipebtna jednoho cizince nalezneme
v kraji Libereckém (2,3) a v Hlavnimésit Praha (1,8). Sluzby, které cizinci pettuji zabezpst,

jsou na rozdil odiedchoziho grafu definovany podle klasifikace CZ-CIDRviz. priloha 4).

NejvetSi paet cizindi, ktefi potrebuji v sodasnosti zabezge néjaké sluzby se nachazi
v Jihaieském kraji (70 % cizincv kraji), v Karlovarském kraji (60 %) a v Plakém kraji (44
%). Nejmér v kraji Vysatina (0 %).

Tabulka 4. 3: Znalost poskytovatele sotasnych po¥eb dle statni gFisluSnosti (N=77)

Znalost poskytovatele ano ne, vim ale kde hledat nevim kde hledat Celkem

Statni p FisluSnost pqceta % | pocet cizinc U % po¢et cizinc U % pqcete

cizinc u cizinc u
Rusko 41 40,0 1 10,0 5 50,0 10
Bélorusko 2| 333 2 33,3 2 33,3 6
Ukrajina — ostatni obl. 6| 66,7 3 33,3 0 0,0 9
Ukrajina Zakarpatska 3| 75,0 1 25,0 0 0,0 4
Moldavsko 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1
Srbsko 1] 33,3 2 66,7 0 0,0 3
Chorvatsko 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3
Bosna a Hercegovina 0 0,0 1 50,0 1 50,0 2
Makedonie 1] 50,0 1 50,0 0 0,0 2
Vietnam 3| 25,0 3 25,0 6 50,0 12
Cina 5| 38,5 4 30,8 4 30,8 13
Mongolsko 3| 25,0 3 25,0 6 50,0 12
Celkem 28 36,4 23 29,9 26 33,8 77

Zdroj: Terénni Sé¢eni cizind, otazka'. 11 (Otazka z¥a: Vite, kdo Vam mze poskytnout sluzby, které byste
VvV sowasnosti paebovali zabezp#t?)

Cizinci, kteai nyni potebuji zabezpst néjaké sluzby z 36,4 % vi, kdo jimike tuto sluzbu
poskytnout, 29,9 % nezna konkrétni NNO, ale vi, lddelat patebnou informaci. 33,8 % cizific
nevi, kde by rdli hledat potebné informace o poskytovateli poptavané sluzbglédtjici tabulka
ukazuje, které narodnosti &iinevi, kde hledat ptebnou pomocipzabezpéeni sodasnych

potteb. Z tabulky vyplyva, Ze mezi nejlépe informovaignce, co se tyka mozného poskytovatele
poptavanych sluzeb, gabbané Ukrajiny a Makedonie.

Cizince, ktery nevi, kde hledat pebnou pomoc, G¥eme déle charakterizovat nasledowizinec

se stedo3kolskym vzélanim a nizsim, kteryigbyva vCeské republice na vizum a jeho urive
¢eského jazyka je zakladni.

4.4 Zavadéni novych sluzeb a s tim spojené bariéry

Tabulka 4.4: Nové sluzby / aktivity, které hodla oganizace zavést

Vzdelvavam el casove Socialni sluzby Pravni sluzby Jiné
sluzby sluzby
. e kulturni hledani vydavani certifikatd a | telefonni
vyuka ¢estiny 3x N . A < ix s
prednasky 2x zaméstnani 2x osvédceni poradna
odborné Klub pro mlade? | hledani bydleni 2x | fOrmace o integracia | i« v hrace
kvalifikace 2x migraci
Kurzy pro VS tabor zavadéni informace o zménéch
yp y standardd Vv legislativé

obecné kurzy

jazykové kurzy
* Cislo udava peet, kolikrat byla dana sluzba znsfra
Zdroj: Terénni Séeni organizaci, otazka 21

Témer polovina (15) organizaci Zadné nové sluzby zawvadhodla. Uvadi, Ze nejsou dostate
kapacity a finatni prostedky. Mezi sluzbami, které planuji organizace zg\ak&teré nevychéazi ze
zjiStované poptavky, byly uvedeny sluzby $t&vaci, volnéasove, socialni, pravni a jiné.
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Nejc¢astji byly zminovany vzélavaci sluzby (celkem 8x) a socialni sluzby (5XJz8 k uvedenym
sluzbam v tabulce 4.4.
Organizace se také potykaji s problémiyzavadni novych sluzeb, které jsou uvedeny v tabulce

4.4. Deklarované problémy jsmeiddili do péti hlavnich kategorii. Nejproblematéjsi se jevi
oblast ziskavani a poskytovani figarch prostedki.

Tabulka 4.5: Bariéry p¥i zavadéni novych sluzeb

Identifikace problému Cetnost BlizSi popis

Problém se ziskavanim financi, s dlouhodobou finanéni udrzitelnosti.
Je obtizné vysvétlit klientlim, Zze na nékteré sluzby neni dostatek
financi. Je nutné, aby v¢as bylo vyhlaseno dalsi kolo strukturalnich
fondl. Organizace obdrzi penize s nékolikamési¢nim zpozdénim.
Absence kontinuity v poskytovani finan¢nich prostfedkd. Ocekavani
noveé vyhlasené vyzvy.

Finanéni problém 12x

Nedostate¢né kapacity 3x Mala kapacita pracovnik(l organizace.

Casovy problém u cizinct, néktefi maji velmi dlouhou pracovni dobu,
Casovy problém 2X nemohou napf. kurzy navstévovat, nemaji ¢as na studium. Cizinci
nemohou pravidelné navstévovat kurzy.

Nedostatek nebytovych prostor, nalezeni vhodného prostoru -
rekonstrukce a zajiSténi.

Prostory 2x

Zdroj: Terénni Sééni organizaci, otazka 22

Organizace uvedly také nasledujici problémy spogepéskytovanim novych sluzeb, kterélkv
své nizk&etnosti v tabulce uvedeny nejsou:

- problémy s policii (pedsudky),

- neexistence metodiky fipvyucecestiny),

- akreditace vz&lavacich sluzeb,

- bezpeénostni rizika,

- jazykovy problém — u p@dani kura,

- nedivéra a strach ze strany cizihc

- stavajici situace v legislativ- bariéry legislativnich zém (nezajem poslafic absence
vetejné debaty, postoje ministerstev).

4.5 Minula neuspokojena poptavka poci  t'ovana cizinci

Charakteristika minulé neuspokojené poptavky vych&otazniku pro cizince, otazky12, ktera
zjistuje, zda existuji sluzby, které cizinec v minulgsiteboval zabezp#, ale nepodélo se mu
to. V piipad, Ze takové sluzby existuji, identifikoval cizingitvod, pr@& se mu nepoddo tyto
potreby naplnit.

Graf 4.6: Spektrum sluzeb, které se cizinci v minlosti nepodda‘ilo zajistit

jiné sluzby
17%

socialni sluzby

32%

vzdélavaci sluzby
8%

prawni sluzby
43%
Zdroj: Terénni Séeni cizind, otazkat. 12

Tti ¢tvrtiny responderit uvedlo, Ze v minulosti se jim pofiila zabezpeit vSechny sluzby, které
zabezpeit potrebovali. Nejetsi problém fi zabezpéeni sluZzeb se objevoval u pravnich sluzeb,
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konkrétreé u vytizovani trvalého pobytu, viza, &mstvi,éi obecrg s pravnim poradenstvim.
Socialni sluzby jsou charakterizovanepézre pomoci pi hledani zarmsstnani a asistencfip
jednani s tady. Jiné sluzbyipdstavuje zdravotnické poradenstvi a zgestitovani finatni

vypomoci. Vzaélavani se va