Otazky a odpovédi
k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a k zakonu €. 109/2006 Sh., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s prijetim zakona o socialnich sluzbach

Obecné k ucelu zakona

Co vlastné zakon o socialnich sluzbach upravuje a komu je uréen?

Hlavnim poslanim zakona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to z riznych divod( jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socialni
prostredi, krizové Zivotni situace a mnoho dalSich pricin.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vytvari pravni ramec pro nescetné mnoZstvi vztahu
mezi lidmi a institucemi v pripadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se
ocitnou v nepriznivé socialni situaci.

Zakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivcll také prava a povinnosti obci, kraju, statu
a samozrejmé také poskytovateli socialnich sluzeb.

V zakoné je také upravena oblast tykajici se podminek vykonu socialni prace, a to ve vsech
spolecenskych systémech, kde socialni pracovnici plsobi.

Jaké naroky a jaka prava maji lidé podle tohoto zakona a komu je zakon uréen?

Lidé maji pravo na to, aby Zadali o pomoc a podporu ze strany verejné spravy a poskytovatell
socialnich sluzeb v pfipadé, Ze nejsou schopni samostatné Fesit svou nepriznivou socialni situaci.
Toto pravo je zaloZeno na obecném principu solidarity ve spoleénosti. Soucasné je jim zakonem
garantovano, Ze poskytnuta pomoc a podpora musi zachovavat jejich lidskou ddstojnost, musi
vychazet z individualnich potfeb ¢lovéka a pusobit na néj tak, aby byla posilovana jeho schopnost
socialniho zaclenéni.

Narok maji lidé na bezplatné socialni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem FfeSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout kazdy poskytovatel socialnich sluzeb.
Dale mize ¢&lovéku vzniknout narok na prispévek na péci, ovéem azZ tehdy, kdyZz se podrobi
odbornému socialnimu a lékafskému posouzeni miry jeho zavislosti na pomoci jiné osoby.
Na poskytnuti socialni sluzby neni narok, jeji rozsah a charakter je vZzdy zalozen smlouvou mezi
uZivatelem a poskytovatelem sluzby.

Vy$e uvedena prava a néroky se vztahuji k obéanim Ceské republiky a ob&aniim ostatnich ¢lenskych
zemi EU a dale pak k obcanim jinych statu, pokud maji na uzemi ¢&lenské zemé EU legalni
dlouhodoby pobyt. Hovofime o tzv. okruhu opravnénych osob. Problematika cizich statnich
pfislusnikd je feSena mezi otazkami k pfispévku na péci.

Které instituce a v jakych oblastech vykonavaji podle tohoto zakona verejnou spravu?

Verejnou spravu v oblasti pusobnosti statu vykonavaji Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské
Urady, obecni urady obci s roz§ifenou ptsobnosti (tzv. obce lll. typu) a urady prace.
Verejnou spravu v oblasti samostatné pusobnosti samospravnych celk( vykonavaji obce a kraje.

Kdo je poskytovatelem a kdo uzivatelem socialni sluzby?

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni
podle tohoto zakona.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni prisludnici &i jiné osoby, které pecuji o své blizké &i jiné
osoby v domacim prostredi!

Uzivatelem socialni sluzby muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem
socialni sluzby, jehoZz obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které popisuje zakon o socialnich
sluzbach. Pojem uZivatel socialni sluzby se tedy pouZiva jen v pfipadech, kdy je trvale Ci jen doCasné
zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem.

K pojmim v zakoné uvadénym

Co to je neprizniva socialni situace?



Zakon definuje nepfiznivou socialni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z diivodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodriujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ddvodi FeSit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vylouc¢enim.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze davody nepriznivé socialni situace mohou byt u kazdého ¢&lovéka
rozdilné a nemuZze tedy existovat univerzalni Sablona, podle které by se dalo usuzovat, zda je ¢lovék
v nepfiznivé socialni situaci ¢i nikoliv.

Jak je definovano v zakoné zdravotni postizeni a co to je dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav?

Zdravotni postiZzeni je definovano pro ucéely tohoto zakona jako télesné, mentalni, dusevni, smyslové
nebo kombinované postiZeni, jehoZ dopady &ini nebo mohou ¢init ¢lovéka zavislym na pomoci jiné
osoby. Znamena to, Ze mohou nastat pfipady, kdy je ¢lovék oéividné zdravotné postiZzeny, ale dopady
tohoto postiZzeni nejsou tak zdvazné, aby se neobesel bez pomoci nékoho jiného.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav je ten, ktery podle poznatkl lékarské védy ma trvat déle nez
jeden rok a soucasné omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti tak, ze ma vliv
na schopnost pecovat o sebe a byt sobéstacnym. DdlezZité je, Ze tento stav nemusi byt hodnocen az
po uplynuti jednoho roku. Soulasna lékafska véda dokaZe ve vétsiné pfipadl velice pfesné
odhadnout trvani a vyvoj zdravotniho stavu.

Co to je socialni za€lenéni respektive socialni vylouéeni?

Socialni zaclenéni je novy pojem, se kterym pracuji vdechny staty EU v ramci svych socialnich politik
a spolecné politiky EU. Jde o pojmenovani procesu, ktery je sloZzen z mnoha vztah( a intervenci,
v jejichZz rédmci hraji socialni sluzby vyznamnou roli. Zakladnim principem je posilovani osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti Clovéka (Ci skupin lidi) tak, aby mohl vyuzivat bézné
spoleGenské zdroje, tj. pristup ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spoleCenskéemu Zivotu.
Socialnim vylou¢enim se naopak rozumi, Ze v Zivoté ¢lovéka existuji pfekazky komplikujici nebo zcela
zamezujici, aby Zil zptsobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovan za bézny.

Jak je v zdkoné pojimano prirozené socialni prostiedi?

Pojem prirozené sociélni prostredi je tizce spojen s pojmem socialni za&lenéni. Zivot kazdého ¢lovéka
se odehrava v uréitém prostfedi, které on sam povaZuje za sobé vlastni. Pokud se v tomto prostfedi
citi bezpecné a soucasné jsou podminky v tomto prostfedi i spolecensky akceptovatelné, mizeme
hovorit o prirozeném socialnim prostiedi, ve kterém muzZe byt ¢lovék socialné zaclenén. Ale
i v pfirozeném socialnim prostfedi mize byt ¢lovék socialné vyclenén nebo samo socialni prostredi je
takového charakteru, Ze zpusobuje socialni vylouéeni. Z vy$e uvedenych divodu je nezbytné hodnotit
Zivotni podminky ¢lovéka v jeho pfirozeném socialnim prostfedi komplexné, tj. nelze je napriklad zuzit
pouze na obydli ¢i domacnost. Je nezbytné nahlizet na tuto problematiku vice z hlediska kvality
socialnich interakci, neZli z hlediska podminek bydleni &i materialniho zabezpeceni. Proto zakon
o socialnich sluzbach definuje prirozené socialni prostredi jako rodinu a socialni vazby k osobam
blizkym, domacnost a socialni vazby k osobam, se kterymi domacnost sdili a dale pak jako mista, kde
lidé pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné sociélni aktivity.

K prispévku na péci
Komu je uréen pfrispévek na pééi?

Prispévek na péci bude nalezet tém lidem, ktefi jsou pfedevsim z divodu nepfiznivého zdravotniho
stavu zavisli na pomoci jiné osoby, a to v oblasti béZné denni péce o viastni osobu a v sobéstacnosti.
PéCi o viastni osobu se rozumi pfedevsim takové denni ukony, které se tykaji zajisténi &i pFijiméani
stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi tkony, které umozriuji uc¢astnit
se socialniho Zivota, tj. napf. schopnost komunikovat, nakladat s penézi &i pfedméty osobni potfeby,
obstarat si osobni zaleZitosti, uvafit si, vyprat a uklidit.

Prispévek nélezi osobé, o kterou ma byt peCovano, nikoliv osobé, ktera péci zajistuje. Prispévek
na péci nemize byt pfiznan ditéti, které je mladsi nez jeden rok.

Schopnost zvladnout péci o viastni osobu a byt sobéstacny je u kazdého ¢lovéka rizna, proto zakon
rozeznava Ctyri stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, a to od mirné zavislosti az po zavislost dpinou.
Témto stupriim nasledné odpovida také vyse prispévku v korunach.



Kam se obratit s zadosti o prispévek na péci?

O prfispévek bude mozné poZadat na obecnim ufadu obce s roz§ifenou plsobnosti, tzv. obce lll. typu,
v jejimz spadovém tizemi méa Zadatel trvaly nebo hlaseny pobyt. Obci s roz$itenou pusobnosti je v CR
205 a v ramci hlavniho mésta Prahy je to pak 22 méstskych casti. Zakladni informaci o tom, kde
poZadat jisté budou schopni podat na kazdé obci v CR. Tuto informaci rovnéZ poskytne kaZdy
poskytovatel socialnich sluzeb.

Kdy bude mozné nejdiive podat zadost o pfispévek na pé¢i?

Zadost o prispévek Ize podat nejdfive k 1. lednu respektive 2. lednu 2007. Rizeni o pfispévku by
nemélo obecné trvat déle nez 90 dni. Pfispévek bude tedy opravnénym pfijemcim vyplacen
pravdépodobné nejpozdéji v bfeznu az dubnu, a to zpétné aZ k datu (mésici) podani Zadosti.

V soucCasné dobé je vyplaceno lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby tzv. zvyseni duchodu pro
bezmocnost a osobam, které o né pecuji, je vyplacen prispévek pfi pééi o blizkou nebo jinou osobu.
V téchto pfipadech bude prispévek na péci pfinalezet ze zakona bez nutnosti podat Zadost a bude
vyplacen jiz v lednu 2007. (blize vysvétleno u otazky tykajici se zmén od 1. ledna 2007)

Jakou hodnotu ma prispévek na péci a bude se jeho hodnota néjak ménit?

VySe prispévku na péci je stanovena ve Ctyfech stupnich odpovidajicich stupni zavislosti osoby a dale
Jsou rozdilné stanoveny vy$e pfispévku pro déti do 18ti let a pro dospéle.

VySe pfispévku pro osoby do 18 let véku ¢&ini za kalendarni mésic

a) 3 000 K¢, jde-li o stuperi | (lehka zavislost),

b) 5 000 K¢, jde-li o stuperi Il (stfedné téZka zavislost),

¢) 9 000 Kg, jde-li o stuperi lll (tézka zavislost),

d) 11 000 K¢, jde-li o stuperi IV (Gplna zavislost).

VysSe prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic

a) 2 000 K¢, jde-li o stuperi | (lehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stuperi Il (stfedné tézka zavislost),

c) 8 000 K¢, jde-li o stupen Ill (téZka zavislost),

d) 11 000 K¢, jde-li o stupeni IV (Gplna zavislost).

Vy8si Castka prispévku na péci pro déti je dana zejména tim, Ze déti nemaji obvykle svuj viastni
prijem (mzda, plat, dichod Ci jiné pfijmy) a sou¢asné ma motivovat rodiny k tomu, aby déti zustavaly
v domaci péci.

VySe prispévku na péci je v zakoné stanovena v pevnych nominalnich hodnotach, ale zakon také
uklada vlade, aby v pripadé, Ze dojde ke zvySeni indexu spotfebitelskych cen v oblasti socialni péce
alespori o 5%, nominalni hodnoty prispévku zvysSila.

Jakym proceduram je nutné se podrobit k ziskani prispévku?

Tomu, aby C&loveku vznikl narok na prispévek na péci a jeho vyplatu, pfedchazi pomérné slozita
procedura. Slozitost tohoto procesu v$ak bude nérocné spise pro orgény verejné sprévy. Clovék —
Zadatel o prispévek — samoziejmé také musi dodrzet nékteré povinnosti, respektive podrobit se
nékterym proceduram.

V prvé fadé musi spravné podat Zadost o prispévek na péci a uvést vdechny poZadované povinné
informace, tj. kromé osobnich Gdaju také Gdaje o tom, jakym zpisobem ma byt prispévek vyplacen a
udaje o tom, kdo bude potfebnou pédi zajistovat (je-li to jiz znémo). Zadost podavé pfimo Zadatel
nebo jeho zastupce. Existuje také situace, Ze Zadatel neni schopen sam Zadost podat a zastupce
nema, v tomto pfipadé se fizeni pfispévku zahajuje z moci tGfedni, a to obecnim ufadem obce Ill. typu.
Nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajuje socialni pracovnik
mistné pfislusného obecniho ufadu. Tento pracovnik provede | socialni Setfeni v pfirozeném
socidlnim prostredi Zadatele. Zadatel je povinen podrobit se tomuto socialnimu $etfeni. Ucelem
socialniho Setrfeni je objektivné zjistit Zivotni podminky Zadatele a jeho schopnost zvladat péci
o vlastni osobu a byt sobéstacnym v pfirozeném socialnim prostfedi, tj. v misté, kde Zije.

Po provedeni socialniho Setfeni se Zadosti o pfispévek zabyva posudkovy lékaf Gradu prace, ktery
hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost Zadatele pedovat o sebe a byt sobéstaénym
a vychazi pritom z vysledku socialniho Setfeni. Lékar uradu prace si mize pro tyto ucely vyzadat
specializované vyS$etfeni nebo vySetifeni provést sam. V téchto pfipadech je Zadatel povinen podrobit
se témto vySetienim.

Pokud se Zadatel odmitne podrobit nékteré z vySe uvedenych procedur, tj. neda pisemné svoleni
nebo neumozni provedeni socialniho ¢i zdravotniho posouzeni, pak ztraci moznost ziskat pfispévek
na péci.



Sociélni Setfeni bude provadéno socialnimi pracovniky, ktefi diky svym pracovnim dovednostem —
metodam socialni prace — dokaZzi provést toto Setfeni Setrné s ohledem na lidska prava, ochranu
osobnich tdajd a lidskou dustojnost, pficemz Setfeni bude provadéno v rozsahu maximalné nékolika
maélo hodin.

TaktéZ posouzeni posudkovym lékafem ufadu prace bude velmi Setrné k Zadateli a v drtivé vétsiné
pfipadt bude posudkovy lékar vychazet predevsim z pisemné dokumentace, kterou mu poskytne
osetfujici Iékar a v pfipadé nutnosti provedeni vlastniho vysetfeni navstivi Zadatele v jeho pfirozeném
socialnim prostredi.

O tom, zda bude prispévek pfiznan ¢i nikoliv, rozhoduje obecni dfad obce s rozSifenou pusobnosti,
ktery ma tedy k objektivnimu rozhodnuti k dispozici subjektivni zhodnoceni situace Zadatelem,
vysledek socialniho Setfeni a posudek Iékafe uradu prace. Obecni trad rozhoduje ve spravnim Fizeni.
Rozhodnuti o prispévku na péci je doru¢eno Zadateli a v pfipadé, Ze je pozitivni, je Zadatel (nyni jiz
pfijemce prispévku) povinen obecnimu tradu do 15ti dnl pisemné ohlasit jakym zplisobem mu bude
péce zajisSténa, pokud tak jiz neucinil pri podani Zadosti.

Jakym zplisobem bude prispévek na péci vyplacen?

Zakon umozriuje obecnimu ufadu obce Ill. typu vyplacet prispévek v hotovosti (ti. i poStovni
poukazkou) nebo bezhotovostné na ucet, ktery prijemce urci. PFispévek bude vyplacen v ceské méné.
Meésiéni vyplata prispévku probéhne v mésici, za ktery naleZzi.

Od kdy bude prispévek na pééi vyplacen?

Narok na vyplatu prispévku vznika podanim zadosti o pfiznani pfispévku. Prispévek muzZe byt pfiznan

a vyplacen nejdfive od pocatku kalendafniho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o pfiznani
pfispévku. Bude tedy obvyklé, Ze prvni vyplata pfispévku bude zahrnovat vyplatu pfispévku i za
obdobi, ve kterém probihalo spravni fizeni o posouzeni naroku na pfispévek. Tato doba se bude
obvykle pohybovat v rozmezi 2 az 3 mésict. Pokud tedy bude podana Zadost napr. 10. ledna, je
pravdépodobné, Ze prvni vyplata prispévku probéhne v bfeznu ¢i dubnu. Vyplata pfispévku v tom
pripadé bude zahrnovat prispévky za vSechny mésice pocinaje kalendarnim mésicem, ve kterém
byla podana Zadost.

Na co mohu pfFispévek na pééi pouzit?

Prispévek Ize pouzit pouze na ty vydaje, které souviseji se zabezpecenim pomoci a podpory 0sobé,
ktera je zavisla na péci jiné osoby. Mize byt tedy ,spotfebovan” jako thrada za péci, kterou zajistuje
poskytovatel sociélni sluzby a samoziejmé také na vydaje, které vzniknou pecujici osobé, fj.
rodinnému pfislusnikovi ¢i jiné osobé, ktera neni poskytovatelem socialni sluzby. Da se také
pfedpokladat, Zze oba vyse uvedené zplsoby bude prijemce kombinovat dle vlastni potfeby a dle
individualné zvoleného zpuisobu zajisténi péce.

Je prispévek na péci povazovan za prijem?

Nikoliv. Podle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, se prispévek na péci
nepovaZzuje za pfijem, a to jak v pfipadé samotného prijemce pfispévku, tak i v pfipadech, kdy je
hodnocena prijmova situace osob, které o prijemce pfispévku pecuji. To se tyka narokd v riznych
oblastech, kdy se pro ucely zjiSténi prijmu osoby postupuje podle zakona o Zivotnim a existenénim
minimu. Jednéa se napf. o naroky na davky pomoci v hmotné nouzi. Pii poskytovani socialnich sluZzeb
se podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu postupuje pfi zjiStovani prijmu pro tcely Ghrady za
pobytové socialni sluzby.

Pokud mi bude prispévek na péci pfriznan, budu dostavat penize, nebo néjaké poukazky?
Osobé, které vznikne narok na vyplatu pfispévku, bude prispévek vyplacen v ¢eské méné, tedy
v korunach a to zpusobem, ktery osoba urci. M(ze byt vyplacen v hotovosti ¢i bezhotovostné na tcet.
V pripadé osob, které nejsou zplsobilé k pravnim ukonum, je pfispévek vyplacen jejich zastupcum
(rodi¢, opatrovnik, jiny zakonny zastupce).

V jakém postaveni bude mij rodinny prislusnik nebo jina osoba, ktera mi bude poskytovat
péci?

Jak jiz bylo uvedeno vySe je pfijemcem prispévku vZdy osoba, ktera potrebuje péci. OvSem samotné
vyuzivani prispévku muze byt zvoleno takové, Ze fakticky jeho hodnotu ,spotifebovava“ osoba, ktera

4



péci zajistuje, tj. rodinny pfisludnik, jina blizka osoba nebo i jind osoba, ktera je schopna tuto péci
zajistit (napr. soused). Vtomto pripadé je nezbytné, aby pfijemce pfispévku tuto skuteénost
jednoznaéné pisemné oznamil obecnimu uradu, ktery prispévek vyplaci, a to bud v Zadosti
o pfispévek nebo do 15 dnu od nabyti pravni moci rozhodnuti o prispévku.

Osoba, ktera je pfijemcem oznaéena, Ze bude zabezpeclovat péci, si pak mize od prislusného
obecniho uradu vyzadat potvrzeni o této skutecnosti. Potvrzeni muze uplatnit vici prislusné okresni
spravé socialniho zabezpecleni pro ucely zapoctu doby pécCe jako nahradni doby pro ucely vypoctu
duchodu a vici prislusné poboéce zdravotni pojiStovny pro ucely uznani statutu tzv. ,statniho
pojisténce”, kdy zdravotni pojisténi hradi za osobu stat.

Ceské sprava sociélniho zabezpedeni i hodnoti, zda uzné rozsah péde tak, aby byla doba péde
zapocitana jako nahradni doba pro tcely dichodového paojisténi.

To v8e plati v pfipadé, Ze osoba se neucastni jinym zpisobem na socialnim a zdravotnim pojisténi (je
zaméstnana, evidovana na ufadu prace, tucastni se pojiSténi jako osoba samostatné vydélecné &inna,
nebo jiz pobira starobni ¢i invalidni diichod).

Pozor, prispévek na péci neni povaZzovéan za pfijem a tudiZ nelze pfedpokladat, Ze z jeho hodnoty pak
bude vypocitavan dichod.

Kolik osob mize pecovat o jednotlivce? Je zde stanoveno néjaké omezeni?

Pocet osob neni zdkonem omezen. Soucasné je potfeba mit na paméti, Ze z hlediska ucasti
na duchodovém pojisténi se uznava vzdy jen jedna osoba, ktera zabezpecuje péci.

Bude nékdo kontrolovat, jak je prispévek vyuzivan?

Kontrolu zpusobu vyuzivani pfispévku na péci budou vykonavat pracovnici obecnich uradu obci
s roz§ifenou pusobnosti (tzv. obce lll.). Tuto ¢innost provadéji obce v pfenesené pusobnosti. Zptisob
provadéni kontrol bude rozpracovan v metodice, kterou vyda Ministerstvo prace a socialnich véci
na podzim 2006. V ramci socialniho Setfeni mize socialni pracovnik identifikovat rizikové faktory,
které by nasledné mély byt hlavnim kritériem pro planovani a vykon nasledné kontrolni &innosti.
Doporucujeme, aby si odborny utvar obce, ktery bude povéren touto kontrolni ¢innosti, zpracoval tzv.
splan kontrolni ¢innosti®, ktery obsahuje pfedevsim kritéria, podle kterych je vybiran kontrolni vzorek
pro dané obdobi. Utvar obecniho ufadu, ktery bude povéren kontrolou, by mél byt ten, jenz proved|
primarni socialni Setfeni a provadél fizeni o pfiznani prispévku na péci. Rozsah kontrolniho vzorku
muZe byt ruzny, pfesto doporucujeme, aby se zaméfil na identifikované rizikové kauzy v plném
rozsahu a byl dopinén o reprezentativni vzorek ostatnich pripadu. Napfiklad je mozné vybrat vzorek
proporcné podle vySe pfispévku nebo podle zplsobu jeho vyuzivani (v pobytové sluzbé, terénni
sluzbé, osobou blizkou apod.). Z kazdé kontroly bude nezbytné provést zaznam, pficemz nalezitosti
fohoto zaznamu budou rozpracovany v ramci jiz avizované metodiky. Vyznamnym ,pomocnikem” jisté
bude informacni systém o prispévku na péci, jehoz funkce a rozsah je rozpracovan v ramci otazky,
ktera se vénuje podrobné informacnim systémum.

Samotni uZivatelé prispévku na péci se kontrol nemusi obavat, a to zejména v pripadech, kdy je
budou provadét socialni pracovnici. V tomto pripadé je kontrola vice metodou socialni prace, neZli
kontrolou. Sociélni pracovnik mize aktivné pusobit na feSeni identifikovanych rizikovych faktort tak,
aby ,selhanim® ve vyuzivani pfispévku nedoslo.

V pfipadech, kdy je pfispévek vyuZivan jako uhrada za péci poskytovateli socialnich sluzeb, je
kontrola provadéna také v ramci inspekce sociélnich sluzeb, tj. v pfipadech, kdy je kontrolovéno
dodrZovani povinnosti poskytovatele podle zakona o socialnich sluzbach.

Jak bude postupovano, pokud se pii kontrole zjisti, ze je prispévek zneuzivan €i pouzivan
nespravné?

ZneuZzitim &i nespravnym pouZitim pfispévku na pécéi se rozumi nedodrZeni povinnosti pfijemce
prispévku, které se tykaji zjisténi &i ovéfeni skuteCnosti, na jejichz zakladé je rozhodovano
o prispévku. Jedna se o povinnost podrobit se socialnimu Setfeni a zdravotnimu vySetfeni, dale pak
poskytnuti adaji potfebnych k pfiznani pfispévku, a to i v pfipadé jakychkoliv ddlezitych zmén. Ovsem
pouzivan na zajisténi potfebné pomoci.

Pokud se na zakladé kontroly nebo jinym zpusobem zjisti, Ze je pfispévek na péci zneuzivan nebo
pouZivan v rozporu se stanovenym uéelem, upravuje zakon v zasadé Ctyfi moznosti:

vyplata pfispévku muize byt zastavena,

, obecni Grad maze ustanovit tzv. ,zvlastniho prijemce* pfispévku

pfispévek muzZe byt nepfiznan nebo

odriat.



Jedna se samoziejmé o mezni feSeni, kterym by méla pfedchazet sociélni prace s pfijemcem
pfispévku Ci s jeho rodinou a osobami blizkymi s cilem napravit vzniklou situaci a chranit zajmy osoby,
ktera je na péci zavisla.

Co to je zvlastni prijemce prispévku na péci?

Zvilastnim pfijemcem prispévku je fyzicka osoba, ktera je ustanovena mistné prislusnym obecnim
Uradem obce s rozSifenou pusobnosti, aby zajistila spravné pouZziti prispévku na péci. Za zviastniho
pfijemce nelze ustanovit osobu, ktera s tim nesouhlasi nebo je v konfliktu zajmt s osobou, které je
pfispévek priznan. Zvlastni prijemce je ustanovovan ve dvou pripadech.

Prvnim pfipadem je situace, kdy osoba neni nijak omezena na zputsobilosti k prdvnim ukonum, ale
s ohledem objektivni skute¢nosti nemuze prispévek pfijimat — napfiklad z divodu vazné nemoci.
Druhym pfipadem je situace, kdy z riznych ddvodu dochazi ke zneuZiti pfispévku na péci Ci k jeho
nespravnému pouZivani. Fakticky mohou nastat dvé situace, a to jednak nespravné jednani
samotného prijemce nebo nespravné jednani osob, které o néj maji pecovat.

Ve v8ech pfipadech je potfeba nalézt vhodnou osobu, ktera bude pfispévek pouzivat ve prospéch
Clovéka, o kterého ma byt pecovano. Soucasné, pokud je to mozné a vhodné, postupuje zvlastni
prijemce podle pokynt prijemce prispévku.

Za zviastniho pfijemce nejsou povazovani zakonni zastupci osoby nebo jiné osoby, kterym
bylarozhodnutim prislusného organu osoba svéfena do péce.

Mdze nastat situace, kdy nebude mozZné nalézt v socialnim prostredi pfijemce vhodného &lovéka,
ktery vySe uvedené ukoly zviladne. V téchto pfipadech je vhodné oslovit zéastupce obecnich
samosprav nebo organizaci, které se zabyvaji humanitarni &innosti.

Jaké zmény nastanou s ucinnosti zakona pro osoby, které pobiraji zvyseni dichodu pro
bezmocnost, respektive prispévek pii pé€i o osobu blizkou nebo jinou osobu?

V soucasné dobé existuje nékolik modelt pobirani zvySeni diuchodu pro bezmocnost a prispévku
pfipéci o blizkou nebo jinou osobu (dale jen ,PPOB). Se vSemi témito zplsoby se zakon
o socialnich sluzbach vypofadava v pfechodnych ustanovenich. Jedna se zejména o nasledujici
modely:

e Prijemci zvy$eni diuchodu pro bezmocnost (dale jen ,bezmocnost®), bude nalezet pfispévek
na péci vité vysi, kterd odpovida dosavadnimu stupni bezmocnosti tji. pii casteéné
bezmocnosti prispévek ve vysi I. stupné zavislosti, pfi pfevazné bezmocnosti prispévek
ve vy§i ll. stupné zavislosti a pri, . uplné bezmocnosti pfispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

e Prijemci ¢asteéné bezmocnosti, ktery je starsi 80 let a je o néj pec¢ovano osobou, ktera pobira
PPOB, bude nalezet pfispévek ve vysill. stupné zavislosti.

e Prijemci pfevazné bezmocnosti, o kterého je j pecovano osobou, ktera pobirda PPOB, bude
nélezet pfispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

e Détem, které jsou uznany jako dlouhodobé téZce zdravotné postizené vyZadujici mimoradnou
péci, bude naleZet prispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

V téchto pfipadech pfispévek na péci bude pfiznan bez toho, aniz by o néj osoba musela Zadat
a obdrZi jej jiz za leden 2007. ZvySeni duchodu pro bezmocnost a pfispévek pfi péci o blizkou nebo
jinou osobu bude odejmut k 31. 12. 2006.

Jak bude postupovano v pripadech cizich statnich prislusnika?

Jak jiz bylo uvedeno vyS3e, tzv. opravnénou osobou v pfistupu k pfispévku na péci jsou také obcané
stati Evropské unie, ovéem pouze v téch pFipadech, Ze jsou hlaseni k pobytu na tzemi CR déle nez
3 mésice. Pokud splriuji tuto podminku a poZadaji o pfispévek na péci, provadi se u osob, které jsou
hlaseny k prfechodnému pobytu, posouzeni, zda tento Zadatel je nebo neni neodtvodnitelnou zatézi
systému prispévku na péci. Tato procedura je podrobné popsana v § 31 zakona. V pfipadé, Ze se na
zakladé kritérii stanovenych v § 31 dospéje k rozhodnuti, Ze Zadatel je neodlvodnitelnou zatézi
systému pfispévku na péci, sdéluje tuto skutecnost obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti Policii
CR, které z tohoto divodu miize ob&anu EU ukonéit pfechodny pobyt na tzemi CR.

Budou obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti vybaveny pro agendu pfispévku na péci
néjakym informaénim systémem?

Ano, bez pouZziti modernich technologii se v soucasnosti neobejde jiz Zadny takto rozsahly system.
VSechny prislusné obecni arady (227 uradd v CR) budou vybaveny vypocéetni technikou vybavenou
pfislusnym softwarem a propojeny do centralniho informacniho systému, ktery bude spravovat
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ministerstvo. Informacni systém jednak ulehci praci odbornym pracovnikim obci a souasné bude
vyuZzitelny pro komplexni analytickou ¢innost. Informacni systém bude vytvofen jako soucast systému
pro ucely aplikace zakona o pomoci v hmotné nouzi a bude napojen na Gdaje informacéniho systému
evidence obyvatel.

K druhim socialnich sluzeb|

Podle ¢eho se socialni sluzby €éleni a €im se od sebe liSi?

Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci ¢lovéku resit jeho nepriznivou socialni
situaci. PFiciny vzniku nepfiznivé socialni situace jsou velmi rizné a proto také existuje velmi pestra
Skala druhd socialnich sluzeb. OvSem v prvé radé je nezbytné si uvédomit, Ze poskytnuti socialni
sluzby samo o sobé nedokaze v plné mife odstranit tyto pri¢iny, ostatné v mnoha pfipadech to neni
ani objektivné mozné. Poskytnuti socialni sluzby ma &loveku pomoci, respektive podporovat jeho
vlastni aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzba nemuze pfevzit
odpovédnost ¢lovéka za jeho viastni osud ¢i Zivotni perspektivu. Je samoziejmé, Ze jsou stavy, kdy
z duvodu véku ¢i zdravotniho stavu je ¢lovek odkazan na pomoc prostiednictvim socialnich sluzeb,
ale i vtomto pripadé musi sluzba pusobit tak, aby byla maximalné podporovana samostatnost
a svébytnost ¢lovéka a chranéna jeho dustojnost.

Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti sluzeb, tj. socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Socialni poradenstvi se ¢leni na zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je poskytovani potfebnych informaci, které
prispivaji k freSeni nepfiznivé socialni situace.

Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb, a to
bez ohledu na to, kdo je o radu poZada.

Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované poradny, které se profiluji bud’ podle néjakého
jevu (napr. problematika domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny (napr. osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, cizinci apod.).

Sluzby socialni péce jsou zamérfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Sluzby socialni péce, jak vyplyva z nazvu, nabizeji pomoc pfi zviadani ukont péce
o viastni osobu a v sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb Ize pouZit pfispévek na péci.
Sluzby socialni prevence se zaméruji na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu vylouéeni osob
a nejsou a priori zplisobeny neschopnosti pecovat o sebe z divodu véku ¢i zdravotniho stavu. Sluzby
socialni prevence se zaméruji pfedevsim na oblast tzv. ,socialné negativnich jev(®, jako napfiklad
kriminalita, bezdomovectvi, zneuzZivani navykovych latek, krize v rodiné apod.

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou, pricemz tyto
formy jsou i u jednotlivych druhG sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné efektivni. Pobytovou
sluzbou se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zafizeni socialnich sluzeb, za ambulantni
sluzbou uzivatel dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a terénni sluzba je poskytovana tam, kde
Clovek Zije — v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluZeb jsou zfizovana zarizeni socialnich sluZeb riizného
charakteru pocinaje domovem pro seniory pfes denni centra Ci stacionafe a konée nocleharnou
pro osoby bez pfistfesi.

Jakeé jsou druhy sluzeb socialni péce a komu jsou uréeny?

Zakon o socialnich sluzbach upravuje ¢trnact druhd sluzeb socialni péce:

e QOsobni asistence je terénni sluzba urcena zejména lidem se zdravotnim postizenim
a seniortim. Osobni asistenti pomahaji ¢loveku zviadnout péci o sebe a umoZzriuji jim ucastnit
se Zivota spolecnosti.

e Pecovatelska sluzba je prevazné terénni sluzba poskytovana predevsim v domacnosti. Sluzba
je urCena zejména lidem se zdravotnim postizenim, seniorium a pfipadné i rodinam s détmi.
Pecovatelé pomahaji ¢lovéku zviadnout péci o sebe a o domacnost.

o Tisriova péce je nepretriita telefonicka nebo jina elektronickd komunikace s lidmi, ktefi jsou
vystaveni vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. Za pomoci této komunikace je mozné
zprostfedkovat neodkladnou pomoc v pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

e Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou urceny lidem, ktefi maji snizenou schopnost
komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se zejména o osoby se smyslovym postizenim.
Sluzba pomaha zejména pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

e Podpora samostatného bydleni je sluzba podobna pecovatelské sluzbé, zaméiuje se vSak
vice na posilovani osobnich schopnosti ¢lovéka samostatné bydlet.



Odlehc¢ovaci sluzby se také mohou nazyvat sdilené Ci respitni sluzby. Jedna se o rtiznou
kombinaci ¢innosti péce, které maji za cil, umoZnit peéujicim osobam nezbytny odpocinek, {j.
sdili péci & na urcitou dobu pfevezmou pécéi o Clovéka, ktery mé snizenou sobéstacnost.
Obvykle je tato sluzba nabizena i v ramci jinych druht sluzeb.

Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly napriklad ,domovinky” nebo i centra osobni
hygieny. Jedna se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v prabéhu dne (pravidelné i obéasné)
vyuZivat osoby se sniZzenou sobéstaénosti s cilem zajisténi pomoci s osobni hygienou
a souc¢asné pomoci s vyfizenim osobnich zaleZitosti ¢i nabidkou sociélné terapeutickych
¢innosti.

Denni stacionafe jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby se sniZzenou
sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde zabezpelovana komplexni péce s ohledem na potreby
uZivatel(i a soucasné nabizi vychovné, aktivizani a socialné terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionafe jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snhiZzenou sobéstacnosti, které
potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich
dnd. Sluzba nabizi komplexni péci a soucasné nabizi vychovné, aktivizaéni a socialné
terapeutické &innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem,
které zabezpecuji osobam se sniZzenou sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc
komplexni péci a souCasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti. Tato
sluzba je uréena predevsim tém lidem, kterym z objektivnich divodi jiz nelze zabezpedit
pomoc v jejich prirozeném socialnim prostredi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem, které zabezpecuji
seniorum se sniZzenou sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci
asoucasné nabizi aktivizaéni a socialné terapeutické cinnosti. Tato sluZzba je uréena
predevs§im tém seniordm, kterym z objektivnich divodu jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich
prirozeném socialnim prostredi.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem s obdobnou
nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i seniory. Jejich sluzby jsou vSak
uzplsobeny zvlastnim potfebam osob, které trpi dusevni nemoci, jsou zavislé na navykovych
latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou i jinym typem demence. Provoz této sluzby mize
byt soucasti domova pro seniory ¢i domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
jJejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnost Zit viceméné samostatné
v prostredi, které je svym charakterem fakticky totozné s bézZnym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce (nemocnice, IéCebny dlouhodobé
nemocnych, psychiatrické lé¢ebny) se poskytuji osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné
osoby a soucasné nemohou byt propustény ze zdravotnického zarizeni, protoZe neni v danou
chvili mozné jim zabezpedit péci v domacnosti i v zafizeni socialnich sluZzeb. O vyznamu této
sluzby a obecné o propojeni socialni a zdravotni péce je podrobnéjsi vyklad podan v &asti
tykajici se problematiky socialné zdravotni péce.

Jakeé jsou druhy sluzeb socialni prevence a komu jsou uréeny?

Zakon o socialnich sluzbach upravuje sedmnact druht sluzeb socialni prevence:

Rana péce je terénni pfipadné i ambulantni sluzba uréena détem do 7 let se zdravotnim
postizenim a jejich rodi¢um, aby jim napomahala zviadnout specifické potreby spojené
S vyvojem ditéte.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohrozZeni Zivota i
zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci momentalné rfesit vlastnimi
silami. Jedna se predevsim o provoz linek davéry a podobnych telefonnich sluzeb.
Tlumocnické sluzby jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym postizenim za tcelem
pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani osobnich zalezZitosti. Jsou poskytovany obvykle
jJako terénni sluzba.

Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Jsou rizného druhu, napr. azylové domy pro rodi¢e s détmi,
azylové domy pro Zeny, pro muZe, pripadné i pro osoby mladsi 18 let. Vedle poskytnuti
ubytovani je vzdy nezbytné poskytnout také podporu, které vede k vyfeSeni nepfiznivé
socialni situace, a to predevsim prostrednictvim socialni prace.

Domy na pdl cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které Zily dlouhodobé ve
Skolskych zafizenich ustavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych zafizenich pro déti
a mladeZ a pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné



lé¢by. Domy na pdl cesty maji témto lidem poskytnout podminky pro tspé$ny samostatny
start do béZného Zivota.

e Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zafizeni uréena osobam ohroZzenym zavislosti
na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované maji za cil snizovat socialni a zdravotni rizika
spojena se zneuzivanim navykovych latek.

e Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni sluzba uréena osobam, které se
pfechodné nachézeji v situaci ohroZeni zdravi a Zivota a nejsou schopny tuto situaci v daném
okamZiku resit viastnimi silami. Soucasti krizové pomoci je také poskytovani pomoci obétem
doméciho nasili (blize viz intervenéni centra). Krizova pomoc vedle poskytnuti stravy Ci
ubytovani nabizi pfedev§im socioterapii a pomoc pfi vyfizeni nezbytnych osobnich zéaleZitosti.

e Nizkoprahova denni centra jsou uréena osobam bez pristfesi a nabizeji pomoc se zajisténim
osobni hygieny, zajiSténim stravy a vyfizenim nezbytnych osobnich zaleZitosti.

o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz poskytuji zejména ambulantni sluzby pro déti
a mladeZ ve véku 6 aZ 26 let, které jsou ohroZeny spole¢ensky nezadoucimi jevy (kriminalita,
drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smysluplné vyuZiti volného casu,
pomoc v orientaci ve spoleCenském prostfedi a pomoc se zménou Zivotniho stylu, ktery je
ohroZuje.

e Noclehamy nabizeji osobam bez pristfesi mozZnost prenocovani a podminky pro osobni
hygienu.

o Sluzby nésledné péce jsou uréeny osobam trpicim chronickym duSevnim onemocnénim nebo
osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly dstavni 16¢bu. Jejich cilem je
pomoc pfi zvliadnuti béZnych Zivotnich podminek a prevence ,recidivy*.

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s détmi pomoc se zvladnutim
dopadt dlouhodobé krizové socialni situace rodiny nebo jejiho clena.

o Sociélné aktivizaCni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory nabizeji témto
lidem pomoc pri zvliadnuti béznych Zzivotnich situaci tak, aby nedoSlo k jejich ohroZeni
socialnim vylou¢enim.

e Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni. Uéelem této sluzby je dlouhodobé a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navykt a dovednosti prostrednictvi socialné pracovni terapie.

o Terapeutické komunity poskytuji pobytoveé sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo i osoby s chronickym duSevnim onemocnénim s cilem zbavit se zavislosti a vytvofit
dobré podminky pro zac¢lenéni do spole¢nosti.

e Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které Ziji rizikovym zptusobem
Zivota nebo Zijji v socialné vylou¢enych komunitach a poméhat jim v minimalizaci rizik
spojenych s timto zplsobem Zivota a v zaclenéni do spole¢nosti.

e Socialni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navyki
potfebnych pro samostatny Zivot. Sluzba je uréena osobam se zdravotnim postizenim, ale
také osobam, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim z jiného duvodu, napfiklad etnické
pfislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod.

Jaké €innosti €i sluzby musi poskytovatelé socialnich sluzeb zabezpedgit?

Poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni nabizet rozsah ¢innosti, které jim uklada zakon. Zpusob
zabezpeceni téchto ¢innosti musi uvést v Zadosti o registraci a reqistrujici orgéan, tj. pfislusny krajsky
urad, posoudi, zda je poskytovatel schopen komplex cinnosti v ramci sluzby vhodnym zplsobem
zajistit. Jedna se o tzv. zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, které jsou povaZovany jako
povinna nabidka vi¢i uzivatelum sluzeb. UzZivatelé sluzeb si z této nabidky nasledné vybiraji ty, které
potrebuji a zpusob jejich zajisténi jim vyhovuje. Konkrétni rozsah &innosti je pfedmétem smlouvy mezi
uZivatelem a poskytovatelem sluzby.

Mimo zékladni ¢innosti mohou poskytovatelé nabizet i dalsi ¢innosti, které jim neukladé zakon. Jedna
se napfiklad o nabidku kulturnich, spolecenskych Ci volno¢asovych aktivit nebo nabidku dopravy
apod.

Co je mozné povazovat za socialni sluzbu a co nikoliv?

Socialni sluzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Znamena to, Ze
pokud zabezpecuji podporu a pomoc ¢loveéku rodinni prisludnici Ci jiné blizké osoby, nepovaZuje se
tato Cinnost za poskytovani socialni sluzby. Stejné tak se nepovaZzuje za socialni sluzbu ¢innost,
kterou poskytuje osobé subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb (napr.
soukroma uklidova firma, nebo ubytovna).



Socialni sluzbu mohou poskytovat pouze ty subjekty — fyzické a pravnické osoby — které ziskaji
opravnéni k poskytovani, tj. budou registrovani.

Kdo mi poradi, jaka socialni sluzba je pro mé nejvhodné;jsi?

Ziskat informace o druzich socialnich sluzeb a jejich nabidce Ize ziskat nékolika zptsoby. Jednak je
zakonem zaloZena povinnost kazdého poskytovatele socialnich sluzeb (bez ohledu na druh sluzby,
ktery poskytuje), poskytnout lidem takové rady a informace, které prispéji k feSeni jejich nepriznivé
socialni situace. V tomto pripadé jde predev§im o ,nasmérovani tazatele k tomu poskytovateli, ktery
je schopen ¢lovéku pomoci. Dale je obdobna povinnost uloZzena obcim a krajium, které jsou ze zakona
povinni zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zptusobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém tzemi a zprostfedkovat kontakt mezi ¢lovékem a poskytovatelem socialnich sluZeb. Znamena
to, Ze potfebné informace poskytnou sami nebo zajisti, aby tuto ¢innost zabezpecloval vybrany
poskytovatel socialnich sluzeb. V neposledni fadé se mnoho poskytovatelt pfimo zaméruje specielné
na poradenstvi. V Ceské republice existuje husta sit poraden s riznym zaméfenim poéinaje
poradnami, které poskytuji vSeobecné informace (pfedevsim tzv. obéanské poradny) a konce vysoce
specializovanymi poradnami (napf. poradna pro uprchliky).

Ministerstvo prace a socialnich véci bude provozovat na svych internetovych strankach rozsahly
informacni systém o socialnich sluzbach, ktery by mél byt vyznamnou pomdickou jak pro instituce tak i
jednotlivce. V tomto informacnim systému budou informace o vSech poskytovatelich socialnich sluzeb
v Ceské republice.

Mohu riizné druhy sluzeb kombinovat a mohu kombinovat sluzby s pé¢i rodiny?

Kombinace riznych druhi sluzeb a soubéh poskytovani sluzby s péci v rodiné nejsou zakonem nijak
omezovany. Clovék sam rozhoduje, které sluzby bude vyuZzivat a jak je bude kombinovat.

Co to je intervencni centrum pro obéti domaciho nasili? Jedna se o socialni sluzbu?

Systém pomoci obétem domaciho nasili upravuje predevs§im zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. V ramci tohoto zéakona a zakona o socialnich
sluzbach je upraven zpusob intervence ve prospéch obéti domaciho nasili. Intervencni centra maji byt
vysoce profesionalni sluzbou, ktera je povinna nabidnout obétem domaciho nasili pomoc a podporu
pfi zvladnuti této krizové Zivotni situace, kterd nasleduje bezprostfedné po utoku. Intervenéni centra
maji také za ukol koordinovat ¢innost organ( verejné spravy a dalSich odbornych subjektt pfi zajisténi
pomoci obétem doméaciho nasili. V zakoné o socialnich sluzbéach je tato sluzba uvedena pod nazvem
,Krizova pomoc*,

K uhradam za socialni sluzby|

Jak je podle nového zakona feSena problematika uhrad za poskytnuté sluzby?

Pojmem uhrada naklad( za socialni sluzby se rozumi platba uZivatele socialni sluzby poskytovateli
za &innosti v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Zakon souéasné uvadi
fadu druht sluzeb, které jsou poskytovany bez uhrady. Jedna se o nasledujici druhy sluzeb:
socialni poradenstvi (§ 37),
rana péce (§ 54),
telefonicka krizova pomoc (§ 55),
tlumocnické sluzby (§ 56),
krizova pomoc (§ 60),
sluzby nasledné péce (§ 64),
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66),
terénni programy (§ 69),
socialni rehabilitace
socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
(§ 62),

e sluzby socialné terapeutickych dilen (§ 67).
U ostatnich druh( sluzeb zakon vzdy uvadi, za které cinnosti je od uZivatele poZadovana uhrada.
VySe uhrad je zakonem, respektive vyhlaskou ministerstva regulovana tak, aby sluzby byly
pro uZivatele finanéné dostupné. Pokud jsou smlouvou sjednany Cinnosti, které jdou nad ramec tzv.
zakladnich (povinnych) ¢innosti, mizZe byt poZadovana Ghrada aZ do vyse skutecnych nakladl za tyto
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Cinnosti. Zakon, respektive vyhlaska, bude uréovat maximalni vyse Uhrad, coZ znamena, Ze
poskytovatel se s uzivatelem musi ve smlouvé dohodnout, jaka konkrétni castka bude hrazena Tato
Castka nesmi prekroCit maximalni limit.

Poskytovatel ma také pravo poZadovat podil na thradé za sluzby i od tzv. osob povinnych vyZivou
vuci uzivateli sluzby. Jde predevsim o manzela, manzelku a déti, a to v pripadech, kdy pfijmy
uZivatele sluzby nepostacuji na uhradu nakladd.

Zakladni princip uhrady nakladi za poskytnuté sluzby je ten, Ze k uhradé nakladd za poskytnutou péci
je uréen predevsim pfispévek na péci a Ghradu za pobyt a stravu hradi uzivatel ze svych pfijmi
(mzda, duchod, jiné pravidelné pfijmy, napf. z nemovitosti apod.). V pripadé, ZzZe je Cclovék
v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb, je thrada za pécéi automaticky stanovena ve vysi prispévku
na péci a v pripadé pobytu v tydennim stacionafi ve vySi 75% pfispévku na péci. V ostatnich
pfipadech je uhrada za péci dojednana smilouvou podle rozsahu a intenzity ukond, které poskytovatel
osobé zabezpecuje. Soucasné je uzZivatelim pobytovych sluZzeb garantovano, Ze jim po uUhradé
nakladd za stravu a pobyt musi zustat alespori 15% z jejich prijmu.

Jakym zplisobem budou poskytovatelé stanovovat Gihrady za sluzby podle nového zakona?

Na rozdil od soucasného systému, kdy je vétSinou uhrada stanovena spravnim rozhodnutim
zrizovatele socialni sluzby, tj. pfedevsim obcemi a kraji (vyjimkou jsou sluzby, které jsou provozovany
tzv. nestatnimi neziskovymi subjekty), bude vySe thrady sjednavana v ramci smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi Zadatele o sluzbu seznamit se vSemi pravy a povinnostmi, které
vzniknou uZivateli v pfipadé, Ze se dohodnou na poskytovani sluzby, pficemz oblast uhrad je v tomto

~Sazebnik® thrad za jednotlivé ¢innosti. Konkrétni ¢astky jsou pak pfedmétem uzaviené smiouvy.
Kolik budu muset za sluzby zaplatit ze svého?

Jak jiz bylo re¢eno vyse, k uhradé za poskytnutou péci je uréen prispévek na péci. ,Ze svého” budou
uZivatelé pobytovych sluzeb hradit pobyt a stravu, pficemZz mohou z vlastniho pfijmu hradit také
ginnosti péce, pokud nepobiraji pfispévek na pééi a sluzby péce maji sjednény ve smilouvé. Uhrady
za pobyt a stravu prevazné nebudou vyrazné odliSné od stavajicich. V souCasnosti ¢ini prumérna
Uhrada za stravu a pobyt napriklad v domové pro seniory priblizné 6 000,- K¢.

Bude uzivateliim pobytovych socialnich sluzeb vyplacena ,,vratka“ za pobyt mimo zafizeni?

Ano, pokud bude toto ujednani soucasti smlouvy. Specialni legislativni uprava pro tyto pripady
neexistuje.

K registraci poskytovatelu socialnich sluzeb a inspekci socialnich sluzeb|

Co to je registrace poskytovatel(i socialnich sluzeb?

Zasadni zménou proti sou¢asnému stavu v poskytovani socialnich sluzeb je registracni povinnost
pro poskytovatele socialnich sluzeb. Zavedeni registru poskytovatelt socialnich sluzeb je zakladnim
pfedpokladem k ziskéni pfehledu o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je
zarazeni do registru podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z pfedpokladd pro Eerpani
finanénich prostredkt z verfejnych rozpocta.

Udaje z registru poskytovatel(i souéasné umozni vytvoreni vefejného informacniho systému, ktery
bude slouzit k lep8i orientaci v systému socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb budou mit bez ohledu na jejich pravni formu stejna prava
a povinnosti. Reaguje se tak na dlouhodobé nefeSené nerovné postaveni poskytovatelll socialnich
sluzeb, ktefi nejsou zfizovani organy verejné spravy. Doposud je k poskytovatelim sluzeb, ktefi jsou
zfizovani jako pfispévkové organizace verejné spravy a k ostatnim formam (nestatni neziskové
organizace, humanitarni organizace cirkvi, nebo podnikatelské subjekty), pfistupovano znacné
rozdilné, a to prfedevsim z hlediska systému jejich financovani.

Na registraci je pravni narok. Pokud Zadatel splriuje stanovené podminky, je prislusny spravni organ
povinen registraci, respektive opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, udélit.

Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb je sou¢asné vyznamnym prvkem ochrany uZivatel( sluzeb
pred takovymi postupy, které je mohou poSkodit na zdravi &i ohroZovat jejich lidska prava a snizovat
jejich lidskou ddstojnost.

Pinéni registracnich podminek a dalSich zakonnych povinnosti je pfedmétem kontroly, kterou bude
provadét Inspekce socialnich sluzeb.
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Je registrace povinna?

Registrace, tj. ziskéni opravnéni k poskytovani socialnich sluZeb, je povinna pro subjekty, které
zabezpecuji ¢innosti, jejichz charakter odpovidéa zakonu o socialnich sluzbach. Jde o zakladni
podminku ochrany osob, které jsou oslabeny v prosazovani svych prav a opravnénych zajmdi
a potrebuji uréity rozsah podpory a pomoci.

Vyjimku tvofi zdravotnicka zafizeni ustavni péce, ktera budou poskytovat pobytové sluzby socialni
péce ve svém zafizeni a fyzické a pravnické osoby, které jsou usazeny v jiném c¢lenském statu EU
a sluzbu na uzemi CR poskytuji jen docasné &i ojedinéle.

Kdo se miize registrovat jako poskytovatel socialnich sluzeb?

O registraci mize pozadat kterakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera poskytuje nebo hodla
poskytovat socialni sluzby. Zakon nevylu¢uje Zadnou pravni formu. Naopak o registraci nezadaji
rodinni pfislusnici ¢i osoby blizké, které pecuji o své blizké v domacim prostfedi.

Je samoziejmé, Ze jedna organizace Ci fyzicka osoba mizZe Zadat o registraci pro vice druhi
socialnich sluzeb.

Jak postupovat pii registraci?

V prvé fadé je nezbytné podat Z&adost o registraci. Zadost je podévéna v Seském jazyce na mistné
pfislusny krajsky ufad, a to podle sidla pravnické osoby nebo mista trvalého &i hlaseného pobytu
fyzické osoby.
Zadost musi obsahovat nasledujici naleZitosti:
e Identifikacni udaje o Zadateli,
nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,
druhy poskytovanych socialnich sluZeb,
okruh osob, pro které je socialni sluzba ur¢ena,
popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,
popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,
Casovy rozsah poskytovani sociélnich sluzZeb,
kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,
finanéni rozvaha k zajisténi provozu,
zpusob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani pobytovych sluZeb socialni péce,
doklady o bezuhonnosti a odborné zpdsobilosti osob, které budou primo poskytovat socialni
sluzbu,
potvrzeni o schvaleni hygienickych podminek v zarizeni socialnich sluzeb,

e doklady o vztahu k nemovitostem, kde bude sluZzba poskytovana, kopie zakladatelskych
dokumentu organizace, doklady o bezdluznosti v oblasti dani, pojistnych systémi a dalSich
povinnych odvod a ¢estné prohlaseni o tom, Ze na majetek Zadatele neni prohlasen konkurs.

Nejddlezitéjsi ¢asti Zadosti o registraci je ta ¢ast, ktera popisuje podminky a zptsob poskytovani
socialni sluzby. K jednotlivym druhdim socialni sluzby neexistuje jakasi ,univerzalni matrice*, proto je
dulezité, aby kazdy Zadatel prfesné vymezil pfedevsim cilovou skupinu uzivatelt, ¢asovy a kapacitni
rozsah sluzby a predevsim zpusob, jak bude sluzba realizovana véetné personalniho zajisténi. Tyto
udaje jsou z vécného hlediska rozhodujici pro udéleni opravnéni poskytovat socialni sluzby. Tyto
udaje jsou taktéz rozhodujici pro smluvni vztahy mezi poskytovatelem a uZivateli socialni sluzby.
Pokud registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci, uvede v ném tyto skutec¢nosti:

e oznacleni poskytovatele socialnich sluZeb

e nézev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,

e druhy socialnich sluzeb, které budou poskytovany,

e Okruh osob, kterym budou sociélni sluzby poskytovany,

e Udaj o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb.

Ode dne pravni moci rozhodnuti o registraci je poskytovatel socialnich sluZzeb opravnén poskytovat ty
Cinnosti, které jsou v rozhodnuti uvedeny.

Jsem poskytovatel socialni sluzby, co musim udélat, abych mohl sluzby poskytovat i nadale?
Soucasni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povaZovani za poskytovatele socialnich sluzeb podie

nového zakona az do 30. ¢ervna 2007. Nejpozdéji k tomuto datu jsou povinni podat Zadost
o registraci, nasledné je postupovano podle vyse uvedeného.
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Bude existovat néjaky informacéni systém o registrovanych poskytovatelich socialnich sluzeb?

Ano. Z registru, ktery je veden v listinné a elektronické podobé, bude vytvofen informacéni systém
o socialnich sluzbach bude provozovany na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich
véci. Informacni systém umozni ziskavat aktualni informace o konkrétnich poskytovatelich socialnich
sluzeb.

Jakym pravnim predpisem se fidi po procesni strance rozhodovani o registraci?
Proces registrace se Fidi spravnim fadem.
Bude poskytovani sluzeb nékdo kontrolovat?

Ano, poskytovatelé socialnich sluZzeb budou kontrolovani, a to prostfednictvim Inspekce socialnich
sluZeb. Inspekce socialnich sluZzeb bude provadéna v reZimu statni kontroly a budou ji provadét:

e krajské urady vici subjektim, které registrovaly,

e Ministerstvo prace a socialnich véci vuci subjektim, které jsou zfizeny Ci zaloZeny kraji.
Ddvodem pro rozdéleni vykonu inspekce mezi krajské Grady a ministerstvo je vylouceni moznosti
stretu zajmi v pripadech, kdy by krajsky urad kontroloval subjekty, které jsou zfizeny krajem.
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb ma v systému sociélnich sluZeb nezastupitelné postaveni
zejména pri sledovani kvality sluZzeb poskytovanych registrovanymi poskytovateli socialnich sluZeb.
Hlavnimi cili inspekce poskytovani socialnich sluzeb je zaji§téni ochrany zajmi osob, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany, vici neodbornym nebo jinak nedostateénym postuptm pfi poskytovani
sluzeb a podpora rozvoje kvality sluzeb u kazdého poskytovatele.
Inspekce sociélnich sluzeb bude kontrolovat:

e pinéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb, nejde-li

o poskytovatele sociélnich sluZeb, u kterého se registrace nevyZaduje,

e pinéni dalSich povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych zakonem a

e kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Inspekce bude provadéna vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb inspekénim tymem, ktery tvofi
minimalné tfi Clenové a minimélné jeden z nich je zaméstnancem kraje, respektive ministerstva.
V inspekénim tymu mohou pusobit také specializovani odbornici, ktefi nejsou zaméstnanci kraje Ci
ministerstva. Zadny z &len(i inspekéniho tymu nesmi byt v konfliktu z&mdG & byt podjaty vidi
poskytovateli socialnich sluzeb, u kterého je inspekce provadéna.

Pokud se pfi provadéni inspekce zjisti zavazné nedostatky, které by mohly byt divodem pro uplatnéni
sankci, je o tom informovan pfislusny registrujici organ, ktery mize uloZit penézitou sankci
a v oduvodnénych pripadech i odejmout opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.

Co to je kvalita socialnich sluzeb a co standardy kvality?

Kvalita socialnich sluzeb se odvozuje od nepodkrocitelnych zasad, jejichz durazna aplikace zajisti
uZivatelim sluzeb, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych prav a opravnénych zajmd, distojné
a bezpecéné poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se predevsim o nasledujici zasady:
e Zasada ochrany lidskych prav uZivatele, ti. poskytovatel sleduje a zajiStuje dodrZovéni
lidskych prav uZivatele sluzby.
e Zasada individualizace sluzby, tj. sluzba vychazi z potieb uZivatele, stanovi prostfedky a cile
k jejich naplnéni.
e Zasada odbornosti, tj. struktura pracovnikl, pocet pracovnikl, jejich odborné vzdélani
a systém prubézného vzdélavani odpovidaji cilové skupiné uzivateld, jsou stanovena pravidla
pro zaskolovani novych pracovnikd.
e Zasada provozniho zabezpeceni, tj. prostfedi poskytované sluzby je distojné a zajiStuje
moznost prirozeného zpusobu Zivota (zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, poslani
a cilech a zplsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby, vést evidenci Zadatelti o socialni sluzbu a zajistit bezbariérovost poskytované sluzby
a soukromi uZivatele).
Kvalita socialnich sluzeb se pfi vykonu inspekce ovéfuje pomoci standard(d kvality socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem Kkritérii, jejichZz prostfednictvim je definovana
uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpecleni
socialnich sluZzeb a v oblasti vztahil mezi poskytovatelem a osobami.
Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou v nepfiznivé sociélni situaci,
zlstat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdroji, Zit nezavisle, v kontaktu
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s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostfedi. Snahou MPSV v tomto sméru je vytvorit takovy
soubor kritérii, s jejichZ pomoci bude mozZno poznat, zda sluzby podporuji osobni rist a nezavislost
uZivatele.

Ddlezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb
v naplriovani cila, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout pri feSeni vlastni nepfiznivé
socialni situace. Ve standardech je proto zdilraznéna orientace na osobni cile uzivatel( sluzeb, coz
umoZzriuje konkretizovat abstraktni idealy, jakymi jsou napr. ddstojnost, pInohodnotny Zivot, apod.
Podstatnym rysem standardu je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy socialnich sluzeb.
K vysoké mife obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy socialnich sluzeb
administrativnim ¢&lenénim a umoZnit dosahnout stanovenych poZadavk( i malym a zacinajicim
zafizenim, ktera pruzné reaguji na aktualni potreby uzivatelti vytvafenim novych druht sluzeb.

Pro vytvofeni standardil socidlnich sluzeb byly vyuzity prvky zajiStovani kvality uzivané v jinych
odvétvich, kde je obecné kvalita sluZzeb chapana jako schopnost uspokojit zajmy a potfeby zakaznikd.
V pfipadé socialnich sluZeb, které patfi k vefejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od uspokojeni
potfeb a zajmi nejenom samotnych uZivateli sluzeb, ale i zajmi zadavatell sluzeb, tedy téch
subjektd, které sluzby objednavaji a plati z verejnych zdroji — napf. obec ¢i stat. Kvalita je popsana
prostfednictvim souboru kritérii (vlastnosti a charakteristik), o nichZz se predpoklada, zZe ovliviuji
schopnost sluzeb naplnit zajmy a potfeby obou uvedenych zajmovych skupin — uzZivatelt i zadavateld.

e Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluZzeb, druhem sociéalni sluzby a individualné
uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluZzba poskytovana.

e Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatriovat
viastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a
svobod o0sob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stretu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné
pravidel pro FeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

o Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce
o0 socialni sluzbu srozumitelnym zptsobem o moznostech a podminkach poskytovani sociélni
sluzby; podle té&chto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel projednava se zajemcem o sociéalni sluzbu jeho poZadavky, oCekavani a osobni
cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo moZné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby.

o Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirédni smlouvy o poskytovéani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro individualni planovani priabéhu
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro vedeni individualnich zaznamdi
o prubéhu poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel spolecné s osobou planuje, pribézné hodnoti, popfipadé méni pribéh
poskytovani sociéalni sluzby s ohledem na osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav
osoby, jeji prirozené socialni prostfedi a s ohledem na moZnosti poskytovatele.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéZ prokazatelné
seznameni zaméstnanci poskytovatele.

e Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikaéni poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu; organizacni struktura a pocty
zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
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a potfebam osob, kterym je poskytovana.

K problematice socialné zdravotni péce

Jak bude feSena problematika soubéhu zdravotni a socialni péée?

Soubéh socialni a zdravotni péce mize nastat v nékolika pripadech. Tim prvni je situace kdy, dochazi
k soubéhu zdravotni péce s poskytovanim socialni sluzby v terénni & ambulantni formé. V této situaci
je soubéh obou systému zcela bez problémi — &lovék Zije doma a vyuziva zdravotniho systému dle
aktualni potreby, priemz jiz v sou¢asné dobé existuji poskytovatelé sociélnich sluZeb, ktefi maji
soucasné statut zdravotnického zafizeni a zabezpecuji oba druhy péce soucasné. Tento zpisob je
povaZovan za vysoce efektivni (napr. domaci oSetfovatelska péce spojena s pecovatelskou sluzbou).
Druha situace je uréovana pobytem C&lovéka v ustavnim zafizeni zdravotni péce nebo v pobytovéem
zafizeni sluzeb socialni péce. V téchto pripadech je podle zakona nezbytné postupovat nasledujicimi
zpusoby:

Zdravotni péci v pobytovych zafizenich sluzeb socialni péce je poskytovatel sluzby povinen
zajistit formou tzv. zvlaStni ambulantni péce, a to bud tak, Ze ji zabezpecuje prostfednictvim
zdravotnického zafizeni (mGzZe byt i sam zdravotnickym zafizenim) nebo jde-li pouze
o oSetfovatelskou a rehabilitacni péci i vlastnimi odborné zplsobilymi zaméstnanci, pficemz neni
nutné, aby meél statut zdravotnického zafizeni. Pro tcely uhrazeni poskytnuté zdravotni péce je se
zdravotnimi pojisStovnami uzavirana tzv. zvlastni smlouva.

Sluzby socialni péce ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce Ize poskytovat v pripadé, Ze pacient
zdravotnického zafizeni by jiz mohl byt propustén, ale stale neni schopen obejit se bez pomoci jiné
osoby a soucCasné neni zabezpeceno zajisténi této pomoci po jeho propusténi. V tomto okamzZiku
zdravotnické zarizeni vyzve mistné prislusny (podle bydlisté pacienta) obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti, aby zprostredkoval nebo zabezpedil osobé potrebnou pomoc. Pokud nelze objektivné
0sobé pomoc zajistit mimo zdravotnické zafizeni, mize zdravotnické zarizeni uzavfit s pacientem
smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb. V tomto okamziku se fakticky z pacienta stavéa uZivatel
socialni sluzby, a to ve vdech konsekvencich jak na strané uZivatele tak i poskytovatele sluzby.

K povinnostem poskytovatelll socialnich sluzeb

Jaké jsou zakladni povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb?

Poskytovateliim sociélnich sluzeb zakon o socialnich sluzbach uklada, mimo jiz zminénych, zejména
nasledujici povinnosti:

e Pled zapocetim poskytovani sluzby uzavrit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti
za Skodu zpusobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb.

e Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji socialni
sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zplsobu poskytovani socialnich
sluzeb, a to zptsobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

e Informovat zajemce o socialni sluzbu o v8ech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb a
0 uhradach za tyto sluzby, a to zpdsobem pro néj srozumitelnym.

o Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuji socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obCanska prava, a které zamezi stfetim
zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

e Zpracovat vnitini pravidla zajiS§téni poskytované sociéalni sluzby, véetné stanoveni pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, a to ve formé srozumitelné pro véechny osoby.

e Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, na troveri sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

e Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za dcéasti téchto osob, je-li to
mozZné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované sociélni sluzby nebo za uéasti
jejich zakonnych zastupcd.

e Vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl ze zakonnych ddvodu uzavfit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

e Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné ddvody.
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Jak je zakonem feSena oblast pouzivani prostfedk(i omezujicich pohyb osob pfi poskytovani
socialnich sluzeb?

Pri poskytovani socialnich sluZzeb obecné nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimZ jsou
socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pripadu pfimého ohrozZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi
a Zivota jinych fyzickych osob, a to za stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni primého ohrozeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

Opatreni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla netspésné pouZita jina opatfeni
pro zabranéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych
fyzickych osob. Poskytovatel socialnich sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdrive vyuzit
moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zplsoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni
pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zplusobem informovana, Ze
muZe byt vaci ni pouZito opatfeni omezujici jeji pohyb.

Pred pouZitim opatfeni omezujiciho pohyb osob je zapotfebi souhlasu lékare, kterého je poskytovatel
sociéalnich sluzeb vZdy povinen pfivolat.

Poskytovatel sociélnich sluZeb je povinen v pfipadé pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob zvolit
vzdy nejmirnéjsi opatreni. Zasahnout Ize nejdfive pomoci fyzickych tchopt, poté umisténim osoby
do mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu, popfipadé na zakladé ordinace Iékare Ize pouZit léky.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody poskytovani
téchto sluzeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouZzit opatieni omezujici pohyb osob.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob informovat
bez zbytecného odkladu zakonného zastupce osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby.
Poskytovatel socialnich sluZzeb je povinen vést podrobnou, zakonem pfedepsanou evidenci pripadu
pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzbyj

O poskytovani sluzeb se bude uzavirat smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby - jak
bude smlouva vypadat a co bude obsahovat?

Poskytovani socialnich sluZeb je zdkonem o socialnich sluzbach nové zaloZzeno na smluvnim principu.
Podle dosavadni pravni dpravy je o poskytnuti socialni sluzby, pfijeti do zarizeni, pfemisténi,
ukonéeni pobytu v zafizeni nebo o uhradé za pobyt v zafizeni rozhodovano ve spravnim Fizeni.
Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle individualnich potfeb osob
ve smlouvé vcetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby je vyznamnym krokem smérujicim
k uplatnéni svobodné vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany. O osobach a jejich potrebach
nebude ,nékym rozhodovano®, ale osoby samy budou Gcastniky sjednani podminek poskytované
sluzby. Zakon stanovi povinné nalezitosti obsahu smlouvy. Soucasné je zajisténo zastupovani osob,
které nejsou schopny samy jednat prfi uzavirani smluv a nemaji zakonného zastupce, obecnim
Uradem obce s rozSifenou ptisobnosti.
Smiouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzavrena v pisemné formé, vyjimkou pripadd, kdy
to neni mozZné (napf. telefonick& krizova pomoc) nebo by pisemné forma byla kontraproduktivni
pro ucelné poskytovéani sluzby (napf. nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez). Obecné plati, Ze
poskytovatel je povinen smlouvu se zajemce o sluzbu uzavfit. Charakter smlouvy je soukromopravni
a ridi se pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran,
druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,
rozsah ¢&innosti a tkonu v ramci poskytovani socialni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
vy$8i Ghrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni,
ujednéni o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,
e vypovédni duvody a vypovédni Ihity,
e dobu platnosti smlouvy.

V jakych pripadech mtize poskytovatel socialni sluzby odmitnout uzavieni smlouvy?

Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud:
e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada (napr. Zadatel Zada o pobytovou sluzbu
poskytovatele pouze ambulantni sluzby),
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e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada (napr. ma piné
naplnény lizkové kapacity),

e zdravotni stav osoby, které Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluéuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni pfedpis (jedna se
pfedevsim o infekéni onemocnéni a dusevni nemoci).

Pro to, aby poskytovatel mohl dolozit, Ze neposkytuje poZzadovanou sluzbu nebo nema dostateénou
kapacitu, je rozhodujici to, co je uvedeno v rozhodnuti o registraci.

Osoba je povinna pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby predloZit poskytovateli
socialnich sluzeb posudek registrujiciho praktického lékare o zdravotnim stavu, nejde-li o poskytovani
socialnich sluZzeb ve zdravotnickém zafizeni tstavni péce.

Jestlize poskytovatel socialnich sluZzeb odmitne uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti sociélni sluzby
z dlvodu vyse uvedenych, vyda o tom osobé na jeji Zadost pisemné oznameni s uvedenim divodu
odmitnuti uzavieni smlouvy.

S kym bude osoba uzavirat smlouvu? | s rodinnym pfislusnikem ¢i osobou blizkou?

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je uzavirdna vyhradné mezi uzivatelem sluzby (nebo jeho
zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je pro dany druh sluzby registrovan.

Co se stane, kdyz jedna ze smluvnich stran nebude smlouvu dodrzovat?

Poruseni smluvnich podminek a nasledky ztoho vyplyvajici musi FeSit smlouva, pficemzZ spory
z tohoto vyplyvajici jsou FeSeny soudni cestou.

V soucasnosti je mi poskytovana socialni sluzba na zakladé rozhodnuti zfizovatele (obce/kraje)
— cO se pro mne méni v novém systému?

Rozhodnuti o pfijeti do zarizeni socialni péce a o uhradé za ni podle dosavadnich pravnich predpist
zustavaji v platnosti i po dni nabyti uéinnosti tohoto zakona, nejdéle vSak po dobu 3 let, pokud se
osoba a poskytovatel socialnich sluZzeb nedohodnou jinak nebo se nedohodnou na jiném rozsahu
poskytovani socialnich sluzeb. Namisto thrady za pomoc poskytovanou z divodu bezmocnosti podle
dosavadnich pravnich predpist je osoba, které byl pfiznan prispévek na péci, povinna hradit ode dne
nabyti téinnosti tohoto zakona thradu za pédi z pfispévku na péci.

K pusobnosti organti verejné spravy
Jaké kompetence maji organy verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb?

V oblasti sociélnich sluZzeb je orgény vefejné spravy vykonavéana jednak tzv. statni sprava
(ministerstvem, Grady prace, krajskymi a obecnimi Grady) a dale pak cinnosti v kompetenci tzv.
samostatné plsobnosti obci a kraj.

Stat bude i nadale uré¢ovat podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, nebude viak poskytovatelem
socialnich sluzeb, s vyjimkou 5 zafizeni socialnich sluzeb, které v souasné dobé zfizuje Ministerstvo
prace a socialnich véci. Situace, kdy byl stat majoritnim poskytovatelem socialnich sluzeb, skoncila se
zénikem okresnich uradt. Ulohou stétu bude podporovat regionélni a mistni samosprévy v tom, aby
byly schopny hodnotit souhrn potieb jejich obyvatel a na tomto zakladé vytvaret typové a uzemné
dostupné sité sluzeb. Stat bude stanovovat své priority v oblasti dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb ve formé stifednédobé strategie.

Kraje a obce budou ve své samostatné plsobnosti vytvaret podminky pro poskytovani socialnich
sluZzeb ve svém uzemi a budou ve vzajemné spolupraci stanovovat stfednédobé plany poskytovani
socialnich sluzeb. Na této urovni je mozZné zajiStovat také propojovani socialnich a zdravotnich
sluZeb. Regionalni nebo mistni podminky pro uspokojovéani potfeb lidi mohou byt rozdilné, ovdem
vZdy odpovidajici potfebam a mozZnostem v daném tzemi.

Kraje budou mit zasadni vliv na charakter a rozsah sité socialnich sluzeb také z toho ddvodu, Ze je jim
sverovana pusobnost v oblasti registrace poskytovatelt socialnich sluzeb a kontroly, a to v pfenesené
pusobnosti.

Kraje a obce budou mit i nadale moznost poskytovat socialni sluzby nebo pro tyto tcely zfizovat
pravnické osoby.

Zakladnim nastrojem k zajisténi uzemni a typové dostupnosti socialnich sluzeb v daném tzemi je
strategické planovani rozvoje socialnich sluZeb.

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatelti (obci, kraji) s uzivateli (klienty)
a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi vytvafeni planu, vyjednavani
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o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich kroku. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost
kvalitnich socialnich sluzeb.

Pri planovani socialnich sluZzeb se vychéazi zejména z porovnani existujici nabidky sociélnich sluZzeb
se zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivatelt sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouZzi jako
jeden z klicovych podkladt pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb.

Pro uspésnost planovani je zapotirebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pri zahajovani
planovani, tak ivjeho prabéhu a pfi uskutecriovani realnych Cinnosti smérujicich napr. k rozSifeni
nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci riznych subjekti pfi zajisStovani potfebnych
sluzeb. Pracovni struktury v podobé pracovnich, konzultaénich nebo vyjednavacich skupin se skladaji
ze zastupcl vSech zainteresovanych stran. Po vytvofeni planu se pfechazi od planovaci k realizacni
fazi, kdy dochazi k faktickému naplriovani priorit, resp. jednotlivych opatreni. Soucasti této etapy je
také sledovani postupu a miry pinéni stanovenych Gkol(. Plan byva zpracovavan obvykle na rozmezi
nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.

MPSYV zpracovalo metodickou publikaci Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb,
ktera popisuje prubéh planovani socialnich sluzeb a priblizuje jej na konkrétnich prikladech
Z vybranych mést.

Obsahem planu rozvoje socialnich sluzeb musi byt pfedevsim:

e Popis aanalyza existujicich zdroju (soupis a popis krajskych, obecnich inestatnich
poskytovatel(i socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi, Skolstvi,
pracovni pfilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolniki, moznosti sousedské vypomoci)

e Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. (napf. vékové sloZeni obyvatel regionu,

porodnost a umrtnost, prognézy demografického vyvoje)

Popis a analyza existujicich potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

Predstava budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cilti rozvoje sluZzeb

Casovy plan postupu praci a zasady, které je tfeba pfi zpracovéani a naplriovani plénu dodrzet
Zpusob, jakym budou jednotlivi G€astnici na mistni urovni zapojeni do vytvafeni a naplriovani
planu - stanoveni podilti odpovédnosti a zavazk( jednotlivych ucastniki

e Ekonomicka analyza zajisténi provozu sociéalnich sluzeb a souvisejicich systému

e Zpusob, jakym bude pinéni planu sledovano a vyhodnocovano

DalSimi tkoly verejné spravy na mistni a regionalni urovni v oblasti pfenesené pusobnosti podle
zakona o socialnich sluzbach jsou:

Obecni urad obce s rozSirfenou pusobnosti

e zajiStuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu;

e koordinuje poskytovani sociélnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohroZenym socialnim vylouc¢enim z ddvodu pfedchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichZ prédva a zajmy jsou ohroZeny trestnou éinnosti jiné osoby,
a osobam, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti; pritom spolupracuje se
zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a uzemnimi samospravnymi
celky,

e na zakladé oznameni zdravotnického zafizeni podle zviastniho pravniho predpisu zjistuje, zda
je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce
a zprostredkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péée osobé
poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skute¢nost zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba
umisténa.

Krajsky urad

o Zzajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim ufadem obce
s roz8ifenou pusobnosti, pfislusnou podle mista hlaSeného pobytu osob, poskytnuti socialnich
sluzeb v pfipadeé, kdy poskytovatel socialnich sluzeb ukonéil poskytovani socialnich sluZzeb
z ddvodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jiného duvodu, a osoby,
kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socialni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim
ohrozZeni jejich prav a zajm( a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani
socialnich sluzeb,

e koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢éinnosti jiné osoby; prfitom spolupracuje s obecnimi uUrady obci s roz$ifenou
pusobnosti.
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K financovani socialnich sluzeb
Jak je stanoven zpuUsob financovani socialnich sluzeb podle nového zakona?

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové. Zakladnimi financnimi zdroji jsou pfispévek na péci,
Uhrada uzivateli z vlastnich prijmd, prispévky zfizovatelt socialnich sluzeb, dotace z verejnych
rozpoctd a rdzné dalsi zdroje (napr. dary, sponzorstvi, vedlejsi hospodarska ¢innost apod.).
V oblasti financovani socialnich sluzeb zakon posiluje finan¢ni sobéstacnost uZivatelli socialnich
sluzeb tim, Ze zavadi novy finan¢ni nastroj, kterym je prispévek na péci, a zaroveri se prostfednictvim
dotacnich tituld, smérovanych jak k zadavatelim (obce a kraje), tak k poskytovatelim socialnich
sluzeb, podili na zajisténi potfebné sité socialnich sluzeb.
Pouziti prispévku na péc¢i umozni uZivateli hradit vétsinovou c¢ast nakladu poskytované sluzby.
Soucasné navrzeny model financovani socialnich sluzeb predpoklada dofinancovani celkovych
nakladu poskytované sluzby z verejnych rozpocti (tj. statni rozpoctu a rozpoctd obci a kraji).
Verejnym rozpoctim se tak umozni flexibilnéjsi financovani potfebné sité socialnich sluzeb nez
doposud. Rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistni i regionalni sité socialnich sluzeb bude vychazet
ze zpracovanych strednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.
V soucasném systému (udaje za rok 2005) je na socialni sluzby, pfi zapoc¢itani finan¢nich prostfedku
vynakladanych na prispévek pri péci o blizkou nebo jinou osobu a zvySeni diichodu pro bezmocnost,
vynakladano cca 11 300 mil. KE. Ve srovnani s rokem 2005 ma zakon nové dopady na statni rozpocet
ve vySi 1 700 mil. K¢ az 2 300 mil. K. Pokud by nedoS$lo ke zméné soucasného systému financovani
socialnich sluzeb v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach a za predpokladu minimalniho
navySeni objemu jednotlivych financnich toku ze statniho rozpoctu, pak by vroce 2007 bylo
ze statniho rozpoctu na socialni sluzby vynaloZeno cca 12 600 az 12 900 mil. KE. Z tohoto pohledu je
dopad nové pravni dpravy na statni rozpocet priblizné ve vysi 500 mil. K¢.
Prispévek na péci
Ucelem prispévku na pédi je prispét osobam, které jsou pro svou nepfiznivou sociélni situaci zavislé
na pomoci jiné osoby, na zajisténi potfebné pomoci zejména prostfednictvim sluzeb socialni péce.
Narok na prispévek je zaloZzen na systému individualniho posuzovani schopnosti osob zvladat tkony
péce o viastni osobu a ukony sobéstaénosti. VySe pfispévku je stanovena diferencované podle véku
posuzované osoby a dale podle miry zavislosti osoby v nepfiznivé sociélni situaci na pomoci jiné
osoby.
MPSYV bude poskytovat prislusné obci s rozSifenou ptsobnosti dotaci na vyplatu prispévku na péci.
Obec s rozSifenou pusobnosti, ktera prispévek vyplaci, bude povinna provést kazdorocni finanéni
vyporadani poskytnutych prispévk( se statnim rozpoctem.
Financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu formou dotaci
Navrhovana pravni Gprava predpoklada zavedeni nasledujicich dotacnich titulti ze statniho rozpoctu:
» Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socialni péce a sluzeb
socialni prevence na tzemi kraje prostfednictvim rozpoctu kraje
Ucelem dotace je zajistit potfebnou sit sociélnich sluzeb v tuzemi a vyrovnat rozdil v nabidce téchto
sluzeb v ramci kraje, at uz z typového hlediska (absence urcitého typu sluzby), tzemniho hlediska
(nerovnomérnost pokryti tuzemi sluzbami) Ci jiného hlediska, a dofinancovat béZzné vydaje zafizeni
socialnich sluzeb zejména s ohledem na vySi uhrad ze strany uZivatel(: socialnich sluzeb.
VySe dotace bude uréena s ohledem na stanovené vydajové rdmce statniho rozpoctu, zpracovany
stfednédoby plan rozvoje sluzeb, objem financnich prostfedku podle vydanych rozhodnuti o prispévku
na péci, pocet registrovanych poskytovatel(l socialnich sluzeb a podle finan¢ni naro¢nosti prislusné
sluzby.
Predpokladany objem finanénich prostredki ze statniho rozpoctu v roce 2007 je ve vysi 4 000 mil. Kc.

» Dotace ze statniho rozpoctu poskytovatelum socialnich sluzeb
MPSV bude poskytovat ze svého rozpoctu tucelové uréené dotace pfimo poskytovatelim, popripadé
tuzemnim samospravnym celkiim, ktefi budou zapsani v registru poskytovatel(i socialnich sluzeb. Tyto
dotace budou ureny na podporu sluZeb, které maji celostatni popripadé nadregionalni charakter,
a na podporu rozvoje systému socialnich sluzeb, véetné reSeni mimofadnych situaci (napr. Zivelni
pohroma).
Predpokladany objem financnich prostredkt ze statniho rozpoctu v roce 2007 je ve vy$i 350 mil. K¢.

Vydaje krajskych a obecnich rozpoétu na zajisténi provozu socialnich sluzeb z viastnich zdrojt
Odhadujeme, Ze v pocatecnim obdobi ztistanou minimalné ve stejné vysi jako doposud, tedy celkem
3 700 mil. K¢.

Uhrady uzivatelt sociélnich sluzeb — mimo prispévku na pééi

Odhadujeme, Ze v pocatec¢nim obdobi ztstanou minimalné ve stejné vysi jako doposud, tedy celkem
4 000 mil. K¢.
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Soucasny zplsob financovani systému socialnich sluzeb obnasi celkové naklady ve vysi 17 480 mil.
K¢. Navrhovany zplsob financovani systému socialnich sluzeb obnasi v roce 2007 celkové naklady
ve vy$i 21 400 mil. K¢.

Kdo v§echno bude moci zadat o dotaci?
O dotaci mohou Zadat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani do registru.

Kdo bude financovat socialni sluzby, které maji byt podle zakona poskytovany osobam zdarma
— napf. tlumoé€nické sluzby?

V téchto pripadech je samoziejmé existence sluzby zavisla na podpore z vefejnych rozpoctu a da se
pfedpokladat, Ze v prvnim obdobi bude hrat rozhodujici roli podpora ze statniho rozpoctu.

Vznika poskytovateli socialnich sluzeb narok na dotaci ze statniho rozpoc¢tu, kdyz je uspésné
registrovan?

Nevznika. Dotace jsou nenarokové. Poskytnuti dotace ma vzdy dvé podminky. Prvni podminkou je
zajisténi prostredku, ze kterych Ize nasledné dotaci vyplacet a druhym je oddvodnénost zadosti
o dotaci. V pfipadé socialnich sluzeb se bude vzdy hodnotit potfebnost daného druhu sluzby v tzemi,
kde plsobi, a to jak z hlediska druhu ¢innosti tak z hlediska kapacit, které nabizi.

K problematice socialni prace

Pracuji jako socialni pracovnik — jaké nové povinnosti nebo kompetence jsou v zakoné
upraveny?

Zakonem se nové upravuje definice a napln profese socialniho pracovnika. Socialni prace je jednim
z pilifd mnoha spole¢enskych systémi a doposud této profesi nebyla vénovana nalezita pozornost.
Zakon se zaméfuje pfedevsim na predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika s cilem jejich
sjednoceni a nastoleni takové urovné odborné zpusobilosti, ktera odpovida narocnosti této profese.
Socialni pracovnici se podileji nebo sami rozhoduji o zavaznych zménach v Zivoté lidi. Tato
rozhodnuti, ktera musi byt zaloZena na vysoké profesionalité, jednak vyrazné ovliviiuji kvalitu Zivota
jednotlived, rodin i skupin osob a zaroveri maji rozhodujici vliv na efektivitu systému statni socialni
podpory, sociélni pécCe, sociélnich sluZeb, socialné pravni ochrany déti, probacni a mediacni sluzby,
azyloveé politiky, vykonu trestu odnéti svobody, protidrogové politiky a mnoha dalSich.

Pozadovany rozsah odbornosti socialniho pracovnika Ize ziskat pouze ve specializovanych oborech
vzdélani. MozZnost studia socialni prace se vSak systematicky rozviji teprve od pocatku 90 let
minulého stoleti a doposud kapacitni nabidka téchto obort neodpovida poptavce a pracovnici, ktefi
v soucasnosti vykonavaji socialni praci, nejsou vzdy absolventy studijnich obort, které jsou pfimo
zamérfeny na socialni praci.

Odbornost socialnich pracovniki nelze trvale odvozovat pouze od splnéni kvalifikacnich pfedpoklad
studiem na vysoké nebo vy3Si odborné Skole. Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt ma zajistit trvalé
zvySovani odbornosti a kompetenci socialnich pracovnikt, ¢imz Ize zajistit rist efektivity jejich prace a
celého systému socialnich sluzeb a socialni pomoci.

Zakon konkrétné vymezuje, Ze predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je zpusobilost
k pravnim tkontm, beztihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost.

Odbornou zpusobilosti se rozumi dosaZeni zakonem dané urovné vzdélani, pficemz existuje nékolik
variant:

e vy8Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
pro oblast socialni prace,

e vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci
nebo specialni pedagogiku,

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz( v oblastech uvedenych vyse v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonéeného vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni
uvedena u pfedchazejici odrazky,

e U manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdélani ziskané radnym ukoncenim
studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké $kole humanitniho
zamérfeni souCasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach manzelského
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poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého
psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.
Je zjevné, Ze se jedna o pomérné naroéné poZadavky a proto zakon umoZzriuje doplnit si toto vzdélani
ve Ihité 7, respektive 10 let od ucinnosti zakona. Souc¢asné promiji tuto povinnost pracovnikovi, ktery
ke dni ucinnosti zakona dovrsil 50 let véku.

Dalsi povinnosti socialnich pracovnik( je povinnost dal§iho vzdeélavani, kterym si obnovuje, upevriuje
a doplriuje kvalifikaci.
Formy dal$iho vzdélavani jsou:

e specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi $kolami

navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani sociélniho pracovnika,

e UcCast v akreditovanych kurzech,

e odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,

e Ucast na Skolicich akcich.
Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédCeni vydané vzdélavacim zarfizenim, které dalsi
vzdélavani poradalo.

Vztahuji se ustanoveni zakona o socialnich pracovnicich na vSechny socialni pracovniky nebo
pouze na pracovniky obci?

Ustanoveni zékona o socialnich sluzbach v oblasti podminek vykonu povolani socialniho pracovnika
se vztahuje na vSechny spoleCenské systémy, kde socialni pracovnici pusobi. Jedna se tedy
o pfipady, kdy vykonava Cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zviastnich prévnich predpist pfi
pomoci v _hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zarizenich, ve
zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinct a v azylovych zafizenich.

problematice pracovnikt v socialnich sluzbach

Jak je v zakoné upravena oblast pracovniki v socialnich sluzbach?

Zakon vymezuje okruh pracovnikl, ktefi v oblasti socialnich sluZzeb vykonavaji odbornou ¢&innost.
Sociéalni sluzby jsou koncipovany tak, aby byla vramci jejich poskytovani zajiStovana podpora
a pomoc, ktera zabrafiuje socialnimu vylouceni osob, respektive umoZnuje jim v maximalni mozné
mife zapojit se do Zivota spole¢nosti a vyuZivat jeji zdroje. Konkrétné to znamena, Ze pfi poskytovani
socialnich sluzeb spoluptisobi mnoho profesi, a to i téch, které jsou upraveny jinymi zakony.
Spolupisobeni odbornych postupl z riiznych obort je jednim z charakteristickych ryst socialnich
sluzeb.

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

e socialni pracovnici — upraveno zakonem o socialnich sluzbach,

e pracovnici v socialnich sluzbach — upraveno zakonem o socialnich sluzbach,

e zdravotnicti pracovnici — upraveno zdravotnickymi predpisy,

e pedagogicti pracovnici — upraveno Skolskymi pfedpisy.

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonavéa

e primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluZeb
spodcivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pfistroji, pomuckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spolec¢enskych
kontaktt a uspokojovani psychosocialnich potreb,

e zakladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost spocivajici v prohlubovani a upevriovani
zakladnich hygienickych a spole¢enskych navykud, pusobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navyku, manuélni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni osobni
asistence,

e pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spodivajici ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistaZzi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spolecenskych kontakti
a psychické aktivizaci, organizaéni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti.
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Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zplsobilost k pravnim ukondm,
bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zakona.

PoZadavky na odbornou zplsobilost pracovnika v socialnich sluzbach se fidi podle narocnosti
konkrétné vykonéavané prace.

K akreditaci vzdélavacich zarizeni a programu

Jsme vzdélavaci agentura se zamérenim na vzdélavani v socialni oblasti — kde mizeme zadat
o akreditace nasich vzdélavacich programa?

Ministerstvu prace a socialnich véci se zakonem svéruje nova pusobnost, a to akreditovat vzdélavaci
zafizeni a jejich vzdélavaci programy pro oblast socialnich sluzeb.
Akreditace se udéluje na zakladé Zadost, kterou Ize podat ode dne ucinnosti zakona na MPSV.
Zé&dost o akreditaci musi obsahovat:
e jdentifikaéni udaje Zadatele,
opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zviastniho pravniho predpisu,
pfehled o dosavadni &innosti Zadatele o akreditaci,
nazev, druh a formu vzdélavaciho programu, ktery Zadatel hodla uskutecriovat,
doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,
seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich odborné
zpusobilosti nebo osvédceni o uznani odborné kvalifikace,
e pfedpokladanou vysi nakladd na 1 Gcastnika.

Na udéleni akreditace neni pravni narok a udéluje se na dobu 4 let. Ministerstvo bude kontrolovat
Cinnost akreditovanych vzdélavacich zafizeni pfi uskutecriovani akreditovanych programi a pfi
porusSeni akreditacnich podminek mize akreditaci odejmout.

Ministerstvo zverejni na svych internetovych strankach seznam akreditovanych vzdélavacich zarizeni,
dobu, na kterou byla akreditace udélena a seznam vzdélavacich zafizeni, kterym byla akreditace
odejmuta.

K provadécim predpisim k zakonu o socialnich sluzbach

Jaké budou provadéci predpisy k zakonu o socialnich sluzbach a co budou obsahovat?

Zakon zmocriuje vladu, respektive ministerstvo prace a socialnich véci k vydani dvou provadécich
predpisu.

Prvnim z nich je nafizeni vlady, kterym budou upraveny bliz§i podminky pro stanoveni vy$e dotace,
ucelu dotace, clenéni dotace a zpisobu poskytovani dotace poskytovatelim socialnich sluzeb.
Druhym provadécim predpisem je vyhlaska Ministerstva prace a sociélnich véci, ktera upravi bliZsi
vymezeni Ukon( péce o vlastni osobu a sobéstacnosti a zplsob jejich hodnoceni vys$i uhrad
pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb, které jsou poskytovany za thradu, obsah zakladnich ¢innosti
poskytovanych u jednotlivych druh( socialnich sluzeb, zdravotni stavy, které odavodruji odmitnuti
uzavfeni smlouvy s osobou, standardy kvality socialnich sluzeb a obsah specializacnich kurz(
pro pracovniky v socialnich sluzbach.
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