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1. Uvod

Na zakladé Smlouvy o dilo mezi GAC spol. s t. 0. a MPSV CR uzaviené dne 6. Gervna
2005, predkladame tuto zavéreCnou zpravu. Zavérecna zprava informuje zadavatele o
pribéhu realizace vySe uvedeného vyzkumného projektu, o pouzité metodologii, shrnuje
vystupy z projektu a predstavuje hlavni zavéry, jez z jeho realizace vyplynuly. Navazuje na
zapisy ze dvou kontrolnich dnii probéhlych ve dnech 21.6.2005, respektive 20.7.2005 a na
prubéznou zpravu ze dne 29.8.2005.

Nedilnou soucasti této zdvérecné zpravy je i1 elektronicka verze adresare kontakti na
poskytovatele socialnich sluzeb pro obéti doméciho nésili aktualizovaného ke dni 31.10.2005,
ktera je prilozena na CD. Soucasti této zpravy je komentar tykajici se vzniku a prace s
adresafem a predevsim zhodnoceni dostupnosti socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
tak, jak vyplynulo z rozhovorli a hodnoceni samotnych poskytovateli tohoto typu socidlnich
sluzeb, respektive jejich zadavatelli — zastupct kraji.

Zprava sumarizuje praci na vyzkumu za obdobi cerven — listopad 2005, hlavni podstatou
je vsak ptehledné zptistupnéni informaci z rozhovort provedenych zhruba v obdobi od konce
srpna do konce fijna 2005. Ve zpravé jsme se rozhodli klést specificky diiraz na konkrétni
zajimavé nebo odlisSné postiehy z terénu, respektive konkrétni pracovni postupy, které se
osveédcily. Ackoliv doporuc¢enihodnym postuptim vénujeme zvlastni kapitolu, i zbyly text ve
vhodny moment prokladame praktickymi ptiklady. Jsou pro ptehlednost uvedeny kurzivou ve

zvlastnim odstaveci.

Tato zavérecna zprava se vénuje predev§im nasledujicim tématim:

e Hlavni zavéry vyplyvajici z vyzkumu v terénu

e Pouzitad metodologie

e Zhodnoceni stavu socialnich sluzeb 2z hlediska dostupnosti z pohledu
poskytovatelli a zadavateli socidlnich sluzeb — adresat poskytovatelii socidlnich
sluzeb pro obéti doméciho nasili

e Zhodnoceni stavu socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili predevs§im
z hlediska kvality a inovativnosti (z pohledu poskytovateli a zadavatelit)

e Doporuceni ke zkvalitnéni stavu socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nésili



2. Hlavni zavéry vyplyvajici z vyzkumu

Dostupnost — hlavni zavéry

koncentrace socidlnich sluzeb do vétSich sidel, nedostupnost vétSiny zafizeni na
venkové

relativné vysoky absolutni pocet poskytovateli socidlnich sluzeb pro obéti domaciho
nasili, soucasné¢ vsak jejich nekoordinované fungovani - nutnost posilit provazanost
predevsim s tfedniky mést a obci, ptip. kraju, policie a dalSich pomahajicich subjekta,
zam¢tit se na vzdélavani poskytovatelil

potieba navySeni poctu specializovanych zafizeni pro obéti zfad seniorq,
handicapovanych, otct s détmi ¢i matek s vice nez 3 détmi (v soucasnosti chybi),
existuji azylova zatizeni pro muze, ale nespecializuji se na problematiku doméciho
nasili

potieba rozsifeni moznosti ubytovani pro obéti domaciho nasili, které¢ opusti azylové
domy (napf. socialni byty)

zvyseni poctu krizovych center pro déti i dospé€lé (optimalné jedno v kazdém byvalém
okresnim meést¢)

optimalizace sit¢ poradenskych subjektd a jejich rozsifeni o pracovnika proskoleného
v oblasti feSeni problematiky doméciho nasili (napf. napojeni na uvazovana
intervenc¢ni centra, obanské nebo manzelské poradny — posilit sit’ odbornych mist 1.
kontaktu)

v

rozsifeni sit¢ bezplatného pravniho poradenstvi pro obéti domaciho nasili

podpora vzniku komplexnich poskytovatelli socidlnich sluzeb pro obéti domdaciho
nasili (pfedevsim v Karlovarském, Libereckém, Olomouckém a Plzeniském kraji, dale
na Vysocing, kde zcela chybi)

podpora vyuzivani azylového ubytovani s utajenou nebo nevetrejnou adresou
nutnost cestovat z odlehlejSich ¢asti CR (vzhledem k nerovnomérnému rozptyleni

poskytovatelti sledovaného typu socidlnich sluzeb) ¢ini sluzby pro nékteré obéti
z ekonomického hlediska nedostupné

Kvalita a inovativnost — hlavni zavéry

zavadeéni standardl kvality je v jednotlivych krajich v rizném stupni rozpracovani,
kraj$ti Ufednici neptedpokladaji, ze by ve standardech byla specifika domaciho nasili
jakkoliv reflektovéana, z pohledu poskytovatell by to bylo vhodné

kraj$ti ufednici téméf nepfichazeji do styku s konkrétnimi ptipady domaciho nasili a
jejich odbornym feSenim, nemaji tedy bliz§i informace ke kvalitnim nebo
doporuc¢enihodnym, pfip. inovativnim metodam préce, jez se osveédcily



hodnoceni kvality prace s obéti domaciho nasili je z pohledu poskytovatelti velmi
slozit¢ — kazda obét ma velmi individudlni potieby, které je tieba reflektovat,
standardy kvality, které zatizeni vypracovavaji obvykle na podkladé standardii z pera
MPSV, je vzdy tfeba vyraznym zpiisobem adaptovat na redlnou situaci v konkrétnim
zatizeni

pro zajisténi kvality sluzeb je rozhodujici vzdélani pracovnikl, na jehoz prubézné
dopliiovani a rozsifovani se vSak bohuzel nedostava dostatek finan¢nich prostredkd,
v n¢kterych zafizenich zcela chybi odbornici proskoleni k tématice doméciho nasili,
jinde podobné vzdélavaci akce absolvovali pouze néktefi pracovnici, coz neni
optimalni

jako nejpiinosnéjsi metoda zajisténi kvality se z pohledu poskytovatell jevi systém
supervizi a intervizi

mapovani U€innosti a spokojenosti se sluzbami formou anket a dotazniki se z pohledu
poskytovatelii jevi jako diskutabilni — nelze oslovit kazdou obét’, obéti ptichdzeji
s velmi individudlnimi problémy a maji specifické potteby — kvantifikace takovych
informaci je velice narocnd, predev§im z hlediska reprezentativity a naslednych
moznych zobecnéni

pracovni metody podminujici kvalitu sluzby respondenti identifikovali pfedevSim ve
sféfe krizového poradenstvi a telefonnich linek bezpeci, dlouhodobéjsi a opakované
prace s klientelou a v oblasti systémovych opatieni, osvéty a vzdélavani. Kli¢ ke

zkvalitnéni sluzeb obecné zatizeni vidi piedevs§im v posileni vzdélavani pracovnik.

inovativni metody prace rozvijeji predevsim komplexni nebo specializujici se
poskytovatelé. Termin ,,inovativnost™ je v riaznych zafizenich vniman rtizné. Mensi
zafizeni v menSich méstech nejsou v kondici aplikovat konkrétni inovativni postupy,
aniz ziskaji vice finan¢nich prostredkii na svou Cinnost. Jejich priority lezi v zajisténi
zékladniho béhu organizace.

konkrétni inovativni postupy lze vysledovat pfedev§im v oblasti feSeni krizovych
situaci, dlouhodobéjsi a opakované prace s klientem a v oblasti systémovych opatieni,
osvéty a vzdélavani

potieba vyrazné posilit vzdélavani a osvétu vSech subjekti, které prichazeji do styku
s problematikou doméciho nasili

rozSifeni a neustalé opakovani informacnich a osvétovych kampani zaméfenych na
Sirokou vetejnost

zacileni téchto kampani na muze, seniory a handicapované, kteti si neuvédomuji, Ze se
mohou stat obét'mi domaciho nésili

umoznéni vyuzit vice finan¢nich prostfedki na propagacni akce informujici o
poskytovatelich, osvéta je povazovana za jeden ze zakladnich nedostatkii stdvajiciho
systému



3. Pouzita metodologie

Koncept

Metodologie, kterou jsme pro realizaci tohoto vyzkumného projektu navrhli v nabidce a

nasledn¢ pouzili, vyplynula ze snahy reagovat na jeho dva hlavni cile:

1. popis soucasného stavu socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nésili, pfedevsim
v navaznosti na jejich dostupnost v jednotlivych krajich CR

Metoda — tzv. ,,prace od stolu“: vytvoreni adresare poskytovatelu za vyuziti studia

dokumentii, informaci na webu, telefonickych rozhovorii, zpracovani informaci z KU

2. zmapovani ucinnosti, kvality a inovativnosti riznych typt téchto socidlnich
sluZzeb z pohledu jejich zadavatelii a poskytovatelii v ndvaznosti na jednotlivé
skupiny obéti domaciho nésili a jejich potieby

Metoda - kvalitativni  vyzkum v terénu prostrednictvim polostandardizovanych

rozhovorii, nasledna analyza

Dale rozpracovanou metodologii podfizujeme kvalitativni povaze tohoto vyzkumného

projektu a jeho cila.

3.1 Metodologie zpracovani popisu soucasného stavu z hlediska dostupnosti - adresar
kontaktii na poskytovatele

V navaznosti na zadani MPSV jsme popis soucasného stavu zpracovali formou

elektronického adresaie kontaktli na poskytovatele cilového typu socidlnich sluzeb. Diky

metodé tiidéni je rychle mozné ovéfit si existenci urcitého poskytovatele nebo rozmisténi

poskytovatelii na uzemi urcit¢ho kraje.

Vychodiska

Zpracovani a ¢lenéni této kontaktni databaze jsme podminili pfedev§im snaze

zajistit co nejprehlednéjsi seznam kontakti uréeny pro praktické pouziti, a to jak pro
pracovniky MPSV CR, tak i pro jednotlivé poskytovatele, kterym se databaze dostane
do rukou,

pro sbér informaci vyuzit ty zdroje, které jsou vSeobecné dostupné z pohledu obéti
domadciho nasili - nevylucujeme situaci, ze v redlu muze existovat poskytovatel, ktery
neni pfili§ znamy, nezddd o grantovou podporu kraje ani ministerstva, neucastni se
odbornych konferenci ¢i sitovych projektd a neznaji jej tudiz ani kolegové z oboru.

Skute¢ny vyznam takto neznamého poskytovatele je margindlni pfedev§im proto, ze



spoluprace s okolnimi poskytovateli se v problematice domaciho nasili jevi z pohledu
odbornikli z praxe jako kli¢ova. Na takového poskytovatele pravdépodobné nenarazi
pii hledani pomoci ani piipadnd obét’, a proto nevylucujeme, Ze jsme jej do databaze
nezahrnuli ani my.

umoznit rychlou orientaci v databazi, co se dostupnosti konkrétnich typi socidlnich
sluzeb pro obéti doméciho nasili tyCe, a to jak zhlediska lokalizace daného
poskytovatele v kraji a mésté, tak i vzhledem k typtim Cinnosti a jejich rozlozeni na
tizemi CR (geografické a typologické hledisko),

postihnout co nejvétsi pocet poskytovatelll 1 za cenu toho, ze se poskytovani socialnich
sluzeb pro obéti domdaciho nasili nevénuji vyluéné a explicitné - pro zahrnuti do
databaze bylo tfeba, aby problematika doméciho nasili tvofila alesponi urcity podil
sluzeb a poskytovatelé se tak s obét'mi domdaciho nésili dostavali do kontaktu (a
museli takovou skute¢nost jasng deklarovat'). Shromazd’ovani kontaktnich informaci
totiz ukazalo, ze domadci nasili, coby vylu¢nou ¢ast své prace, deklaruje pouze velmi
malo poskytovatell (cca 15). Existuje vSak fada subjekti, které se této problematice
vénuji ve spojitosti s jinymi oblastmi a hraji tak na poli poskytovani socidlnich sluzeb

pro obéti doméciho nésili nesporny vyznam.

Metodologie sbéru dat

Sbér dat pro zpracovani kontaktni databaze probihal v prevazné mite tzv. ,,od stolu®, za

vyuziti metody snéhové koule. Mezi hlavni zdroje informaci, které jsme vyuzili, pattily:

web (stranky zaméfené na domaci nasili, strdnky konkrétnich vSeobecné zndmych
poskytovatel, stranky krajd, krajskych mést apod.?)

tiSténé informacni materidly nékterych poskytovatelt

ICN — elektronicka databaze NNO

informace MPSV CR, MSMT CR, Ministerstva zdravotnictvi CR, MV CR

Zlaté stranky telefonniho obvodu Praha

osobni schiizky se zastupci nékterych poskytovatelit

zastupci Ufednik krajskych tufadd, konkrétné odbory socidlnich véci (pfipadné
zdravotnictvi, v n&kterych piipadech oddé&leni prevence kriminality), viech kraji CR
(e-mailové predani kontakt na poskytovatele plisobici v daném kraji, pfipadné prace

s elektronickymi krajskymi databazemi, které jsou dostupné na krajskych serverech)

" A to at’ uz na svych webovych strankach nebo pfi telefonnim &i osobnim rozhovoru.
? Konkrétni webové odkazy viz Podklady pro 2. kontrolni den.



Typy ziskavanych informaci
Ve snaze zprostfedkovat zakladni informace o daném poskytovateli bylo nasi snahou

shromazdit predevsim:

e ndazev poskytovatele,

e adresu’, telefon, fax (ne vzdy k dispozici),

e kontaktni e-mail, web (ne vzdy k dispozici)

e zékladni typy Cinnosti, které poskytuje (pro spravné zafazeni v databazi)

e ve vybranych ptipadech (azylové ubytovani) cilové skupiny, na néz se zamétuje, piip.

ziizovatele.

Kontrola informaci
Pii shromazd’'ovani kontaktnich daji jsme prabézné vyuzivali kontrolni metody

»cross-check®, kdy nasi snahou bylo ovéfovat pravost tdaji porovnanim raznych zdroja.
Dulezitou metodou ovéteni existence ¢i neexistence poskytovatele byla skute¢nost, Ze o jeho
fungovani vi zéstupci ptislusného krajského tradu. U tfady spornych ptipadi jsme vyuzili e-
mailu & telefonu®, abychom informace u daného poskytovatele ovéfili ptimo. Toto byl pripad
pfedevsim azylovych domti. Pokud doSlo na strucny telefonni rozhovor, snazili jsme se
zaroven ovéefit, zda-li dany poskytovatel opravdu ptichazi do styku s problematikou domaciho
nasili.

Relativné nejmensi vahu pfi zpracovani této kontaktni databaze mély rizné tisténé
materialy, na kterych je patrné, Ze velmi rychle ztraceji na aktualnosti. Konkrétnim piipadem
je brnénska organizace Zeny bez nasili o. s. Toto ob&anské sdruzeni bylo v minulosti na poli
poskytovani predevSim poradenstvi pro obéti domaciho naésili velmi aktivni a byva proto
uvadeéno v fadé osvétovych a informacnich materiali. Na zaklad¢ telefonniho rozhovoru se
ale ukézalo, ze jeho Clenky jsou pracovné velmi vytizeny a ¢innost ob¢anského sdruzeni se

z toho diivodu rozhodly pozastavit.

? V n&kterych piipadech (piedevsim u azylovych domil) ma poskytovatel utajenou &i nevetejnou adresu. Tuto
skute¢nost jsme uvedli v databazi a do prislusné ¢asti databaze jej zaradili dle mésta, které poskytovatel uvadi
jako oblast své pisobnosti nebo kde ma kontaktni adresu.

* Vybér cca 50 riiznych poskytovateld z riznych kategorii.



Clenéni databaze a jeho divody

Ve snaze zpiehlednit kontaktni databazi a reagovat i na pozadavek MPSV CR
kategorizovat poskytovatele zkoumaného typu socidlnich sluzeb, jsme pfistoupili
k rozttidéni vSech identifikovanych poskytovatelq.

Pfi navrZzeni zpasobu tfidéni jsme vzali v tvahu pomysinou vyvojovou osu konfliktu,
kterou domaciho nasili, respektive obét, prochazi. Kazdé zmoznych stadii problému
domaciho nasili vyZaduje jiny relevantni typ socialni sluzby a tedy i metody prace, jez by se
obéti mélo dostat. Pro zodpoveédné zhodnoceni dostupnosti téchto sluzeb je tieba brat v ivahu
nejen lokalizaci daného poskytovatele, ale predevsim konkrétni typy sluzeb, které poskytuje.
Poskytovateli muze byt pifi prvnim pohledu na pocet subjektli v databdzi zdanlivé velké
mnozstvi, to vSak neznamend, ze jsou pokryty konkrétni potfeby obéti v odpovidajici Sifi a
kvalite’.

Logiku vyvojové osy konfliktu jsme vyuzili i pfi analytickém zpracovani vystupi
z terénniho Setfeni. Pfi vyuziti tohoto adreséaie, vystupll z analyzy a ve spojeni s vlastni
odbornou kompetenci bude MPSV CR mit dostatek podkladii k posouzeni dostate¢nosti ¢i
nedostatecnosti zastoupeni urcitého segmentu socialnich sluzeb pro obéti doméciho nasili na
tizemi CR®.

Ve snaze kategorizovat poskytovatele jsme je v ramci adresafe rozdélili nasledovng’:

Komplex — problematiku doméciho nasili uvadéji tito poskytovatelé coby vylu¢nou nebo
vyznamnou &ast svych sluzeb, poskytuji paralelng §ir$i spektrum sluzeb®. Vzhledem k tomu,
ze se zamé&iuji na vice Cinnosti, jsou v databazi zahrnuti ve vice kategoriich, napt. komplex,
azylové ubytovani, odborné poradny, krizové centrum. Soucasné jsme pomoci zkratek
specifikovali ¢innosti relevantni pro kazdého komplexniho poskytovatele.

Azylové ubytovani — nasi snahou bylo nezahrnout do databaze azylové domy, které se
zamétuji vyluéné€ na lidi bez domova, dale jsme nezahrnovali domy na ptl cesty, i kdyz jsou
v redlu ob&'mi domaciho nasili nékdy vyuzivany’. Pokud se viak konkrétni poskytovatel
dostava do styku s obéti domaciho nésili a nebrani se explicitné tomu poskytnout pomoc,

> Jednoznaéné zhodnoceni dostate¢nosti ¢i nedostateénosti poétu poskytovateldi socidlnich sluzeb pro obéti
domaéciho nasili je neredlné vzhledem k tomu, ze neexistuje spolehlivy odhad celkového poctu obéti domaciho
nasili vzhledem k povaze tohoto jevu.

®Viz pozn. &. 5

7 Clenéni vyplynulo z &innosti, jejichz zajisténi konkrétni poskytovatel deklaruje. Skuteénou realizaci uréité
sluzby jsme na misté neovétovali ani nekontrolovali.

¥ Poskytovatel deklaroval min. 3 typy zajistovanych &innosti, mezi nimiz ¢asto nechybi krizové &i azylové
ubytovani, asistuje obéti v prubéhu vyznamné casti vyvoje konfliktu, nékdy i po jeho skonceni, vénuje se
vzdé€lavani, osvéte, publikaéni ¢innosti apod.

? Jak vyplyne z této zpravy, jednou z dillezitych bariér systému socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili je
zasadni nedostatek navazného cenové dostupného ubytovani pro obéti, kterym se podafilo vymanit se z krize a
chtéji zadit zit opét normalni Zivot. Pro tyto pfipady néktefi poskytovatelé vyuzivaji domy na pul cesty, pokud
maji volné kapacity, ackoliv jejich primarni cilovou skupinou jsou jini klienti.



zahrnuli jsme ho do databaze'®. V takovych piipadech se ale ob&ti dostane skute¢né jen
zékladni pomoci, chybi specializované typy programi ¢i terapii spojené s problematikou
domaciho nasili. V mensiné jsou v databazi zahrnuty azylové domy, které¢ se vénuji vyhradné
nebo v pfevdzné mife obétem domaciho nésili a pak jsou v nékterych ptipadech schopné
poskytnout i specializované terapie, sluzbu doprovodu na instituce apod.

Internetové linky - zajistuji anonymni poradenstvi, jsou relativné velmi jednoduSe dostupné
pro obét’ a predstavuji casto formu ,,prvni pomoci®. Do adresare jsme zahrnuli ty internetové
linky, které poskytovatelé provozuji oficidlné. V redlu néjakou formu internetového
poradenstvi poskytuje podstatné vice subjektt (pfedev§im zitad krizovych center, pfip.
poraden), avSak jedna se o sluzbu neformalni, bez specializovaného proskoleni apod.

Linky bezpeci (n€kdy figurujici pod nazvem linka divéry, linka pomoci apod., telefonni
linky) — zajistuji anonymni poradenstvi, jsou relativné velmi jednoduse dostupné pro obét” a
predstavuji ¢asto formu ,,prvni pomoci®.

Odborné poradny (obCanské poradny, rizné typy rodinnych nebo manzelskych poraden,
specializované poradny, a to at’ uz vyslovné pro obéti domaciho nésili nebo poradny pro Zeny,
divky, osoby v nouzi apod.) — jak vyplynulo zkontrolnich dnli, obfanské a manzelské
poradny se z hlediska zadavatele nejevi jako klicovy poskytovatel. I pfesto jsme je do
databaze zahrnuli, a to pfedevsim proto, ze pracovnici krajskych trada je velmi ¢asto uvadeji
na jednom z prvnich mist pfi dotdzani se na poskytovatele socidlnich sluzeb pro obéti
domaciho nasili a soucasné, podle naseho nadzoru, tyto poradny predstavuji (vzhledem ke své
rozsahlé siti tradici fungovani) velky potencial co do moznosti osvéty a Sifeni informaci o
poskytovatelich i problému domdaciho nasili. Pracovnici obCanskych poraden, s nimiz jsme
byli v kontaktu, si uvédomuji dilezitost problému domdaciho nasili, absolvovali v n¢kterych
pripadech specializovana $koleni'' a s problematikou se (i kdyZ ve vét§ing ptipada
druhotng'?) setkavaji.

Do této kategorie jsme zamérn€ zahrnuli i specializované poradny, z nichz nékteré se na
problematiku doméciho nasili do urcité miry specializuji. Obvykle to vyplyva z jejich nazvu.

Vzdélavani — v kategorii Odborné poradenstvi soucasné uvadime i subjekty, kde vyznamnou
cast poskytovanych sluzeb predstavuji Cinnosti spojené se vzdélavanim a osvétou, at’ uz
zaméfenym na Sirokou vefejnost'® nebo na pomahajici subjekty. Tuto &innost ve vé&tsing
ptipadi zajiSt'uji i subjekty uvedené v kategorii ,,komplex*, v jejich ptipadé je to ve spojitosti
s kazdodenni praktickou pomoci pro konkrétni obéti.

Krizova centra — pisobeni této skupiny subjektii se Casto velmi tUzce prolind se
specializovanymi poradnami, avSak na rozdil od subjektl zahrnutych v kategorii ,,Odborné
poradny* se vice zamétfuji na jiz vyhrocenou krizi. Krizovd centra navic v nékterych
ptipadech poskytuji i krizové ubytovani na omezeny pocet dni.

1 Jak zazni dale, problém vznika predeviim v piipadé azylovych domil pro muZe. Neexistuji specializovana
azylova zafizeni pro muze, obéti z fad muzu se v nékterych pripadech dostavaji do ,,obecnych* azylovych domd,
ale nikdo neeviduje, zda je to prave problém domaciho nasili, jez klienta do azylového domu ptivedl.

' Casto v ramci projektu Kormidlo.

12 Klient obvykle ob&anskou poradnu vyhleda s jinym problémem. Doméaci nasili vyplyva na povrch aZ po
urcitém case, behem rozhovoru. Klienti se na obcanské poradny neobraceji s problematikou domaciho nasili jako
s primarnim ddvodem navstévy.

1BV pievazng vétsing piipadi jde o akce zaméfené na zékladni a stiedni 8koly.



Vysvétlivky — struény vyklad zkratek, které jsme pouzili v kontaktni databazi.

3.2. Metodologie zpracovani popisu soucasného stavu z hlediska kvality a inovativnosti,
a to z pohledu zadavateli a poskytovateli socialnich sluZeb pro obéti domaciho nasili

Vybér respondentii
A) Poskytovatelé

Zakladnim faktorem ovliviiujicim vybér respondentii pro rozhovor byla §ife spektra
socialnich sluZzeb pro obéti domaciho nasili, jejichz zajiStovani dany poskytovatel
deklaruje. Cim vétsi spektrum sluzeb deklaruje, tim vys$si byla pravdépodobnost, Ze byl
vybran pro rozhovor. Hlavni skupinu respondentl tedy pfirozené tvoii zastupci kategorie
,»komplex* — timto zpisobem jsme zajistili, Ze jsme prostiednictvim rozhovori postihli celé
spektrum typiu Cinnosti, které jsou v ramci socidlnich sluZeb pro obéti domaciho nasili
relevantni.

Celkovy pocet 69 respondentii z fad poskytovatelli (v nabidce garantovano 60) jsme
ziskali kombinaci poctu rozhovort v rdmeci kategorie ,.komplex* a dale rozhovort se zastupci
viech ostatnich kategorii, vybranych na zaklads asudkového vybéru' s ohledem na:

e celkovy pocet subjektii v dané kategorii,

e prokazatelny kontakt s ob&t'mi domaciho nasili'",

e pozici daného poskytovatele na vySe zminéné pomyslné vyvojové ose konfliktu.
Vysledné rozdéleni konkrétnich poctl rozhovort v rdmei jednotlivych kategorii/typti Cinnosti

shrnuje nasledujici tabulka:

Tab. 1: Rozd¢leni poctu rozhovort v rdmeci jednotlivych kategorii poskytovatelii

Typ Cinnosti Pocet rozhovori
Komplex 18
Krizova centra 7
Azylové ubytovani 14
Odborné poradny'®, vzdélavani 16, 1

' Cilem vybéru bylo podchytit riiznorodost socialnich sluzeb sméfovanych na obéti doméaciho nasili.

'® U obéanskych poraden jsme jej ovéfili prostiednictvim e-mailu. Ty obanské poradny, které potvrdily
zkuSenosti s problematikou domaciho nasili byly zahrnuty do skupiny, znichz jsme vybirali konkrétni
respondenty.

'® Vzhledem k vy3e zminéné skutenosti, e piisobeni manzelskych a rodinnych poraden je z pohledu zadavatele
projektu znamo, tyto jsme do vybéru v ramci 2. faze viibec nezahrnuli.
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Obcanské poradny 8

Linky bezpeci 5
Celkem 69

Respondentiim garantujeme naprostou anonymitu, neuvadime jména konkrétnich osob
ani nazvu oslovenych poskytovateld. Nestalo se, Ze by osloveny respondent rozhovor odmitl.
V nékterych piipadech bylo pouze tieba vydat se do daného meésta na zvlastni schiizku,
protoZe nabidnuté terminy respondentovi nevyhovovaly. Tim doSlo ke zvySeni poctu cest
ptedpokladanych v rozpoctu.

Pii vybéru dotazovanych poskytovateli jsme dbali na zajiSténi reprezentativity ze
dvou hledisek:

e vzorek obsahoval organizace pokryvajici vSechny skupiny obéti domaciho nasili (v
piipadé, ze takova organizace v realu vibec existovala), tj. zeny, matky s détmi, déti,
seniofi, muzi, otcové s détmi a handicapovani,

e vzorek organizaci obsahoval poskytovatele uplatiujici ,.Casto vyuZzivané* pracovni
postupy, ale soucasné i ty, u nichz bylo mozné ptedpokladat vyuzivani inovativnich
postupti.

B) Krajské urady, resp. Magistrat hl. m. Prahy

Ve snaze zmapovat postoj kraji k problematice domaciho nasili, coby zadavatell
socialnich sluzeb, a ziskat tak alternativni pohled na véc, predev§im co se dostupnosti téchto
sluzeb na izemi daného kraje tyka, jsme do Setfeni v terénu zahrnuli i rozhovory s vybranymi
zastupci krajskych ufadi (dale KU).

Vzhledem k feSenému tématu jsme uZz v nabidce deklarovali zamér oslovit zastupce
odbori socialnich véci, ptip. zdravotnictvi a dale ve vyjimecnych piipadech odbory skolstvi a
zastupce oddéleni pro prevenci kriminality'’. Oslovenim pracovniki na vedoucich pozicich
vysSe zminénych odbort jsme ziskali kontakty na pracovniky, do jejichz gesce problematika
domaciho nasili a socialnich sluzeb stim spojenych spada'®. Ty jsme nasledn& oslovili
oficidlnim dopisem a ptedjednali si osobni schiizku. Osloveni byli vyzvani, aby ptipadné
doporucili dalSiho ufednika, ktery ma o problematice domdaciho nésili v daném kraji

povédomi. Timto zplsobem se vycet respondentii ve vyjimecnych ptipadech rozsifil o

17 Relevanci téchto tfedniki jsme v nabidce nepifedpoklddali, ukazaly ji az konkrétni telefonické rozhovory se
zastupci odbort socialnich véci KU.
'* V mnoha ptipadech to byli pracovnice OSPOD.
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zastupce odboru Skolstvi a odd€leni prevence kriminality. Soucasné¢ jsme prostiednictvim
téchto uredniki ovérovali uplnost kontaktniho adresare.

Vysledné pocty respondentli na jednotlivych krajskych tfadech shrnuje nésledujici
tabulka:
Tab. 2: Poéty respondentii na KU

Kraj Pocet respondentii
Jihocesky 1
Jihomoravsky 1
Karlovarsky 2
Kralovéhradecky 1
Liberecky 1
Moravskoslezsky 1
Olomoucky 1
Pardubicky 1
Praha hl. m. 1
Plzenisky 1
Stredocesky 2
Ustecky 1
Vysocina 1
Zlinsky 2
Celkem 17

Jednotlivym respondentiim garantujeme anonymitu, proto neuvadime jejich konkrétni

jména ani piesné nazvy pozic, které zastavaji.

Priprava okruhii otizek a jejich otestovani

Pro potteby tohoto vyzkumu jsme ptipravili dva odlisné okruhy otdzek — jeden urceny
poskytovateltim, druhy krajskych ufednikiim. Okruhy otdzek tématicky velmi uzce navazuji
na navrhy okruhii uvedené v nabidce. Pracovni verzi okruhti otazek jsme zkonzultovali se
zastupkyni zadavatele, abychom dostatecné reflektovali potfeby zadavatele.

Pro zpracovani okruhti jsme vyuzili pfedevsim metodu studia relevantnich dokumentt'’
a dale studia informaci na webovych strankach poskytovatelli zahrnutych v kategorii

okomplex“. Dale jsme si definovali prioritni tématické¢ okruhy, které vychazely z cila

' Napt. ti§téné informa¢ni materialy o dané problematice, zapisy a sborniky z konferenci &i tématickych
seminafi apod.
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definovanych v zadévaci dokumentaci zadavatele. Jim jsme podiidili pofadi jednotlivych
tématickych okruhti. Tématické okruhy pro ob¢ skupiny respondentti uvadime v Ptiloze 1.
Oba typy okruhli jsme otestovali  prostfednictvim  redln€  vedenych

polostandardizovanych rozhovord.

Priibéh Setfeni v terénu a celkové hodnoceni

Celkovy prib&h vyzkumu hodnotime jako bezproblémovy. Jak na strané respondentt
zfad poskytovateld, tak i zfad zastupcth KU pievladala ochota poskytnout informace po
telefonu a nasledné se i sejit za i¢elem rozhovoru.

Shromazd'ovani kontakti do adresare mirné komplikovala skute¢nost, Ze pouze nékteré
kraje maji aktualni adresat kontaktl na poskytovatele socialnich sluzeb, proto byli nékteti
ufednici nuceni kontakty na fungujici poskytovatele socialnich sluzeb pro obéti domaciho
nasili vyhledavat z riznych zdrojii. Soucasné zadny z KU nema pracovnika, ktery by byl
explicitné povéfen agendou spojenou s problematikou domaciho nésili. Tato agenda se vSak
jiz postupné dostava do jejich povédomi, nékteti méli moznost absolvovat i1 specializovana
Skoleni. Agenda viak neni povazovéana za natolik palé¢ivou, aby KU planovaly jeji jakékoliv
dalsi zohlednéni v personalnim uspotadani afadu .

Termin schiizky si naSe vyzkumna pracovnice sjednavala po telefonu predem a pokud
mé¢l respondent zdjem, zaslala mu orientacni okruhy témat k rozhovoru k nahlédnuti v
predstihu. Veskeré odpovédi na otdzky vSak probihaly ustné, v nékolika piipadech
nasledovalo e-mailové/telefonni upiesnéni vybranych detaili. Rozhovor byl, pokud
respondent souhlasil®, nahravan, coz nam pomohlo zajistit naprostou spolehlivost zaznamu a
kvalitni vstupy pro néaslednou analyzu.

Prevazna vétSina respondentl velice kladné hodnotila snahu zadavatele vyzkumu poznat
redlny stav véci. Poskytovatelé socidlnich sluzeb projevili dirazny zajem o vystupy

z vyzkumného projektu, predevsim kontaktni adresar.

% Souhlas cca v 80 % piipadi.
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4. Stav socialnich sluzeb z hlediska dostupnosti z pohledu poskytovatelu a
zadavateli socialnich sluzeb

Zhodnoceni dostupnosti zkoumaného typu socidlnich sluzeb ptedstavovalo jeden
z hlavnich cilt tohoto vyzkumného projektu. Z hlediska redlnych potieb zadavatele vnimame
nasledujici €tyFi hlediska dostupnosti socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili, jejichz
zjisténi jsme podiidili praci v obou fazich realizace vyzkumu:

1) geograficka — kde na tizemi CR se vyskytuji poskytovatelé zkoumanych socialnich
sluzeb

2) typologicka — které typy zkoumanych socidlnich sluzeb pro obéti doméciho nasili jsou
na izemi CR dostupné a kde

3) ekonomicka — redlna moznost obéti vyuzit tyto sluzby

4) povédomi o domacim nasili, resp. o poskytovatelich — povédomi a osvéta Siroké
vetejnosti, povédomi pomahajicich profesi v obcich a krajich, propagace existujicich
poskytovatelti (ptiloha 4)

Pro analyzu jsme vyuzili jednak pfiloZzeny adresar poskytovatelli (na ktery text této
kapitoly uzce navazuje), znc¢hoz je bezprostiedné patrné rozmisténi jednotlivych typa
socialnich sluzeb pro obéti doméciho naésili, ale soucasné¢ bylo zhodnoceni dostupnosti
pfedmétem polostandardizovanych rozhovorii jak s oslovenymi ufedniky KU, tak i
poskytovateli.

V dalsim vykladu v kapitole 4 informace tiidime a to za védomi nésledujicich
skute€nosti:

e (Geografické a typologické hledisko na sebe velmi uzce navazuji, jsou navzajem
provazany, vyklad proto provadime pro obé hlediska dostupnosti spolecné. V textu
pouze odd€lujeme pohled zadavatelii a poskytovatelit (podkapitoly 4.1 a 4.2), protoze
se pristupy k tématu v ur¢itych momentech lisily.

e Ekonomickému hledisku je vénovan zvlastni vyklad (podkapitola 4.3), pohledy
respondentl z fad Gfednikii a poskytovateli se zasadné neliSily, proto jsou vylozeny
v ramci jedné podkapitoly.

e Totéz je piripad hlediska tykajiciho se povédomi o doméacim nésili, resp. o

poskytovatelich (podkapitola 4.4).

Tab. 3: Celkovy prehled typl poskytovateld v ramci jednotlivych kraja
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Kraj/Typ sluzby |Komplex | Azylovy | Internetova | Linka | Krizové |Specializovana
diim linka bezpedi | centrum poradna

Jihocesky 3 12 1 5 3 3
Jihomoravsky 4 13 4 11 5 5
Karlovarsky 0 6 0 3 1 0
Kralovéhradecky 1 4 0 2 0 2
Liberecky 0 4 1 1 0 6
Moravskoslezsky 2 22 4 7 4 11
Olomoucky 0 9 1 3 0 7
Pardubicky 1 7 3 5 2 1
Plzensky 0 6 1 3 1 1
Praha 9 25 7 20 6 11
Stiredolesky 0 4 1 5 1 1
Ustecky 1 13 0 5 1 3
Vysocina 0 6 0 0 0 4
Zlinsky 1 10 1 3 1 2
Celkem 22 141 24 73 25 57

4.1 Dostupnost socidlnich sluZeb pro obéti domaciho nasili z pohledu zadavateli — KU
(geograficka a typologicka dostupnost)

Ze slov respondentti i z tabulky €. 3, ktera je stru¢nym pirehledem informaci uvedenych
v adresafi, je patrné, Ze socialni sluzby pro obéti domaciho nasili jsou na uzemi CR
nerovnomérné rozloZeny. Tento stav sdélila vétSina respondentil z fad oslovenych tfednik.

Soucasné¢ s tim muzeme pozorovat i skuteCnost, ze prevladaji poskytovatelé, kteti
pisobi ve vétSich (Gasto krajskych) méstech’'. V piipadé hlavniho mésta Prahy, Brna a
Ostravy muzeme dokonce podle nazorG nékterych oslovenych hovofit o zarodku sité
poskytovateld. Zastupci KU se s oslovenymi poskytovateli shoduiji, Ze v téchto tfech méstech
je nabidka zkoumaného typu socidlnich sluzeb ,relativn¢ dostatecnd®. V téchto sidlech
najdeme zastoupeny vSechny klicové hrace ze sféry socidlnich sluzeb na poli feSeni
problematiky domaciho nasili. Takovy stav je viak v ramci CR naprostou vyjimkou. Naopak
v krajich, které jsou charakteristické venkovskym typem osidleni, jako napf. Vysocina,
Olomoucky nebo Zlinsky kraj, ptipadné mensi regiony jako Semilsko, Jilemnicko nebo
Jesenicko atd., je nabidka socidlnich sluzeb pro obéti doméciho nésili zcela nedostatecna.

Osloveni respondenti z KU, a to véetné dotazovanych poskytovateli, se shoduji, ze
situace v problematice domaciho nasili na venkové ma odliny charakter”, sluzba takovym

obétem musi proto byt specifickd a bylo by dobré ji reflektovat napt. ve specializované

21 Viz adresat poskytovatelii rozdéleny podle mést.

*? Piedevsim k siln&j§im rodinnym a majetkovym vazbam, vétsimu studu, omezenym finanénim moZnostem,
skutecnosti, ze lidé se vice znaji, siln&ji zakofenénym zkreslenym piedstavam o podstaté domaciho nasili apod.
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nabidce vzdélavacich kurzd. Je tieba motivovat poskytovatele, aby na venkovské oblasti
zamgéfili pozornost a pomohli tak rozsifit sluzby do téchto regiont.

Jako zajimavy priklad konkrétniho postupu lze napr. uvést jeden z projektii

komplexniho poskytovatele ,, Cislo Dona linky do posledni hajenky .

Existujici poskytovatelé spolu ne vzdy dostate¢n¢ komunikuji s cilem reagovat na
potieby obéti doméciho nasili. Osloveni ufednici si uvédomuji neprovazanost celého
systému, a to samoziejmé i v navaznosti na dotéené ufady, zdravotnicka zatizeni, Policii CR
¢i méstské policie apod. Pro zajisténi lepsiho systému sluzeb je nutné, aby se poskytovatelé
s vySe uvedenymi subjekty znali, mohli si vyménovat zkuSenosti a spolecné (samoziejmé za
prispéni rtiznych pomahajicich subjektit) vytvareli komplexni systém socialnich sluzeb, ktery
je pouze za takovych okolnosti schopen adekvatné reagovat na potieby obéti domaciho nasili.

Ve snaze zhodnotit dostupnost konkrétnich typt socidlnich sluzeb se osloveni
respondenti zfad ufedniki v prvé fadd zamysleli nad dostate¢nosti azylovych domi®,
respektive moznosti ubytovani viibec. Azylové domy jsou zastoupeny ve viech krajich CR.
Faktem je, Ze co se specializace na problematiku domaciho nasili a souCasné¢ na cilové
skupiny tyka, pFevazuji zafizeni uréena piedev§im matkam s détmi, naslednd Zenam®.
Respondenti se shoduji vtom, Ze stavajici systém socidlnich sluzeb v CR nedostatené
reflektuje skutecnost, ze ob&t’ nemusi byt pouze Zenského pohlavi, ptip. s détmi.

Az na né€kolik malo vyjimek zcela chybi azylova zafizeni urCena semioriim nebo
handicapovanym obétem. V tomto piipad¢ respondenti — ufednici zduraziovali fakt, Ze
pocet znamych obéti domaciho nésili z téchto dvou skupin je témét zanedbatelny (dano do
urcité miry jesté veétsi narocnosti pii snaze odhalit problém a vyjit s nim na povrch).

Specifickou skupinu obéti predstavuji muZzi nebo otcové s détmi. Pro n¢ specializované
zafizeni také chybi. Pouze nékteré stavajici azylové domy jsou schopny, pokud maji volné
pokoje, vyjimecné a na prechodnou dobu maximalné¢ nékolika dni poskytnout azyl otci

s détmi. Samotny muz je ale odkazan na bézna azylova zafizeni pro muze bez domova, kde se

mu samoziejmé nedostane Zadné specializované psychologické ¢i terapeutické péce®.

» K takovému postupu nebyli nijak motivovani tazatelkou. Reagovali spontanné. Je patrné, Ze azylové domy si
fada oslovenych respondentti pfedstavila jako zakladni kamen systému socialnich sluzeb pro obéti domaciho
nasili. Nedostatek azylovych domd, respektive lizek v nich, oznacili za problém celého systému vSichni
respondenti z KU s vyjimkou zastupkyné kraje Vysoéina.

 Rada azylovych domi funguje tak, Ze je-li lizko volné, dim piijme i Zenu bez déti. Samotna Zena ma viak
obecné problém najit azylové ubytovani.

¥ Muzi viak opét predstavuji specifickou skupinu obéti. Jak vyplyva z reakei respondentti z fad uedniki i
poskytovatelt, existuje jen velmi malo pfipadd, kdy se muz — obét’ domaciho nasili rozhodne svou situaci fesit
odchodem z domu.
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Tuto sféru zkoumanych socialnich sluzeb komplikuje fakt, ze je fada azylovych zatizeni
pro matky s détmi ziizena mésty a obcemi a narok na azyl v nich maji tudiz vyhradné
obyvatelky daného mésta ¢i obce. Takové zatizeni sice z hlediska ,,mapy socialnich sluzeb*
existuje, avSak jeho realné vyuziti obéti doméciho nasili se snizuje. V dosavadnim ceském
systému je to obét’, ktera je nucena prchat pied agresorem. Casto je konflikt mezi nimi natolik
vyhrocen, ze obét’ citi potfebu skryt se. Logicky tedy nemutze vyuzit azylové zatizeni pifimo
v misté bydlisté. Tento stav opét hovoii pro nutnost vétsi provdzanosti systému socidlnich
sluzeb, ktera by takové obé&ti umoznila rychle najit azylové bydleni mimo misto svého
bydlisté..

Jako zajimavy p¥iklad z praxe se jevi napr. projekt Magdala. Jeho podstatou je

pravé koordinace volnych lizek v charitnich azylovych domech, operativni

schopnost koordinatorky projektu umistit obét’ do vhodného prostiedi, pripadné

co nejrychleji nalézt vhodné jiné ubytovani, pokud agresor obét’ v dosavadnim

azylu objevi.

Vyznamnym nedostatkem celého systému je v o€ich respondentii chybéjici navazné
ubytovani, pfedevSim v podobé cenové dostupnych ,socidlnich® byth apod. Pobyt
v azylovém dom¢ v mnoha piipadech omezuje maximalni doba pobytu dand vnitinim faddem
zafizeni. Pokud uz se obét” domaciho nasili odhodla a odejde od agresora, nema jasno v tom,
kam bude sméfovat, pokud se ji nepodafi svou situaci vyfesit béhem pobytu v azylovém
domé&?®. Tato nejistota mize byt i divodem k tomu, Ze ob&t’ svilj problém rad&ji viibec nefesi
a setrvava tak v nasili.

V dal§im rozhovoru jsme se respondenty pokusili motivovat k tomu, aby se zamysleli 1
nad dostupnosti zkoumanych socialnich sluzeb nad ramec ubytovani. Hodnotili pak
piedev§im dostupnost poradenskych sluzeb a riznych krizovych center. Mezi Ufedniky
panuje shoda, Ze sit’ zakladnich poradenskych mist existuje (manzelské poradny, obcanské
poradny). Avsak toto nejsou mista, a vétsina respondentl si to uvédomuje®’, ktera by byla
schopné zajistit kvalitni poradenskou pomoc specializovanou na potifeby obéti domaciho
nasili.

Z reakci respondentl jasn¢ vyplyva, Zze by bylo vhodné posilit tuto sit’ zakladnich
existujicich poraden, a to jak co se poCtu poraden tykd, tak ptedevSim velmi kvalitnim

proskolenim nékterého z pracovniki tak, aby se tyto poradny staly subjekty, jez jsou schopny

%6 v CR existuji azylové domy, které nestanovuji maximélni dobu pobytu, protoZe to povazuji viiéi své klientele
za nemoralni. Soucasné vsak funguji zafizeni, kde jasné danou maximalni dobu pobytu (obvykle max. 2 roky)
povazuji za dilezitou metodu motivace klientky/a spolupracovat pii feSeni své situace.

7 A zdiiraziji to i néktefi poskytovatelé.
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sehrat bezchybn& roli 1. kontaktniho mista®™. Z pohledu respondentii se jevi jako dileZité
priblizit mista 1. kontaktu ob&tem, protoze ty Casto nejsou ve vypjaté situaci schopné napt.
daleko cestovat®.

Néavazné je v n€kterych krajich nutné rozsitit sit’ krizovych center pfipravenych feSit
akutni krizi (a to pfedev§im na Vysocing, v Libereckém, Kralovéhradeckém a Olomouckém
kraji). Na Vyso¢ing, jako v jediném kraji CR, zcela chybi i telefonni linka bezpeéi. Kraj je
udajné ptipraven zfizeni takové linky podpofit.

Zavérem této podkapitoly uvadime nékolik specifickych postiehi, které ale zajimavé
ilustruji krajsky pohled na véc.

V n¢kolika malo pripadech se objevil ndzor, ze stavajici sit’ je dostatecna vzhledem ke
skute€nosti, Ze pouze mizivé procento obéti vyjde s problémem na povrch, a tudiz nabidka
odpovidé potfebam obyvatelstva.

Zastupce jednoho kraje doporucil provedeni podrobného prizkumu na Grovni obci, které
maji k této problematice podstatné blize, pomahaji v mnoha ptipadech fesit konkrétni ptipady
a jsou tudiz 1épe schopny zhodnotit vytiZzenost existujicich subjekti a mozné nedostatky
nabidky.

Zastupci krajii si obecné uvédomuji, Zze domaci ndsili ma povahu skrytého problému.
V zadném z krajii nejsou obéti domaciho nésili cilovou skupinou v radmci komunitniho
planovani (jak rozvedeme v kapitole 5). Obce samy problematiku domaciho nasili nevnimaji
jako tak palcivou, aby bylo nutné se ji v rdmci komunitniho planovani specificky vénovat.

Respondent v jednom kraji se také pozastavil nad tim, Ze stavajici systém pomoci
obétem domadciho nasili (Ize-li viibec hovofit o systému) se ptili§ spoléhd na neziskovy sektor.
Z pohledu obéti miize jit o rizikové feseni, protoze NNO nemaji stabilni financovani, kromé
toho systém financovani NNO v CR jim nedovoluje rozvijet dlouhodobéjsi finan¢né
postupti.

S timto postitehem Ize provazat postieh jednoho respondenta z fad uredniki, ktery jako
zcela chybéjici identifikoval aktivni vyhledavani obéti v terénu.

Zde lze pro dokresleni uvést novy pilotni projekt realizovany jednim
z komplexnich poskytovatelii’, jez se prostrednictvim jednoho pracovnika, ktery

% Je patrné ze slov zastupcti nékterych komplexnich poskytovateli, Ze je to pravé 1. kontakt, ktery je kliGovy
proto, aby se obét’ odhodlala svou situaci fesit. Pokud selze pomahajici subjekt, obét’ se o zadny dalsi postup
¢asto uz viibec nepokusi.

% Tento poznatek je aktualni piedeviim s ohledem na vy$e zminénou situaci ve venkovskych oblastech.

%0 Projekt byl zahajen 1.9.2005.

18



travi urcity pocet hodin primo na socialnim odboru uradu méstské casti, snazi
priblizit potencialnim obétem.

4.2 Dostupnost socidlnich sluZeb pro obéti domaciho nasili z pohledu poskytovateli
(geograficka a typologicka dostupnost)

Z analyzy provedenych rozhovort vyplyva, ze v fadé smérii respondenti z fad zastupc
KU i poskytovatelti vnimali shodné nedostatky, co se dostupnosti socialnich sluzeb pro obéti
domaciho nasili tyka. Toto plati hlavné v ptipade¢:

¢ nedostatku zkoumanych sluzeb na venkové,

e nedostatecné provazanosti systému,

e zcela chybégjicich specializovanych zafizeni pro seniory, handicapované, muze a
piedevsim otce s détmi,

e nedostatecného ndvazného ubytovani,

e nizkého poctu krizovych center a specializovanych poraden.

Vzhledem k tomu, ze poskytovatelé maji ale moznost zhodnotit dostupnost sluzeb i za
védomi praktickych potfeb obéti doméciho nésili, vySe uvedené v nasledujicim textu
rozvedeme a obohatime o dal$i postiehy.

Prevéazna vétSina dotazovanych poskytovatelti se shodla, Ze zdsadni slabinou systému je
chyb&jici koordinace a provazanost, stim souvisejici chybgjici prib&zné vzd&lavani’'.
Poskytovatelt je relativné velké mnozstvi, navzdjem vSak o své praci neveédi, nékterd zatizeni
byvaji nepravidelné vyuZita, s obétmi nelze pracovat operativné. Obét domaciho nasili je
postavena pfed nutnost zorientovat se v krizi ve zméti riznych subjektd, které ji mohou
poskytnout urcitou sluzbu, Casto vSak nema jasno, kam pfesné¢ v dany moment zamifit, na
kter¢ dvete zaklepat. Za dané situace je obét traumatizovana ze dvou smérd — jednak
samotnym domacim nasilim, ale soucasné slozitou siti, jejiz subjekty v nékterych ptipadech
dokonce zpochybiiuji opravnénost konani a chovani ob&ti™.

Prostiednictvim stavajiciho uspofadani se vétSiné obéti dostane nejnutnéjsi péce (za
piedpokladu, ze se svou situaci odhodlé fesit), vzhledem k nevyhovujici legislativni Gpraveé
neni mozné vykézat agresora, obét’ je tudiz nucena projit dlouhou fadou naro¢nych krokt.
Ob&t’ pro tuto cestu potiebuje oporu, které se ji v sou¢asné dobé v CR dostava pouze

omezen¢. Jeden z poskytovatelti oznacil domadci nasili za tzv. ,,mddni zalezitost™ a nepovazuje

3! Otazku vzd&lavani budeme podrobnéji fesit dale v textu.

32 N&kolik oslovenych subjekti piipomnélo velmi konkrétni komplikaci souvisejici s neprovazanosti systému —
jde o vyfizeni ndhradnich dokladi, pokud obét uteée z domova mimo misto svého bydlisté. Napt. klient v AD
nema za soucasnych pravidel nejmensi Sanci si mimo misto svého trvalého bydlist¢ nahradni doklady vyfidit, tim
se navazné komplikuje vyfizeni socidlnich davek apod.
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za smysluplné bezhlavé podporovat nekoordinovany vznik novych subjektii. Uspéch podle né;j
tkvi ve zkvalitnéni, prohloubeni a provazani sluzeb v jiz existujicich zavedenych zatizenich se
zkuSenostmi. Roli centralnich, ptip. koordinaénich subjektii povazuje za nezpochybnitelnou.

Jako priklad praktického ieSeni Ize uvést projekt interdisciplinarniho teamu

33
v Ostrave™.

Témét vSech 69 oslovenych poskytovatelii vold po ziizeni napt. krajskych nebo
okresnich ,,informacnich center® (napf. pfipojenych k riznym jiz existujicim subjektiim,
neni samoziejm¢ tieba ndkladné zfizovat zcela nova zafizeni), kterd budou koordinovat
veskeré poskytovatele socialnich sluzeb bez ohledu na cilovou skupinu a typ sluzby’’.
V ramci téchto zafizeni by méli pracovat proSkoleni poradci specializovani na problematiku
domaciho nasili, ktefi by byli okamzit¢ schopni zajistit sluzbu ,,1. kontaktu®, jak uz jsme
naznacili v podkapitole 4.1. Centra by soucasné¢ méla provozovat non — stop bezplatnou
krizovou telefonni linku. Placenych telefonnich linek je aZ na vyjimky (viz. tab. &. 3) v CR
relativni dostatek. Uhrada hovoru je pro volajiciho v8ak uZ v nékterych piipadech vazny
problém.

Poskytovatel¢ doufaji ve =zlepSeni situace po zfizeni pladnovanych krajskych
intervencnich center, poradce proskoleného k domacimu nasili vSak povazuji za stézejniho.
Centrum by bylo soucasné schopno zajistit z pohledu mensSich poskytovatelti chybéjici
metodické vedeni a pravidelné vzdélavani. Uvazovana krajskéa pisobnost takového zafizeni se
v ocich poskytovatelli zda byt logickd, zdliraznuji ale nutnost provazanosti se vSemi mésty a
obcemi na izemi daného kraje vzhledem k tomu, Ze jsou to pravé mésta a obce, kde se blize
setkavaji s konkrétnimi ptipady.

Jakmile budou polozeny zéklady koordinovaného systému, je mozné uvaZovat o
posileni sité poskytovateli podle jasné definovanych potieb konkrétniho uzemi. Toto nemé
obnaset masové zfizovani novych poskytovatelll sledovanych sluzeb. Bude predevsim mozné
diverzifikovat zafizeni, motivovat je ke specializaci na urcité cilové skupiny. Napft. v krajich
Karlovarském, Libereckém, Olomouckém, Plzenském, SttedoCeském (zde nedostupné sluzby

obvykle zvlada suplovat Praha) a na Vysocin€ zcela chybi specializovany komplexni

3 Ideu tohoto projektu prevzalo mésto Brno a do ur¢ité miry i Usti n. Labem. Povédomi a zijem o véc mezi
poskytovateli i ufedniky je mozné pozorovat napii¢ celou CR. Jeden z respondentii viak takové feSeni ozna¢il za
docasné, chybi mu navaznost na subjekty mimo mésto. Vice nadé&ji vklada ve zfizeni intervenénich center, jez
budou schopna zajistit ,,trojihelnik sluzeb zaméfeny na déti, Zeny i agresory®.

3 V&t§i zatizeni budou obéti poskytovat ur&itou zaruku anonymity, ob&t nemusi pocitovat takovy stud, jaky
muize citit pfi vstupu napi. do poradny pro obéti domaciho nasili.
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poskytovatel, coz osloveni zdaného uzemi ve vétSiné piipadi vnimali jako vyrazny
nedostatek.

Specificky typ sluzby pro obéti doméciho nasili pfedstavuje ubytovani nebo azyl se
skrytou nebo nevefejnou adresou. Ackoliv nékolik takovych zaiizeni v CR existuje,
poskytovatelé napii¢ celym uzemim se shoduji, Ze jich je nedostatek®. Pro ubytovani se
skrytou adresou se jako vhodné&jsi zdaji byt veétsi mesta, kde obyvatelé ziji v anonymité. Pét
oslovenych respondentli navrhlo zfizeni jednotlivych byt roztrousenych napt. v panelovych
nebo vétSich CinZzovnich domech, které by i v menSich méstech poskytovaly jistou miru
anonymity°.

Poskytovatel¢ obecné vnimaji nedostatek lizek v azylovych domech. Neékteti vSak
pfipominaji, Ze nelze zfizovat lizka plosné, spiSe klast diraz na to, aby vznikala azylova
zaFizeni specializovana na problematiku domaciho nasili (takovych je v CR opravdu
minimum, obvykle jsou zfizovana komplexnimi poskytovateli). Z pohledu n¢kterych
oslovenych respondentll neni vhodné v rdmci jednoho zatfizeni poskytovat sluzby riznym
typum klientely s odlisnymi potiebami (coz je bohuZel stav, ktery v CR aZ na vyjimky
prevlada®”). Jeden z poskytovatelti viak neopomnél piipomenout, Ze lizek pro obéti doméaciho
nasili nebude nikdy dostatek, je kliové, aby odchazel agresor™. V obzvl4sté problematické
situaci je obét’ se tfemi a vice détmi. Pro tyto piipady azylova zafizeni v CR neexistuji.

Podstatnou soucasti sluzeb, k jejichz vyuziti nekteré obéti dospéji, jsou sluzby pravni,
nejCastéji v podob¢ poradenstvi, piip. zastupovani u soudl. Poskytovatelé je vnimaji jako

nedilnou slozku sluzeb poméhajicich uspokojit potfeby obéti, ackoliv mozna nereprezentuji

% Jejich fungovani pfitom neni pouze otdzkou finanéni podpory, ale i existujicich standardd kvality socialnich
sluzeb. Podle jednoho z respondentll je napi. povinnosti ziizovatele azylového domu jasné jej oznacit, coZ je ale
v ptipad¢ domaciho nasili zcela proti logice feSeni problémi obéti. Poskytovatelé tohoto typu sluzby jsou tak
v podstaté nuceni obchazet existujici pravidla. Nepiimo s tim souvisi i otdzka, zda a za jakych podminek
sdélovat agresorovi, kde obét, pfip. i déti, bydli.

3 Pokud by takovych byt mél jeden subjekt vice, obéti by v piipadé potfeby mohly operativng ménit své misto

bydlisté.Takto pojata sluzba se v§ak v ¢eskych podminkach jevi jako velmi nadstandardni, pfedevsim s ohledem
na finan¢ni naro¢nost nakupu nékolika bytovych jednotek.

37 Jeden z respondentd vyjadiil piesvédéeni, ze téméf v kazdém azylovém zafizeni pro Zeny nebo matky jsou
obéti domaciho nasili. Pracovniky azylovych domu je proto tieba skolit plosné, protoze vS§ude mohou s touto
problematikou piijit do styku.

** Pfedmétem vyzkumu nebylo sledovat vytizenost lazek v azylovych domech. Informace v obecné roviné viak
byly pfedmétem rozhovord. Vyplynulo z nich, Ze vétSina azylovych zafizeni je v podstaté neustale vytizena
témet na 100 %. Nekteré azylové domy maji tzv. krizovy pokoj, ktery je ur€eny pro vyjimecné piipady, ten byva
v nékterych ptipadech vyuzivam napf. otci s détmi nebo matkami s détmi, jedna-li se o zafizeni pro muze.
Takovou praxi uvedlo v§ak pouze 5 respondentti. Stykani obéti domaciho nasili s osobami druhého pohlavi neni
mnoha poskytovateli povazovano za doporucenihodné. Zfizovanim krizovych pokoji se nékteré obvykle
nespecializované azylové domy snazi reagovat na situaci, kdy v jejich oblasti specializované zafizeni pro obéti
domaciho nasili chybi. Pochopitelné tato zafizeni nejsou schopna pro obét’ ¢i déti zajistit zadnou navaznou
psychologickou a terapeutickou pomoc.
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socialni sluzbu v klasickém slova smyslu. Soucasné pozoruji vyrazny nedostatek téchto
sluzeb, a to pfedeviim bezplatného poradenstvi™.

Pravni poradenstvi klade velké naroky na odbornost poskytovatele a je pfirozené velmi
drahé. Ne kazdd NNO si jej mize dovolit. Jeden z oslovenych respondentt, ktefi poskytuji
bezplatné pravni poradenstvi, pfipomind, ze jde o oblast, kde je tfeba, aby se poskytovatelé
této sluzby vyrazné specializovali. Jestlize totiz externi pravnik spolupracujici s urcitou
poradnou fesi jeden nebo dva piipady domdaciho nésili rocné, nemize nasbirat potiebné
odborné zkuSenosti. Jako vhodné se proto zpohledu respondenta nabizi posileni sité
bezplatnych pravnich poradct ¢i zastupct u soudi, kteti budou napojeni na mensi pocet
koordinujicich subjektt.

V CR existuje nékolik malo organizaci, které se v jednom piipadé zcela specializuji,
v ostatnich ~ zajistuji bezplatné pravni poradenstvi'’, oboji prostiednictvim externg
spolupracujicich pravni¢ek. Tento model sluzby je, podle slov téchto poskytovatelii, hodnocen
velmi pozitivng i jejich kolegy v zahrani¢i (kde tidajné podobny typ organizace neexistuje).
Poskytovatelé, kteii nemaji kontakty na pravni poradce zajiStujici tuto sluzbu zdarma,
pocituji vyrazny nedostatek vzhledem k potfebam klientl. Jako logické feseni se vSak spiSe
zd4 vySe naznacené posileni sité existujicich pravnich poradct a zéastupcii, nez rozsifovani
poctu externich pravniki napojenych na kazdy subjekt, jez prichazi do styku s obét'mi
doméciho nésili*'.

Dalsi skupinou, v ocich né€kterych nepravem opomijenou, jsou subjekty zajistujici
specializovanou péc¢i zaméienou na déti a mladez — obéti ¢i svédky domaciho nasili. Na
tizemi CR funguje nékolik krizovych center zaméfenych na tuto cilovou skupinu. Podet
krizovych zatizeni vSak podle respondentti neodpovida skutecnym potiebam. Vedle toho jesté
vyraznéji chybi zafizeni, kterd by poskytovala dlouhodobé terapie pro déti a mladez zacilené
na traumata spojena s problematikou domaciho nasili, chybi tdajné i odbornici vénujici se
této sféte. Malokteré zafizeni, jez se vénuje napt. Zenam ¢i matkam — obétem domaéciho nasili,
ma dostateny prostor vénovat se 1 jejich potomktim, ktefi vSak v zatizeni Casto bydli nebo do
n¢j pravidelné s matkami dochazeji. Tito poskytovatelé si nedostatek témét vzdy uvédomuyji,

ale ziskat prostfedky na tento typ sluzby je, podle jejich slov, velice problematické.

3% Bezplatna sluzba se z pohledu potieb domaciho nésili jevi &asto jako zcela klicova, obzvlasté je-li ob&t
vystavena ekonomické formé domaciho nasili, a tedy nema finanéni prostfedky na najmuti komeréniho pravnika.
0 Relativng bezproblémové dostupné v zasadé pouze v Praze, Brné a Most& (zde v ramci pisobeni prazské
poradenské organizace), ve zbytku republiky vyhradné pies zprostfedkovatele, nejcastéji poradnu pro obéti
trestnych ¢inti ¢&i domaciho nasili.

41V piipadé této sluzby je bohuZel tieba pamatovat na relativné ¢asté zneuZivani napf. ze strany zajemci o
rozvod, majetkové vyporadani apod.
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Vyraznym nedostatkem vnimanym v souvislosti se socialnimi sluzbami poskytovanymi
obétem domdciho nésili nékolik malo dotazovanych (pfedevS§im ztad specializovanych
poskytovatelil) uvedlo ve velmi omezené mife dostupné navazné sluzby pro obéti, a to
jednak rtzné relaxacni, skupinové a klubové aktivity, jez pomahaji obéti ptekonat prozité
trauma, predevsim ale rizné resocializacni €innosti a prace s byvalou obéti zaméiené na jeji
navrat na trh prace. Aktivity spojené s navratem na trh prace jsou v soucasnosti v CR v trovni
testovani, napf. prostfednictvim jednoho projektu podpofeného v rdmcei JPD 3, tedy jednoho
z rozvojovych programi financovaného ze strukturalnich fondtt EU*.

V neposledni fadé prevazna vétsSina oslovenych poskytovateli piripomnéla chybéjici
praci s agresorem, véetné specializovanych terapii. Praci s agresorem, podle naSeho nazoru,
neni mozné povazovat za soucast sluzeb pro ob¢ti domaciho nasili, tak jak byly definovany v
zadani. Presto tuto skutecnost ve studii uvadime, nebot’ ve vétSiné piipadi poskytovatelé
zduraznovali tento segment systému, jez bude nutné doplnit predevsim pokud pfijmeme tzv.
,rakousky model*“ a tedy vykazani agresora z domacnosti. Davame proto tomuto specifiku
prostor nad ramec zadani, protoze je velmi patrna dilezitost, kterou ve spojitosti s tim
poskytovatelé vnimaji.

Soucasné vSak pozorujeme, ze si poskytovatelé uvédomuji, Ze neni dobré, aby tentyz
subjekt, ktery pracuje s obét'mi domaciho nasili, pracoval i s agresory. Dotazani poskytovatelé
se shoduji na tom, ze je za danych okolnosti tfeba pfedevsim oteviit debatu na toto téma a

hledat modely feseni vhodné do budoucna pro CR*.

4.3 Ekonomicka dostupnost socidlnich sluZeb pro obéti domaciho nasili

V ramci zjisStovani dostupnosti socialnich sluzeb pro obéti doméciho nasili jsme se
dotazovali nejen na jejich geografickou dostupnost a dostupnost jednotlivych typi sluzeb,
nybrz jsme se pro orientacni piedstavu zadavatele rozhodli dotazovat se 1 na dostupnost
ekonomickou. Reakce respondentli z fad poskytovatelti i krajskych ufednikii se v zdsade
shodovaly.

Na celé téma Ize tedy pohlizet ze dvou thlli pohledu:

e perspektiva pfimych nakladi — socialni sluzby pro obéti doméaciho nasili jsou podle

slov respondentti s vyjimkou azylového ubytovani a vétSiny telefonnich linek davéry

2 Projekt zpracovan v ramei partnerského teamu nékolika poskytovateld, uvadime jej sou¢asné v kapitole 5.2.3
vénované inovativnim metodam.

“ Vitéto souvislosti néktefi poskytovatelé zminili pilotni projekt realizovany za podpory Ministerstva
zdravotnictvi CR.
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poskytovany zdarma. Pfevazna ¢ast azylovych domut poskytuje ubytovaci sluzby za
uhradu. V pfipad¢, ze je ob&t doméciho nasili nezaméstnand a nemé dostatek
prostiedkil na uhradu sluzby, ¢astka je hrazena ze socidlnich davek, o které azylovy
dim pomuze pozadat. Z pohledu vétSiny poskytovateli jsou proto socidlni sluzby
zcela dostupné.

Ptevazuje soucasn¢ shoda na tim, ze spolupodileni se na hrazeni nakladi azylového
ubytovani je do jisté miry dilezitym ndstrojem motivace dodrzovat fad azylového domu a
spolupracovat v ramci riznych programi. Nekteré obéti domaciho nésili nemaji navyk
hospodafit s penézi, a toto je jedna z cest, kterd podle nékterych poskytovatelit pomaha navyk
vybudovat.

Specifikem jsou telefonni linky, dostupné ve viech krajich kromé Vysoéiny. Rada z nich
je vSak zpoplatnéna, coz né€kteti poskytovatelé povazuji za omezujici a apeluji na ziizeni
dalsich bezplatnych telefonnich linek, jak uZ zazn&lo vyse*™. Tuto perspektivu sdileli i
respondenti z fad ufednikd krajskych urada.

e perspektiva nepifimych nakladi — néktefi poskytovatelé se nad danou otazkou
zamysleli S§ifeji — v dasledku nerovnomérného rozprostfeni sluzeb jsou obéti
pfedevs§im z venkovskych nebo odlehlych c¢asti republiky nuceny cestovat, ¢imz
vyraznym zpusobem rostou ndklady spojené s feSenim problému. Nutnost hradit si
cesty v mnoha ptipadech témér vylucuje moznost navstévovat opakujici se sezeni
napf. vramci ambulantnich programii. Z pohledu téchto respondenti jsou proto
socialni sluzby pro obéti doméciho nasili po ekonomické strance zcela nedostupné.

Soucasné piipomnély skutecnost, Ze neni dostatek specializovanych pravnich poradct
poskytujicich konzultace zdarma, coz nutnost cestovat nasobi. Pokud se obét’ rozhodne vyuzit
sluzeb komercniho pravnika, feSeni problematiky domaciho nésili se pochopitelné dostava uz

do zcela jiné finan¢ni dimenze. VSechny tyto naklady drzi obéti Casto v neCinnosti.

4.4 Povédomi o domacim nasili, resp. o existujicich poskytovatelich

Logika zahrnuti této tématiky do kapitoly vénované dostupnosti ma svij zéklad
v informaci pfevazné vétSiny oslovenych respondentii ztad poskytovateld — s vyjimkou
azylového ubytovani a krizovych lizek poskytovatelé deklarovali vytizenost svych zafizeni

ve vlnach. Potvrdili, Ze v pribéhu roku jsou obdobi, kdy nejsou plné vytizeni. Soucasné vSak

* Nekteti poskytovatelé se dostavaji do situace, kdy ob&t’ zavola, podaii se oteviit problém, ale hovor trva p¥ilis
dlouho a obét jej proto ukonéi nebo zada, aby pracovnik na lince zavolal zpatky, coz neni vzhledem k
financovani poskytovatelii mozné.
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vyjadiili jednozna¢nou obavu nad vyvojem, kdy se bude zvySovat povédomi obyvatelstva o
problematice doméciho nésili, resp. poskytovatelich, coz povede k zahlceni existujicich
zafizeni, jejichz kapacity nebudou dostate¢né. Rozhovory v terénu potvrdily na$i uvahu o
nepiimé umérnosti mezi povédomim obyvatelstva o doméacim nésili, resp. poskytovatelich, a
dostupnosti sluzeb.

Vsichni respondenti bez vyjimky se shoduji, ze povédomi obyvatelstva o problematice
domaciho nasili, resp. poskytovatelich méa vzestupnou tendenci, zlepSuje se. Paralelné s tim
vSak byla cilend osvéta zamétfend na odborné pracovniky i Sirokou vefejnost oznaCena za
jeden ze zakladnich nedostatki stavajici situace. Domdaci nasili se stdva tzv. ,,modnim

trendem‘¥

, lidé zacinaji byt schopni tento typ nasili, podle nékterych respondentd,
identifikovat.

Je tieba klast diraz na vzdélavani poskytovateli i pomahajicich subjektii pfedev§im
s cilem proskolit je tak, aby identifikovali hlavni znaky domaciho nésili a byli obéti schopny
poskytnout zakladni adekvatni pomoc. Soucasné neni mozné nevénovat pozornost kazdodenni
praci s verejnosti tak, aby domaci nasili ztratilo nebo alespoil zmirnilo svou latentni podobu a
obét’ méla jistotu opory v systému. Je nutné pracovat na odstrafiovani mytd spojenych
s domacim nasilim. V soucasnosti se obé&ti stydi vyjit s problémem na povrch a vétSina
pravdépodobné zadnou existujici socidlni sluzbu ani nevyhleda.

Poskytovatel¢ vnimaji svou nezpochybnitelnou roli ve vlastni propagaci, jejimz
prostfednictvim informuji o svych sluzbéch, ale neptimo i ptfedavaji informace o fenoménu
domadciho nasili. Zaroven ji v mnoha pfipadech oznacili za jednu ze slozek préace, na kterou
nezbyva ¢as ani finance, a to napti¢ celym spektrem oslovenych poskytovatelti. Propagacni
kampané¢ a akce udajné nejsou z grantovych prostiedki obvykle podporovany, ale
poskytovatelé potvrdili, Ze z hlediska vyuZivani sluZeb maji nepiehlédnutelny vyznam™.

Respondenti ptipomnéli dopad celorepublikovych televiznich kampani. Zdtraznili ale,
ze je klicové, aby kampané byly zpracovany na vysoce profesionalni urovni a nepracovaly
pouze s domécim nasilim v jeho fyzické podob&?. Ostatni podoby domaciho nasili jsou ke

Skod¢ véci opomijeny. Medidlni kampané by nemély pouze Sokovat. Z pohledu nékterych

# 7 pohledu nékterych je tento vyvoj ku prospéchu véci, protoze se o problematice vice mluvi. Na druhou stranu
poskytovatelé vnimaji i komplikace spojené s ,pfili§ poucenymi® klienty — klienti shlédnou Sot v TV,
podvédomé se snazi prizpisobit svou situaci ,,ptibéhu* Sotu, opomijeji jiné formy domaciho nasili, nez nasili
fyzické.

% Jedna z metod propagace, kterou n&kteii poskytovatelé v rozhovoru uvedly, bylo publikovani odbornych nebo
informacnich ¢lanki v regionalnim tisku, ¢asto riznych méstskych zpravodajich. Potvrdily jednoznaény nardst
klientely po vytisténi takového ¢lanku.

7 Rada poskytovatelil uvedla, Ze néktefi klienti — obéti prichazejici do zatizeni, maji tendenci zveliovat vaznost
fyzického nasili v domnéni, Ze to jediné piedstavuje podobu domaciho nasili.
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respondentli je potiebné, aby se vénovaly nejen popisu problému jako takového, ale
pfedevsim pomohly predstavit feSeni, predat konkrétni kontakty.

V souvislosti s osvetou byl pozitivné hodnocen casto zminovany priklad poradu

CT Za zdi.

Osvétové a informacni kampané by mély pracovat i s cilovou skupinou muzi, otcii a
seniori, prip. handicapovanych. Vzhledem ke kampanim a pfevazujicim zafizenim
uréenym piedevsim Zendm nebo matkdm, vySe uvedené cilové skupiny nabyvaji dojmu, ze
samy ob&ti domaciho nasili nejsou™.

Osloveni ufednici pozitivné hodnoti vzestupnou tendenci v povédomi i mezi
pomahajicimi subjekty. Potvrzuji ad hoc konané vzdélavaci seminafe (vzdy vSak
realizované zastupci ztad poskytovatelll) mezi Ufedniky kraji i1 obci, pracovniky
pedagogicko-psychologickych poraden, pedagogickymi pracovniky, policie apod. Nejedna se
vSak o systémovou zdleZitost. Problematika domaciho nésili je nova, neni povazovana za
palcivou, ,,neni vidét“. Bohuzel pfevazuje feSeni vyhrocenych konkrétnich ptipadi, nikoliv
snaha predchdzet krizi. V ndvaznosti na to je pochopitelné, Ze fada respondentii volala po
ziizeni dalSich krizovych center a bezplatnych telefonnich linek.

Specifickou roli v procesu pomoci obéti doméciho naésili pfedstavuji ptislusnici policie,
at’ uz statni nebo méstské. Otazka zapojeni policie do feSeni problematiky domaciho nasili je
obsahla a nebyla cilem tohoto vyzkumu, proto se omezujeme na konstatovani zakladnich
skute€nosti, které zaznivaly napfi¢ vétSinou rozhovorid. I u policie lze pozorovat postupné
snahy reflektovat odlisnosti domaciho nasili coby trestného Cinu. Startuje vzdélavaci proces,
nikdo z dotdzanych ale nepochybuje o tom, Ze na tomto poli lezi jesté obrovsky dil prace.

Osvétu zaméfenou na policii témef vSichni respondenti povazovali za nedostatecnou.
Ptevazna vétSina poskytovatelll pfichdzi Cas od casu do styku s pfislusniky policie, realné
zkuSenosti se spolupraci se vSak velmi rtizni, bohuzel jednoznacné pievazuji ty negativni.
Reseni piipadii na misté byva obvykle problém, fadovi pfislusnici si nutnost specifického
jednani pii1 vyskytu domaciho nasili nepiipousti.

Respondenti z obou dotdzanych skupin zdiraznili, Ze se osvéta musi orientovat
predevS§im na tadové policisty, predstavitelé policie ve vedoucich funkcich si specifika
domaciho nasili uvédomuji, ale vétSinou neptichdzi do styku s konkrétnimi obét'mi.

Neékterym poskytovatelim se po dlouhych jednanich podafilo zahajit 1 praktickou

spolupréci s policii pfi feSeni problematiky domdaciho nasili. Policie (méstskd ¢i statni)

* Tento nazor v CR zastavaji i nékteré genderové orientované organizace z fad poskytovatelil.
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v nékterych méstech ztidila pozici ,,sty¢ného dustojnika* pro domaci nasili. Takovy postup
vétSina poskytovatelt hodnotila pozitivné — narostla vyména informaci a povédomi o
poskytovatelich, zlepSila se komunikace, pfislusnici policie se pii nékterych konkrétnich
pfipadech na poskytovatele obraci a snazi se o spole¢né feseni, byly vytvofeny informac¢ni
karticky s kontakty, které nosi pfislusnici pfi sobé, ve spolupraci vznikla ,hlasenka™ o
konkrétnim ptipadu apod. Na druhou stranu jeden z poskytovatelt zpochybnil roli ,,sty¢ného
distojnika®, protoze se zjeho pohledu jednad pouze o drobny dil¢i nesystémovy krok, ktery
situaci nijak nefesi*.

Z4adny z krajii nerealizoval prizkum tykajici se specificky problematiky domaciho
nasili®, respondenti nezminili ani Zadnou cilenou osvétovou kampaii iniciovanou KU>'.
Néktefi respondenti ztad ufedniklt i1 poskytovateli pouze pifipomnéli informacni akce
poradané v souvislosti se zvefejiovanim vystupti projektu ostravského interdisciplinarniho
tymu.

Problematika doméaciho nasili je podle slov krajskych ufednikd bliz$i obeim. Pokud
obce téma nevnimaji jako klicové, neni udajn¢ mozné podchytit vyvoj. Jsou to totiz
pracovnici obci, ktefi pfichdzeji do kontaktu s konkrétnimi piipady. Priority z pohledu obci
udajné lezi v jinych oblastech socialni péce.

Zajimavou vyjimkou je vsak priklad aktivity v Jihomoravském kraji. V navaznosti

na krajem organizovanou konferenci pro preventisty’> Jihomoravského kraje

probéhlo strucné dotaznikové Setieni zamerené predevsim na uredniky obci.

Respondenti meéli v ramci Setfeni kromé jiného definovat oblasti zajmu o

vzdélavani, podle toho kde vnimaji nejvétsi nedostatky. Zhruba 80 % respondentii

na tomto misté uvedlo prave oblast domaciho nasili. V roce 2006 v navaznosti na

. v roo. vy s ’ , ’ 1 53 vy ’ v
to v kraji probéhne série vzdélavacich akci s timto tématem™ zamérena pravé na
pracovniky obecnich nebo méstskych uradii.

Zadavatel pti pripravé vyzkumu deklaroval zdjem o informace na aktualni téma

komunitniho planovani. Z vysSe popsanych diavodi souvisejicich s pfistupem obci

% Podle nazoru poskytovatele takovémuto piisluinikovi v soucasnosti chybi realné opravnéni domaci nasili
jakkoliv fesit, nema jasné povinnosti. Jde pouze o ,,moédni* mezikrok.

*0 Kraj Vysotina realizoval prizkum fungovani linek bezpeéi v dal§ich krajich CR, nékteré kraje soucasné
pripominaly velké udajné celorepublikové dotaznikové Setieni tykaji se potieb poskytovateli socialnich sluzeb
pro obéti domaciho nasili, jehoz vysledky mély KU piedat do konce ¥ijna 2005. Nikdo v$ak nebyl béhem osobni
schiizky schopen jasné uréit, kdo dotaznik zaslal (padaly Gvahy jako MPSV CR nebo MV CR — respondenti
z obou dotazovanych skupin se samoziejmé pozastavili nad logikou dublovani vyzkumi). Nase tazatelka se
zameérné nesnazila zjistit podrobnosti a do dotazniku nenahlizela.

°! V nékterych krajich probéhly nebo probihaji priizkumy dostupnosti socialnich sluzeb, ale v irokém slova
smyslu. Domaci nasili neni nikdy feSeno specificky.

%2 Konana na jafe 2005, éast predeviim méstské policie, Policie CR, soudci, zastupci proba¢ni a mediaéni
sluzby, rizni Gfednici z obci v kraji.

>3 Respondent potvrdil uvahu KU spolupracovat s MV CR.
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k domacimu nasili nejsou obéti domaciho nasili cilovou skupinou komunitniho pldnovani.
Komunitni pldnovéni je v jednotlivych krajich v riiznych fazich rozpracovani. Nékteré kraje
jesté nepiikroCily ke konkrétnim aktivitam, jinde probihd proskolovani poskytovateld a
zastupcti mestskych/obecnich trada k tomu, jak postupovat, jinde probihd sbér informaci o
potfebach obci. Jeden z krajii vyuziva tento rok metodu pracovnich skupin a kulatych stolu,
kde mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb sdélovat své naméty. Ackoliv jedna pracovni
skupina v kraji se ptimo vénuje azylovému ubytovani, kde 1ze zkuSenost s domacim nasilim
o¢ekavat, palCivost problematiky ani zde nevyplynula. Paralelné s tim ,,cviéné komunitni
planovani* rozb&hli i v jednotlivych &astech kraje>.

Domacimu nasili se podle slov respondentii z fad krajskych ufedniki nevénuji zadné
krajské koncepéni strategické dokumenty. Problematika je feSena pouze obecné v ramci

bloku socialnich sluzeb.

Jedinou vyjimku predstavuje hlavni mésto Praha, jejiz nova koncepce ,, Hlavni

smeéry rozvoje socialni politiky “ zpracovavanad k roku 2006 bude socialni sluzby

pro obéti domaciho nasili explicitné obsahovat.

Svou roli v oblasti FeSeni problematiky domaciho nasili vnimaji kraje, slovy svych
respondenttl, piedevsim v oblasti koordinace, kde vSak z pohledu respondentt chybi centralné
dané metodiky doporuéujici, jak postupovat™. Kromé zminénych ad hoc vzd&lavacich aktivit,
kterych je ale nedostatek (a na tom se jednohlasné shoduji vsichni osloveni), nékteré KU
distribuuji informacéni/propagacni materidly, pfipadné¢ se prubézné¢ schazeji at uz
s poskytovateli nebo zastupci obci, to se viak d&je k tématice socialnich sluzeb obecn&™.
Doméci nasili se dostane na porad dne velmi vyjimecné a ad hoc. Nelze hovofit o existenci
jakychkoliv systematickych postupll ve spolupréci krajii, obci a poskytovatelli (coz jsme
ostatné naznacili uz v ¢asti vénované geografickému a typologickému uhlu pohledu na

dostupnost), a to bohuZzel ani v navaznosti na realizaci informac¢ni nebo osvétové kampané.

Snad jedinym zcela vyjimecnym prFikladem velmi konkrétni aktivity je letakova
kampan na damskych toaletach v budovach tri krajskych uradii (, kontejnerovy
projekt“), ktera ovsem opét vzesla z aktivity jednoho z poskytovatelu. Respondenti
z KU o jejim prithéhu pochopitelné védi, jeden se ale pozastavil nad tim, zda nent

* Uzemi kraje rozdéleno na 15 ¢asti, 14 z nich provadi toto ,,cvi¢ené komunitni planovani* s riznou Grovni
kvality. 10 cviénych plant bylo jiz schvaleno. Projekt se velmi osvédcuje.

> Prevazna vétsina respondentt z fad krajskych ufedniki alespoii v hlavnich obrysech zna vystupy z projektu
ostravského interdisciplinarniho tymu a vyjadfila zajem aplikovat podobné postupy na vlastnim tizemi.

36 N&které kraje zpracovaly katalog poskytovateld socialnich sluZeb, ktery je bud'to vytistén nebo byva piistupny
i na webu kraje.
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vhodnéjsi vyuzit prostory uradii, kam prijde vice zdstupcu Siroké verejnosti, napr.
. ’ v v . ’ v 57
magistratu prislusného krajského meésta’.

5. Stav socialnich sluZzeb pro obéti domaciho nasili z hlediska kvality a
inovativnosti

Coby vyzkumnému subjektu ndm nepftislusi provadét jakakoliv subjektivni hodnoceni
nebo méteni kvality prace poskytovatelll socidlnich sluzeb. Jiz v nabidce jsme deklarovali, Ze
se s ulohou zmapovani kvality hodldme vyrovnat prostfednictvim zji§téni ndzorti respondentil
— urednikd a poskytovateld na téma kvality v socidlnich sluzbach pro obéti domaciho nasili.
Dotazovali jsme se primarné na:

e Metody hodnoceni/zajisténi kvality

e Doporucenihodné/kvalitni postupy, resp. kde vnimaji poskytovatelé vyhody a
nevyhody ve své praci, co se osvédcuje

e Inovativni postupy

Tuto logiku vykladu dodrzujeme i v samotném textu kapitoly 5. Opé€t jsme ji pro
piehlednost rozdélili na ¢ast vénovanou postfehiim respondentli z fad krajskych urednik
(podkapitola 5.1), nasleduje text davajici prostor ndzorGim a pohledim poskytovatelt
(podkapitola 5.2). Podkapitola 5.2 je podstatné delsi, coz je dano tim, Ze jsme v ramci
rozhovoru s poskytovateli ptikladali vyznam informacim spojenym s kvalitou, vénovali jsme
jim tudiz vyznamnou ¢ast okruhii k dotazovéni.

Rozhovory jasn¢ ukazaly, ze sestaveni ,hledisek kvality* je pro zlepSeni celého
systému socialnich sluzeb kli¢ové. Nékteti respondenti vSak vyjadrili obavy, budou-li takové
standardy schopné dostatecné reflektovat specifika dand problematikou domaciho nasili.
Specifické potireby obéti domaciho nasili, na néZ musi poskytovatelé reagovat, se vyrazné
odlisuji od postupti, které jsou zaddané v ramci jinych socidlnich sluzeb.

Neékolikrat zminenym prikladem rozporu je napr. povinnost jasné celym jménem
oznacovat azylové domy. Zdajem obéti je vSak prave opacny - na misto ubytovani
pokud mozno vitbec neupozornovat.

Pii rozhovorech bylo zjevné, ze zamysSleni se nad kvalitnimi postupy, které se osvédcuyji,
bylo pro tfadu dotdzanych respondenti ptedevSim ztad poskytovateli narocné. Az po
polozeni pomocnych otazek nebo rozvinuti delsi diskuse je napadali postiehy, které se jim

moznd puvodné zdali nezajimavé, ale uvédomili si postupné jejich pevné misto v systému

*7 Bylo patrné, Ze si nepiipousti, ze by letaky mohli pro své potieby vyuZit piimo zaméstnanci KU.
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prace a nasledné byli ¢asto schopni své praktické zkuSenosti zobectiovat tak, aby byly
vyuzitelné 1 v jinych subjektech. Probihal-li rozhovor s poskytovatelem, ktery zajistoval
komplexni sluzby, mél obvykle opacny problém — vybrat z fady pracovnich metod ty, kterym
vénovat omezeny prostor rozhovoru, protoze je povazuje za obzvlasté dalezité.

Pojednani vénované prikladim doporucenihodnych postupii nebo inovativnim metodam
nelze chapat jako konecny vycet. Jde spiSe o zdroj inspirace, do n¢hoz jsme zahrnuli z naseho

pohledu zajimavé nebo neobvyklé priklady a soucasné i ptiklady Casto se opakujici.

5.1 Kvalita a inovativnost socialnich sluZzeb pro obéti doméaciho nasili z pohledu jejich
zadavateli — KU

5.1.1 Metody hodnoceni kvality 7 pohledu zadavatelu socidlnich sluZeb

Jak uz =zaznélo v predchozi kapitole, vzadném =zkraji neprobihd specifické
monitorovani vyvoje socidlnich sluzeb v oblasti domaciho nasili. Neni tedy pravdépodobné
ptekvapenim, Ze nejsou ani nijak specificky kontrolovany sluzby poskytnuté obétem
domaciho nasili. Kontrola poskytovateli probihd, ale bez ohledu na typ sluzeb, které zajistuji,
domaci nasili kontrola nijak specificky nereflektuje.

Krajské kontrola se vztahuje na subjekty, jejichZ provoz kraj spolufinancuje. V takovém
ptipadé probihaji finan¢ni kontroly hospodafeni (Casto provadéné namatkou), v ne¢kterych
piipadech jsou pracovnici KU supervizory v konkrétnich organizacich.

Zavadéni standardi kvality socialnich sluZeb je v rizném stupni rozbéhu, respondenti
zdiraziiovali ndro¢nost tohoto procesu. Probihaji Skoleni pracovnikli zafizeni socidlnich
sluzeb. Nékteré kraje pfistoupily k vypisovani grantovych schémat podporujicich zavadéni
standardti kvality u poskytovatelti prostfednictvim konkrétnich projektl. Respondenti vzdy
zduraznovali nutnost posilit dal§i vzdélavani pracovnikli socialnich sluzeb, které ptispcje ke
schopnosti vstiebat povinnosti spojené s aplikaci standarda kvality.

Tti kraje rozbehly specificky systém prace —

jeden napr. vypsal tradicni grantovd schémata obohacena o sérii predbéznych
standardu kvality, kdy kazdy zdajemce o podporu se musi k plnéni nékterych z nich
zavazat, plnéni bude nasledné kontrolovano. Jiny kraj prechazi postupné
k viceletemu financovani poskytovatelu, coz poskytovatelé hodnoti velmi
pozitivné. Zadosti o dotace viak budou muset byt obohaceny o jakdsi hlediska
kvality navrzena zadatelem o finance, ktera bude kraj naslednée opét kontrolovat.
Poslednim méné standardnim pristupem je systém ,,cvicného sebehodnoticiho
procesu” za vyuziti sebehodnoticiho dotazniku a nasledné zkusebni inspekce
primo v zarizenich. Nedilnou soucadsti je samoziejmé moznost zdastupcu zarizeni
prodiskutovat pozitiva a negativa této inspekce s hodnotitelem z kraje.
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5.1.2 Inovativni postupy 7 pohledu zadavatelit socidlnich sluZeb

Rozhovory srespondenty ziad tufednikidi ukazaly, ze tito nemaji informace ke
konkrétnim doporu¢enihodnym nebo inovativnim postupim v oblasti poskytovanych
socialnich sluZeb pro obéti domaciho nasili. Argumentuji tim, Ze nepfichézeji do kontaktu
s obétmi a problematiku domdciho nasili nijak specificky nefeSi. Omezili se proto na
obecné¢jsi konstatovani a pouze nckolik malo konkrétnich piikladii z praxe zminénych
prevdznou vétSinou oslovenych subjekti, které nasleduyi:

e model interdisciplinarniho tymu, jez byl otestovan v Ostravé a jeho obdoby
nasledné rozvinuty v Brné, castecné v Olomouci (v ramci prevence kriminality)
a v poslednich mésicich i v Usti n. Labem

e vytvoreni grantového schématu urceného vylucné na problematiku domdciho
nasili (existuje v jednom kraji v ramci prevence kriminality)

o pruzkum témat vzdelavani urednikii krajskych, méstskych nebo obecnich uradii
(krajsky urad — iniciator vzdelavacich seminari)

5.2 Kvalita a inovativnost socidlnich sluZeb pro obéti domaciho nasili z pohledu jejich
poskytovateli

5.2.1 Metody hodnoceni kvality 7 pohledu poskytovatelii socidlnich sluZeb

Otazka hodnoceni kvality, respektive ucinnosti, socialnich sluzeb vzhledem k domécimu
nasili se zpohledu poskytovatelii jevi jako velmi problematickd. Rada obéti, s nimiz se
v zafizeni pracuje, odejdou po néjaké dobé zpét k agresorovi, nezvladnou prekonat zavislost
na ném nebo se 1 pres cilenou odbornou poradenskou ¢innost k odchodu ani neodhodlaji.
Znamena to, ze selhal poskytovatel? Jeho sluzby nebyly dostate¢né kvalitni? Nebo snad obét’
zmatila cilenou odbornou praci? Je bézné, Zze na telefonni linky duvéry volaji klienti
opakovan¢ s téméi identickym problémem. Mame to vnimat jako signal o nekvalitni sluzbg,
které se jim pfi prvnim hovoru dostalo?

Jde pravdépodobné o piekazky, které obéti i poskytovateli sluzby klade sama podstata
domaciho nasili. Jako jedno ze zakladnich pravidel uspésné dlouhodobé prace s obéti
domaciho nasili zaznivalo, Ze se poskytovatel sluzby nesmi konkrétnimu ptipadu piili§ oddat.
Nesmi ztratit nadhled, nesmi se s problémy obéti ztotoznit nad miru nezbytné nutnou. Nesmi
tlacit obét k postupu, protoze za takovych podminek obét pravdépodobné cile stejné
nedosahne. Je tfeba mit nastaven velmi realisticky soubor postupnych krokii (a paralelné
jejich hodnoceni uspésnosti), které k cili povedou, at’ ten konkrétni poskytovatel ,,zachyti*

obét’ kdekoliv na zminéné vyvojové ose konfliktu.
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Vzhledem k Sirokému zabéru poskytovateld, ktera jsme v ramci vyzkumu oslovili, neni
piekvapenim, ze se vyuzivané metody hodnoceni kvality sluzeb vyrazné lisi. V jednom se
vSak respondenti shodovali — kvalita poskytovanych sluzeb pochopitelné zavisi na
pracovnicich zafizeni — pozitivni tedy bylo zjiSténi, ze v naprosté vétsin¢ dotazovanych
zafizeni pracuji odbornici - nejcastéji psychologové, socialni pracovnice, psychiatii, 1€kati,
zdravotni sestry, externé¢ pravnici. Respondenti déavali v rozhovoru najevo, ze vnimaji
specifika, kterd na vzdélani klade oblast domaciho nésili, bohuZel ne vSechna zatizeni vSak
vyuzivaji pracovniki, ktefi méli moznost absolvovat specializované kurzy zamétené pifimo na
problematiku domaciho nasili®®. Poskytovatelé postradaji formalizovany prehledny systém
dalsiho vzd&lavani specializovaného na pomoc ob&tem doméciho nasili*’.

Azylové domy hojné vyuzivaly vzd&lavaci projekt Kormidlo®, vyuZivany jsou také
rizné kurzy Remedia (zamétfené pfedevSim na krizovou intervenci) a samoziejmé akce
priabézné organizované Psychosocidlnim centrem Acorus, Rosou nebo BKB, systém
vzdélavani md i Ceska katolickd charita.

Moznost dalsiho vzdélavani, zdiraznénd v této zavérecné zpravé jiz nckolikrat, je
sférou, vniz respondenti deklarovali nejvétsi nedostatky, a to ptedevSim s ohledem na
disponibilni finan¢ni prosttedky v organizacich. Na jedné stran¢ pozorujeme tlak na dalsi
vzdélavani predevsim vzhledem ke snaze dobfe rozpoznat vyskyt problému doméciho nésili
(tak aby byl poskytovatel schopen nabidnout vhodné a kvalifikované feSeni problémii obéti),
na druhé strand stoji povinnost zajistit chod zafizeni. Rada poskytovatelii je nucena hledat
jakousi stfedni cestu mezi timto dilematem.

Faktické metody hodnoceni kvality vyplyvajici z rozhovort lze pro piehlednost
rozdélit na:

e Formalizované
o Clenstvi v odbornych asociacich

Jde o casto vyuzivany a pozitivnh€ hodnoceny zplsob zajisténi kontroly minimalni
kvality sluzeb. Mezi nejéastéji zmifiovanymi asociacemi zaznély Ceska asociace pracovnikii
linek duvéry, dale Sdruzeni azylovych domt a v neposledni fadé¢ Asociace obcanskych

poraden.

*¥ Toto je aktualni predevsim s ohledem na situaci v azylovych domech.

 Néktera zafizeni si postupné vytvaieji vlastni povinny systém prib&zného minimalniho vzdélavani
pracovniku, jedno zafizeni vyuziva model tzv. ,,vzdélavacich vikendi“. Komplexni poskytovatelé, krizova centra
a linky daveéry obvykle maji stanovenu minimalni troven vzdélavani svych pracovniku, pfedevsim s ohledem na
praci s krizi a traumatem — telefonni krizova intervence, krizova intervence, Trauma, psychosocialni vycvik.

50 Nekteré projevily i zajem o zopakovani akce, protoze se nemohly zugastnit, ale védi o obsahu od koleg.
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Clenstvi v takové asociaci s sebou vzdy piinasi povinnost splitovat uréitd minimalni kritéria
kvality a obCasné kontroly.
o Systém supervizi a intervizi

Vyuzivani riznych podob supervizi (individudlni, skupinové) a intervizi potvrdila
prevazna vétSina respondenti. Kvalitni odborny supervizor je pro dobrou praci s klienty
z pohledu respondentti zasadni. Zprosttedkuje jiny pohled na piipad, Casto funguje jako
supervizor ve vice riznych zatizenich a pomaha tak zprostfedkovavat informace a zkuSenosti.

o Standardy kvality

Povinnost pracovat na zavedeni standardi kvality si uvédomuji vSichni osloveni
poskytovatelé, vyrovnavaji se s ni vSak velmi razn¢. Jasné deklarované minimalni standardy
kvality hodnoti poskytovatelé¢ jako velice prospé$né i pfesto, ze to na jejich praci klade
nemalé naroky. Vzhledem k tomu, Ze v procesu feSeni problematiky domaciho nésili jsou
poskytovatelé casto nuceni odkazovat obé€ti na dal$i zafizeni z divoda vlastni vytizenosti,
chybéjici odbornosti, nevhodné lokality apod., chtéji mit jistotu, Ze obét’ odkazuji na kvalitni
zatizeni.

Vétsina poskytovateli potvrdila, Ze pii zpracovani standardd kvality vyuzili nebo
vyuzivaji standardy z pera MPSV. Samoziejm¢ Ze si je kazdé zafizeni modifikuje tak, aby
optimaln¢ vyhovovaly jeho potfebam. V krajich obvykle probihaji rizné seminafe nebo
Skoleni k tematice zavadeéni standardl. Nekteré kraje vypisuji grantovd schémata podporujici
organizace pfi zpracovavani standardii. Jiné kraje pfistoupily k definovéni vlastnich krajskych
standardd, jejichz naplnéni poskytovateli zajisti narok na viceleté financovani z krajského
rozpoctu (z pohledu poskytovatelt hodnoceno jako vyborny zptisob motivace).

Jedno azylové zarizeni pristoupilo ke specifickému definovani sledu kvalitnich a

odbornych kroku pri prijimani klientky — obéti domaciho nasili s cilem, aby i

766

neproskolend pracovnice byla schopna rychle a adekvatné reagovat na ,,setkdni
s domdcim nasilim. V jiné organizaci se osvédcilo kaZdorocni pripominkovani
standardii pracovniky, nebot’ prace v organizaci se vyviji a standardy je tieba
prubézné inovovat.

Reélna pfipravenost standardil je rGizna, nékterd zatfizeni jsou plné pfipravena a v roce
2006 zacnou standardy kvality naplno vyuzivat, jinde spliuji kritéria, avSak po formalni
strance vnimaji urcité nedostatky (napf. zpisob vedeni dokumentace atd.), v neposledni fadé
jsme narazili i na zatizeni, kde se standardim doposud nevénovaly, protoze jsou pln¢ vytizeni

praci s klienty.
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o Vnitini Fady chodu zarizeni

Vsechna zatizeni maji jasn¢ dany vnitini fad fungovani, s nimz je pii prichodu klient
nebo klientka sezndmena a musi jej také akceptovat. Ptisnost takovych tadu je rizna, ale
respondenti se shodovali vtom, Ze dodrZzovani jakéhokoliv fadu se vétSinou setkava
s odporem a trva dlouhou dobu, nez se obét’ ptizplsobi. Vnitini fad obvykle rozpracovava i
systém predavani stiznosti. Zatizeni to v pievazné mifte fesi pomoci specidlni schranky, kam
klienti ¢i klientky stiznost umisti a ta je nasledné podle fadu vypotadana.

Pro hodnoceni kvality své prace predevSim pobytova zafizeni vyuZzivaji rizné nastaveny
systém setkavani s klientkami ¢i klienty. Respondenti uvadéli predevsim dvé podoby téchto
setkani — jednak tydenni, které se obvykle omezuje predevsim na zalezitosti spojené s béhem
zafizeni (na jehoz chodu se klientky a klienti ¢asto ptimo podili — tzv. ,,komunitni* organizace
zafizeni — rozvedena v dalsi kapitole) a dale meésicni, které se ve vétsi mife zamétfuje na
hodnoceni pokroku, kterym prosla klientka ¢i klient. Ackoliv se takova sezeni u klientli a
klientek nesetkdvaji vzdy s nadSenim, zkuSenost ukazuje, ze si postupné zvyknou a uci se
prostiednictvim nich formulovat a obhajovat své nazory. Pravdou je, Ze jsme se setkali i
s fadou azylovych domi, kde se takova setkani viibec neosvédcila a pracovnice zatfizeni od
jejich poradani upustily.

Tato sezeni obvykle izce navazuji na formalizovany systém prace s obéti domaciho
nasili (opét vyuzivan predevSim v pobytovém zafizeni), kdy pii pfichodu do zatizeni socidlni
pracovnik, pfipadné psycholog, s obéti definuje individualni plan — systém cili v cCase,
k jejichz dosahovani je obét motivovana a vedena. Postup, kterym obét prosla, je
monitorovan a lze znéj v zésad¢é vysledovat redlnou uspésnost prace. Jeden z respondentd
uvedl, ze v zafizeni vyuzivaji 1 systém drobnych darkt, které maji klientku motivovat
k vétsim vykoniim.

Jedno zarizeni systém rozpracovalo do zajimavé podoby, kdy postup klientky

nehodnoti pouze pracovmici zarizeni, pripadné supervizor, ale samy ostatni

klientky. Klientky si tak navzajem vysveétluji, jaky postup udelaly, zduvodnuji, opét

se uci pozorovat, argumentovat, hodnotit. Tento zpusob hodnoceni se velmi
osveédcil.
o Dotazniky a ankety mapujici u¢innost sluzeb, evidence prace s klientem
Nektera zatfizeni pro mapovani spokojenosti se sluzbou, resp. jeji ucinnosti, vyuzivaji
metody anketnich listkii nebo dotaznikii. Toto feSeni je nasnad¢, avsak z etického hlediska
je zpohledu nékterych poskytovateli problematické. Vypliovani ankety ¢i dotazniku je

pochopiteln¢ dobrovolné. Dotazovany jsou také obvykle ty klientky, které navstivily zatizeni

opakované nebo, tak jak je tomu predevsim u azylovych domt, na ,konci“ pobytu nebo po
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ukonceni programu. Obét’ nesmi nabyt dojmu, Ze je jeji problém predmétem sbéru informaci.
Panuje shoda, Ze tato metoda je rozporuplna, néktera zatizeni ji vyuzivaji pravidelné, jina
obcas, jinde viibec. Z toho mimo jiné také plyne, Ze shromazd’ovani jakychkoliv podrobnych
kvantitativnich i kvalitativnich dat o problematice doméciho nésili je slozité.

Prace s klientkou neni pochopitelné hodnocena pouze na konci. V pribéhu celého
programu poskytovatelé vyuzivaji rizné zaznamové archy, kde se eviduji kroky, kterymi
klientka prosla, hodnoti se dosazené cile, pfipadné je klientka na spokojenost se sluzbou
dotazovéna i v prubehu programu.

o Finan¢ni kontrola

Jak uz zaznélo, finan¢ni kontrola je zavaznym a pevné stanovenym zpisobem kontroly
prace poskytovateli. Kraje ¢i obce provadéji (obvykle namétkou) finan¢ni kontroly
hospodareni u poskytovateli, které spolufinancuji prostfednictvim grantd.

o Kontroly v niavaznosti na socialné pravni ochranu déti (v zatfizenich, ktera
jsou povéiena socialné pravni ochranou déti)
e Neformalni
o Zpétna vazba od klienti

Hodnoceni kvality a U¢innosti by bylo pochopitelné nejefektivnéjsi piimo od klienta
konkrétni sluzby. Obéti domaciho nasili jsou vSak ve velmi specifické situaci, vyuZzivaji casto
zatizeni nebo sluzbu jednorazové (poradna, telefonni linka) nebo anonymné a ziskani zpétné
vazby je tedy slozité. Fakt, ze se obét’ znovu neozve miZze znamenat, ze se ji podatilo situaci
vytesit nebo Ze se naopak problém prohloubil a obét’ uz napt. nemé moznost kontakt obnovit.

Jistym ukazatelem ucinnosti sluzeb je, pokud zafizeni doporucuje jeho pivodni
klientela®'. Pokud se v zafizeni s obéti pracuje dlouhodobgji a podafi se navézat systematicky
kontakt, je snahou mnoha zafizeni udrzovat s takovou klientkou ¢i klientem kontakt i nadéle a
sledovat vyvoj. Azylové domy velmi casto poradaji i pravidelna setkani s byvalymi
klientkami nebo jejich détmi pravé s cilem, aby nebyly uplné zptetrhany vazby. Byvalé
klientky jsou v nékterych piipadech schopny napt. zajimavych zpisobem reflektovat
zkusenosti z pobytu v zafizeni, hovofit o vyvoji, ktery v jejich situaci nastal. Ve vyjimecnych

piipadech klientky samy zatizeni nav§tévuji a informuji pracovnice o vyvoji v Zivote.

81 Viechna zatizeni se vzdy snaZi shromazd'ovat informace o tom, z jakého zdroje se ob&t’ o sluzbach zatizeni
dozvédéla. Doporuceni jiné osoby byva castym zdrojem.
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5.2.2 Doporucenihodné/kvalitni postupy z pohledu poskytovatelii socidlnich sluzeb

Jak jiz zazné€lo v podkapitole 5.2.1, jako vyzkumnému subjektu ndm nepfislusi hodnotit
uroven poskytovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili.

Podkapitola 5.2.2 shrnuje pracovni postupy, které respondenti oznacili za kvalitni nebo
doporucenihodné. Nebylo tedy na nés urcit, zda-li tu kterou metodu uvedeme ¢i nikoliv.
Rozhodlo, zda-li respondent povazoval urCity piistup k véci nebo postup za potiebny a
vhodny pro feSeni problematiky domaciho nasili a zda-li se takovy postup béhem rozhovora
opakoval.

Na rozdil od inovaci, uvedenych v podkapitole 5.2.3, zde uvaddime pracovni metody,

Kvalita pomoci obétem domaciho nasili v CR je ve velké mife ovlivnéna systémovymi
nedostatky (jak jsme se na nékolika mistech této studie snazili popsat), nevyhovujici
legislativni upravou, pratahy v soudnich jednéanich, ne vzdy kvalifikovanymi znaleckymi
posudky apod. Pokud bychom méli moznost statisticky méfit, procento ,,nevyfeSenych
pripadi” bohuzel pravdépodobné pirevazuje nad procentem ,piipadii vyfeSenych® ke
spokojenosti obéti (at’ uz je tim momentem urceni spokojenosti rozvod, odchod od agresora,
ziskdni déti do péce, navrat do zaméstnani, nalezeni bydleni...), fada ptfipadi zlstava
neodhalena. Mame tedy socialni sluzby dostupné v CR povazovat za nekvalitni?

Jednotliva zatfizeni se lisi typem sluzby, kterou poskytuji, cilovymi skupinami, s nimiz
pracuji, mistem, kde plsobi. Nelze tedy jednoznacné srovnavat postupy v jednotlivych
zafizenich. Jak uvadéli respondenti, uz to, zZe zatizeni maji stalou klientelu, svéd¢i o kvalité
jejich sluzeb. Nebude-li se n¢jakd metoda v praxi osvédcovat, pracovnici ji prestanou
vyuzivat, nepozadaji si o finance na jeji dalsi pokrac¢ovani.

Kazd¢ zatizeni hraje urcitou roli. Neni redlné, aby vSechna zafizeni zajiStovala veskeré
sluzby, ackoliv z pohledu nékterych jsou to pravé komplexni poskytovatelé, kteti zajist'uji
opravdu kvalitni sluzby. V nésledujicim textu se dotkneme faktu, ze kazda obét doméaciho
nasili mé odlisné potieby, je proto tfeba mit k dispozici Siroké spektrum sluzeb a metod prace
tak, aby v idedlnim piipadé bylo mozné pro kazdého najit ,,to pravé®, hledat alternativy,
reflektovat specifickou situaci. Prakticky feceno, v urcitém momenté¢ je pro nc€koho
nejpotiebnéjsi telefonni linka bezpeci, jiny ¢lovek zamiii rovnou do krizového centra, ¢i do
azylového domu. Je tfeba, aby se zafizeni specializovala.

Rozhodli jsme se proto k této podkapitole piistoupit tak, ze nepopiSeme podle naSeho

subjektivniho ndzoru optimalni zplisob fungovani socialnich sluzeb, nevytvoifime manual, jak
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postupovat®, ale utfidime pracovni metody nebo pristupy k obéti, které by nemély zistat
opomenuty, protoze podminuji kvalitu urcité sluzby.

Pracovni metody a pfistupy tfidime za vyuziti logiky osy konfliktu, a to do tii skupin,
tak jak vyplynuly z rozhovort. Cilem tohoto tfidéni neni zavadét vSeobecné platné kategorie,
ale pfedevsim Ctenafi zptehlednit a strukturovat text.

1. Krizové situace, krizové poradenstvi, linky bezpeci

e Vyznam 1. kontaktu — 1. kontakt s obéti nesmi byt piehlédnut ¢i bagatelizovan, obét’
se nesmi ztratit ,,z dohledu®, subjekty s potencidlem 1. kontaktu musi byt proskoleny
tak, aby k nim obét’ ziskala divéru a 1 v ptipad¢ dalSich kontaktd nevdhala vyhledat
pomoc.

e Metoda krizového (bezpe&nostniho) planu® — pracovnici zafizeni maji tuto metodu
osvojenou a doporucuji ji obétem, které zafizeni kontaktuji, ale rozhodnou se setrvat
v domécnosti s agresorem.

e Domaci nasili obnasi situace, kdy nelze ¢ekat — krizova zatizeni jsou nizkoprahova a
funguji bez nutnosti objednat se.

e Telefonni linky bezpeci jsou bezplatné — volajici neni stresovan cenou, kterou
zaplati, pokud se hovor protdhne. Sluzbu zajistuji osoby proskolené minimalné
v oblasti telefonni krizové intervence.

e Pracovnici organizace jsou schopni jednat rychle, ale zachovat klid. Poskytnou
aktudlni relevantni informace o typech sluzeb v okoli, v¢. informaci o volnych
kapacitach konkrétnich zatizeni.

e Po nejnutngjsi stabilizaci obéti, poté co opustila agresora, probihd psychologické
vySetieni. Obét’ musi prokdzat snahu situaci FeSit. Neni vhodné hned od pocatku
nutit k pravidelné psychologické péci, klientky k tomu obvykle dospéji postupné.

e Prace s obéti domaciho nasili probihd na zaklad¢ teorie o zabezpeceni zakladnich
potieb, coz se d¢je v prvnim sledu, teprve ndsledné se feSi ptfi¢iny a dusledky
domaciho nésili, az v posledni fad¢ seberealizace Zeny.

e At se jedna o kterykoliv typ sluzby, klienti musi mit moznost vyuZit ji opakované se
stejnym piipadem, pracovnici musi zajistit naprostou diskrétnost a v piipadé potieby i

anonymitu.

52 Takovy tikol by musel probihat ve zcela jiném ¢asovém horizontu a hlavné se jej musi ujmout odbornici

z praxe, nikoliv vyzkumny subjekt. Pohyb v terénu potvrdil, Ze se tak ostatné i d&je.

8 Podrobné vysvétleni metody viz napt. publikace Jifina Voiikova: Vase pravo! Pravni pomoc Zendm, ob&tem
domaciho nasili, Profem, Praha, 2005, s. 40
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2. Dlouhodobéjsi nebo opakovana prace - terapie ¢i ambulantni programy (zaméfrené na
obéti domaciho nasili i déti — svédky domaciho nasili)

e Piipady tzv. ,,multiproblémovych klientek* — pracovnici zatizeni postupné navrhuji
priority feSeni jednotlivych problémi, feSeni domaciho nésili nemusi byt primarné
dulezité.

e ODbét nesmi byt nucena svou situaci fesit, at’ se zda sebekritictéj$i. Musi mit vzdy na
vybér, a to i za cenu, Ze se vrati zp¢t k agresorovi.

e Obét musi znat disledky kaZzdého svého kroku, vSe piinasi rizika a ndklady,
rozhodne-li se situaci fesit, vyvoj pro ni nemusi byt jednozna¢né pozitivni.

e Poskytovatelé sluzeb reflektuji aktualni potieby klient, vyuzivané metody jsou
prabézné upravovany podle vyvijejici se situace. Socialni pracovnice a psycholozka
s obéti zpracuji individualni plan postupnych kroku a cili. Béhem prvniho sezeni
nelze vyfeSit vSe, coz byva tendence obéti. Poskytovatel sociilni sluzby neni
,vsemocny*, obét’ predevsim vede.

e Zafizeni vyuziva tzv. ,straniciho poradenstvi“ — pracovnice nezpochybiiuji
informace, které obét domaciho naésili sdéli, jsou trpélivé a pfipravené na
dlouhodobou praci s obéti. Naslouchaji a vyuzivaji metodu podpirného rozhovoru.

e Poskytovani socialnich sluzeb obétem domaciho nasili piedpoklada praci s utrpenim,
obét’ nelze pii prvnim setkani zahrnout mnozstvim néapadd, jak situaci fesit. Problémy
s domécim nasilim se nefesi rychle, nybrz krok za krokem.

e Specifické metody price je tieba vyuzit v kontaktu se semiory — maji tendenci
problém zastirat vice nez ostatni zkoumané cilové skupiny. Agresorem jsou casto
vlastni déti, seniofi se stydi, ze své déti ,,Spatn¢ vychovali®.

e Pracovnice zafizeni se specializuji na rizné metody prace, typy terapii, metody
prace s détmi (specidlni pedagogika), rekondicni programy a umoziuji tak obéti
moznost volby v tom, jakou metodu vyuzit, protoze nejlépe reflektuje jeji specifické
potieby®.

e Zafizeni vyuzivaji specifické a specializované komunikacni techniky pro praci
s klientkami v krizi, relaxacni techniky, techniku odvedeni pozornosti v momenté,

kdy se klientka dostava do flashbacku.

6 Respondenti se vyrazné rozchazeji v nazoru, zda vyuzit rodinné a parové terapie — v nékterych zafizenich je
povazuji za klicové, jinde za zcela nevyhovujici.
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S obéti se v optimalnim ptipad¢ pracuje v teamu nebo minimalné ve dvojici. Zatizeni
vyuziva moznosti teamové supervize.

Se Zenami — obét'mi pracuji opét Zeny.

Pobytovéa zafizeni musi fungovat na zaklad€ jasnych reZimovych prvki, ackoliv
dodrzovani rezimu ¢i fadu klientkdm obvykle zprvu nevyhovuje. Je na odborném
personalu, aby vyznam tadu vysvétlil a odpor klientek tak pomohl prekonat. Klientky
se zavazuji, Zze nebudou S§ifit informace o tom, kde se zafizeni nachazi, predevSim
jedné-li se o zafizeni s utajenou ¢i nevetejnou adresou.

Zatizeni vénuji odbornou pozornost praci s détmi — svédky domaciho nasili, které
trpi psychickymi poruchami, jsou hyperaktivni, trpi désy, pomocovanim apod.
Poskytovatelé maji k dispozici finance na vybudovani heren a sali pro skupinova
sezeni (tato snaha je z pohledu fady poskytovatelli omezena limitovanymi grantovymi
prosttedky na investice). Skupinové terapie (a¢ v CR vyuZivany v problematice
domaciho nasili mélo, ptedevs§im v disledku nevyhovujicich prostor a nedostatku lidi

do skupiny) jsou povazovany za velmi u¢inné - obét’ vidi, Ze na problém neni sama.

3. Systémova opatieni, osvéta, vzdélavani

Pracovnici zatizeni umi domaci nasili spolehlivé identifikovat — ne kazdy, kdo tvrdi,
ze prichazi s problémem domaciho nésili, je skuteCnou obéti.

Domaci nésili méa charakter multidisciplinarniho problému. Poskytovatelé se
neuzaviraji do sebe, nefunguji solitérné, nybrz maji rozsdhlou databazi kontaktti na
dalsi poskytovatele, spolupracuji, komunikuji, a to nejen s poskytovateli socialnich
sluzeb, nybrz i s pomahajicimi subjekty. Znaji své povinnosti a moznosti a vyuzivaji
jich. Kazdy ¢lanek fetézu hraje svou roli.

Zatizeni vénuji pozornost osvété a prevenci. Kdo o zafizeni nevi, nekontaktuje jej.
BéZzny obcan, pokud neni v krizi, informace nevnima. Informacni kampané musi
probihat opakované a neustéle.

Zatizeni vénuje maximalni moZnou pozornost systémovému a pribéZnému
vzdélavani pracovnik.

Poskytovatel ma jasn¢ stanovenou kontrolu kvality sluzeb. Aktualizuje systém dle
vyvoje v organizaci.

Poskytovatelé motivuji své zaméstnance a pomahaji zamezit fluktuaci zkusSenych

pracovnikii. Nespoléhaji se na neproSkolené dobrovolniky.

39



e Zafizeni vede, sleduje a vyhodnocuje statistiky své klientely

e Zafizeni je v kontaktu s reprezentaci obce, kde sidli, s obéany — informuje o
zafizeni (pokud se nejedna o zafizeni s utajenou nebo nevetfejnou adresou), poméaha
boFit myty spojené s problematickou doméciho nasili®. Politicka podpora je pro
dobré fungovani zatizeni dilezita.

e Zafizeni vnima a adekvatné¢ reaguje na nebezpe€i syndromu vyhoreni. Domaci nasili

v sob¢ nese nebezpeci prenosu pocitli a emoci na pracovnika.

5.2.3 Inovativni postupy z pohledu poskytovatelit socidalnich sluZeb

Na uvod je tieba konstatovat, Ze pojem ,,inovativnost® v praci s obéti domaciho nasili je
v ruznych zafizenich vniméan rtzné. Postup, ktery se vjednom zafizeni jevi jako bézny
standard, mize byt jinde vniman jako pielomovy. Pracovnik mensiho zafizeni v mensim
mésté za inovativni oznaéi riizné bezpecnostni prvky v azylovém domé nebo existenci
krizového ltzka v krizovém centru. Naopak pracovnik ze zatfizeni v Praze nebo jiném vétSim
mésté bude pohlizet dal, nad ramec ,,standardni“ (obvyklé) prace s klientem a pii dotazu na
inovativnost uvede napft. specializovany projekt zaméteny na navrat obéti domaciho nasili na
trh prace.

V ramci tohoto vyzkumného projektu bylo nasi snahou vytipovat ptiklady inovativni
praxe z pohledu vSech oslovenych zatizeni. Tato kapitola miize byt vnimana jako urcity zdroj
inspirace. Podle naseho nazoru zdaleka ne vSechna zafizeni jsou v kondici, kdy by mohla
nekteré z nésledujicich ¢innosti zapracovat do svych postupt. Problémem jsou vSak casto
finance, proto zde vnimame prostor pro MPSV, které deklarovalo snahu upravit grantovy
systém pro poskytovatele socidlnich sluzeb pro obéti doméciho nasili a miize po konzultaci
s odborniky nékteré inovativni postupy uvazit a podilet se na jejich dalSim Sifeni.

Pro ucely tohoto vyzkumu chapeme pojem ,,inovativnost® jako pracovni postup nebo
podobu sluzby, ktera je v zarizeni vyuzivana relativné krdatkou dobu (obvykle prave
probihajici pilotni projekty) nebo pripadné postupy, které se po rozhovoru v ostatnich
zarizeni obdobného typu jevi jako nestandardni (minéno pozitivné) c¢i nadstandardni. Tyto
postupy ¢i projekty nehodnotime z hlediska jejich kvality, nebot’ jsou v fad¢ pripada ve fazi

testovani a nelze porovnavat jejich redlny dopad na situaci obéti. VSechny uvedené postupy ¢i

85 Né&ktera zafizeni predevsim na venkové & v malych méstech si stéZovala na nediivéru okolniho obyvatelstva,
odpor. Z toho divodu sva zafizeni nepojmenovavaji presnymi nazvy, napi. existuje krizové centrum, které vsak
figuruje pod nazvem poradna nebo azylovy dim fungujici pod ndzvem krizové centrum. Takto je fungovani
zafizeni prichodnéjsi pro okoli.
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projekty vSak bézi (resp. ziskaly finance na realizace a prosSly tudiz néjakym odbornym
hodnocenim), nezaznamenavame napady, které v realu nikdo nerealizuje a pouze nékterého
z respondenttl ,,zaujaly*.

Ke cti Ceské republice slouzi fakt, ze nikdo z dotazanych respondentli nezminil pii
rozhovoru néjaké metody prace, které by se osvédCovaly v zahrani¢i a u nas byly neznamé
nebo zasadné chybéjici. Z hlediska feSeni problémii obéti domaciho nésili pochopitelné lezi
jasnd inspirace za hranicemi statu pfedev$im v navaznosti na vykazani agresora a ptislusnou
zménu legislativy®®, jinak ale zpohledu vsech dotdzanych metody prace odpovidaji
evropskému standardu, v nékterych oblastech jsou néktefi poskytovatelé z Ceské republiky
dokonce davani za vzor (jak uz jsme uvedli vyse v textu).

O inovativni, specifické ¢i neobvyklé postupy jsme se pokusili obohatit cely text této
zavérecné zpravy. Postupy a projekty uvedené piimo v této kapitole naprosto nemaji byt
vnimany jako méné dulezité, pravé naopak. Jejich specificnost ndm neumoznila provazat je
s dosavadnim vykladem, avSak nemély by zapadnout.

Informace uvedené v nasledujicim textu vychdzeji vprvé ftadé zrozhovora
s komplexnimi poskytovateli, specializovanymi odbornymi poradnami, nékterymi azylovymi
domy, piip. krizovymi centry. Pro vétsi prehlednost je tfidime za vyuziti osy konfliktu.
Uvédomujeme si, Ze néktery ¢tenai miize mit jiny nazor ohledné zatfazeni urcité metody nebo
projektu do pftislusné kategorie, cilem nebylo nastavit vSeobecné akceptovatelny pftistup,

nybrz kategorizovat relativné nesourody seznam postupti.

1. Krizové situace, krizové poradenstvi, linky bezpe¢i

e Jeden osloveny azylovy dim pFi prvnim zavolani na non - stop linku
azylového domu nabizi klientce, Ze si ulozi jeji Cislo a ta v pfipad¢ krize mize
dim pouze ,prozvonit“, ¢imz pracovnice zjisti, ze nastal vdzny problém a
mohou za asistence policie vyjet na pomoc, piipadné volaji zpét, pokud je
z predchoziho prvniho rozhovoru jasné, Ze takova reakce postaci.

e Jedna z organizaci nabizi poradenstvi na lince bezpeéi i v poradné
v anglickém a ruském jazyce. Snazi se mit sluzby pfistupné i pro cizi statni
prislusnice, pracovnice berou v tivahu kulturni rozdily takovych klientek, ackoliv

to klade na jejich praci velké naroky.

% Debata na toto téma vsak v CR probiha, sp&je ke zméné situace, podle naseho nazoru je i vieobecné
sledovana, proto jsme se v této podkapitole snazili dat prostor méné zndmym tématim.
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Nékolik malo organizaci v akutnich piipadech vyuziva vyjezdovy osobni
automobil a pomaha obéti s dopravou do zafizeni.

Jina organizace v urcitych piipadech, pokud tomu okolnosti dovoluji, navstivi
klientku predem, vysvétli ji, jak postupovat (s ohledem na krizovy plan), citlivé
upozorni na bariéry feSeni domaciho nasili atd. Pomaha tak navazat osobngjsi
vztah, buduje divéru mezi klientkou a poskytovatelem.

Jind organizace pijéuje ve velmi vyjimeénych piipadech klientce v krizi
mobilni telefon, aby je mohla flexibilnéji kontaktovat. Faktem je, Ze se tak déje
ve vyjimecnych ptipadech, protoze je titeba dbat zamezeni zneuZiti.

Nékteré organizace zajiStuji klientkam, které uprchly z domova bez jakychkoliv
osobnich véci, zakladni ,bali¢ek 1. pomoci® — Satstvo, zakladni hygienické
potfeby, par hracek pro déti, nejzékladnéj$i potraviny — za optimalni by
povazovaly, aby bali¢ek mohl obsahovat i1 urcity finan¢ni obnos, ale to je ve
stavajicim grantovém systému nemozné. UZ vyuctovani ,,vécného balicku* byva
problém a jeho obsah vznika obvykle pouze z darti, coz zdaleka neni dostacujici.
Jedina organizace v CR od podzimu tohoto roku testuje pilotni projekt na aktivni
vyhledavani klientek v terénu — jeden z pracovnikl zafizeni travi né€kolik hodin
tydné v budové UMC na socialnim odboru, kde je okamzit& k dispozici osobam,
jez na ufad pfijdou fesit problematiku domaciho nasili. Obét’ se tak potifebné
informace dozvi okamzit€, nemusi uz nikam cestovat.

Jiné zatfizeni realizuje pilotni projekt financovany prostfednictvim SROP
zaméteny na komunikaci s obét’'mi formou videochatu. Potiebné technické
vybaveni je pfistupné na urcitych odbornych pracovistich a u partnert projektu
(azylové domy, krizova centra, méstské/obecni ufady, probac¢ni a mediacni
sluzba).

Neékolik malo organizaci zatim neoficidlné vyuziva 1 formu chatového

poradenstvi, které je z jejich pohledu stale vice vyuZzivano.

2. Azylové ubytovani, fungovani azylovych domi

Nékteré azylové domy funguji na bazi ,Kkomunity”, coby Iécebného
spolecenstvi, konkrétn¢ jedno ze zafizeni ma napi. vztahy nastaveny tak, ze
kazdych 14 dni se ,,ve vedeni domu* stfidaji jednotlivé ,,pani domu®, uci se

formulovat své ndzory, obhajovat je. Pracovnice zafizeni se do feSeni
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problémovych situaci zapojuji pouze tehdy, kdyz dojde k jejich opravdovému
vyhroceni. Toto uspofadani je ale vhodné pouze pro mensi zafizeni.

Nepfimo na to navazuje projekt jiného zafizeni, jehoz pracovnici pravidelné
Skoli n¢kolik mistnich azylovych domt, a to v oblasti sebezkuSenosti a vedeni
komunity v azylovém domég.

Neékteré azylové domy se postupné snazi zatfizeni a pfilehly pozemek
zabezpecovat, a to napf. za vyuziti miizi na oknech, bezpecnostnich folii na
oknech, videotelefonu, vn¢jSiho a vnitiniho kamerového systému, napojeni na
policii ¢i systém centralni ochrany, zakazanych ¢i omezenych navstév nebo
navstév povolenych jen vurcitych mistech, omezeni vstupu a vychazeni
z budovy (obvykle ve vecernich hodinach) apod. Zabezpeceni azylového domu
se jevi jako kli¢ové, klientky musi mit naprosty pocit bezpeci, protoze diky tomu
jsou obéti domaciho nasili spiSe ochotny fesit svou situaci. Bohuzel tada
azylovych domti nema na takové zafizeni finance a agresofi se minimaln¢ na
pozemek azylového domu i dostavaji.

Nékolik malo azylovych zafizeni se snazi vénovat vétSi pozornost détem —
svédkim doméciho nasili, pfedev§im s ohledem na systémové volnocasové a
vzdélavaci aktivity. Nékteré matky - obéti domaciho nasili pochdzeji ze
socialn¢ slabého prostfedi, chybi jim navyky pro praci s détmi, nezvladaji se
s nimi ucit apod. Nedostatek financi na tyto aktivity si uvédomuje pievazna

vétSina zatizeni, ale soucasné je oznacuji za zcela klicové.

3. Dlouhodobéjsi nebo opakovana prace - terapie ¢i ambulantni programy (zaméiené na
obéti domaciho nasili i déti — svédky domaciho nasili)

Jedno zafizeni nechava své pracovnice proskolit v Némecku v zatizeni Vila Lila,
nasledn¢ budou tyto pracovnice Skolit své klientky ve specidlnich
sebeobrannych technikach.

Jedna zporaden vyuzivd pii své praci pracovniky Institutu systemické
psychologie a jejich zkuSenosti a pracuje sobéti domaciho nasili
s reflektujicim teamem za vyuziti videokamery. Na nahravce klient nebo
klientka nejsou vidét, pouze je slySet jejich hlas. Kazeta je vyuzivana pro zpétny

rozbor ptipadu. Metoda v podstaté nahrazuje jednocestné zrcadlo. Zatizeni
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nenuti obét’, aby vyuzila této metody, obéti jsou s podstatou prace s reflektujicim
teamem vzdy pfedem peclivé seznameny®”.

Nektera zatizeni se snazi ve svych terapeutickych postupech vice vyuzivat
fyzioterapeutické postupy a praci s télem.

Nekterd zatizeni rozSifuji a rozvijeji rizné terapeutické prace s détmi —
arteterapie, muzikoterapie, specidlni rodinné terapie zaméfené na zkvalitnéni
komunikace mezi rodi¢em a ditétem (v navaznosti na Rodgerovsky princip),
jedno zafizeni se snazi S§ifeji vyuzivat pedagogiku Montesorri (specialni
pracovnice pro praci s détmi).

Jedno zaftizeni otestovalo terapeutickou metodu, kdy psycholog sedi za zrcadlem
a do naslouchatka navadi matku, kterd komunikuje se svym ditétem.

Zatizeni se také snazi, za predpokladu, ze maji dostatek klientti, vhodné prostory
a odborné pracovniky, vyuzivat pii praci s obétmi domaciho nésili skupinové

terapie.

4. Nasledna péce

Organizace spolupracuji a v ramci JPD 3 ptedlozily pilotni projekt na zaclenéni

obéti domaciho nasili zpét na trh prace.

5. Systémova opati‘eni, osvéta, vzdélavani

Jedno zafizeni pfipomnélo konani mezioborovych supervizi na krajské
urovni, kdy se schazi poskytovatelé socidlnich sluzeb a pracovnici ve
zdravotnictvi (zhruba jednou za 1 — 2 mésice) a vyménuji si informace, informuyji
se o specifickych ptipadech, s nimiz pfisli do styku, vyménuji si kontakty,
nekteré komplikované piipady se snazi fesSit teamove.

,.Skola, dit&, spolednost™ — projekt psychosocialnich aktivit ve vyuce, zalozeny
na komunikaci déti s ucitelem a naopak, pracovnici organizace se setkdvaji
s kazdym tfidnim kolektivem Sestkrat na 2 hodiny a konkrétni témata vzdy
aktualizuji ve spolupraci se skolami (domaci nasili je témét vzdy v programu).
Jind metoda osvétovych aktivit ve Skolach, kdy program vyuziva asociaci,

psychoher, videa, diskuse. Realizujici organizace vzdy stanovuje maximalni

%7 Pi rozhovoru jsme s respondenty nefesili, jak po ukonéent terapii nakladaji s kazetami.

44



pocet zakl ve skuping, sezeni probiha bez pedagogli a tématem je piimo domaci
nasili.

e Jedna z organizaci realizuje projekt na tvorbu metodickych listi pro Skolni
vzdélavaci programy, konkrétné téma nasili.

e Jeden zposkytovateli zajistuje prednaSkovou cinnost pro seniory
(prosttednictvim klubii dachodcii apod.).

e Projekt zmapovani aplikace prava na mezinarodni urovni spolecné se
zahrani¢nim partnerem (jak se vyuzivaji metody a postupy feSeni problematiky
ob¢ti domaciho nasili, které poskytuje pravni ramec konkrétniho statu).

e Prostfednictvim Globalniho grantu jedna z organizaci realizuje projekt ,,Mluvme
o tom, mluvme k tomu®, jehoz cilem je posileni komunikace jednotlivych
pomahajicich subjekti v daném mésté (série kulatych stold, kde se rekapituluji
moznosti, jak vyuzivat stdvajici metody feSeni problematiky domaciho nasili,
v budoucnu se predpokladd 1 zpracovani tiSt€éného materidlu a jeho distribuce
pomahajicim subjektim).

e Projekt zaméfeny na komunikaci s romskym obyvatelstvem (piedevsim
prostiednictvim krajské romské koordinatorky) — v romskych rodinach jsou
normy chovani nastaveny odlisné nez ve vétSinové spolecnosti, lze pozorovat
podstatné vétsi toleranci k nasili, romské obéti domaciho nasili je tfeba chapat
jako obéti domaciho nésili se zvlastnimi potiebami.

eV textu jiz zminény projekt Magdala®, relevantni zafizeni v terénu potvrdila, Ze
sluzby tohoto projektu vyuzivaji, k ivaze zlstavd zajem zafizeni rozSifit
pusobnost projektu na spole¢né odborné vzdélavani, resp. informovani o
moznostech vzdélavani.

e Jedna organizace zdiraznila vyhody vlastni obsiahlé odborné knihovny a
zamestnavani odborné pracovnice, jejimz ukolem je sledovani literatury a
trendii.

e Jeden zporadenskych poskytovateli doporucuje ostatnim subjektlim, aby se
snazily vénovat se a investovat do PR a pravidelné vyuzivat média, protoze jen

tak se dostanou do povédomi vefejnosti.

% podrobnosti viz s. 20

45



e Jedno krizové centrum zahdjilo zajimavou spolupraci s policii v pfislusném
meésté¢ — vyslechy déti — svédki domaciho nasili, souvisejici s vySetfovanim,
neprobihaji na policejni stanici, ale v pratel§téjsSim prostiedi détského
krizového centra, které je za tim ucelem také vybaveno jednocestnym zrcadlem

a kamerou, pfitomen je téz détsky psycholog.

6. Doporuceni ke zkvalitnéni stavu socialnich sluZzeb pro obéti doméaciho
nasili

Ke zpracovani této studie jsme se zamérn¢ rozhodli pfistoupit do urcité miry nad ramec
zadani, a to pfedevs§im proto, Ze problematika domaciho nésili je relativné novym tématem
v celospolecenské debaté a i tato studie je jednou z prvnich vyzkumnych studii na dané téma
zpracovavanych napii¢ CR. Nasi snahou bylo postihnout komplexni téma socialnich sluzeb
pro obéti domaciho nésili s ohledem na perspektivy rozvoje v budoucnosti.

Ackoliv jsme vyzkum zpracovavali primarné pro zadavatele, tedy Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, alespoii do uréité miry jsme se snazili reflektovat i potfeby poskytovatelti
socidlnich sluzeb a nékteré informace v této zavérecné zpravé akcentuji témata, o néz
projevili zajem prave poskytovatelé. Nasi snahou bylo zpracovat studii, kterou si se zdjmem
piecte ministersky Ufednik 1 poskytovatel socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
v menSim méste.

Pti prvnim pohledu na pfiloZzeny adresar poskytovatel mize pozorovatel ziskat dojem,
ze subjektd prichazejicich do kontaktu s obétmi domaciho nasili a poskytujicich jim urcité
sluzby, je relativné vysoky pocet. Je vSak tieba mit na paméti, ze Groven, na jaké sluzby
poskytuji a jejich kvalita se riizni. Je zcela evidentni, ze v CR jsou poskytovatelé s jasnym
potencidlem vzhledem k problematice domaciho nasili. Tento potencial je vSak tfeba prevadét
do readlnych znalosti a zkuSenosti, pfedev§im vytvorenim systému socidalnich sluzeb pro obéti
domaciho nasili a pribéznym vzdeélavanim poskytovatelti.

V zavéru této studie si proto dovolujeme ptipojit nekolik zakladnich dlouhodobégjsich
doporuceni, kterd vychdzi z naseho pohybu v terénu a z rozhovort s vybranymi aktéry, ktefi
spolutvoii zarodek systému socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili v Ceské republice. Jde
o podnéty k tvaze (jist¢ se nejednd o kompletni vycet), které samoziejme piedpokladaji
specifickou praci pfi navrhovani konkrétnich postuptll, ale jejichz rozpracovani by mohlo

pomoci zkvalitnit feseni potieb obéti domaciho nésili v jejich prospéch.
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Doporuc¢ujeme zesilit nasmérovani pozornosti do malych mést a venkovskych oblasti,
kde domaci nésili probihad skrytéji, miva specifické rysy (ve srovndni s méstskymi
sidly) a poskytovatelé zde Casto chybi, ¢i nedisponuji potfebnym specializovanym
proskolenim. Této skuteCnosti je tieba ptizplsobit systém proskoleni, resp.
priabézného a opakovaného proskolovani, taméjSich poskytovateli, ktefi musi byt
nutn¢ pfipraveni komunikovat s obéti s ohledem na jeji zvlaStni potieby vzhledem
k prostiedi, z n¢hoz dana obét’ prichazi.

Pro zlepSeni stavu poskytovani socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili se jako
potfebné nejevi ,,masové” ziizovani zcela novych poskytovatelti, ktefi nemaji
potiebnou praxi. Jako pfinosnéjsi se ukazuje orientace na prohloubeni kvality v praci
existujicich poskytovateli. Doporu¢ujeme vénovat finance na pribézné, opakované,
celoplosné a odborné vzdélavani existujicich poskytovatelti. Vedle toho za velmi
pfinosné povazujeme uvolnit ve vétsi mife finance na kvalitni a odborné zpracovanou
propagaci poskytovateld socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili a paraleln¢ s tim
dbat na osvétu Siroké vefejnosti (prubézné a opakovang), jednak v nidvaznosti na
fenomén domaéciho nasili, ale stejn¢ tak 1 informovat o konkrétnich poskytovatelich.

Jako skute¢né klicové pro zkvalitnéni systému socidlnich sluZzeb se ptfedevSim
z hlediska menSich poskytovatelli, ktefi teprve nabiraji konkrétni zkuSenosti, jevi
zpracovani, proskoleni a zavedeni jednotné metodiky pro poskytovatele a pomédhajici
subjekty. Takova metodika mé& sumarizovat informace o tom, jak postupovat, kdyz se
poskytovatel dostane do kontaktu s obéti domaciho nésili, ma prehledné informovat,
jak a kam se ma obét obratit, ma jasné definovat, jaké jsou moznosti a prava
jednotlivych poskytovatelll a pomahajicich subjektii. Z rozhovorii s poskytovateli bylo
jasn¢ patrné, ze takovad metodika vznika, nesmi vSak ,,zapadnout” a je to pravé
centralné plsobici organ typu MPSV, ktery ma mandat k tomu, napomoci spravnému
a ucelnému vyuzivani metodiky v praxi.

V navaznosti na vySe uvedené¢ doporucujeme systematicky pracovat s povédomim
vefejnosti o zkoumaném tématu — informacni osvétové kampané doporucujeme
zpracovat na zakladé¢ odborného prizkumu vefejného minéni mapujiciho redlné
povédomi vetejnosti o domacim nasilim, znalosti jednotlivych poskytovateld, formy a
metody preddvani informaci, které se z pohledu respondenti jevi jako vhodné a
vyhovujici apod. Takové Setfeni by do urcit¢ miry umoznilo zhodnotit efektivitu
dosavadnich osvétovych kampani, vyuzit jejich pozitiva a poucit se z chyb.

Za velmi konkrétni doporuceni, co se kvality socidlnich sluzeb tyka, povazujeme
navrh vénovat finance na boj se syndromem vyhoteni (samoziejme¢ mezi konkrétnimi
pracovniky, ktefi prichdzeji do kazdodenniho kontaktu s obétmi domadciho nasili),
ktery je v oblasti domaciho nésili obzvlasté aktudlni, ale pfitom zlstava netfesen.
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Priloha 1 - Tématické okruhy otazek

Respondenti z fad poskytovateli

1.

(98]

10.

11.
12.
13.

Rekapitulace kontaktnich informaci, pocet zaméstnanct, zdroje financovéani
Odhad poctu klientl s problémem domaciho nasili (orientacni %), s nimiz ptichazi
do kontaktu

Vzdélani/skoleni zaméfené na problematiku domaciho nésili

Popis ¢innosti poskytovatele (cilové skupiny, povaha kontakti, typy poskytovanych
sluzeb)

Metody prace, které povazovany za doporucenihodné, inovativni, vyhody a
nevyhody postupd, které poskytovatel vyuziva, postupy, které selhaly

Specifika a obtize pfi praci s obéti domaciho nasili (vzhledem k metodam préace,
komunikaci)

Metody ovétovani kvality ¢i uc€innosti sluzeb poskytovanych danym subjektem
Formy spoluprace s ostatnimi poskytovateli, krajem, obcemi, Policii CR, piip.
méstskou policii, 1€kafi, uciteli

Celkové hodnoceni nabidky socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nésili, predevsim
s ohledem na typ poskytovanych sluzeb, geografickou dostupnost, ekonomickou
dostupnost

Povédomi vetejnosti o problematice doméciho nasili, povédomi vetejnosti o
konkrétnich poskytovatelich, metody propagace poskytovatell

MozZnosti zlepSeni stavu nabidky sluzeb

Systémové nedostatky

Typy $kod vyplyvajicich z vyskytu domaciho nésili v CR

Respondenti z ¥ad uiedniki KU

1.

Povédomi o poskytovatelich socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nésili

Role kraje/KU v oblasti zajistovani socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
Mapovani potieb obyvatelstva vzhledem k socidlnim sluzbam, specificky

k domacimu nasili, zhodnoceni nabidky socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
Ptiklady kontaktl s poskytovateli socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
Kontakty s obcemi, ostatnimi kraji, MPSV, Policii CR, p¥ip. méstskou policii,
Skolami atd. v ndvaznosti na problematiku domaciho nésili

Piiklady inovativnich postupti, dobré praxe z pohledu KU

Celkové hodnoceni nabidky socialnich sluZeb pro obéti domaciho nasili, pfedev§im
hlavni nedostatky, informovanost o poskytovatelich, finan¢ni dostupnost

Typy $kod vyplyvajicich z vyskytu domaciho nésili v CR
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PFiloha 2 - Chapani zakladnich pojma®

1. Jak pro ucely tohoto vyzkumu definujeme domaci nasili?
Jde o skrytou, Casto eskalujici formu nasili prochéazejici napti¢ socialn¢ demografickych
spektrem. Obét’ a pachatel se divérné znaji. Jeden z partnerd si nad svym protéjSkem
postupn¢ ziskéva absolutni moe. Domaci nasili ma dlouhodoby charakter.

2. Jak pro ucely tohoto vyzkumu chapeme sluZbu pro obéti domdaciho nasili?
Tento vyzkum zamérné piistupuje ke zkoumané problematice v nejSirSim slova smyslu. Nasi

we

snahou je zmapovat jak subjekty zahrnujici ve své praci neprimé cinnosti (vzdélavani,
propagaci, osvétu s tématem doméciho nésili), tak samoziejme i ¢innosti primé. Mezi piimé
¢innosti zahrnujeme sluzby na Skale od prvotni identifikace potencidln¢ eskalujiciho
problému (obc¢anské poradny, Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, krizovou
telefonni ¢i e-mailovou komunikaci), pfes ambulantni programy, pobytové programy a
krizovou pomoc v situaci, kdy se vyvoj problému vyhrotil a pro obét’ je klicové zajistit
bezpeci pro sebe a blizké (Casto déti) - pobyt v azylovém domé. Nemén¢ dulezité se z pohledu
tohoto vyzkumu jevi 1 pfimé ¢innosti spojené s naslednou pomoci pro obéti, které se vymanily
z nejhlubsi krize, ale potfebuji rizné typy asistence. V neposledni fad€ se mize jednat o rtizné
specifické podptrné programy.
3. Jak pro ucely tohoto vyzkumu chapeme obét’ domaciho nasili?
e 7Zeny, zeny s détmi, muzi, muzi s détmi, déti, seniofi, t¢lesné ¢i mentalné postizeni
e bez ohledu na ekonomické postaveni, vék, nadrodnost, ndbozenské vyznani, pohlavi ¢i
vzdélani
4. Jakée je zdkladni vychodisko pro navrzeny koncept vyzkumu?
Zmapovani poskytovatell z hlediska dostupnosti kontaktu pro obéti — poskytovatel sluzby,
o némz nemaji informace centralni ani krajské organy, o némz nevi okolni poskytovatelé,
jehoz kontaktni informace nejsou relativn€ jednoduse dostupné ve vyhledavacich na internetu
¢i ve Zlatych strankach, ptip. v obecné pristupnych tisténych informacnich materialech apod.

je podle naSeho nazoru pro obét’ nedostupny. Nasi snahou je tedy zmapovat rizné informacni

% P¥i sestavovani zakladnich pracovnich definic pouzitych pii realizaci tohoto projektu jsme vychazeli z definic,
s nimiZ pracuji specializované organizace z fad poskytovatelti, napt. Bily kruh bezpeci, Acorus, Rosa.
Respondenti byli v tvodu rozhovoru s definicemi seznameni, abychom sjednotili spole¢ny pohled na danou
problematiku.
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zdroje, protoze kazdy z nich muize vyhovovat jiné skupiné obéti. ZvySujeme tak

pravdépodobnost postizeni vétsiho poctu poskytovatelt.

Priloha 3 - Typy Skod spojené s vyskytem domaciho nasili a jeho FeSenim

Na zéklad¢ specifické dohody se zadavatelem jsme témata k dotazovani obohatili o
otazku vénovanou zjiStovani, pomoci kterych kritérii vycislit Skody vzniklé vyskytem
domaciho nasili ve spolecnosti a s jeho feSenim. Zamysleni se nad timto tématem bylo pro
fadu poskytovateltl velmi naro¢né. Nékteii ale souc¢asné zminili, Zze pokud by se na centralni
trovni podafilo tento typ $kod vyéislit, existoval by v CR velmi nosny argument podporujici
naléhavost pfistoupeni k tomuto fenoménu celem. SouCasné by bylo mozné porovnavat
efektivitu osvétovych akei apod.

Domaci nasili je velmi specifickym typem nasili, nelze jej nazirat optikou trestnych
¢ind, které jsou v nasem pravnim fadu jiz dlouhou dobu zakotveny. Vy¢cisleni nékladi
spojenych s domacim nasilim poskytovatelé oznacili za velice ptfinosné, avSak zpochybnili
divéryhodnost zjisténych hodnot, protoze napt. externality spojené s psychickou (ijmou obéti
a deti, transgeneracnim pfenosem na déti, resp. na spolecnost, neschopnosti obéti zit
v partnerském vztahu apod. se prevazné vétsiné poskytovateld zdaji byt skutecné
nevycislitelné.

Z hlediska vécného praktického feSeni tohoto tkolu nékteti respondenti nad ramec nasi
otazky navrhli napf. vyuzit mapovéani nékladl na vybranych klinikdch v riiznych castech
republiky, kdy zjisténé vysledky budou nasledné¢ zobecnény nebo v zahrani¢i vyuzivany
koncept spoluprace se zdravotnimi pojistovnami, kdy v hlaSeni o oSetieni Iékafem je prostor
pro udéni divodu navstévy lékatre. Lékaii jsou motivovani, aby se divod pokusili citlivé

zjistit a uvedli jej, ¢imz lze ohlasené piipady domdaciho nasili alespon ¢astecné mapovat.

Nésledn¢ uvadime vycet veSkerych typii nakladi, které osloveni respondenti z fad
poskytovatelt 1 ufednikii uvedli:
e naklady na péci psychologa (obét, déti, ptip. rodina)
e ndklady na psychiatrické sluzby (obét’, déti, ptip. rodina)
e ndklady na dalsi 1ékatskou péci, 1éky (obét’, déti, rodina)
e davky v nemocenské
e davky v nezaméstnanosti a ostatni socialni davky

e snizena produktivita prace — dopad na ekonomické vysledky celé CR
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e majetkové Skody na soukromém i obecnim majetku

e zivislost déti na socidlnim systému, pokud neni matka schopna se v dasledku
domaciho nasili o déti postarat a ty jsou, napt. docasn€, umistény do détskych domovi

¢ ndklady na vychovné poradenstvi

e ndklady spojené sprovozem socialnich sluzeb pro obéti doméciho nésili, piip.
v budoucnu agresory

e mzdy a odvody pracovnikii poméhajicich subjektii

e naklady spojené s vyjezdem policie

e soudni vylohy a naklady na znalecké posudky

¢ naklady spojené s vazbou a vykonem trestu

e vyzivné v piipadé rozvodu

¢ naklady spojené s majetkovym vypotadanim

¢ ndklady na vzdelavani poskytovatell i pomahajicich subjekth

e naklady spojené s prevenci jevu, piip. prevenci kriminality

e osvétove a informacni kampané

e ptedcasny/invalidni dichod

e naklady obéti, pfip. déti, spojené s odchodem od agresora (pfedevsim nutnost hradit si
dvakrat ubytovani)

e ztrata osobnich véci v pfipadé odchodu od agresora

Priloha 4 - Doporucenihodné metody propagace poskytovatelii socidlnich
sluZeb pro obéti domaciho nasili

Rozhovory s poskytovateli sluzeb ukazaly, Ze propagace je jednou z oblasti, kde vnimaji
vyrazné slabiny své prace. Ackoliv bezprostiedné nesouvisi se zajiStovanim sluzeb pro
klienty, jeji vyznam je obrovsky, pfedevsim vzhledem ke zvySovani povédomi o fenoménu
domaciho naésili a soucasné o konkrétnim poskytovateli sluzby. Organizacim chybi finan¢ni
zdroje na pracovnika PR a na propagaci obecné, propagaci se zafizeni vénuji pouze kdyz
,»Zbyva Cas“. Rozhovory v terénu vsak jasné dolozily, Ze zvySovani povédomi o domécim
nasili u Siroké verejnosti, ale i odbornikt je klicové, ale neni mu zdaleka vénovana potiebna

pozornost.
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Proto jsme nad ramec zadani, ale za védomi explicitniho zajmu poskytovateld, sestavili

orienta¢ni seznam piikladii metod propagace, které se poskytovatelim osvédcuji nebo jsou

v urCitém sméru netradi¢ni, inovativni. Pochopitelné se nejedna o vycet veskerych metod

propagace, které poskytovatelé vyuzivaji nebo by vyuzivat mohli. Piiloha by me¢la byt

vnimana predevsim jako inspirace pro poskytovatele.

Prabézné zasilani tiSténych informacénich materiali na obecni/méstské urady

Tisténé materidly volné¢ dostupné na posté, v cukrarnach, v 1ékarnach, v ordinacich
1ékart, v riznych poradnéch apod.

Zékladni informacni letdky s kontakty na poskytovatele piimo do schranek obcant
Plakaty na zastavkach MHD nebo piimo ve vozech MHD

Mapa mésta s vyzna¢enymi dostupnymi socialnimi sluzbami vyvésena ve vitrinach na
zastavkach MHD

Otevieni organizace vefejnosti i odbornikim — pofadani akci typu Den otevienych
dvefti apod.

Tiskové konference k projektiim a akcim

,»Vychovani si* vlastniho novinare

Pravidelna ptednaskova ¢innost za vyuziti narativni formy, kdy Zaci/studenti dostanou
tisténé materidly doma

Specializované vzdélavaci seminafe uréené pedagogiim

Informacné-vzdélavaci programy organizované spolecné s pfislusniky policie ve
tiidach ZS a SS

Prednaskova ¢innost v matetskych centrech

Otevieni organizace studentim (praxe), kteti §ifi informace mezi své vrstevniky
Pravidelné ¢lanky do radni¢nich novin a Zenskych ¢asopisit

Inzerét ve zlatych strankach

Inzerét vytistén na zadni strané Skolnich sesitt

Rozhovory v radiu

Pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR :
GABAL ANALYSIS and CONSULTING
Listopad 2005
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