Priloha €. 9

Podminky Vyb éru hotovosti a Bezhotovostniho p  fevodu

1. Podminky Vyb éru hotovosti prost Fednictvim Bankomatu

1.1. Obecné podminky pro Vyb ér hotovosti

Hotovost lze vybrat u neucelové Davky az do vySe disponibilniho zustatku na Platebnim
uctu.

1.2. Vybér hotovosti prost Fednictvim Povinného bankomatu

Vybér hotovosti je mozZné provést v jakémkoliv Povinném bankomatu. V3echny Povinné
bankomaty maji stejny vizual obrazovek. Seznam Povinnych bankomatl je uveden v pfiloze
€. 5 Smlouvy.

Podminky pro Vybér hotovosti:

- Minimalni ¢astka je 200,- K&.

-V pfipadé poZadavku na vySSi vybér, nez ktery je uveden na obrazovce, je mozné
zadat Ccislo (vySi castky), které je délitelné cislem 200. Nomindlni hodnoty
vydavanych bankovek v Povinném bankomatu jsou 200,- K¢, 1.000,- K¢ a u vétSiny
Povinnych bankomat( i 2.000,- K&.

- Z Povinného bankomatu Ize provést Vybér hotovosti u netucelové Davky az do vyse
disponibilniho zustatku na Platebnim Gctu.

-V pfipadé, Ze Opravnéna osoba zada 3x Spatné PIN, bude vyzvana k odebrani Karty
z Povinného bankomatu, ale muze zadani PIN a realizaci transakce opét zopakovat.

1.3. Povinné bankomaty pro nevidomé

CS provozuje Bankomaty, které jsou upravené pro uZivani nevidomymi osobami.
V soucasné dobé je dostupnych 48 Povinnych bankomat( pro nevidomé.

Podminky pouziti:
- Nevidomi se khlasové aplikaci na Povinném bankomatu mohou pfipojit
prostfednictvim obycejnych sluchatek, do kterych dostavaji pokyny k dalSim krokdm.
- Potfebné udaje nevidomy zadava pomoci kldves na klavesnici.
- Z bezpecénostnich didvodl se na monitoru Povinného bankomatu nezobrazuje pribéh
jednotlivych krok.

Povinné bankomaty s Upravou pro nevidomé nabizi nasledujici sluzby:
- Rychly Vybér hotovosti pfedem nastaveny v Sesti stupnich (nyni od 200,- K& do
4.000,- K&).
- Minimalni povolen& ¢astka pro Vybér hotovosti je 200,- KE.
- Vybér libovolné hotovosti volbou z numerické klavesnice.
- Zjisténi aktualniho zlstatku na Platebnim Gétu.



1.4. Modelovy p Fiklad Vyb éru hotovosti z Povinného bankomatu

Postup pfi Vybéru hotovosti z Povinného bankomatu:

- Po vloZeni Karty do Povinného bankomatu se zobrazi menu, kde si Opravnéna
osoba zvoli jazyk.

ZVOLTE SI JAZYE TRANSAKCE
STISKEM PRISLUSNE KLAVESY

O O OoOOo

------ CESTINA ENGLISH------

------ DEUTSCH ITALTANO-—-———

O OO O

PLEASE INDICATE THE LANGUAGE
OF YOUR CHOICE BY PRESSING

THE APPROPRIATE KEY BELOW

O O O0OO0OO0oOo

- Po volbé jazyka bude Opravnéna osoba poZzadana o zadani PIN.

ZADEJTE VAS

PIN

A STISKNETE VSTUP ‘




- Po zadani sprdvného PIN se Opravnéné osobé zobrazi menu se zakladnimi
sluzbami. V pfipadé Karty bude nabidka zakladniho menu upravena podle
dostupnych produktt a sluzeb.

HLAVNI MENU
VYBERTE SI Z NABIDKY

-
bkl ZOSTATEK

OSOBNI MENU -
I --o
PRIKAZY OSTATNI
b aml K UHRADE SLUZBY Jam 4

- Pro Vybér hotovosti Opravnéna osoba vybere tlacditko vpravo nahofe “Vybér
hotovosti“, po kliknuti bude mit moZnost zvolit poZadovanou ¢astku.

DOBIJENI

VYBER HOTOVOSTI
ZVOLTE CASTKU

kmml 200 KC 2000 KC |mm 4
P W
h_ml 600 KC 3000 KC |mmed
- &
bzl 1000 k€ 4000 KC |mm 4
- e )
\_aml ZPET JINA CASTKA |t




- Jakmile Opravnénd osoba zvoli Castku, bude dotazana, zda chce vytisknout
stvrzenku pro Vybér hotovosti, ktery poZzadovala.

PREJETE SI STVRZENKU ?

-V poslednim kroku bude Opravnéna osoba poZzadana, aby si odebrala svou hotovost
a Kartu.

1.4.1. Vybér hotovosti prost Fednictvim Bankomatu provozovanéhot Feti stranou

Vybé&r hotovosti Ize provést i prostfednictvim Bankomatt cizich bank v Ceské republice,
které jsou oznaceny nasledujicim logem uzivanym Kartovou asociaci, které je uvedeno na
pFedni strané Karty:

Konkrétni postup pfi Vybéru hotovosti je stanoven vZzdy danou bankou spravujici Bankomat.
Vybér hotovosti v jakémkoliv Bankomatu je mozné provést u nelcelové Davky do vySe
disponibilniho zustatku na Platebnim Gc&tu.

2. Podminky Vyb éru hotovosti prost Fednictvim POS Terminalu €S (Cash Back)

Pokud Opravnéné osoba plati Kartou u obchodnika, mdze vyuzit také sluzby Cash Back, kdy
pozada pracovnika u pokladny o Vybér hotovosti. Pied platbou nakupu Kartou Opravnéna
osoba oznami pracovnikovi obchodnika poZadovanou vysi hotovosti.

Podminky:
- Je tfeba uskutec¢nit nakup minimalné za 300,- K&.
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- Opravnéna osoba muze pozadat o ¢astku az do vySe 1.500,- K&.

- Podminky pro Vybér hotovosti prostfednictvim POS Terminalu se v pribéhu roku
2012 budou ménit. Bude zruSena podminka minimalni hodnoty nakupu a zvySena
maximalni hodnota ¢astky Vybéru hotovosti.

- Pfrirealizaci dané transakce musi byt pfitomna Opravnéna osoba i Karta.

Pracovnik obchodnika vyzve Opravnénou osobu k zadani PIN. Pro zvySeni bezpecnosti a
ochrany muze pracovnik obchodnika pozadat Opravnénou osobu o dalSi formu identifikace
(ob&ansky prikaz, pas). Podminkou schvéalené transakce je dostupnost penéznich
prostfedk( na Platebnim Uc¢tu a spravné zadany PIN. Spolu s hotovosti obdrzi Opravnéna
osoba uc¢tenku, kde bude mit uvedenou ¢astku nakupu, Castku vydané hotovosti (Cash
Back) a ¢astku celkem.

Obchodnici, ktefi nabizeji sluzbu Cash back, jsou ozna¢eni témito samolepkami:

Cash

Back

2.1. Podminky Vyb éru hotovosti prost Fednictvim POS Termindlu provozovanéhot Feti
stranou

Plati stejné podminky jako v bodé 2.

3. Podminky Vyb éru hotovosti v Pobo éce €S (Cash Advance)

Vybé&r hotovosti v Poboéce CS se provadi prostfednictvim POS Terminalu. Cash Advance je
povaZzovana za dopliikovou sluzbu, protoZe ve vétSiné Pobolek CS je umistén Povinny
bankomat.

Podminky:

- Vybér hotovosti Ize u neucelovych Davek provést az do vySe disponibilniho zustatku
na Platebnim uctu.

- Vyplata v cizi méné neni mozna.

- Vpfipadé pouziti Cash Advance je Opravnéné osobé vzdy vyplacena cela
pozadované ¢astka.

- Opravnéna osoba predlozi prikaz totoznosti a potvrdi zadanim spravného PIN
souhlas s transakci. Doklad se tiskne pfimo z POS terminélu.

- Pokud na Platebnim uctu neni dostatek prostfedkd nebo bylo vydano néjaké omezeni
dispozice s Kartou, transakce bude odmitnuta.

- Pokud Opravnéna osoba zadéa chybné PIN, transakci nelze uskutecnit.

4. Podminky Bezhotovostniho p Fevodu v Povinnych bankomatech a Platbomatech

Zadavani jednorazovych a trvalych pfikazd k provedeni Bezhotovostniho pfevodu je
umoznéno prostfednictvim Povinnych bankomat( a Platbomatu.



Podminky pro jednorazovy prikaz:

Prostfednictvim Povinnych bankomatl a Platbomatl lIze zadat s pouzitim Karty
v ramci provozni doby kaZzdého dne jednorazové a trvalé prikazy k provedeni
Bezhotovostniho pfevodu na tGéty v Ceské republice.

PFjemcem mohou byt Géty vedené v eské méné v CS &i v jiné tuzemské bance.
Pokud Uget platce i uget pFijemce jsou vedeny v CS, ztétovani ve prosp&ch Gétu
pfijemce bude provedeno ve stejny den zadani platebniho pfikazu. Pfikaz musi byt
zadan do 20 hodin, jinak bude zuc¢tovani provedeno az nasledujici den. Pokud ucet
pfilemce je veden v jiné bance v Ceské republice, zGétovani ve prosp&ch Gétu
pfijemce bude provedeno do 2 dnl po zadani platebniho pfikazu.

4.1. Modelovy p Fiklad Bezhotovostniho p Fevodu v Povinném bankomatu

Tato sluzba umoziuje zadat jakykoli jednorédzovy Bezhotovostni pfevod pomoci
nabidky ,Pfikazy k uhradé“. Do zékladniho menu se Opravnéna osoba dostane
stejnou cestou jako u Vybéru hotovosti. V pfipadé Karty bude nabidka zakladniho
menu upravena podle dostupnych produktd a sluzeb.

HLAVNI MENU
VYBERTE SI Z NABIDKY

b mml ZOSTATEK

DOBIJENI

OSOBNI MENU -
PRIKAZY OSTATNI
b aml K UHRADE SLUZBY Jam 4

Po kliknuti na ,Pfikazy k ahradé“ se objevi nabidka platebnich pfikazu. Jednordzovy
pfikaz Ize zadat pomoci ,,Obecny pfikaz k Uhradé“.




ZVOLTE PLATEBNI PRIKAZ

'.._.‘1

K UHRADE =4

UHRADA NA
KARTOVY UCET

- Na dalSi obrazovce bude Opravnéna osoba vyzvana k zadani potfebnych adaja pro

platebni pfikaz: ucet pfijemce (pfedCisli, €islo, kod banky), ¢astka, datum splatnosti,
platebni symboly (nepovinné).

POJISTENI

PRIKAZ K UHRADE
ZADEJTE PROSIM
UCET PRIJEMCE
UDAJE POTVRZUJTE KLAVESOU ENTER

PREDCISLI 000000

CisrLo UCTU 0000000000

KOD BANKY 0000

- Opréavnénéa osoba musi kazdy krok potvrdit tlaCitkem ,,OK".



PRIKAZ K UHRADE

ZADEJTE PROSIM
CASTKU A DATUM SPLATNOSTI
UDAJE POTVRZUJTE KLAVESOU ENTER

CASTKA 0000000, 00
VCETNE HALERU

DATUM 0000000000
SPLATNOSTI DO 30 DNU
VE TVARU DD.MM.RRRR ZPET--->
(DEN.MESIC.ROK)
07.05.2007 ZNAMENA

NEJBLIZ3T MOZNE DATUM QK===

PRIKAZ K UHRADE

ZADEJTE PROSIM
PLATEBNI SYMBOLY
UDAJE POTVRZUJTE KLAVESOU ENTER

VARIABILNI 0000000000
(NEPOVINNY)

SPECIFICKY 0000000000
(NEPOVINNY)
ZPET--->
KONSTANTNI 0000
(NEPOVINNY) OK===




PRIKAZ K UHRADE

POTVRDTE PROSIM:

UCET PLATCE:
000000-1122334455/0800
SS: 2532916

UCET PRIJEMCE:
799-2261624048/0800

CASTKA KC: 1500.00

VS: 042002

KS: 0558

SS: 8012524

SPLATNOST: 08.05.2007

- Uspésné zadany obecny platebni pfikaz je mozné si uloZit pro pfisti vyuziti, a to s
Castkou nebo bez &astky. UloZzeny pfikaz lze nalézt v nabidce ,Osobni menu“ pod
.Moje platby“.

POKUD JDE O OPAKUJICI SE

PLATBU, MUZETE SI JI NYNI

ULOZIT. PRISTE USTRITE éas,

NAJDETE JI V OSOBNI MENU,
MOJE PLATBY.

CHCETE ULOZIT TUTO PLATBU?

ULOZIT
S CASTKOU --->

ULOZIT
BEZ CASTKY ==

- Po ukonceni zadani Bezhotovostniho pfevodu ma& Opravnéna osoba moznost vratit
se do hlavni nabidky Povinného bankomatu, tj. v rdmci jedné autorizace Karty je
umoznéno zadani vice operaci.



VASE TRANSAKCE SKONCILA

PREJETE SI ZADAT NOVY POZADAVEK?

UloZené pfikazy Ize nalézt v nabidce ,,Osobni menu“ pod ,Moje platby*.

Hlavni vyhodou pfeddefinovanych pfikazl, kterymi lze uhradit pravidelné platby
vybranym spole€¢nostem, jsou pfednastavené udaje platby. Opravnéna osoba zadava
jen kli¢ové parametry platby. Cislo Gétu pFijemce, datum splatnosti a ostatni Gdaje
platebniho pfikazu jsou pfedvypinény.

MOJE PLATBY
POTVRDTE TUTO PLATBU
NEBO ZVOLTE DALSI
IDENTIFIKACE: P1

UCET PRIJEMCE:

000799-2261624048/0800
CASTKA KC:
VS: 042002
KS: 0558
SS: 8012524

<--- ZPET
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4.2. Postup Bezhotovostniho p Fevodu v Platbomatu

Platbomat umoziuje placeni faktur a slozenek pomoci klasickych papirovych platebnich
pfikazd. Platbomaty umoZfiuji skenovat standardni piikazy k Ghradé CS, postovni poukazky
typu A, dariové sloZenky a doklady SIPO Ceské posty. Opravnéna osoba viak mazZe detaily
platebniho prikazu také zadat pfimo pfes klavesnici. Cislo svého Platebniho G&tu Opravnéna
osoba zadavat nemusi, automaticky se totiz vypini Cislo Platebniho Uc¢tu vdzané ke Kartég,
kterou se Opravnéna osoba identifikuje. Platba se nasledné autorizuje prostfednictvim PIN
kodu ke Karté, ktery Opravnéna osoba zadava na zacatku prace s Platbomatem.

Pribéh transakce:

- Opravnéna osoba vlozZi do Platbomatu Kartu, zada pfislusny PIN k této Karté a dale
postupuje dle pokynu, které se objevuji na dotykové obrazovce zafizeni. Soucasti
Platbomatu je skener a ¢tecka ¢arovych koda.

- Platbomaty umoZz#uji skenovat tdaje z CS formulara piikazu k thradé a dale z
postovnich poukéazek typu A Ceské posty, dafovych sloZenek a predist Udaje po
pFiloZzeni kodu ke &teéce u dokladil SIPO Ceské posty, které maji ¢arovy kod.

- Po nacteni Gdaji do Platbomatu tak Opravnéna osoba pouze zkontroluje spravnost
nactenych Gdaju a potvrdi pfikaz k dhradé.

Vyhody:
- Platbomat zkracuje a zjednoduSuje zadavani pfikazd k provedeni Bezhotovostniho
prevodu.
- Platbomat vrati Opravnéné osobé original platebniho pfikazu a vyda potvrzenku o
pfijeti pfikazu ke zpracovani.

Platbomat nevydava hotovost. Seznam a umisténi Platbomatd CS je uveden v pfiloze &.
5 Smlouvy.
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