DODATECNE INFORMACE K PODMINKAM SOUTEZE

Dodatec¢né informace k podminkam
obchodni vefejné soutéze

o nejvhodnéjsi navrh na uzavieni smlouvy o zajisténi administrace vyplaty
nepojistnych davek a davek z oblasti statni politiky zaméstnanosti a provozovani karty
socialnich systému

(uverejnéné v souladu s podminkami oznameni o vyhlaSeni obchodni vefejné soutéze ze dne 30. €ervna 2011)

UPOZORNENI ze dne 17. srpna 2011: Dovolujeme si Ggastniky soutéZe upozornit, ze odpovédi na zadosti o dodateéné informace
k podminkam soutéZe ¢. 1 az 194 uvefejnéné dne 2. srpna 2011 mohly byt ovlivnény zménou Obecnych podminek soutéze a Zvlastnich podminek
soutéze, ktera nabyla Uc€innosti dne 9. srpna 2011; v této souvislosti VyhlaSovatel upozorfiuje, Ze uvedena zména podminek soutéZe neni ve
stavajicim znéni odpovédi €. 1 az 194 reflektovana. Proto VyhlaSovatel vyzyva vSechny ucastniky soutéze, aby se podrobné s takovymito zménami
Obecnych podminek soutéze a Zvlastnich podminek soutéze seznamili na adrese www.mpsv.cz.

Dale doslo na zakladé zadosti o dodateéné informace ze strany uc¢astnikl soutéZe k doplnéni dalSich dodate¢nych informaci o otazky a odpovédi, jez
jsou uvedeny pod Cisly 195 az 197.

UPOZORNENI ze dne 2. srpna 2011: Dovolujeme si Uastniky soutéZe upozornit, e po uveiejnéni odpovédi na Zadosti o dodatetné
informace k podminkam soutéze ze dne 27. Cervence 2011 doslo ze strany VyhlaSovatele k nasledné dpraveé, popf. doplnéni odpovédi na otazky
uvedené v uvefejnénych dodate¢nych informacich ze dne 27. ¢ervence 2011. Uprava, popf. doplnéni se tyka odpovédi na otazky pod témito Cisly:

- otazka ¢. 4
- otazka ¢. 6
- otazka ¢. 8
- otazka ¢. 9
- otazka ¢. 28
- otazka ¢. 49
- otazka €. 51
- otazka ¢. 82

Upravené odpovédi jsou uvedeny vzdy pod ¢islem pdvodniho dotazu. Vénujte prosim zvySenou pozornost pfisluSnym doplnénym, popf. upravenym
odpovédim.

Dale doslo na zakladé Zadosti o dodate¢né informace ze strany ucastnikll soutéZe k dopInéni dal$ich dodate¢nych informaci o otazky a odpovédi, a
to pod Cisly 190 az 194.

Cislo Otazka / Odpovéd

Otazka: Je k dispozici zadavaci dokumentace pro obchodni vefejnou soutéz o nejvhodnéjsi navrh
na uzavieni smlouvy o zajiSténi administrace vyplaty nepojistnych davek a davek z oblasti statni
politiky zaméstnanosti a provozovani karty socialnich systému v jiném nez ¢eském jazyce, nejlépe

anglicky?

Odpovéd’: Podminky soutéZe jsou k dispozici pouze v ¢eském jazyce. Rovnéz pfipominame, Ze v souladu
s¢l. 5.5 Obecnych podminek soutéZze musi navrhovatelem predlozeny navrh a veSkeré ostatni

navrhovatelem pfedkladané dokumenty byt pfedlozeny v eském jazyce.

Otazka: Je mozné ziskat seznam navrhovateltl, ktefi se do sou¢asné doby pfihlasili do obchodni
veiejné soutéze o nejvhodnéjsi navrh na uzavieni smlouvy o zajisténi administrace vyplaty
nepojistnych davek a davek z oblasti statni politiky zaméstnanosti a provozovani karty socialnich

systéma? Pripadné jak mohu tyto informace ziskat?
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Odpovéd: Podminky obchodni vefejné soutéZe nepfedpokladaji jakékoli pfihlaSovani se navrhovateld
do soutéze; navrhovatelé pouze predlozi vyhlaSovateli své navrhy smlouvy. Identifikace navrhovateld,
ktefi podali navrh smlouvy do obchodni vefejné soutéZe, nebude s ohledem na zachovani zsady
transparentnosti a rovnych podminek soutéZe v prabéhu lhdty pro podani navrhd uvefejfiovana.
S identifikaci navrhovatelll, ktefi podaji navrh smlouvy do obchodni vefejné soutéze, se bude mozné
pfipadné seznamit nejdfive pfi otevirani obalek s navrhy, jez se v souladu s ¢l. 7.1 Obecnych podminek

soutéze uskute€ni do 7 dnl po uplynuti Ihaty pro podavani navrha.

Otazka: Je mozné kvalifikacni predpoklady podle bodl 3.1.1 (zakladni kvalifikacni predpoklady)
a 3.1.2 (profesni kvalifikacni predpoklady) dolozit plathnym Vypisem ze Seznamu kvalifikovanych

dodavateltt MMR v souladu s § 127 zakona o Vefejnych zakazkach?

Odpovéd: Ano, v pfipadé prokazovani splnéni kvalifikacnich predpokladli bude v tomto pFipadé

postupovano analogicky se zakonem o vefejnych zakazkach.

Otazka: Jaky byl celkovy roéni objem vyplacenych nepojistnych davek a davek z oblasti statni

politiky zaméstnanosti za rok 2010?

Odpovéd:

Davky ze systému pomoci v hmotné nouzi

e UCelové davky

e objem celkem v roce 2010 3,82 mid. K¢&

e pocet vyplacenych davek za rok 2010 celkem 1,469 mil

e primérna mésicni vySe davky 2.600 K&

e vyplaci povétené obce (od r. 2012 UP)

e jedna se o 3 davky:
a) prispévek na zZivobyti (objem 2,9 mid. K&, pocet cca 1,08 mil./roéné&, primér 2.588 K¢)
b) doplatek na bydleni (objem 686 mil. K&, pocet cca 277 tis./rocné, primeér 2.481 K&)
¢) mimofadna okamzita pomoc 334 mil. K&, pocet cca 109 tis. K&/ro€né, primér 3.054 K¢&)

Pfispévek na péci

e UCelova davka

e objem celkem v roce 2010 19,6 mid. K&

e pocet vyplacenych davek za rok 2010 celkem 3,72 mil.

e primérna mésicni vySe davky 5.269 K&

 vyplaci obce s rozsitenou pusobnosti (od r. 2012 UP)
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Davky pro zdravotné postizené

e UcCelové davky

e objem celkem v roce 2010 1,79 mid. K¢&

e pocet vyplacenych davek za rok 2010 celkem 0,292 mil.
e primérna mésicni vySe davky 6.183 K&

« vyplaci obce (od r. 2012 UP)

e jedna se o nasledujici davky
a) jednorazové prispévky na opatfeni zvlastnich pomacek,
b) jednorazovy pfispévek na Upravu bytu,
c) jednorazovy pfispévek na zakoupeni motorového vozidla,
d) jednorazovy pfispévek na celkovou opravu motorového vozidla,
e) jednorazovy pfispévek na zvlastni Upravu motorového vozidla,

f)  jednorazovy pfispévek na provoz motorového vozidla,

g) jednorazovy pfispévek na individualni dopravu,

h) jednorazovy pfispévek na vycvik vodiciho psa,

i)  opakujici se pfispévek na Uhradu za uzivani bezbariérového bytu,
j) opakujici se pfispévek na uhradu za uzivani garaze,

k) opakujici se pfispévek na krmivo pro vodiciho psa pro nevidomé.
Od roku 2012 pouze 2:

a) opakujici se pfispévek na mobilitu;

b) jednorazovy pfispévek na zvlastni pomucky.

Davky statni socidlni podpory

e zpravidla neucelové davky
e objem celkem v roce 2010 40,8 mid. K&
e pocet vyplacenych davek za rok 2010 celkem 14 mil.
e primeérna mésicni vySe davky 2.914 K&
e vyplaci UP
a) pfidavek na dité (3,9 mid. K&, pocet 6,4 mil., primér 607 K¢&)

b) rodiGovsky pfispévek (27,7 mid. K&, pocet 4 mil., primér 6.854 K¢)
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c) socialni pFiplatek (3,1 mid. K&, pocet 1,8 mil., primér 1.741 Kg&)

d) prispévek na bydleni (3,5 mid. K&, poc¢et 1,4 mil., primér 2.456 K¢, ucelova)
e) davky péstounské péce (1 mid. K&, pocet 0,248 mil., primér 4.032 K&)

f)  porodné (1,56 mid. K&, pocet 0,118 mil., primér 13.275 Kg)

g) pohfebné (16 mil. K&, pocet 3 262, primér 5.000 K¢)

Podpory v nezaméstnanosti

¢ neucelova davka

e objem celkem v roce 2010 13,4 mid. K&
e pocet celkem 2,35 mil.

e vyplaci UP

celkem ucelove

28,73 mld. K& — pocet 6,9 mil.

celkem neudelové (bez diichod)

50,7 mid. K& — pocet 14,95 mil.

Doplriujici informace k ddchodim:
Ddchody

e neucelova davka

e objem celkem 337,8 mld. K¢

e pocet celkem 2,82 mil.

e vyplaci CSSZ

celkem neucelové (vé. dichodtl)

388,56 mld. K& — pocet 17,77 mil.

Otazka: Mazete definovat typy ticelovych davek a roéni objem jednotlivych vyplacenych davek?

Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.

Otazka: S jakou periodicitou jsou jednotlivé nepojistné davky vyplaceny?

Odpovéd’: Nékteré jsou jednorazové, nékteré opakujici se mésicné.

Otazka: Jaka je pramérna vyse vyplacené davky mésic¢né - prosim uvést pro kazdy typ nepojistné
davky.

4758




DODATECNE INFORMACE K PODMINKAM SOUTEZE

Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.

Ufadu prace...?

Otazka: Jaké je v soucasné dobé rozdéleni vyplaceni nepojistnych davek podle pouzité metody

(v %) - prevod na soukromy ucet Opravnéné osoby, slozenkou, v hotovosti na Krajské pobocce

Odpovéd:
Celkovy prfehled vyplat nepojistnych socialnich davek:
Statni socialni podpora
Obdobi prosinec 2009 fijen 2010 prosinec 2010 kvéten 2011
v v
. pocet \ pocet pocet v pocet
zpusob vyplaty procentec procente
vyplat | procentech | vyplat . vyplat | procentech vyplat h
c
V hotovosti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bankovni uget v CR 746 157 062,87% 716 824 062,77% 691 770 62,34% 620 296 63,80%
Bankovni Géet v zahranici 1433 0,12% 1228 0,11% 1186 0,11% 1146 0,12%
Postovni poukazka 437 306 36,85% 4210943 36,95% 414 692 37,37% 349 004 35,90%
Postovni poukazka do vl.
1978 0,17% 2007 J0,18% 1998 0,18% 1820 0,19%
rukou
Definovana poukazka (OK) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Typizovana poukazka 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pfimy nakup zbozi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1186 1142 1109
Celkem 100,00% 100,0% 100,00% 0972266 | 100,00%
874 002 646
Prispévek na péci
Obdobi prosinec 02009 fijen 2010 prosinec 2010 kvéten 2011
v v v
pocet pocet pocet pocet v
zpusob vyplaty procentlc procentec procente
vyplat vyplat vyplat vyplat | procentech
h h ch
V hotovosti 461 0,15% 462 0,15%0 457 0,15% 451 0,15%

5258




DODATECNE INFORMACE K PODMINKAM SOUTEZE

Bankovni uget v CR 162 995 52,33% 161 1830 53,65% 164 263 54,32% | 160 874 55,16%
Bankovni ucet v zahranici 6 0,00% 8 0,00% 9 0,00% 8 0,00%
Postovni poukazka 148 003 47,52% 138 774 46,19% 137 656 45,52% | 130 306 | 44,680%
Postovni poukazka do vl.
rukou 0 [,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Definovana poukazka (OK) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Typizovana poukazka 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
PFimy nakup zbozi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Celkem 311 465 100,00% 30000427 | 100,00% 3023850 | 100,00% | 291639 | 10J100,00%
Hmotna nouze
Obdobi prosinec 2009 fijen 2010 prosinec 2010 kvéten 2011
v
zpiisob vyplaty pocet \ pocet \Y pocet v pocet procenCec
vyplat | procentech | vyplat | procentech | vyplat | procentech | vyplat h
V hotovosti 33470 29,93% 035122 29,09% 36 029 29,57% 39 602 29,22%
Bankovni uget v CR 230 558 21,07% 27 405 22,70% 27 508 22,57% 31922 23,55%
Bankovni U¢et v zahranici 0 0,00% 0 J,00% 0 0,000 0 0,00%
Postovni poukazka 50 494 45,15% 52 902 43,81% 53 545 43,95% 58 260 42,98%
Postovni poukazka do vl.
HUkou 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Definovana poukazka (OK) 266 0,24% 121 0,10% 112 0,09% 117 0,09%
Typizovana poukézka 4029 3,60% 5185 4,29% 4648 3,81% 5632 4,16%
PFimy nakup zbozi 12 0,01% 18 0,01% 10 Jo001% 8 0,01%
Celkem0O 111 829 100,00% | 0120753 | 100,00% 121 852 100,00% | 135541 | 100,000%
vysvétlivky:
V hotovosti na pokladné

Bankovni uget v CR

bezhotovostni forma vyplaty

Bankovni ucet v zahranici

bezhotovostnill forma vyplaty
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Postovni poukalka prostfednictvim posty — sloZzenka
Postovni poukazka do vl. prostfednictvim posty - sloZzenka - Osouhlas klienta s uvedenim rodného &isla posté (kontrola
rukou pFijemce)

Definovana poukazka (OK) | poukazka generovana OK systémem

Typizovana poukazka poukazkovy systém zajistovany na zakladé smlouvy dodavatelem poukazek (napf. Ticket Service)

PFimy nakup zbozi pFimy nakup zbozi zajistény Gfadem

Podle praxe b&’né na Uradech prace je vyplaceno cca 40% podpor v nezaméstnanosti postovni

poukazkou a zbytek na bankovni ucet.

Zpusoby vyplaty u davek statni socialni podpory podle platné pravni Upravy upravuje § 59 zakona €.
117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Struktura zpusobu vyplaty u davek vyplacenych v roce 2010 byla nasleduijici:

Prispévek na
Socialni Prispévek na Rodi¢ovsky uhradu potreb
Pridavek na dité priplatek bydleni prispévek ditéte

zastoupeni zpisobu vyplaty u davek suma | pocet
SSPO (v %) pocet suma pocet | suma | pocet |[suma | pocet |0 O suma
Bankovni uget v CR 58,95 | 59,110 51,40 49,71 42,94 | 45,52 79,82 81,17 66,86 | 67,47
Bankovni Gcet v SR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bankovni U€et v zahrani¢i (mimo SR) 0,18 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,10 0,00 0,00
Postovni poukazka 40,75 40,62 | 48,46 | 50,15| 56,32 | 03,70 19,98 | 18,66 | 33,01 | 32,39
Postovni poukazka do vl. rukou 0,12 0,12 0,14 0,14 | 00,74 0,79 0,08 0,07 0,13 0,14
100,0
celkem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 0

Prispévek na
Odména Prispévek pri zakoupenilJ
péstouna prevzeti ditéte motor. vozidla Porodné Pohiebné
zastoupeni zpisobu vyplaty u davek
SSP (v %) Pocet | suma | pocet | suma | pocet | suma | pocet | suma | pocet | suma
Bankovni uget v CR 62,54 67,06 59,70 59,54 93,22 95,42 75,26 75,34 | 50,26 55,26
Bankovni Gc¢et v SR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0000 0,00 0,00
Bankovni Gcet v zahrani¢i (mimo SR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,10 0,10
Postovni poukazka 37,32 32,79 39,96 40,12 6,78 4,58 24,63 24,54 44,44 44,44
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Postovni poukazkall do vl. rukou 0,14 0,15 0,34 0,34 0,00 0,00 0,11 0,11 0,20 0020

celkem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Zpusoby vyplaty u davek pomoci v hmotné nouzi podle platné pravni Upravy upravuje § 43 zakona ¢&.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Struktura zpusobu vyplaty u davek vyplacenych v roce 2010 byla nasleduijici:

Doplatek na Mimoradna
Prispévek na zivobyti bydleni okamzita pomoc
zastoupeni zpisobu vyplaty u davek HN (v %) pocet suma pocet suma pocet suma
V hotovosti 30,73 30,89 19,61 20,20 45,90 45,57
Na bankovni Gget v CR 17,14 16,03 37,77 43,25 33,95 36,80
Postovni poukazkou 46,52 50,30 42,62 36,56 18,50 16,85
Na bankovni u¢et v zahrani¢i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Definovanou poukazkou na nakup zbozi nebo sluzeb 0,16 0,07 0,00 0,00 0,17 0,10
Pfimym nakupem zbozi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,21 0,26
Typizovanou poukazkou na nakup zbozi nebo sluzeb 5,46 2,72 0,00 0,00 1,27 0,42
celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,000

Otazka: Je vyplatni termin pro vSechny davky stejny - 1. den v mésici nebo jiny, prosim uvedte?

Odpovéd’: Vyplatni termin se u jednotlivych davek liSi, resp. ufady nemaji dany jeden vyplatni termin

vV meésici.

10

Otazka: Pokud je Opravnéna osoba pfijemcem nékolika typi davek bude pro vS§echny davky stejny

den vyplaty - resp. den, kdy miize zacit davku cerpat?

Odpovéd: Vyplatni den pro kazdou jednotlivou davku pfiznanou Opravnéné osobé bude urcen
v rozhodnuti o pfiznani dané davky. Nepredpoklada se sjednoceni vyplaty jednotlivych davek Opravnéné

osobé v jeden termin.

11

Otazka: V médiich byla uvedena informace, ze prijemci davek s vyjimkou uc¢elovych, budou moci
nadale pouzivat dosavadni zpusob vyplaty. Mizete odhadnout, kolik pfijemct davek, které jsou

predmétem soutéze, da prednost zachovani stavajiciho zptsobu vyplaceni?

Odpovéd: | neucelové davky budou vyplaceny Opravnénym osobam vyhradné prostfednictvim karty
socialnich systémul, a to vyuzitim jejich platebnich funkci, kterymi jsou (i) bezhotovostni platba, (ii)

bezhotovostni pfevod a (iii) vybér hotovosti. Stavajici zpusob vyplaty davek nebude nadale vyuzivan.
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12

Otazka: Bude se vydavat socialni karta i pro jednorazové davky napf. porodné, pohiebné...?

Odpovéd’: Ano. Karta socialnich systému pini i dalSi funkce kromé Platebnich funkci karty, a to funkci

identifikacni, autentizacni a sou¢asné je pradkazem TP nebo ZTP nebo ZTP-P.

13

Otazka: Bude platit pravidlo, ze Opravnéna osoba bude mit pouze 1 kartu Socialnich systému
prostfednictvim, které bude €erpat riizné socialni davky nebo pocitate s tim, Ze pro kazdou davku

bude vydana samostatna karta?

Odpovéd’: Pravidlem bude, Ze Opravnéna osoba bude Cerpat vSechny davky zasadné prostfednictvim

jedné karty socialnich systému.

14

Otazka: Co je "preferenéni platba"”, znamena to, ze pokud ¢lovék na karté uz nebude mit prostredky,
MPSV mu "ptjéi" z fondu na Platebnim uétu? Jakym zpisobem bude probihat nasledujici mésic

vyplata davky?

Odpovéd’: ,Preferen¢ni platba“ znamena, Ze pokud ma pfi platbé kartou socidlnich systémt u POS
Terminalu Opravnéna osoba k dispozici prostfedky jak ve vztahu k ucelové vazané davce, tak ve vztahu
k davkam, jez nejsou ucelové vazany, pak JIS PSV provede uhradu prednostné k tizi ucelové vazané
davky. V pripadé, Ze ani soucet zUstatk(i penéznich prostfedkd pro Ucelové vazanou davku a davky, jez

nejsou U€elové vazany, nebude dostatecny, JIS PSV odmitne provedeni platby.

15

Otazka: 5.6.7 - jak by mél vypadat el. doklad obchodnika v kamenném obchodé?

Odpovéd’: Neni nutné, aby tato problematika byla feSena Navrhovatelem v navrhu.

16

Otazka: Pokud bude mit Opravnéna osoba jednu socialni kartu pro rtzné typy davek, pficemz jedna
z nich bude ucelova, jak ma probihat ¢erpani davek prostrednictvim plateb u obchodnika? V zadani
je zminéna preferenéni platba, na druhou stranu rozhodovani o schvaleni/neschvaleni platby bude
na strané JIS PSV. Podminkou schvaleni preferenéni platby bude souhlas se systému JIS PSV a

disponibilni zistatek na karté. Odpovida tento popis Vasemu zadani?

Odpovéd’: Provedeni (zauctovani) a povoleni pfednostni platby probiha v JIS PSV; ,preferenéni platba“
byla v soutéznich podminkach zminéna predevSim proto, aby bankam dokreslila fungovani celého
systému ve vSech souvislostech, nicméné by ,preferenéni platba“ neméla mit vyznam pfi zpracovani

navrhu ze strany Navrhovatele.

17

Otazka: Je pozadovano vydavat dopliikovou kartu - tj. k jednomu kartovému uG¢tu, ktery je navazan
na jednu Opravnénou osobu muze byt vydano vice karet. Drzitel dopliikové karty bude jina osoba,

nez Opravnéna?

Odpovéd’: Kazda Opravnéna osoba bude mit jednu Kartu socialnich systém(. V omezenych pfipadech
(napf. u osoby se zakonnym zastupcem) bude vydana dal$i, tj. doplfikova karta, pro pFislusnou treti osobu

(napf. pro zakonného zastupce). Otazky tykajici se doplikovych karet budou Fedeny s vitéznym
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Navrhovatelem.

18

Otazka: V pripadé, kdy je Opravnéné osobé vyplacena neucelova davka pfip. podpora
v nezaméstnanosti, ma mit moznosti si v ramci standardnich sluzeb celou davku prevést na sviij

soukromy ucet?

Odpovéd’: Platebni funkce karty socialnich systémd musi umoznit bezhotovostni pfevod davky, ktera neni
Ugelové vazana, na Uget Opravnéné osoby vedeny u banky v Ceské republice nebo pobogky zahraniéni
banky vykonavajici éinnost na uzemi Ceské republiky nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva v Ceské
republice, ktery je evidovany v JIS PSV. Jedna se o standardni sluzbu, viz €l 7.1.1 zvlastnich podminek

soutéze.

19

Otazka: Uvazuje se moznost, ze by si opravnéna osoba posilala na kartu penize ze svého

soukromého uctu?

Odpovéd: MPSV nebude takovému postupu branit, ale banka se musi s Opravnénou osobou dohodnout.

Takovy postup nesmi v zadném pfipadé narusit fungovani Systému administrace davek.

20

Otazka: Jaky bude zivotni cyklus karty? Ma byt karta zruSena s ukonéenim vyplaceni socialnich
davek nebo bude Opravnéné osobé ponechana v drzeni do doby, nez znovu nastane skute¢nost

vyplaceni dalsi davky?

Odpovéd’: Karta socialnich systém( bude ponechana Opravnéné osobé po celou dobu jeji Zivotnosti,
pokud ve vztahu k Opravnéné osobé nedojde k jejimu zruSeni ze strany MPSV. Kromé Platebnich funkci
karty plni Karta socialnich systém0 i dalsi funkce, a to funkci identifikacni, autentizaéni a soucasné je
prikazem TP nebo ZTP nebo ZTP-P.

21

Otazka: Muze byt karta zruSena i na Zadost Opravnéné osoby nebo pouze na Zadost Vyhlasovatele?

Odpovéd’: Karta socialnich systémd nebude moci byt ruSena na zadost Opravnéné osoby.

22

Otazka: Kdy bude k dispozici technicka a funkéni specifikace pro interface s JIS PSV?

Odpovéd’: Podrobné informace tykajici se technické a funkéni specifikace pro interface s JIS PSV, fj.
pouzitych technologii, protokoll, konfiguraci apod. v systému JIS PSV sdéli MPSV az Navrhovateli
s vitéznym navrhem smlouvy. Systém JIS PSV pouziva standardni technologie pfi spravé dat a bude
schopen plnit funkce popsané ve zvlastnich podminkach soutéZe v€etné umoznéni napojeni na aplikace
pouzivané napf. bankami pfi spravé Uucta a vymény dat mezi témito systémy. Zakladni technické informace

tykajici se JIS PSV budou sdéleny jako dodate¢né informace na internetovych strankach www.mpsv.cz.

23

Otazka: Kdy bude pfripraven a nasazen do zivého provozu JIS PSV. Podle pozadavku ma
Navrhovatel zabezpecit, aby Systém administrace davek byl funkéni od 1.1.2012. Plati to samé

datum i pro zprovoznéni JIS PSV?
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Odpovéd: Testovani systému JIS PSV by mélo prob&hnout v zafi 2011 a zprovoznéni by mélo

probé&hnout nejpozdéji k 1.1.2012.

Otazka: Bude se poéet Krajské poboéek Uradu prace zvysovat? Pokud ano, mUzete uvést plany -

rocéni nartist?

24 .
Odpovéd’: Pocet krajskych pobocek Ufadu prace je dan zakonem a nepfedpoklada se jeho narlst;
nicméné se predpoklada narlist detaSovanych kontaktnich pracovist Ufadu prace v obcich s povéfenym
obecnim ufadem, ktera jsou otevirana podle potieby.
Otazka: Mlze byt karta pouzita v zahrani¢ni nebo jeji pouziti ma byt omezeno pouze na tGzemi
Ceské republiky?

25 . - e we . .
Odpovéd: MPSV nebude branit pouziti karty v zahrani€i (v pfipadé neucelovych davek), ale banka se
musi s Opravnénou osobou dohodnout. Takovy postup nesmi v zadném pfipadé narusit fungovani
Systému administrace davek.
Otazka: Bude stejna platnost karty pro vSechny Opravnéné osoby bez ohledu na typ vyplacené
davky? Pokud ne, prosim uvedte.

26
Odpovéd’: Platnost karty socialnich systému bude pro v§echny Opravnéné osoby stejna bez ohledu na typ
socialni davky.
Otazka: Ma byt CCN viditelné personalizovano na karté?

27
Odpovéd: Ano
Otazka: Design karty - jak bude vypadat oznaceni TP/ZTP/ZTP - P pfip. oznaceni osoby se
sluchovym postizenim. Znamena to, ze se na kartu bude tisknout textova informace napf. TZP -
muzete uvést, jaké uUdaje maji byt uvedené na karté? Jak bude vypadat oznaceni osoby se
sluchovym postizenim. Mlzete prosim blize specifikovat?
Odpovéd: Na predni strané karty socialnich systém( bude uveden (nedohodne-li se VyhlaSovatel
s Navrhovatelem jinak) nadpis ,KARTA SOCIALNICH SYSTEMU* provedeny velkymi tiskacimi pismeny a
dale jsou zde budou pod Ciselnymi kédy 1 az 5 uvedeny tyto udaje

28

1. Cislo karty v systému MPSV,

2. oznaceni druhu priikazu TP/ZTP/ZTP-P ptipadné dopinéné o oznaceni osoby se sluchovym postizenim
3. nazev vydavajiciho organu,

4. fotografie drzitele karty (jen v pfipadé, Zze bude uveden Udaj uvedeny pod Ciselnym kédem 2),

5. doba platnosti karty.

Na zadni strané karty socialnich systému jsou ve formatu pod Ciselnymi kody 6 az 9 uvedeny tyto Udaje
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1. pfijmeni,

2. jméno,

3. rodné Cislo

4. podpis drzitele karty (zakonného zastupce).

Navrhovatel maze predlozit vlastni navrh designu karty (viz €lanek 6.4.6 Zvlastnich podminek soutéze).

Pro specifické oznaceni osob sluchové postizenych Ize pouzit vzor stanoveny ve vyhlaSce Ministerstva
dopravy a spoju €. 30/2001 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpist. Specialni oznaceni O2 se tyka osob neslySicich a uziva piktogram

preskrtnutého ucha

29

Otazka: Limity - karty nasi banky maji zvlast' limity pro platby u obchodnikii a vybér hotovosti.
V praxi to vypada tak, ze se transakce kontroluje vi¢i danému limitu a zGstatku na Gctu. Jak to
bude v pfipadé socialnich karet? U&elové davky maji byt éerpany pouze prostiednictvim Plateb
u obchodniki - bude limit v tomto pfipadé Fizen vysi Uucelové davky? Pokud ano, v jakych

pripadech a jak ¢asto se vySe ucelové davky bude ménit?

Odpovéd’: Limitem pro bezhotovostni platby prostfednictvim karty socialnich systémd muze byt pouze
vysSe disponibilnich prostfedkd evidovanych k pfislusné karté socialnich systému( v JIS PSV. VyhlaSovatel
v souCasnosti zvazuje zavedeni tydenniho limitu na nakupy u davek hmotné nouze, nicméné toto bude

feseno interné v ramci JIS PSV.

30

Otazka: Podle zadani ma Navrhovatel odeslat prostrednictvim JIS PSV zpravu o nemoznosti vyuziti
platebni funkce napf. z diivodu zruSeni uétu (=Géet Opravnéné osoby vedeny u banky v Ceské
republice, ktery je evidovany v JIS PSV). Nerozumime podmince, soukromé ucéty Opravnénych

osob nevstupuji do vyplaty davek prostrednictvim karty.

Odpovéd’: Dle ¢l. 2.1.16 Zvlastnich podminek soutéze se Platebni funkci karty rozumi mj. bezhotovostni
pfevod penéznich prostfedk( z Platebniho Gétu na Géet Opravnéné osoby vedeny u banky v Ceské
republice nebo pobo&ky zahranini banky vykonavajici &innost na Gzemi Ceské republiky nebo
u spofitelniho a Gvérniho druzstva v Ceské republice, ktery je evidovany v JIS PSV. Platby na uget
Opravnéné osoby se tykaji pouze davek, jez nejsou Ucelové vazany. Timto zplsobem vstupuji soukromé

ucty Opravnénych osob do plateb provadénych prostfednictvim karty socialnich systéma.

31

Otazka: Identifikace POS terminali podle MCC - muzete jiz nyni specifikovat, jaké kategorie

obchodnikl budou pro tcéelové davky povoleny?

Odpovéd’: V soucasné dobé se na kategorizaci pracuje; Navrhovatel nepotfebuje takovou znalost v dobé

podani navrhu.

32

Otazka: Priloha €.3 - interface €. 1 - zadost o davky vs. zadost o vydani karty - automaticky hned
nebo az po pfiznani davky? Co kdyz davka nebude clovéku pfiznana, ale nova karta bude uz

vytvorena?
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Odpovéd’: Nova karta bude vytvofena az po pfiznani davky.

33

Otazka: Priloha ¢. 3. Interface 10 - vyuziti karty v alternativnim platebnim kanalu, co je tim mysleno?

Odpovéd’: Platba pres portal MPSV.

34

Otazka: Co to vlastné znamena? Jak se bude vyuétovavat preferenéni platba? Muzete detailnéji

vysvétlit?

Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku ¢&. 14.

35

Otazka: Je podminka provozu 1000 bankomatti na tzemi CR diskvalifikaénim kritériem pro téast

v soutézi?

Odpovéd’: Nesplnéni této podminky ze strany Navrhovatele znamena nesplnéni zvlastnich podminek
soutéZe. Nicméné MPSV predpoklada snizeni minimalniho poétu Povinnych bankomatd — toto provede

v ramci zmény soutéZnich podminek, které uvefejni na www.mpsv.cz.

36

Otazka: Zvlastni podminky - 4.6.1. v podminkach je feceno, ze Navrhovatelem musi byt zabezpecen
provoz minimalné 1000 bankomatid. Znamena to tedy, ze vSichni uchazeci, ktefi zabezpeci provoz
vice jak 1000 bankomati v pozadovanych lokalitach ziskaji max. pocet boda v prvnim hodnoticim
kriteriu nabidky v bodé 4.2. Obecnych podminek? Nebo uchaze¢ s nejvétSim poétem bankomatt
ziska maximum bod( a ostatni uchazeéi pak bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100

a poméru hodnoty navrhu k hodnoté uchazece s nejvétSim poétem bankomatti?

Obdobné u POS terminal. Jak se bude vyhodnocovat poc¢et dosazenych bodti?

Odpovéd: Spravnou je druha uvedena varianta — uchaze¢ s nejvy$§im podtem bankomatlt ziska
maximum bodU a ostatni uchazeci pak bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty

navrhu k hodnoté uchazece s nejvétsim poctem bankomatd.

Ve vztahu k POS Terminalim plati totéZ - minimalni pozadavky pro splnéni podminek soutéZe jsou
upraveny v ¢l. 4.7.1. Zvlastnich podminek soutéze, pficemz mira pokryti POS terminaly bude hodnocena

v souladu s ¢l. 4.8 Obecnych podminek soutéze.

37

Otazka: Je nezbytné provadét autorizaci davek v systémech MPSV? Lze toto presunout do banky?

Odpovéd’: Ano, je to nezbytné; nicméné na zakladé vysledkd diskuze s bankami bude MPSV zvazovat

moznost pfesunu €asti autorizace do banky.

38

Otazka: Je néjaké omezeni na jaké ucty Ize finanéni prostredky prevést?

Odpovéd’: Jedna z platebnich funkci karty socialnich systému je Bezhotovostni pfevod. Timto pfevodem
se rozumi pfevod na G&et Opravnéné osoby v Ceské republice evidovany v JIS PSV. Tato moZnost bude
rozSifena na prevody i na jiné Ucty, zejm. poskytovatelll socialnich sluzeb, jez budou rovnéz evidovany

v JIS PSV. Obecné tedy budou pfevody mozné jen na ucty, které budou evidovany v JIS PSV - tato
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zména bude provedena vramci zmény soutéZnich podminek, které VyhlaSovatel uvefejni na

WWW.MPSV.CZ.

Otazka: Je néjaké omezeni v poctu prevodi za definované obdobi?

39
Odpovéd’: Pocet prevodll (zdarma) je vazan na pocet vyplacenych davek v definovaném obdobi.
Otazka: Je néjaké omezeni v objemu prevedenych prostredkl za definované obdobi?
40
Odpovéd’: Do vyse nevazanych prostfedkd na uctu klienta v JIS PSV.
Otazka: Je néjaké omezeni v objemu prostiedkil na 1 pfevod?
41
Odpovéd’: | v tomto pfipadé je omezenim jen vySe nevazanych prostiedkll na Gc¢tu klienta v JIS PSV.
Otazka: Jsou v planu néjaka jina omezeni u vybéru hotovosti typu pocet vybérii na mésic?
42
Odpovéd’: Jakakoliv takova omezeni by byla v rozporu s podminkami soutéze.
Otazka: Jsou v planu néjaka jina omezeni u vybéru hotovosti typu minimalni (200 K¢) a maximalni
vySe vybéru na 1 vybér?
43
Odpovéd’: Jakakoliv takova omezeni by byla v rozporu s podminkami soutéze, omezenim je zde vySe
disponibilniho zlstatku nevazanych prostfedkd na karté.
Otazka: Jaké davky budou na kartu vyplaceny?
44
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaké je rozdéleni téchto davek na ucelové a neucelové?
45
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaké byly pocty a objemy téchto davek v roce 2010.
46
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaké jsou plany v nasledujicich letech (pocty, objemy) nad témito davkami v dalSich letech
(horizont 3-5 let)?
47
Odpovéd: V souCasné dobé& nelze poskytnout presnéjsi udaje, nez jsou uvedeny ve Zvlastnich
podminkach soutéze.
Otazka: Jaké jsou konkrétni pravidla ¢erpani davek nad jednotlivymi typy davek?
48

Odpovéd’: VeSkeré davky budou vyplaceny pouze prostfednictvim Platebnich funkci karty dle €l. 2.1.16
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Zvlastnich podminek soutéze.

49

Otazka: Jaké je regionalni rozdéleni pfijemcu davek, resp. vydanych karet?

Odpovéd:

Pocty pfijemct davek podle kraj:

Trvala adresa

prijemce - Obvod

Bilance poctu davek

Davky pomoci v HN

Davky socialni péce pro OZP

Celkem
ORP PnP Davky SSP ]
Opakujic | Mimofadna | OCelke | Jednorazo | Opakujici ozp davky
ise pomoc m vé davky | se davky
celkem

Hlavni mésto

24 356 5048 467 5515 4373 936 5309 82 705 117 885
Praha

Celkem za STCK 37 649 8528 650 10 135 5296 256 5552 119 635 187 708
Celkem za LBK 15 855 5155 354 6545 2391 138 2529 57 880 82 809
Celkem za ULK 29 8950 20 143 917 24 112 3845 0od 3916 135 736 215 146
Celkem za PARK 19 908 4177 203 4901 2438 76 2514 058 993 91 573
Celkem za OLK 22 490 7971 1088 10 161 3319 181 3500 76 609 112 760
Celkem za KHK 21990 4501 267 5941 2968 138 3106 64 894 103 281
Celkem za PLZK 19 631 4517 277 5646 3363 149 3512 54 781 91 876
Celkem za MSK 39 675 25 892 1442 28 401 4570 363 4933 169682 | 242691
Celkem za KVYS 20 073 3333 320 4 064 2 867 55 2922 57 507 84 566
Celkem za JMK 40 225 10 593 745 11 879 5650 263 5913 126 650 184 667
Celkem za ZLK 26 210 5243 492 6677 3980 126 4106 67 184 104 177
Celkem za JCK 22744 4410 554 5 686 4619 183 4 802 71736 114 734
Celkem za KVK 7910 4840 452 6 105 816 37 853 045 956 66 969

Pocet uchaze€u o zaméstnani pobirajicich podporu v nezaméstnanosti:

2010 2011
prosinec Cerven
Praha 11 754 9 256
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Stfedocesky kraj 19 578 13 092
Jihocesky kraj 11 834 6 545
Plzensky kraj 8 975 5394

Karlovarsky kraj 5234 3205

Ustecky kraj 15 239 9964
Liberecky kraj 7585 5276
KralovéhradeckyOkraj 9754 50694
Pardubicky kraj 10 329 5421
Vysocina 11071 5173
Jihomoravsky kraj 22 009 12 929
Olomoucky kraj 13 536 7117
Zlinsky kraj 10 443 6428
Moravskoslezsky kraj 01621 130610
Celkem CR 17 962 109 154

Regionalni rozdéleni davek statni socialni podpory vyplacenych v roce 2010 (%)

zastoupeni mista trvalého pobytu pfijemce Pridavek Socialni Prispévek Rodi¢ovsky Prispévek na uhradu
podle regiont u davek SSP (v %) na dité priplatek | na bydleni prispévek potieb ditéte

Hlavni mésto Praha 0,22 4,73 9,88 01,04 7,65
Stredocesky kraj 9,38 8,58 5,63 12,75 9,59
Jihocesky kraj 6,10 5,67 4,64 5,97 5,83
Plzerisky kraj 4,31 4,06 3,16 5,35 4,79
Karlovarsky kraj 3,89 4,59 4,11 1,06 4,640
Ustecky kraj 11,13 13,490 13,61 8,33 9,350
Liberecky kraj 4,520 4,94 4,89 4,400 4,73
Kralovéhradecky kraj 5,24 4,99 4,06 5,24 4,78
Pardubicky Okraj 5,23 4,69 3,84 4,81 4,79
Vysocina 5,35 4,28 3,43 4,69 4,07
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Jihomoravsky kraj 11,32 10,87 11015 10,83 9,46
Olomoucky kraj 07,01 6,77 6,01 6,00 7,10
Moravskoslezsky krajO 14,64 17,08 20,79 11,55 17,83
Zlinsky kraj 5,94 5,22 4,81 5,18 5,34
Ostatni 0o,71 0,03 0,00 0,80 0,04
celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
zastoupeni mista trvalého pobytu Prispévek na
pfijemce podle regionti u davek SSP (v Odména Prispévek pfi zakoupeni motor.
%) péstouna | prevzeti ditéte vozidla Porodné Pohrebné
Hlavni mésto Praha 8,33 10,45 0,00 12,51 7,74
Stredocesky kraj 10,19 9,02 0,00 13,00 9,93
Jihocesky kraj 5,50 4,95 10,170 5,92 5,88
Plzerisky kraj 5,05 6,78 1,69 5020 3,79
KarlovarskyOkraj 4,81 3,53 5,08 2,73 3,52
Ustecky kraj 9,26 9,77 10,17 7,87 9,50
LibereckyOkraj 4,79 3,19 1,69 4,32 4,28
Kralovéhradecky kraj 5,05 5,77 5,08 5,18 5,65
Pardubicky kraj 1,53 5,70 6,78 4,89 4,85
Vysocina 4,11 4,00 8,47 4,55 4,45
Jihomoravsky kraj 90128 8,28 16,95 011,24 11,29
Olomoucky kraj 7,21 6,17 1,69 5,86 7,47
Moravskoslezsky kraj 16,80 18,11 25,42 11,22 14,91
Zlinsky kraj 5,06 4,21 6,78 5,12 6,44
Ostatni 0,02 ooo7 0,00 0,39 0,30
celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Regionalni rozdéleni davek pomoci v hmotné nouzi vyplacenych v roce 2010 (%)

zastoupeni mista trvalého pobytu pfijemce Prispévek na | Doplatek na | Mimoradna okamzita

podle regionti u davek HN (v %) Zivobyti bydIOni pomoc
Hlavni mésto Praha 4,08 4,37 5,51
Stfedocesky kraj 7,40 5,54 7,34
JihoCesky kraj 4,09 3,66 5,64
Plzerisky kraj 4,22 3,61 3,01
Karlovarsky kraj 4,38 3,94 4,75

Ustecky kraj 17,48 17,66 11,58
Liberecky kraj 4,80 4,40 6,19
KOalovéhradecky kraj 3085 4,04 3,07
Pardubicky kraj 4,14 3,04 2,69
Vysocina 2,83 02,65 3,80
Jihomoravsky kraj 9,66 9,04 9,60
Olomoucky kraj 7,09 6,20 13,09
Moravskoslezsky kraj 21,20 27,21 17,44
Zlinsky kraj 4,76 4,63 6,10
Ostatni 0,03 0,02 0,18

cellem 100,00 100,00 100,00

Regionalni rozdéleni davek pro zdravotné postizené vyplacenych v roce 2010 (%)

zastoupeni mista trvalého pobytu
pfijemce podle regionti u davek HN (v
%)

Jednorazovy
penézity pfispévek

Opakujici se

penézité davky

Hlavni mésto Praha 9,4 28,4
Stredocesky krajO 11,1 9,0
JihoCesky kraj 7,8 6,5
Plzenisky kraj 6,0 54
Karlovarskyllkraj 1,7 1,4
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Ustecky kraj 71 2,3
Liberecky kraj 52 4,8
Kralovéhradecky kraj 6,5 4.8
Pardubicky kraj 53 2,9
Vysocina 6,4 2,1
Jihomoravsky kraj 11,0 9,2
Olomoucky kraj 508 6,4
Moravskoslezsky kraj 9,4 12,5
Zlinsky kraj 7,3 4,5
OCelkem 100,0 100,00

Otazka: Kolik % Opravnénych osob vedenych nad jednotlivymi davkami ma nastaveno vyplaceni
davky na ucet?

50
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku &. 4.
Otazka: Jaka je struktura odbératelli davek - nad jednotlivymi davkami nam jde o nap¥. o udaje typu
u rodi¢ovského prispévku 0-3000 K¢ pobira 20% osob, 3000 - 8000 pobira 60% osob atd...Mlzete
dodat takové statistiky?
Odpovéd:
Rozdéleni pfijemct (v %) podle vySe davky lze u davek SSP pouze za davky s pevné definovanymi
vySemi:
Pfidavek na dité:
vySe davky v K& pocet
51
500 28,7
610 43,0
700 28,4
celkem 100,0
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Rodic¢ovsky pfFispévek:

vySe davky v K& pocet
11 400 53
7 600 77,2
3800 17,1
3000 001
ostatni (doplatky k PPMO 0,2
celkem 100,0
Porodné
vySe davky v K& pocet
13 000 97,89
26 000 2,10
39 000 0,01
celkem 100,00
Pohiebné
vySe davky v K& pocet
5000 100,0

PFispévek pfi pfevzeti ditéte

vySe davky v K& pocet
8000 38,2
9 000 46004
10 000 15,5
celkem 100,000
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Odména péstouna

vyse davky v K& pocet
30126 74,5
6 252 16,1
9378 0,7
12 504 0,1
15 630 0,0
jina 8,6
celkem 100,00

U ostatnich davek SSP nelze z dostupnych zdroji na MPSV stanovit rozdéleni pfijemcu podle vySe davky.

Rozdéleni pfijemctl (v %) podle vySe davky u davek pomoci v hmotné nouzi:

vyse davky v K& Pl"l'slpévek na Doplatek na Mimofadna okamzita

Zivobyti bydleni pomoc

Od 0 do 1000 13,4 24,1 23,1
Od 1000 do 2000 17,6 22,6 24,8
Od 2000 do 3000 32,2 19,7 19,0
Od 3000 do 4000 22,9 17,0 14,9
Od 4000 do 5000 6,6 78 6,1
Od 5000 do 600000 3,5 3,8 4,3
OdO 6000 do 7000 2,0 2,3 2,4
Od 7000 do 8000 0,9 1,4 1,4
Od 8000 do 9000 0,4 0,6 0,6
Od 9000 do 10000 0,2 0,4 0,3
Od 10000 do 15000 0,2 0,3 0,7
Od 15000 do 20000 0,0 0,0 0,3
Od 20000 0,0 0,0 2,1
celkem 100,0 100,0 100,0
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Rozdéleni pfijemct (v %) podle vySe davky u davek pro zdravotné postizené nelze z dostupnych zdroja
na MPSV stanovit.

52

Otazka: Kolik osob ma vice typt davek a jaké?

Odpovéd’: V soucasné dobé Ize jen velmi obtizné ve IhGtach pfedpokladanych soutéZnimi podminkami
zpracovat poZadovana data (provést srovnani databazi) o opravnénych osobach, resp. pfijemcich rdznych
typl davek. Lze vSak konstatovat, Ze je teoreticky mozné, aby jedna opravnéna osoba pobirala témér

vSechny typy davek soucasné.

53

Otazka: Budou vSechny davky, tedy i neucelové davky, které jsou dnes vyplaceny bezhotovostné,

vyplaceny prostrednictvim karty socialnich systému?

Odpovéd’: Ano, veSkeré nepojistné davky a davky z oblasti statni politiky zaméstnanosti budou vyplaceny

prostfednictvim karty socialnich systému.

54

Otazka: Kdo bude hradit poplatky (ztrata karty, zpoplatnény vybér atp.) za klienty, ktefi maji pouze

vazané davky, resp. pokud poplatky ohrozi jejich zivotni a existenéni minimum?

Odpoveéd’: Za vyuziti standardnich sluzeb Opravnénou osobou nesmi byt ze strany Navrhovatele Gétovana
Opravnéné osobé jakakoli Uplata nebo poplatky. Vyc€et standardnich sluzeb v&etné jejich popisu je v €l. 7.1
Zvlastnich podminek soutéze. Vydani karty Opravnéné osobé, a to jedenkrat za zaru¢ni dobu za
funkénost karty, nesmi byt jakkoli zpoplatnéno. Vydani karty Opravnéné osobé nad tento ramec (napf.
z dGivodu zavinéné ztraty), bez ohledu na povahu davek, jejichz je pfijemcem, je nadstandardni sluzbou.
Navrhovatel ma povinnost v navrhu specifikovat pfipadnou vysi Uplaty za tuto nadstandardni sluzbu.
VyhlaSovatel vyslovné uvadi, ze Navrhovatel nesmi omezit poskytovani bezplatnych sluzeb Opravnéné
osobé ani v pfipadé, Ze je Opravnéna osoba v prodleni s plnénim svych zavazk( vacéi Navrhovateli (tj.

napf. v prodleni s Ghradou odmén a poplatk(i za nadstandardni a dal$i sluzby).

55

Otazka: Ma byt pri volani okamzité spojeni na operatora nebo leze vyuzit vétvici IVR a poté prepnuti

na operatora?

Odpovéd’: VyhlaSovatel nepreferuje konkrétni zpusob feSeni spojeni s operatorem v kontaktnim centru.

Nepochybné Ize vyuzit oboji v otazce zminované feSeni.

56

Otazka: Bude omezeni pouziti karty pouze na oznaéenych ATM a POS? Na pobockach vydavatelské

banky? Pozn.: Mélo by byt umoznéno Eerpat neucelové davky v celé siti VISA/MC?

Odpovéd: Podle &l. 4.6.8 Zvlastnich podminek soutéZe je Navrhovatel ,opravnén, jako nadstandardni
sluzbu spojenou s Kartou socialnich systému, umoznit Opravnénym osobam vyuZit Kartu socidlnich
systémi k Bezhotovostnimu prevodu nebo Vybéru hotovosti nebo ovéreni vySe zistatku na Platebnim uctu

i v dal§ich Bankomatech jinych nez Povinné bankomaty*.

Podle ¢l. 7.2.2 zvlastnich podminek soutéze je Navrhovatel dale povinen zfidit jako nadstandardni sluzbu
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,Vybér hotovosti prostfednictvim POS Terminalu a na Pobocce“. VyhlaSovatel nepfedepisuje ani

nezakazuje pouzivat pro zfizeni Karty socialnich systému sit VISA/MC.

57

Otazka: Obecné podminky soutéze 2.2.1 — pocita se zavedenim tohoto systému také na vyplaceni
dichodd? Pokud ano, tak v jakém ¢asovém horizontu? Budou bezhotovostné vyplaceny dichody
prevedeny na vyplatu na kartu?

Odpovéd’: Ze strany VyhlaSovatele je planovano prostfednictvim Karty socialnich systému zajiStovat i
vyplatu nékterych dalSich davek, v€etné diichodll. Nelze nyni pfesné odhadnout ¢asovy horizont zavedeni

vyplaty diichodll prostfednictvim Karty socialnich systému, nicméné nabéh Ize o€ekavat v roce 2012.

58

Otazka: Zvlastni podminky bod 10.2.4 — mozna kompenzace ztraty. Co je v tomto pripadé mysleno
»dlouhodobé a vyznamné dotovani“? Jaky bude postup, pokud pozadovana kompenzace bude
vice jak K€ 2 mil roéné a dohodou o kompenzaci se dostane MPSV do problému se zakonem

o Verejnych zakazkach?

Odpovéd’: Vyrazu ,dlouhodobé a vyznamné dotovani Systému administrace davek bez jakékoli mozZnosti
Uhrady faktickych naklad( Systému administrace davek” uvedenému v ¢l. 10.2.4. Zvlastnich podminek
soutéze neodpovida jakékoli konkrétni ¢asové obdobi nebo konkrétni penézni €astka. Administrace davek
je vefejnou sluzbou, kterou chce VyhlaSovatel plnit za pomoci Navrhovatele. Pfipadnd kompenzace
nakladt za plnéni této vefejné funkce nesmi véak byt v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, a to

v&etné zakona o vefejnych zakazkach.

59

Otazka: Je uvazovano o fazich spousténi (nabéhu) vyplaty systému davek? Jaké funkcionality jsou
povinné k 1.1.2012?

Odpovéd’: Pokud se MPSV a Navrhovatel nedohodnou jinak (zejména v pfipadé neschvaleni pfislusné
legislativy v terminech pfedpokladanych MPSV a v navaznosti na to i opozdéné zapocCeti administrace
davek prostfednictvim Karty socialnich systémua) musi byt systém v plné funkénosti pfipraven k provozu
nejpozdéji od 1. ledna 2012 (tj. pfipravenost vydavat karty v pozadovaném rozsahu a funkcionalité
a pfipravenost komunikacnich rozhrani do/z JIS PSV). Vydani prvnich karet Opravnénym osobam MPSV

predpoklada ihned po spusténi systému. Zadosti o jejich vydani budou bezprostfedné predchazet.

60

Otazka: Platna legislativa neumoziuje, aby byly provadény srazky z davek v hmotné nouzi, jakym
zpusobem maji byt tedy osetfeny ,,nadstandardni”’ poplatky za pouzivani karty (tj. Druhy a kazdy

dalSi vybér z bankomatu, ztrata karty apod.)?

Odpoveéd’: Vyplata vSech davek prostfednictvim Karty socidlnich systémuU je zajiSténa prostfednictvim
standardnich sluzeb. Vyuziti nadstandardnich sluzeb je volbou Opravnéné osoby, ktera je nemusi pro
vyplatu davky vyuzit. Ugtovat Uplatu za vyuZiti téchto nadstandardnich sluZeb je pak mozné nepochybné

jen na zakladé dohody mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou.

61

Otazka: Informace o poplatku pro obchodniky a vyska interchange je interni informaci mezi bankou
a obchodnikem. Je néjaky konkrétni diivod, pro¢ MPSV potiebuje tuto informaci znat?
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Odpovéd: Zamérem MPSV je, aby administrace vyplaty nepojistnych davek a davek z oblasti statni
politiky zaméstnanosti a provozovani katry socialnich systému byla co nejméné nakladna a predevsim, aby
bylo v co nejvy$Si mife umoznéno Opravnénym osobam provadét platby prostfednictvim POS terminald.
Proto je nutné, aby tento zplsob uhrady byl dostatec¢né atraktivni i pro obchodniky, resp. poskytovatele
socialnich sluzeb. Proto je vySe interchange fee promitnuta do hodnoticich kriterii, na jejichz zakladé bude
hodnocena ekonomicka vyhodnost navrhu predlozenych uUc€astniky soutéze. Pro toto hodnoceni je tudiz

nezbytné, aby MPSV tento udaj znalo.

62

Otazka: Jakym zplUsobem planuje MPSV fresit situaci, kdy podle prizkumia 10 — 20 % uzivatel( neni
schopno pouzivat kartu, zapamatovat si PIN nebo kartu bude opakované ztracet? Bude i nadale

zachovana moznost platit poukazkami?

Odpovéd: MPSV nema k dispozici citovany prlizkum. Predpoklada se vS8ak minimalni odpovédnost
a pozornost Opravnénych osob pfi pouzivani Karty socialnich systém. MPSV nepfedpoklada zachovani

moznosti placeni poukazkami.

63

Otazka: Jakym zpusobem bude fesena situace, kdy nebude Géinna nova pravni uprava? Jaké

legislativni zmény jsou jesté nutné a existuje pro tyto éasovy harmonogram?

Odpovéd: Navrhovateli se doporuCuje, aby legislativni proces podrobné sledoval na www.psp.cz.

Za nepfijeti pfisluSnych pravnich pfedpist neponese MPSV viéi Navrhovateli Zzadnou odpovédnost.

64

Otazka: Z jakého diivodu musi byt na karté rodné cislo?

Odpovéd’: Rodné ¢islo je vyuzivano jako identifikator pro vS§echny socialni systémy.

65

Otazka: Jakym zpUsobem je zajiStén prechod na novy systém na uradech, je v ramci prechodu

na novy systém néjakym zptisobem planovano $koleni pracovnikii?

Odpovéd’: VyhlaSovatel vytvofi nezbytné technické a personalni zazemi pro vydavani karet Opravnénym
osobam, a to prostfednictvim Ufadu prace (jeho pracoviét). Relevantni $koleni pracovnikd Ufadu prace
budou realizovana pfed zprovoznénim JIS PSV tak, aby byl zajis§tén bezproblémovy pfechod na tento novy

systém.

66

Otazka: V jakém stadiu je vyvoj JIS? Bude mozné ziskat technickou specifikaci tohoto systému? Je
JIS systém certifikovany PCI?

Odpovéd: JIS PSV systém nebude PCI certifikovany a nebude pfichazet do styku s informacemi, které

jsou z pohledu PCI citlivé. Viz také odpovéd na otazku &. 22 a 23.

67

Otazka: Jaké typy bezhotovostnich plateb budou povoleny? (karta umoznuje - platba u obchodnika,

platba na internetu, mo/to, imprinter u embossovanych karet)
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Odpovéd’: Pouzivany by mély byt jen takové typy bezhotovostnich plateb, které v souladu se Zvlastnimi
podminkami soutéZe umozni vrealném cCase ovéfeni platby vJIS PSV. Vopaéném piipadé by

odpovédnost za pfipadny debetni zlstatek z offline transakce nesl Navrhovatel.

68

Otazka: Jak se ma pristupovat k offline transakcim? (nelze online ovéfit moznost platby
u konkrétniho obchodnika)

Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku ¢&. 67.

69

Otazka: V pripadé, ze POS terminal umoznuje/lbude umoznovat placeni slozenek = obdoba

bezhotovostniho prevodu, bude takova moznost povolena pro karty socialnich systému?

Odpovéd: MPSV neomezuje sluzby, které budou spojeny s Kartou socialnich systémG na POS
Terminalech. Podminkou poskytovani téchto sluzeb je vSak umoznéni ovéfovani ucelu pfi tomto vyuziti
Ugelovych davek, a to prostfednictvim JIS PSV. K podminkam Bezhotovostniho pfevodu viz také odpovéd

na otazku ¢&. 38.

70

Otazka: Platba na offline terminalu mlze zistatek karty dostat do debetu, jak to budeme feSit
ve vztahu k MPSV?

Odpovéd’: Vzhledem k tomu, Ze pfi kazdé platbé musi byt v souladu se Zvlastnimi podminkami soutéze
umoznéno v realném case ovéreni platby v JIS PSV, ktery pfi nedostateéném zUstatku prostiedk( na karté
socialnich systém( provedeni platby neumozni, zlstatek penéznich prostfedkll na karté socialnich
systému nebude nikdy zaporny. Umozni-li zaporny zUstatek Navrhovatel, bude za takovy zUstatek také

Navrhovatel odpovidat.

71

Otazka: Jak bude feSeno, kdyZz Opravnéna osoba (drzitel karty) bude mit narok na vice typa davek?

Bude vice neucelovych davek sluéovano do 1 karty, nebo co davka to 1 karta?

Odpoveéd’: Kazda Opravnéna osoba bude mit zasadné jen jednu kartu socialnich systému, prostfednictvim

které bude Cerpat veSkeré davky.

72

Otazka: Jak se bude pristupovat, kdyz bude kombinace ucelova davka a neucelova davka (vydaji se
2 karty?)

Odpovéd’: Kazda Opravnéna osoba bude mit zadsadné jen jednu kartu socidlnich systému, prostfednictvim

které bude Cerpat veSkeré davky, a to jak davky ucelové vazané, tak neucelové davky.

73

Otazka: Je nazev "Karta socialnich systéma?" nutna soucast designu karty?

Odpovéd’: Navrhovatel maze navrhnout svij design karty a VyhlaSovatel takovy design mlze schvalit (viz

¢lanek 6.4.6 Zvlastnich podminek soutéze).

74

Otazka: Je Rodné ¢islo na karté povinny udaj?
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Odpovéd’: Ano.

Otazka: MPSV nemuze byt majitelem karty. Majitelem je vydavatelska banka, ta ma smlouvy
s asociacemi MC/VISA. Jaky je diivod pro MPSV byt majitelem karty? V pfipadé, Ze majitelem bude
banka, vidi vtom MPSV zasadni problém?

75 Odpovéd: MPSV vlastnictvi karty ur€ilo ve ZvlaStnich podminkach soutéZe. Nicménég, v pfipadé
zachovani vSech podminek soutéze a parametrl administrace davek prostfednictvim Karty socialnich
systému lIze zvazit i takovy objektivné zdivodnény navrh Navrhovatele, ve kterém bude viastnikem karty
Navrhovatel. MPSV predpoklada, Ze v tomto smyslu budou zménény i zvlastni podminky soutéZze — toto
bude pfipadné provedeno v ramci zmény soutéZnich podminek, které uvefejni na www.mpsv.cz.

Otazka: Lze popsat detailnéji, jaké jsou pozadavky na kartu jako identifikacni?
Odpovéd’: Technické pozadavky na Kartu socialnich systém( pinici i funkci identifikaéni jsou podrobné

76
uvedeny v pfiloze €. 2 zvlastnich podminek soutéze. Identifikacni aplikace na karté musi umoznit volné
vycteni identifikatoru CCN z €ipu karty. Navrhovatel by mél ke karté dodat technickou specifikaci, popisujici
zplsob vyéteni CCN.

Otazka: Je soucasti pozadované sluzby kromé PKI karty i vydavani PKI certifikatt?

77 Odpovéd’: Pozadavky na sluzbu vydavani PKI certifikatl jsou uvedeny pfiloze €. 2 zvlastnich podminek
soutéZe, v bodé 7. Navrhovatel by v navrhu smlouvy mél uvést podminky, za kterych je dostupné sluzba
vydavani PKI certifikatt na karty.

Otazka: Jaky by mél byt typ certifikatu a s jakou platnosti?

78 Odpoveéd’: Certifikat je primarné uréen pro autentizaci a musi odpovidat Internet X.509 Public Key
Infrastructure — Certificate Policy and Certification Practicies Framework. Sluzbu vydavani PKI certifikatu je
nutné zajistit tak, aby po celou dobu platnosti karty byl na karté pfitomen €asové platny certifikat.

Otazka: Musi karta obsahovat PKI jiz od 1.1.2012?

79
Odpovéd’: Ano.

Otazka: Bude pouziti karty mimo CR povoleno/zakazano v zavislosti na typu davky?
(acelova/neucelova)

80 Odpovéd’: Bude-li existovat dohoda mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou, neni divod omezovat
moznosti pouziti karty napf. v zahranici (pro neucelové davky). Navrhovatel vS8ak musi garantovat, aby
Cerpani socialnich davek prostrednictvim karty socialnich systému bylo vzdy autorizovano on-line pres JIS
PSV.

81 Otazka: Jaké ostatni osobni udaje nam MPSV o Opravnéné osobé poskytnou - kromé nutnych

personalizacnich Gdajl = adresa pro zasilani PINu, mobilni kontakt a email?
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Odpovéd’: MPSV poskytne Navrhovateli jen nezbytné Udaje nutné pro personalizaci a vydani karty.

82

Otazka: Jaka je kvalita poskytnutych dat? Kolik dopist, které posilate Opravnénym osobam

se na MPSV / Ufad prace vraci zpét?

Odpovéd’: VyhlaSovatel v souCasné dobé nedisponuje takovymi statistickymi daty.

Vzhledem k tomu, Ze se fizeni o davkach zahajuje na zakladé podani zadosti od fyzické osoby, ktera ma
o davku zajem, Ize - v pfipadé zavedeni karty jako nezbytné soucasti pfistupu k finanénim prostfedkiim

z téchto davek - pocet nevyzvednutych PINU odhadnout jako zanedbatelny.

83

Otazka: Co s nevyzvednutymi PINy?

Odpovéd’: Zplsob nakladani s nevyzvednutymi PINy navrhne v souladu s cily a zadsadami uvedenymi
ve Zvlastnich podminkach soutéze Navrhovatel. Jinak plati to, Ze bez PINu nebude moci Opravnéna

osoba vyuzivat Platebnich funkci karty.

84

Otazka: Karta bude v ramci obnovy/pievydani predana opét na Ufadu prace?

Odpovéd: Karty socialnich systémd budou Opravnénym osobam vydavany vzdy prostfednictvim

Krajskych pobogek Uradu prace, resp. jejich kontaktnich pracovist.

85

Otazka: Karty potrebujeme vratit, je zde riziko zneuziti i v pripadé blokace karty na offline

terminalech, umime dostat Opravnénou osobu na UP, aby nam kartu vratil?

Odpoveéd’: Systém administrace davek je nastaven tak, Ze se (az na vyjimky v pfipadé korporatnich karet)
nepredpoklada vraceni karet (napf. v dobé, kdy Opravnéna osoba nebude Cerpat zadnou davku). Kartou
socialnich systému nebude mozné provést Zadnou platbu (véetné offline transakce), ktera by v realném

€ase neumoznila ovéfeni platby v JIS PSV.

86

Otazka: Je pripraven Ufad prace vést evidenci a agendu / zavést nové procesy vznikajici
v souvislosti s prevzetim karet pro Opravnéné osoby?(evidence prevzatych karet, evidence

nevyzvednutych karet - jejich zaslani zpét Vydavateli karty, skladovani karet v trezorech, apod.)

Odpovéd’: Ano, MSPV vytvofi nezbytné technické a personalni zazemi pro vydavani karet Opravnénym
osobam, a to prostfednictvim Ufadu prace (jeho pracovist). Spolu s kartou mohou byt Opravnéné osobé

predany napf. i informacni materialy k pouzivani karty apod.

87

Otazka: Podle tabulky v kapitole 6.3.2 je uvedeno vydani 1,89 mil. karet vroce 2012. VTZ
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10998/tz_300611a.pdf je vSak uvedeno jen 0,8 mil.

Odpovéd’: Plati predikce uvedena v bodé 6.3.2 Zvlastnich podminek soutéze.
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88

Otazka: Prosime o vyjasnéni interpretace casti tykajici se poctu a lokalit bankomati a POS
v navaznosti na méstské ¢asti: zadani rozumime tak, ze ATM musi byt v kazdé z ¢asti, tj. pro priklad

pro Prahu 6 se jedna o celkem minimalné 5 ATM v jednotlivych ¢astech

Odpovéd’: Ano, v souladu se zvlastnimi podminkami soutéZze, musi byt na Uzemi kazdé méstské Casti
nebo méstského obvodu Hlavniho mésta Prahy a vSech statutarnich mést Navrhovatelem zabezpecen
provoz alespon jednoho bankomatu poskytujici standardni sluzby. V soufasné dobé&, na zakladé diskuze
s bankami, zvazuje MPSV zménu pozadavku na minimalni poc¢et Povinnych bankomatl; pfipadna zména

soutéznich podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.

89

Otazka: Jakym zplisobem byla stanovena pozadovana vyse bilanéni sumy navrhovatele za posledni
3 ucetni obdobi na 200.000.000.000,- K¢ (slovy: dvé sté miliard korun éeskych)?

Odpovéd’: MPSV ma za to, Ze pfedpokladana vy$e spravovanych vefejnych prostfedkl by neméla byt ve
zjevném nepoméru k bilanéni sumé navrhovatele; nicméné MPSV predpoklada snizeni tohoto

kvalifikaCniho kritéria. PfisluSna zména soutéznich podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.

90

Otazka: Jak se bude toto kritérium vyhodnocovat v pripadé spolecné nabidky nékolika bank

(konsorcia)?

Odpovéd’: V pfipadé konsorcia bank je nutné dolozit, Zze banky tvofici konsorcium spoleéné dosahuji

poZadované bilan¢ni sumy.

91

Otazka: Banka navrhuje snizit pozadovanou vysi bilanéni sumy navrhovatele za posledni 3 ucetni
obdobi na 80.000.000.000,- K¢ (slovy osmdesat miliard korun ¢eskych).

Odpovéd’: Jak uvedeno vysSe u odpovédi €. 89, MPSV predpoklada snizeni tohoto kvalifikaéniho kritéria,
ato pod hranici 80.000.000.000,- K&. Pfislusna zména soutéZnich podminek bude uvefejnéna na

WWW.MPSV.CZ.

92

Otazka: Jakym zplsobem byla stanovena pozZzadovana vyse verejnych prostfedkd spravovanych
navrhovatelem v kazdém z predchozich 3 kalendarnich rokd na 10.000.000.000,- K¢ (slovy deset

miliard korun éeskych)?

Odpovéd’: Pozadovana vyse vefejnych prostfedku spravovanych navrhovatelem v kazdém z pfedchozich
3 kalendarnich rokd byla stanovena s ohledem na predpokladany objem vefejnych prostredku, které budou

navrhovatelem spravovany pfi provadéni administrace davek prostfednictvim karet socialnich systéma.

93

Otazka: Banka timto zada o presnou definici tohoto kritéria.

Odpovéd’: Za spravu verejnych prostfedkl nebude povazovano pouhé vedeni bankovniho U&tu ve vztahu
k vefejnym prostfedkim (v€éetné zakladni sluzby internetového bankovnictvi apod.), ale poskytovani
sofistikovanéjSich sluzeb poskytovateli vefejnych sluzeb ze strany banky ve vztahu k vefejnym

prostfedkum, které presahuje bézny ramec vztahu klient — banka. Napf. vytvofeni zvlastniho
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nadstandardniho komunikaéniho kanalu mezi bankou a poskytovatelem v souvislosti se spravou vefejnych

prostfedku.

94

Otazka: Jak se bude toto kritérium vyhodnocovat v pfipadé spolecné nabidky nékolika bank

(konsorcia)?

Odpoveéd’: PoZzadovana vyse vefejnych prostfedkd spravovanych Navrhovatelem v kazdém z pfedchozich
3 kalendarfnich rokd bude v pfipadé konsorcia vyhodnocovana jako soucet spravovanych vefejnych

prostfedkd ¢lenl konsorcia vzdy za pfislu$ny rok posuzovaného obdobi.

95

Otazka: Banka navrhuje snizit pozadovanou vysi vefejnych prostfedkGi spravovanych
navrhovatelem v kazdém z pfedchozich 3 kalendarnich rokt na 1.000.000.000,- Ké (slovy jedna

miliarda korun ¢eskych).

Odpovéd: MPSV predpoklada snizeni tohoto kvalifikaéniho kritéria na tuto pozadovanou uroven; snizeni
muze byt nicméné doprovazeno dodate¢nym poZadavkem na presnéjSi popis provadéné spravy. Zména

soutéznich podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.

96

Otazka: V jakém terminu VyhlaSovatel sdéli navrhovateli veSkeré nezbytné informace (pouzité
technologie, protokoly, konfigurace apod.) tykajici se systému JIS PSV?

Odpoveéd’: Podrobné informace tykajici se pouzitych technologii, protokoll, konfiguraci apod. v systému
JIS PSV sdéli MPSV az Navrhovateli s vitéznym navrhem smlouvy. Systém JIS PSV pouziva standardni
technologie pfi spravé dat a bude schopen plnit funkce popsané ve zvlastnich podminkach soutéze véetné
umoznéni napojeni na aplikace pouzivané napf. bankami pfi spravé uctd a vymény dat mezi té€mito
systémy. Zakladni technické informace tykajici se JIS PSV budou sdéleny jako dodate¢né informace na

internetovych strankach www.mpsv.cz.

97

Otazka: Za predpokladu, ze vesSkeré nezbytné informace (pouzité technologie, protokoly,
konfigurace apod.) tykajici se systému JIS PSV budou navrhovateli sdéleny az po uzavieni
Smlouvy, v jakém detailu je ocekavan ve Smlouvé obsazeny navrh navrhovatele napojeni systému

na JIS PSV bez predchozi znalosti detaili tohoto systému?

Odpovéd’: V navrhu smlouvy musi Navrhovatel specifikovat informacni systém v takovych podrobnostech,
ze kterych bude zjevné, Ze systém bude schopen administrovat vyplatu davek Opravnénym osobam
prostfednictvim Karty socialnich systémd. MPSV nevyzaduje, aby Navrhovatel v navrhu smlouvy uvadél

podrobné informace o pouzitych technologiich apod.

98

Otazka: Jakym zpusobem byl stanoven pozadovany pocet bankomatt (1000), jejichz provoz musi

byt navrhovatelem na Gzemi Ceské republiky zabezpeéen?

Odpovéd’: Pfi stanoveni poc¢tu bankomatd, jejichz provoz musi byt Navrhovatelem zajistén, MPSV
vychazelo z predpokladu, Zze na uzemi kazdé obce s povéfenym obecnim Ufadem a na Uzemi kazdé

méstské Casti nebo méstského obvodu Hlavniho mésta Prahy a vSech statutarnich mést by mél byt
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zajistén provoz zpravidla dvou bankomatl. V sou€asné dobé, na zakladé diskuze s bankami, zvazuje
MPSV zménu pozadavku na minimalni pocet Povinnych bankomatl; zména soutéznich podminek bude

uvefejnéna na www.mpsv.cz.

99

Otazka: Jakym zpUsobem byly vybrany obce, méstské ¢éasti nebo obvody statutarniho mésta,
na uzemi jejichz spravniho obvodu musi byt navrhovatelem zabezpe€en provoz alespon jednoho

bankomatu?

Odpovéd’: Jedna se o vSechny obce s povéfenym obecnim ufadem a Uuzemi kazdé méstské Casti nebo
méstského obvodu Hlavniho mésta Prahy a vSech statutarnich mést. Umisténi povinnych bankomatt by

mélo odpovidat, pfipadné vylepSovat, dostupnost Cerpani davek ve srovnani se sou¢asnym systémem.

100

Otazka: Vzhledem k tomu, Ze tuto podminku muze samostatné splnit v tuto chvili pouze jedna
banka v Ceské republice, ostatni banky ji mohou splnit pouze v pfipadé konsorcia a moznost Géasti
konsorcia bank v této obchodni verejné soutéze neni v podminkach soutéze explicitné potvrzena

ani vyloucena, Banka zada o upfresnéni této skutecnosti.

Odpovéd: Ugast konsorcia bank v obchodni vefejné soutéZi neni vyloudena. V soudasné dobé, na
zakladé diskuze s bankami, zvazuje MPSV zménu pozadavku na minimalni pocet Povinnych bankomatu;

zména soutéZnich podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.

101

Otazka: Banka navrhuje umoznit nahrazeni bezhotovostniho prevodu prostfednictvim Povinného
bankomatu sluzbou telefonického bankovnictvi prostiednictvim za timto ucelem zfizeného call

centra.

Odpoveéd’: Zajisténi funkce Bezhotovostniho pfevodu na bankomatu je podminkou, na které MPSV trva
a nelze ji nahradit telefonickym bankovnictvim. Sluzbu telefonického bankovnictvi je mozné navrhnout jako

dalSi sluzbu spojenou s Kartou socialnich systém.

102

Otazka: Banka navrhuje omezit poc¢et moznych bezplatnych dotaz( na ziistatek na Platebnim uctu

na 5 za jeden kalendarni mésic.

Odpovéd’: Na zajisténi funkce ovéreni vySe zUstatku na Platebnim uctu (bez rozliSeni Davek), a to bez

omezeni v poctu vyuziti této funkce, MPSV trva.

103

Otazka: Dle nazoru Banky podminka stanovena timto bodem nezabrani do doby zavedeni
elektronického danového dokladu moznosti zneuziti vyplaty socialnich davek (napf. nakup
alkoholickych napojt v supermarketu dle kod. 5411 — Supermarkets, Grocery).

Odpovéd”: Reseni vy$e uvedeného problému neni predmétem této soutéze.

104

Otazka: Banka navrhuje, aby do doby zavedeni elektronického darfiového dokladu toto zajiSt'oval
obchodnik.
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Odpovéd: Reseni vy$e uvedeného problému neni pfedmétem této soutéze.

Otazka: Banka zada o upresnéni definice dlouhodobého a vyznamného dotovani Systému
administrace davek bez jakékoli moznosti uhrady faktickych nakladil Systému administrace davek

ze strany navrhovatele.

Odpovéd’: Vyrazu ,dlouhodobé a vyznamné dotovani Systému administrace davek bez jakékoli moznosti

105
Uhrady faktickych naklad( Systému administrace davek® uvedenému v ¢l. 10.2.4. Zvlastnich podminek
soutéZe neodpovida jakékoli konkrétni Easové obdobi nebo konkrétni penézni ¢astka. Administrace davek
je verfejnou sluzbou, kterou chce VyhlaSovatel plnit za pomoci Navrhovatele. Pfipadna (nenarokova)
kompenzace naklad(l za pInéni této vefejné funkce v8ak nesmi byt v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, a to v€etné zakona o vefejnych zakazkach.
Otazka: Jaky je celkovy predpokladany ro¢ni objem a pocet davek vyplacenych prostiednictvim
106 karty socialnich systému, dale ,,Socialni karty*“?
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaky je aktualni pomér (objem i pocet) mezi typy davek (podpora v nezaméstnanosti,
107 rodi¢ovsky prispévek atd.), vyplacenych v budoucnu Socialni kartou?
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaky je aktualni pomér (objem i poéet) Uéelovych a Netuéelovych davek?
108
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 4.
Otazka: Jaky je aktualni pomér (objem i pocet) davek vyplacenych v hotovosti a vyplacenych
na bézny ucet klienta?
109
Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku &. 8.
Otazka: Bude moznost volby klienta (Socialni karta/Bézny ucet) zachovana?
110 | Odpovéd: V pfipadé pfiznani jakékoli davky bude vzdy vydana Opravnéné osobé Karta socialnich
systému. Opravnéna osoba si bude moci prevést prostiedky z karty na jiny u€et evidovany v JIS PSV
(s omezenim v pfipadé ucelové davky).
Otazka: Jak je pouziti rodného cisla na karté v souladu se zakonem o zakladnich registrech —
111 planované ruseni R€ a zavedeni osobniho identifikatoru?
Odpovéd: MPSV vychazi z legislativy u€inné k datu vyhlaSeni soutéze.
112 | Otazka: Jak bude oSetfena ,,destigmatizace pfi pouziti korporatniho typu karty — nebude tato pravée
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identifikatorem socialniho vylouéeni?

Odpovéd’: Karty korporatniho typu nelze povazovat za jakykoli ,identifikator socialniho vylou€eni®. Jeji
pouziti Opravnénou osobou nema vést k jeji identifikaci jako osoby socialné vylou¢ené. Korporatni karty
budou poskytovany Opravnénym osobam pfi mimofadnych udalostech, pfi ujmé na zdravi a pravé pfi

ohroZeni socialnim vylou¢enim.

113

Otazka: Neni pouziti identifikatoru ZTP k béznému ukonu jako je placeni zbozi diskriminacni

pro jeho uzivatele?

Odpovéd: Karta socidlnich systémd slouzi (mimo jiné) také jako prukaz TP/ZTP/ZTP-P. Graficky
identifikator TP/ZTP/ZTP-P na karté je nezbytny. MPSV oznaceni Karty socialnich systému identifikatorem
konzultovalo s Narodni radou se zdravotnim postizenim CR, ktera se zpisobem oznaéeni karty souhlasila.
MPSV se nedomniva, Ze takovéto oznaleni karty pfi jejim pouzivani povede k jakékoli diskriminaci
Opravnéné osoby.

114

Otazka: Jakym zpuisobem bude zajisténo zabezpeéeni karet na poboékach UP (trezory)?

Odpovéd”: Ano, na pobockach Uradu prace budou karty socialnich systémul pfechovavany v trezorech.

115

Otazka: Pozadavky na vyrobu karet bude MPSV zasilat priibézné nebo jednorazové (denné, tydné,

mésicné...)?

Odpoveéd’: Pfredpoklada se praibézné zasilani pozadavkl na vyrobu karet.

116

Otazka: Bude umoznéno klienta oslovit s nabidkou dodateénych sluzeb i jinou formou nez

prostrednictvim ATM/POS (telefon, email, dopis)?

Odpovéd’: Jakékoliv nabidky, s nimiz bude Navrhovatel pfipadné oslovovat Opravnéné osoby, musi byt
v pfimé souvislosti s funkcemi karty a nesmi byt provadény pro Opravnénou osobu obtézujicim zplsobem.
Opravnéné osobé by mélo byt umoznéno odmitnout jiné formy oslovovani s nabidkami Navrhovatele.
MPSV predpoklada, ze s nabidkou dalSich sluzeb bude Navrhovatel Opravnénou osobu oslovovat
predevSim pfi vydani karty Opravnéné osobé napfiklad prostfednictvim obchodnich sdéleni vydavanych
souCasné s kartou. Zplsob osloveni Opravnénych osob nabidkou dodate¢nych sluzeb bude uveden

v navrhu smlouvy.

117

Otazka: Je, v souladu se zakonem o platebnim styku, pozadovano pravidelné zasilani vypisu z
platebni karty klientiim?

Odpovéd: Navrhovatel je povinen v souladu se Zvlastnimi podminkami soutéze zabezpedit, aby se
Opravnéna osoba mohla seznamit s vySi zlstatku penéznich prostfedkd na karté prostfednictvim
bankomatu, tj. zdarma v ramci Standardnich sluzeb. Jakékoliv jiné zasilani vypisu z platebni karty je
povazovano za Nadstandardni sluzbu, jejiz vyuZziti bude pro Opravnénou osobu dobrovolné a jez mlze byt

Navrhovatelem zpoplatnéno.
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118

Otazka: Popis systému JIS PSV a predstava o jeho komunikaci s autorizacnim systémem GPE.

Systém jiz existuje nebo bude teprve vyvijen (na ¢i naklady)?

Odpoveéd’: Podrobné informace tykajici se pouzitych technologii, protokold, konfiguraci apod. v systému
JIS PSV sdéli MPSV az Navrhovateli s vitéznym navrhem smlouvy. Systém JIS PSV pouziva standardni
technologie pfi spravé dat a bude schopen plnit funkce popsané ve zvlastnich podminkach soutéze véetné
umoznéni napojeni na aplikace pouzivané napf. bankami pfi spravé uctd a vymény dat mezi té€mito
systémy. Zakladni technické informace tykajici se JIS PSV budou sdéleny jako dodate¢né informace na
internetovych strankach www.mpsv.cz. Systém JIS PSV jiz existuje a pro ucely pouziti administrace davek
prostrednictvim Karty socialnich systému je nyni modifikovan. Naklady na jeho zfizeni, modifikaci a udrzbu
hradi MPSV.

119

Otazka: Jaky je nazor na standardni akceptaci? Jaky bude postup v pripadé, ze podmince
geografického pokryti nebude mozno v pozadovaném terminu vyhovét? Lze pocitat s néjakym

prechodnym obdobim?

Odpovéd: V soucasné dobé MPSV s pfechodnym obdobim nepocita, nicméné tato otazka bude dale
diskutovana. V pfipadé posunu nazoru MPSV na tuto otazku by pfipadna zména byla uvefejnéna jako

zména soutéznich podminek na www.mpsv.cz.

120

Otazka: Prosime o doplnéni seznamu MCC s pfifazenim ucelové davky, ktera na nich smi byt

pouzita.

Odpovéd’: V soucasné dobé se na kategorizaci pracuje; Navrhovatel nepotfebuje takovou znalost v dobé

podani navrhu.

121

Otazka: Realizace bezhotovostniho prfevodu na ucet prostiednictvim ATM - jaka je moznost
odsunuti této funkénosti do druhé etapy realizace?

Odpovéd’: V sou¢asné dobé MPSV s pfechodnym obdobim (rozdélenim pInéni na prvni a druhou etapu)
nepocita, nicméné tato otazka bude dale diskutovana. V pfipadé posunu nazoru MPSV na tuto otazku by
pfipadna zména byla uvefejnéna jako zména soutéznich podminek na www.mpsv.cz.

122

Otazka: Pozadovany pocet karet v roce 2012 a denni kapacita na personalizaci — prosime

0 zpresnéni celkového poctu a ¢asového rozlozeni.

Odpovéd: V souCasné dobé nelze poskytnout presnéjsi Udaje, nez jsou uvedeny ve Zvlastnich

podminkach soutéze a v téchto dodatecnych informacich.

123

Otazka: Je mozné upravit design v souladu s pravidly kartovych spoleénosti, nutnost uvadéni RC?

Odpovéd’: Navrhovatel muze navrhnout svij design karty a VyhlaSovatel takovy design mlze schvalit (viz

¢l. 6.4.6 Zvlastnich podminek soutéze).
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Otazka: Identifika€ni a autentizaéni funkce karty - kdo bude dodavatelem téchto aplikaci?

124
Odpovéd’: Dodavatelem téchto aplikaci v karté je Navrhovatel (identifikacni funkce je vizualni a
elektronicka — tj. karta slouzi jako prikazka; autentizacni funkce bude realizovana prostfednictvim PKI).
Otazka: PInéni funkce certifika€ni autority — je moznost alternativniho feseni? Musi funkce CA plinit
vydavatel karty (nema to nic spole€ného s platebni aplikaci)?
Odpovéd: MPSV oc¢ekava, ze soucasti plnéni podle smlouvy ze strany Navrhovatele bude dodani karty
125
véetné platného certifikatu ulozeného na karté a soucasné poskytnuti souvisejicich sluzeb certifikacni
autority (OCSP). To nevylu€uje, aby €ast dodani Ci sluzeb Navrhovatel poskytl ve spolupraci se svym
dodavatelem (subdodavatelem); za fadnost a v€asnost plnéni i v takovém pfipadé odpovida vzdy
Navrhovatel.
Otazka: Budouci kontrola ¢erpani dle elektronickych danovych dokladdi — prosime o zpfesnéni
126 predstavy o fungovani budouciho systému kontroly.
Odpovéd’: Pozadovana znalost neni nezbytna pro Navrhovatele k podani navrhu.
Otazka: Jaka je motivace MPSV ve vytvareni specialni akceptantské sité obchodniki; pro¢ nevyuzit
aktudlni rozvinutou sit' akceptanti VISA/MC? Chce MPSV piipadné omezovat néjaky typ
127 obchodnikt pfi akceptovani Socialni karty?
Odpoveéd’: Jedna se pravdépodobné o nepochopeni tazatele. MPSV hodla maximalné vyuzit existujici
sité akceptanta.
Otazka: Plati predpoklad, ze drzitel by nemél navstivit obchodni misto banky a vSe se bude feSit
postou, pripadné aktivace pres ATM?
128
Odpovéd: Ano, vée by mélo byt FeSeno pfi vydani karty na Ufradu prace, pfipadné prostfednictvim
Bankomatu. DalSi komunikacni kanaly navrhne Navrhovatel.
Otazka: Je pozadovano, aby mél drzitel vstoupit do smluvniho vztahu s bankou nebo s MPSV?
Odpovéd’: MPSV predpoklada, ze podminky poskytovani nadstandardnich a dalSich sluzeb budou muset
129
byt upraveny smlouvami uzavienymi mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou. MPSV v této souvislosti
vyluCuje uzavirani jakychkoli smluv mezi MPSV a Opravnénymi osobami; vztahy mezi MPSV
a Opravnénymi osobami budou pfedmétem Gpravy pravnich predpist.
Otazka: Pokud s MPSV, MPSV bude smluvni stranou, ktera bude odpovédna za plnéni zakonnych
povinnosti (zakon o platebnim styku, AML zakon)? Bude muset vytvofit své vlastni smiluvni
130 podminky pro dany produkt a sama vybirat poplatky. Banka muze za uplatu dodavat feSeni

ve formé outsourcingu - dodavka karet, klientska linka, vlastni sit ATM, technologie do POS

terminalt atd.
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Odpovéd’: Vztah Opravnéné osoby a MPSV je dan pravnimi pfedpisy a neni z tohoto dlivodu nutné, aby
byl uzaviran i smluvni vztah. Totéz plati i pro Opravnénou osobu a Navrhovatele ve vztahu ke standardnim
sluzbam. Ve vztahu k nadstandardnim a dalSim sluzbam navrhne Navrhovatel FeSeni vztahu mezi

Navrhovatelem a Opravnénou osobou.

131

Otazka: Pokud s bankou, pak je nutné rozhodnout nasledujici: Jak se bude uzavirat smlouva, kdyz
drzitel by nemél navstivit banku a karta mu bude zaslana postou? Bude tedy mozné, aby smlouvu
uzaviral kuryr nebo bude mozné smlouvu uzavfit na zdkladé navrhu banky (dopis s kartou) a

akceptaci karty drzitelem v ATM (projev vile klienta souhlasici s navrhem smlouvy)?

Odpovéd’: Zpusob a okamzik vzniku pravniho vztahu mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou pfi
vyuziti nadstandardnich a dalSich sluzeb spojenych s Kartou socialnich systému je povinen Navrhovatel

podle €l. 8.1 zvlastnich podminek soutéze specifikovat v navrhu.

132

Otazka: Bude mit karta podobu elektronické penézenky nebo bude navazana na platebni tucet? (A)
Pokud ucet, je ale nutné zjistit, jaké vlastnosti by takovy uc¢et mél mit a jak by mél byt obsluhovan.
(B) pokud penézenka, je nutné vzit v uvahu, ze zde nepfichazi v Gvahu uroceni prostredki
ulozenych na penézence. Muselo by se také zakotvit pravo na zpétnou vyménu penéz ulozenych

na penézence. Je to ale pro MPSV prijatelné?

Odpovéd’: Karta socialnich systéml nema mit podobu elektronické penézenky. Karty budou vézany
na Platebni ucet (popf. ucty), ktery bude zfizen Navrhovatelem pro MPSV. Na Platebni u¢et budou MPSV
prevadény davky urc¢ené k vyplaté vSem Opravnénym osobam. Prostfednictvim karty (resp. jejich
Platebnich funkci) pak bude Opravnéna osoba disponovat penéznimi prostfedky pfipsanymi (dle instrukci
z JIS PSV) v jeji prospéch na takovém Platebnim a¢tu. Uréeni parametrd Platebniho uctu, popf. Gétl, je

véci Navrhovatele.

133

Otazka: Bude MPSV schopné uzavirat s drziteli smlouvy jménem banky?

Odpovéd: MPSV, resp. Urady prace mohou zprostfedkovat uzavieni smlouvy mezi Opravnénou osobou

a Navrhovatelem pfi vydani karty; Ufad prace nicméné nebude jednat jménem Navrhovatele.

134

Otazka: Jak se bude zasilat PIN ke karté (postou?)

Odpovéd: Reseni zplisobu distribuce PIN kédu je podle &l. 6.4.5 Zvlastnich podminek soutéZe povinen

Navrhovatel navrhnout v navrhu smlouvy.

135

Otazka: Jak se bude resit automaticka obnova karty ¢i vydavani novych karet po stoplistaci? Prijde

si drzitel na ufad nebo do banky?

Odpovéd: Distribuce karet bude vzdy probihat prosttednictvim Ufadu préace jako pFi vydani prvni Karty

socialnich systém Opravnéné osobé.

136

Otazka: Je nutné upozornit i na riziko zneuzivani omezené odpovédnosti za ztratu ze zneuzité,
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odcizené, ztracené karty.

Odpovéd: Reseni uvedeného problému neni pfedmétem této soutéZe. ZneuZiti karty, jakoZto vefejné

listiny, je feSeno pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

137

Otazka: Drzitel ma dle zdkona o PS pravo na poskytnuti smluvnich podminek béhem trvani
smluvniho vztahu - kdo mu je poskytne? MPSV nebo banka? Pokud banka, pak dopisem nebo
drzitele miize pozadat o navstévu pobocky.

Odpovéd: Reseni této problematiky spada pod vySe uvedené feseni vztahu mezi Opravnénou osobou

a Navrhovatelem, a tudiz by mélo byt sou¢asti navrhu Navrhovatele.

138

Otazka: Co kdyz se budou ménit smluvni podminky banky, napf. VOP a diky nesouhlasu klienta
s navrhem bude nutné ze strany banky vypovédét smlouvu? Bude to viibec pro MPSV prijatelné?

Odpovéd: Je tfeba rozliSovat standardni, nadstandardni a dalSi sluzby. Jak jiz bylo uvedeno shora,
MPSV predpoklada, ze podminkou poskytovani nadstandardnich a dalSich sluzeb bude uzavieni smlouvy
mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou. V pfipadé neuzavieni smlouvy nebo neakceptace novych
smluvnich podminek Opravnénou osobou nebudou moci byt tyto nadstandardni a dalSi sluzby Opravnénou

osobou vyuzivany.

139

Otazka: Jak se bude postupovat pri vypovédi smlouvy s bankou klientem nebo bankou?

Odpovéd: Navrh feSeni takovych situaci rovnéz spada pod Upravu vztahu mezi Navrhovatelem
a Opravnénou osobou, a tudiz by mélo byt sou¢asti navrhu Navrhovatele. Nicméné i v pfipadé ukonceni
smlouvy mezi Navrhovatelem a Opravnénou osobou musi byt Opravnéné osobé& zachovana mozZnost

prostfednictvim Karty socialnich systému vyuzivat standardnich sluzeb.

140

Otazka: Budou existovat néjaké transakéni limity na dané karté ve smyslu definice platebnich
prostredkd pro drobné platby? Pokud je totiz pozadavkem nemit zadny vypis, pak je to mozné jen v
pripadé, ze se karta kvalifikuje jako prostiedek pro drobné platby. V ostatnich pfipadech je nutné

zasilat vypis transakci.

Odpovéd’: Limitem pro Bezhotovostni platby prostfednictvim Karty socidlnich systémd muze byt pouze
vySe disponibilnich prostfedk( evidovanych k pfislusné Karté socialnich systéma v JIS PSV. Navrhovatel
je povinen v souladu se Zvlastnimi podminkami soutéze zabezpedit, aby se Opravnéna osoba mohla
seznamit s vySi zGstatku penéznich prostiedk(l na karté prostfednictvim bankomatu, tj. zdarma v ramci
standardnich sluzeb. Jakékoliv jiné zasilani vypisu z platebni karty je povazovano za nadstandardni

sluzbu, jejiz vyuziti bude pro Opravnénou osobu dobrovolné a jez mlze byt Navrhovatelem zpoplatnéno.

141

Otazka: Bude mit drzitel mit moznost uzavrit si pojiSténi proti zneuziti platebni karty?

Odpovéd’: Nabidnout Opravnéné osobé takovou moznost je ponechano na Navrhovateli, nicméné takova

sluzba mize byt Opravnéné osobé poskytnuta pouze v ramci dal$ich sluzeb.
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142

Otazka: Konzultovalo MPSV zamér s CNB a MF CR (odborem odpovédnym za regulaci finanéniho
trhu)?

Odpovéd’: Zavedeni administrace davek prostfednictvim Karty socialnich systém0 je soucasti vliadniho
navrhu socialni reformy. VSechny reformnimi pravni pfedpisy (v€etné téch, které zavadéji vyplatu davek

prostfednictvim Karty socialnich systému) prosly standardnim pfipominkovym Fizenim.

143

Otazka: Jaké druhy davek (ucelovych a neucelovych) a v jakych planovanych objemech (dle

odhadu Vyhlasovatele) budou v letech 2012-16 pfes karty socialnich systému vyplaceny?

Odpovéd: V souCasné dobé& nelze poskytnout pfesnéjsi Udaje, nez jsou uvedeny ve Zvlastnich
podminkach soutéze a v téchto dodateCnych informacich. Nelze také predjimat dalSi mozné upravy

socialniho systému. Navrh Navrhovatele se musi vztahovat k sou¢asnému stavu socialni reformy.

144

Otazka: Budou pres karty vyplaceny i néjaké jednorazové davky (opravnéna osoba vycerpa davku
pouze jednou a kartu poté prestane pouzivat)?

Odpoveéd’: Ano, prostfednictvim Karty socialnich systémud budou vyplaceny i jednorazové davky. Vedle
vyplaceni jednorazové davky bude Karta socialnich systém( Opravnéné osobé slouzit dale i k dalSim
funkcim (napf. jako priikaz TP/ZTP/ZTP-P, identifikacni a autentizacni).

145

Otazka: Jaka ¢ast neucelovych davek (dle odhadu Vyhlasovatele) bude vyplacena pres bankomaty?

Odpovéd’: VyhlaSovatel nedisponuje zadnymi takovymi odhady. Mnozstvi takto vyplacenych davek bude

zaviset na nabidce sluzeb a zatraktivnéni pouzivani Karty socialnich systémd Navrhovatelem.

146

Otazka: Je tieba ke splnéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu predlozit u vSech ¢lenu statutarniho
organu vypisy z Rejstiiku trestl v CR? Nebo jsou nutné i vypisy z Rejstiiku tresti (¢i podobné

evidence) ze zemi, jejichz statni prislusnost ¢lenové maji?

Odpovéd’: V souladu s ¢l. 3.1.1 Obecnych podminek soutéZe musi byt ,bezihonnost* ¢lenl statutarniho
organu Navrhovatele ve smyslu citovaného &lanku doloZena ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak
ve vztahu k zemi jejich bydlisté, resp. zemi, jejichz statnimi pfislusniky takové osoby jsou.

147

Otazka: Muize byt podminka 200 mld. CZK bilanéni sumy splnéna i v ramci holdingu / koncernu (na

narodni a/nebo mezinarodni urovni), jehoz je Navrhovatel clenem?

Pokud ne, nelze podle nazoru VyhlaSovatele povazovat toto ustanoveni za diskriminacni, jestlize

timto opatienim dojde k vyfazeni vSech bank na éeském trhu kromé 4 nejvétsich?

Odpovéd: Pro splnéni tohoto kriteria nepostaCuje splnéni vySe bilanéni sumy v ramci holdingu. Jak
uvedeno vySe v odpovédi na otazku ¢. 89, VyhlaSovatel ma za to, ze pfedpokladana vySe spravovanych
vefejnych prostfedkl by neméla byt ve zjevném nepoméru k bilanéni sumé Navrhovatele a nepovazuje
takové ustanoveni za diskriminac¢ni; nicméné VyhlaSovatel pfedpoklada snizeni tohoto kvalifikaCniho

kritéria. PfisluSna zména soutéznich podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.
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148

Otazka: Co se rozumi ,spravou verejnych prostfedki"? Lze za to povazovat spravu depozit
statnich organti, slozek statu, statnich fondid, podnikii a agentur, Uzemné-spravnich celku
a municipalit, transakce na jejich tuctech, vyplaceni prostfedkl rozpoctii a fondu €R, EU, EIB, MMF,

apod.?

Odpovéd’: Za spravu vefejnych prostfedkd nebude povazovano pouhé vedeni bankovniho Uétu ve vztahu
k vefejnym prostfedkim (vCetné zakladni sluzby internetového bankovnictvi apod.), ale poskytovani
sofistikovanéjSich sluzeb poskytovateli vefejnych sluzeb ze strany banky ve vztahu k vefejnym
prostfedkim, které presahuje bézny ramec vztahu klient — banka. Napf. vytvofeni zvlastniho
nadstandardniho komunikaéniho kanalu mezi bankou a poskytovatelem v souvislosti se spravou vefejnych

prostredku.

149

Otazka: Co presné je v podminkach soutéze mysleno pojmem ,,interchange fee"? Jako interchange
fee byvalje oznacovan poplatek strhavany obchodnikiim z karetnich transakci pro vydavatelskou
banku -issuera- dané karty, kterou se na terminalu platilo (celkovy poplatek pak jesté zahrnuje také
casti pro banku spravujici dany POS terminal-acquirer- a pro karetni asociaci, jiz prislusi dana

karta). Odpovida v pojeti Vyhlasovatele,,interchange fee" shora uvedenému?

Jaké feSeni mél v ohledu ,,interchange fee" VyhlaSovatel na mysli? Jak mame vysi ,,interchange
fee" uvést? VySe interchange fee (poplatku vydavatelské bance) je u vSech existujicich karetnich
produktt urcena / diktovana ze strany asociaci (VISA, MasterCard a dalSi); jeji vysSe se lisi jak ro
jednotlivé druhy karet, tak pro narodni a mezinarodni transakce. Tzn. banka / Navrhovatel nema

zadnou moznost ovlivnit vysi interchange fee uréenou karetnimi asociacemi pro dany typ karty.

Pokud by byl podle bodu 6.6. vlastnikem karet VyhlaSovatel, zaleze|o by na dohodé Vyhlasovatele s
karetnimi asociacemi, jaky produkt by se pro karty pouzival (viz. otazky k bodu 6.6.) a podle toho by
se i Uctovalo interchange fee (za predpokladu, ze by Slo o existujici produkt /druh katy). Tzn. neni
dobre technicky mozné, aby se pfri platbou témito kartami uctovalo interchange fee od pouzitého

druhu karty a Navrhovatel by ani nemél moznost vysi interchange fee ovlivnit.

V tisku navic probéhla informace, ze banka provozujici systém administrace davek si bude moci
uctovat maximalné / zhruba 1% =z transakci. Pfi objemu davek 4 miliardy ro¢né by se 1%
z transakce rovnalo hrubému vynosu 40 miliontl, coz ale zdaleka nepokryva naklady na vydani
karet, zavedeni a udrzbu systému. V podminkach soutéze ale zadné limity uvedeny nejsou. Existuje
v tomto ohledu néjaka projekce, dohoda s asociacemi nebo predpoklady Vyhlasovatele?

Odpovéd’: Interchange fee je chapano ve stejném smyslu, jako jej chapou banky a karetni asociace. Pro
posuzovani v ramci hodnoceni navrhu uvede Navrhovatel vysi interchange fee, jez odpovida druhu karty,
ktery bude uveden Navrhovatelem v navrhu pro ,narodni transakci‘. Domnivame se, Ze tvrzeni ohledné
nemoznosti ovlivnit interchange fee neni pravdivé. Existuji situace kdy ma navrhovatel moznost
interchange fee ovlivnit. Rovnéz neni spravnou informace, kterou citujete z tisku. Objemy davek jsou

ponékud jiné, jak je uvedeno vySe napf. v odpoveédi €. 4.
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150

Otazka: Jakym zplsobem mame uvést ceny a lhiity dodani POS terminalti s ohledem na velice

riiznorodou situaci viz dale?

Stavajici obchodnici jiz POS terminaly maji (desitky tisic obchodnich mist v CR), z hlediska nakladui
neni redlné jim instalovat terminaly dalSi nebo stavajici vyménovat za nové, ménit jejich podminky
atd. Ceny u téchto obchodnikil se rtizné lisi dle typu odvétvi, typickych transakci, karet a objem
transakci. | kdyby se jednalo jen o nové smlouvy u novych obchodniktl, byla by situace stejna -

bohuzel nemize existovat jednotna cena.
Podobné muze byt také Ihata dodani v fadu hodin ¢i dni, ale pokud sami obchodnici poZaduji dals$i
integraci terminali s jejich (pokladnimi / Gcetnimi) systémy, dodani byva v fadu tydnd, max.

mésicu.

Odpovéd: MPSV, s ohledem na technické a ekonomické podminky, pocita s tim, ze Navrhovatel vyuzije
jiz stavajici, existujici sit POS Terminalld. Tim vSak neni vylou¢en postup Navrhovatele spocivajici
v rozsiteni stavajici sit¢ POS Terminall. Cena za vybaveni obchodnika POS Terminalem a délka lhaty
jeho dodani budou mit vliv na rozsifeni sit¢ POS Terminall, ve kterych budou moci Opravnéné osoby
vyuzivat funkce Karty socialnich systém(. Navrhovatel by mél podle ¢€l. 4.7.9 Zvlastnich podminek
soutéze, tedy v navrhu, uvést obvyklou cenu za zajisténi vybaveni obchodnika POS Terminalem
a obvyklou délka Ihity jeho dodani obchodnikovi. V pfipadé vyznamnych rozdilG v cené nebo v délce |haty
dodani POS Terminalu, napf. podle typu obchodnika, lokality apod., by mél Navrhovatel tyto kategorizace

v navrhu uvést a dostate¢né specifikovat.

151

Otazka: Budeme potiebovat dokumentaci / podklady k systému JIS PSV a instruktaze, jak systém
funguje, véetné technickych parametrii, které budou klicové pro nami navrhovany systém

administrace davek i kontroly uc¢elnosti davek ve vztahu ke kupovanému zbozi a sluzbam.
Jaka soucinnost bude ze strany VyhlaSovatele poskytnuta?

Jaké podklady miizeme obdrzet okamzité a v jaké lhGté zbyvajici ¢i vSechny pokud nebude mozné

okamzité ziskat zadné?

Odpovéd’: Veskeré podklady tykajici se JIS PSV budou pfedany Navrhovateli, jehoz navrh bude vybran
jako vitézny po vyhlaseni vysledku soutéze. Systém JIS PSV pouziva standardni technologie pfi spravé
dat a bude schopen plnit funkce popsané ve zvlastnich podminkach soutéze véetné umoznéni napojeni na
aplikace pouzivané napf. bankami pfi spravé U¢ta a vymény dat mezi témito systémy. Zakladni technické
informace tykajici se JIS PSV budou sdéleny jako dodate¢né informace na internetovych strankach

WWW.MPSV.CZ.

152

Otazka: Zadame laskavé o odhad poétu osob, které budou potfebovat kartu jako prikaz TP a ZTP.
Bude néjak zajisténo vydani nahradniho prikazu a jeho distribuce v pripadé ztraty karty, ktera
slouzi jako prikaz TP nebo ZTP? Pokud ano tak jak a kym? Pokud ne, jak bude situace feSena?
Bude Navrhovatel v néjaké formé povinny udrzovat evidenci prikazd TP a ZTP a jejich drzitelq,
sdélovat nékomu informace z této evidence (napf. jinym statnim organim) nebo ovérovat pro

nékoho existenci danych prakazii?
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Odpovéd’: Podle odhadu MPSV Karty socialnich systém( s oznaéenim TP/ZTP/ZTP-P tvofi pfevaznou
Cast poctu karet specialniho typu (viz pocty specialnich karet uvedené v ¢&l. 6.3.2 Zvlastnich podminek
soutéze). V roce 2010 vlastnilo prikazku s ozna¢enim TP/ZTP/ZTP-P cca 466 tis. osob. V pfipadé ztraty
karty s oznagenim TP/ZTP/ZTP-P bude Opravnéné osobé& vydan prislusnou krajskou pobo&kou Uradu
prace bez zbyteéného odkladu po ohlaseni potvrzeni o jeji ztraté (popf. odcizeni, poSkozeni nebo zniceni);
toto potvrzeni bude nahrazovat kartu do vydani nové karty Opravnéné osobé. Navrhovatel nebude
povinen vést jakékoli evidence karet s oznacenim TP/ZTP/ZTP-P nebo sdélovat o téchto kartach &i jejich

drzitelich jakékoli informace organiim vefejné moci, popf. tfetim osobam.

153

Otazka: Pozbude-li opravnéna osoba prava na vyplatu Davky, je vyrazena z JIS PSV, nebo se ji

pouze vynuluji limity?
Jak bude toto komunikovano Navrhovateli?

Popiste prosim blize mechanizmus téchto pfipadii. Ma pak byt karta deaktivovana Navrhovatelem,
predana opravnénou osobu Navrhovateli (nebo na Krajské poboéky Ufadu prace) a ni¢ena? Ma
zUstat v drzeni opravnéné osoby az do vyprseni jeji platnosti s nulovymi limity”"? Nebo ma takovou

kartu Navrhovatel po dobu platnosti néjak skladovat (coz by ale bylo dost nakladné)?

Odpoveéd’: V pfipadé, ze Opravnéné osobé davky nebudou nadale vyplaceny, bude ji i nadale Karta
socialnich systém( ponechana (vedle vyplaceni davek bude Karta socialnich systémd Opravnéné osobé
slouzit i k dalSim funkcim - napf. jako prikaz TP/ZTP/ZTP-P, identifikacni a autentiza¢ni). Opravnéné
osobé& musi byt umoznéno i poté, co ji pfestanou byt vyplaceny jakékoliv davky, aby mohla vyCerpat
veskeré penézni prostiedky, jeZ jsou v jeji prospéch evidovany jako zUstatek na karté. Pro Navrhovatele
nema skute¢nost, Ze Opravnéné osobé nejsou nadale zadné davky vyplaceny, bezprostfedni disledky,
jelikoz i nadale je povinen provadét veskeré platby prostfednictvim karty, pokud dojde k jejich schvaleni JIS
PSV.

154

Otazka: Definice Pobocky uvadi, ze by opravnéné osoby mohly provadét Vybér hotovosti az
po predlozeni dokladu totoznosti". Kdo by kontrolu na Pobo¢kach mél provadét (dle definice se

miuze jednat jak o POS terminaly, tak bankomaty, kde Ize provést Vybér hotovosti)?

Bankomaty jsou provozovany také mimo mista bankovnich pobocek a mimo pracovni hodiny.
U POS terminalli navic banka/Navrhovatel nemtize kontrolu dokladu/totoznosti od obchodnika

realné vymahat a monitorovat.

Nebo se ustanoveni ma vztahovat k ,,pobo¢kam banky" a je zamérem Vyhlasovatele, aby i na téchto
pobockach banky bylo mozné provadét Vybér hotovosti - a to ve zvlastnim rezimu, po kontrole

dokladu totoznosti, napf. na pokladnach?

Co by mél délat v pripadé, ze se osoba neprokaze?

Odpovéd: Podle ¢l. 2.1.11 Zvlastnich podminek soutéze se Pobockou rozumi misto, kde Opravnéna
osoba, po predloZzeni dokladu totoZnosti, mGZze za pouZiti Karty socialnich systém( provést Vybér
hotovosti. Definice tedy predpoklada, ze na Pobocce bude lidska obsluha plnici mimo jiné funkci
identifikace Opravnéné osoby, a ktera nasledné poskytne Opravnéné osobé i penézni hotovost
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z prostfedkd evidovanych k pfisluSné karté. V pfipadé, Ze se Opravnéna osoba neidentifikuje, nebude moci

vyuzit sluzby spocivajici ve Vybéru hotovosti na Pobocce.

155

Otazka: Budou Karty socialnich systému uréené i pro zahrani¢ni transakce? Bude se ziejmé jednat
o standardni debetni karty VISA/MasterCard (viz bod 6.6.), které lIze normalné vyuzivat

mezinarodné, ale také je mozné tyto transakce omezit.

Pokud ano, popiste prosim mechanismus, jak maji fungovat platebni funkce karty a karty samotné

v zahraniéi (napf. vybér hotovosti z bankomatu, platba na POS, zjistovani zlGstatku)?

Jak maji fungovat platby kartou pres internet mobilem ¢i telefonem? U téchto plateb nelze vzdy
zcela spolehlivé kontrolovat statni izemi obchodnika, ale v mnoha pfipadech by se mohlo jednat
0 nakup lékul, vitamint, zdravotnich pomiicek a mnoha jinych produktd, které Ize na internetu

kupovat a dle naseho nazoru spadaji do ucelu nékteré z davek...

Odpovéd: Reseni té&chto otazek je ponechano na uvaZeni Navrhovatele. MPSV nebude branit pouZiti
karty v zahranici (v pfipadé neucelovych davek); takovy postup nesmi v zadném pfipadé narusit fungovani
Systému administrace davek (mimo jiné musi vzdy dojit k autorizaci platebni transakce na JIS PSV).

Obdobné se bude nahlizet i na jiné vyuziti karty.

156

Otazka: Specifikujte prosim blize rozsah systému, ktery musi byt funkéni k datu 1.1.2012, ato i s
ohledem na obsah bodu 10.1.1?

V jaké Ihité, po nabyti Géinnosti patfiéné legislativy, 1ze oéekavat prvni zadosti o vydani karty?

Odpovéd’: Pokud se MPSV a Navrhovatel nedohodnou jinak (zejména v pfipadé neschvaleni pfislusné
legislativy v terminech pfedpokladanych MPSV a v navaznosti na to i opozdéné zapoceti administrace
davek prostfednictvim Karty socialnich systému) musi byt systém v pIné funkénosti pfipraven k provozu
nejpozdeéji od 1. ledna 2012 (tj. pfipravenost vydavat karty v pozadovaném rozsahu a funkcionalité
a pfipravenost komunikacnich rozhrani do/z JIS PSV). Vydani prvnich karet Opravnénym osobam MPSV

predpoklada ihned po spusténi systému. Zadosti o jejich vydani budou bezprostfedné& predchazet.

157

Otazka: Kolik reportd, jakého typu a jakym zpusobem piedavané, bude Vyhlasovatel ze systému
pozadovat? Bude Navrhovatel predavat informace/reporty také jinym subjektim (napf. organtim
statni spravy)? Bude Navrhovatel, povinny v néjakém rozsahu za MPSV, zpracovavat informacni
povinnost? Zaroven upozoriujeme MPSV na informaéni povinnost ohledné karet a transakci vici

karetnim asociacim a SBK.

Odpovéd’: Reporty jsou definovany zakladnim popisem jednotlivych rozhrani. Jinym subjektim nebude
Navrhovatel informace/reporty pfedavat. Informaéni povinnost viéi karetnim asociacim a SBK bude plnit
Navrhovatel, nikoli MPSV.

158

Otazka: Co je cilem vytvareni kategorii Povinnych POS terminalti a Povinnych bankomatui?

Za jakym ucelem je tieba tyto zvlast’ oznacovat, smluvné zabezpecovat provoz a moznost vyuziti

sluzeb, poskytovat jejich seznamy, apod.?
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Nemél Vyhlasovatel na mysli jiz existujici sité, coz je navic objektivné prehlednéjsi a predevsim
mnohem vstficnéjsi vici klientim?

Dle naseho chapani neni cilem vybudovat vlastni, nezavislé typy karet (karetni schéma), ale naopak
pouzit standardni debetni karet (tzn. asociace VISA/MasterCard). V takovém pripadé by ale dle
naseho nazoru stacilo zajistit pozadované sluzby pro opravnéné osoby na jakémkoli existujicim
bankomatu a POS terminalu kompatibilnim s kartami VISA/MasterCard v CR - neni tfeba dalSich
smluv, oznaceni. Karty dnes funguji na vSech zafizenich, POS terminaly umoznujici cash-back

(vybéry hotovosti) a dana obchodni mista jsou jiz ozna€ena, atd.
Podminkami v bodech 4.6 a 4.7. by dle naseho nazoru mohl Vyhlasovatel navic zbyte¢né

a) nutit Navrhovatele vynakladat dalSi (zna¢né) naklady na vytvoreni takovych siti, jejich
smluvni zajiSténi nebo jejich oznaceni, coz je v rozporu s cili maximalni efektivity celého

systému

b) omezit moznost provadéni plateb a pristup k informacim pro Opravnéné osoby jen na
,»,vybrané" Povinné bankomaty, ackoli nebyt omezujicich podminek mohly by pouzivat

kompletni existujici sité na tzemi CR (mozna i v zahraniéi)

c) omezit platby za zbozi a sluzby / ¢erpani davek jen na obchodniky v ramci (rozsahem
omezené) Povinné sité POS terminalG. | v pfipadé vysokého poétu Povinnych POS
terminald by nutné doslo k situaci, kdy by bylo mozné platit za zbozi jen v nékterych
obchodech, supermarketech, na nékterych éerpacich stanicich, apod. Zadna banka totiz
nema vSechny obchodniky na trhu; karetni asociace také zakazuji mit u obchodnikt
paralelné nékolik POS terminalGi od radznych bank. Takto pojaty systém by sice plnil cil
spocivajici v zajiSténi ucelovosti €erpani davek opravnénych osob. Ale klientim by
zaroven ve své podstaté diktoval nakupovat napf. jen v obchodech Tesco, ale ne v siti Lidl,
nebo napf. jen u cerpacich stanic Shell, ale ne u sité Lukoil, atd., coz by klientim

neimérné omezilo moznost ¢erpani davek.

Proto navrhujeme body 4.6. a 4.7, souvisejici kritéria hodnoceni navrhu a souvisejici ustanoveni
podminek soutéze vypustit, umoznit vybér a bezhotovostni platby na jakychkoli ATM a POS
terminalech - samoziejmé pfi dodrzeni kontroly ucelnosti plateb a cenovych podminek pro

opravnéné osoby.

Odpovéd: Otazka tazatele zfejmé& prameni z nepochopeni zaméru VyhlaSovatele. Cilem vytvofeni sité
povinnych POS Terminald a Bankomat( je umoznit Opravnénym osobam vyuzit Platebnich funkci Karty
socialnich systém(, a tim umoznit témto osobam komfortni ¢erpani davek. MPSV predpoklada (zejména
s ohledem na technologické a ekonomické podminky), ze Karta socidlnich systémd bude napojena na
stavajici platformu jiz existujicich POS Terminalt a Bankomat(; tim neni vylou¢eno, Ze Navrhovatel tuto
povinnou sit' vytvofi na jiné bazi (tj. VyhlaSovatel zachovava technologickou neutralitu svého zadani).
V povinné vytvorené siti POS Terminal( a Bankomat( (kdy je nerozhodné, jakému subjektu pfislusny POS
Terminal & Bankomat patfi) musi byt Opravnénym osobam vzdy zajistény standardni sluzby zdarma
(zejména vybér hotovosti se standardizovanou moznosti volby &astky, standardizovanym nabidkovym
menu apod.). O moznosti Cerpani standardnich sluzeb zdarma musi byt Opravnéné osoby informovany

oznacéenim, jehoz zplisob ma navrhnout v navrhu Navrhovatel. MPSV chce mit pfehled o takto vytvorené
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povinné siti POS Terminald a Bankomatl, proto vyZaduje predloZeni jejich seznamu. Navrhovatel je
v navrhu opravnén navrhnout, ze standardni sluzby zdarma zajisti pro Opravnéné osoby na vSech POS
Terminalech a Bankomatech v Ceské republice (a to stavajicich i v budoucnu zfizenych). V takovém
pfipadé je podminka vytvofeni povinné sité Bankomatd a POS Termindll ze strany Navrhovatele
nepochybné spinéna. V takovém pfipadé by nebylo ani nutné specifikovat zplsob oznaceni takovych POS

Terminall a Bankomatu.

159

Otazka: Co je cilem nastaveni minimalniho vybéru nejvysSe na 200 CZK? Ma se tento limit opravdu
vztahovat nejen na vybér pres bankomaty ale i pires POS terminaly? Vybér pires POS terminaly (tzv.
cash back) je jednotny pro vSechny banky a obchodniky a podminky nelze ménit, protoze se fidi
narodnimi standardy - klient musi u obchodnika nakoupit za minimalné 300 CZK a p¥i tom si mlze
klient vybrat az 1500 CZK; minimum 200 CZK standard nedefinuje - takovou vyjimku v nastaveni by

museli schvalit véechny banky v CR sdruzené v ramci SBK (Sdruzeni pro bankovni karty).

Odpovéd: Zamérem VyhlaSovatele je, aby Opravnéné osoby mohly Cerpat davky ve vySi co nejlépe
odpovidajici vysi pfiznané davky. Pokud by napfiklad v pfipadé pfidavku na dité (kde primérna vyse davky

které by Opravnéna osoba nemohla prostfednictvim bankomatu ¢erpat.

160

Otazka: Jak mame chapat toto ustanoveni (4.6.8), co je u¢elem?

Muizeme dle tohoto bodu jako Navrhovatel provozovat ¢ast nasi bankomatové sité jako Povinné
bankomaty (které oznacime a kde klienti za standardni sluzby neplati) a dalSi ¢ast, neoznacené
,,dal§i Bankomaty", kde miZeme stejné sluzby poskytovat jako ,,nadstandardni” a tedy za ni
pozadovat po klientech poplatek? Nehrozi takova moznost velkym zmatenim klienti?

Odpovéd’: MPSV pozaduje vytvofeni povinné sité Bankomatud, na kterych budou Opravnéné osoby moci
vyuzivat standardni sluzby zdarma. Tyto Bankomaty musi byt viditelné oznaceny, aby Opravnéné osoby
byly informovany, Ze na nich Ize vyuzit standardnich sluzeb spojenych s Kartou. Ustanoveni ¢lanku 4.6.8.
znamena, Ze Navrhovatel je nad rémec povinné zfizené sité Bankomat( opravnén umoznit pouzivani Karty
socialnich systému i v dalSich Bankomatech. S ohledem na to, Ze se jedna o nadstandardni sluzbu, maze
byt vyuziti Karty v téchto Bankomatech Navrhovatelem zpoplatnéno. Ke zpusobu vytvofeni povinné sité

Bankomatl viz také odpovéd na otazku €. 158.
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161

Otazka: Nerozumime podmince bezhotovostnich pfevodd pres bankomaty. Lze blize popsat, co je

jejich cilem a jak maji fungovat?

Pokud umoznime opravnénym osobam volné prevadét prostredky z davek na jiné ucty (a podminky
soutéze nemluvi o jakékoli kontrole/autorizaci takovych plateb), budou jiz. zfrejmé cilové ucty plateb
zcela mimo moznosti kontrolovat jakkoli U¢elovost uziti prostfedkll. Tim by jeden z klicovych cila

soutézZe zastal nenaplnén.

Navrhujeme tedy funkénost bezhotovostnich pfevodl a souvisejici ustanoveni z podminek soutéze

a kritérii hodnoceni navrh vypustit.

Pokud Vyhlasovatel trva na bezhotovostnich prevodech, pro¢ trva na prevodech pravé pres

bankomaty?

Pro¢ nestaci zajistit ze strany Navrhovatele bezhotovostni platby pres jakykoli kanal - pobocku,
internet nebo nap¥. mobil (tim mohou v CR disponovat vsichni, operatofi napf. davaji zdravotné
postizenym tarifni slevy z titulu uzakonéné ,universalni sluzby"). V této podobé by mohly byt
opravnéné osoby nuceny vyhledat a neustale dochazet k nejblizSimu bankomatu? Pfitom dle bodu
1.2. Zvlastnich podminek soutéze jde o zvySeni komfortu pro klienty. V neposledni fadé je zavedeni
takové funkénosti pro vétSinu bank zbyte€né drahé a naro€né, zatimco klienti stejné radéji vyuzivaji

jiné kanaly.

Odpovéd’: Kontrola Bezhotovostnich pfevodu je provadéna prostfednictvim dotazu na JIS PSV (viz ¢lanek
5.4.1 Zvlastnich podminek soutéze), pficemz pfevod dle Zvlastnich podminek soutéze je mozny pouze na
Uget Opravnéné osoby v CR, ktery je evidovan v JIS PSV (viz &lanek 2.1.3 a 2.1.21 Zvlastnich podminek
soutéze). Jak uvedeno vySe, VyhlaSovatel pfedpoklada zménu této podminky tak, Ze pfevod bude mozny i
na Uty tretich osob v CR, jeZ budou rovnéz evidovany v JIS PSV (a takové tfeti osoby budou zptsobilymi

pfijemci ucelovych davek). Viz také odpovéd na otazku €. 185.

162

Otazka: Jak ma fungovat zapojovani (a pripadné oznacovani) obchodnich mist a obchodnikl
do systému? Priloha 1, popis vztahu | uvadi ,registrace obchodnika u MPSV" - ale zadna dalsi
zminka v podminkach soutéze o tomto neni. Lze v tomto ohledu blize popsat zamér VyhlaSovatele?
Jakou soucinnost Vyhlasovatel poskytne?

Odpoveéd’: Pokud jde o registraci obchodnika u MPSV, Navrhovateli nevyplyvaji v souvislosti s takovou

registraci zadné povinnosti.

163

Otazka: Jakym zplUsobem bude Vyhlasovatel (nebo nékdo jiny?) vydavat, aktualizovat a predavat
Navrhovateli seznam odvétvi/MCC a davek, které v dané kategorii sméji byt vyplaceny? Bude se
napr. jednat o Ciselnik pro IT systém? Kdo bude rozhodovat o zménach (zarazeni, vyrazeni)

povolenych MCC/zbozi/sluzeb pro dané druhy davek?

Bude zverejnovan a udrzovan seznam zbozi a sluzeb, které je mozné hradit socialni kartou, pro
informaci opravnénych osob? Kde, jak a kym? Bude za tyto informace, jejich zvefejnéni

a spravnost zodpovédny VyhlasSovatel?
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Odpovéd’: Kontrola ucelovosti plateb bude provadéna VyhlaSovatelem v JIS PSV. Neni tedy potfeba
jakékoliv informace o odvétvi/lMCC atd. Navrhovateli pfedavat. | jakékoliv zmény budou provadény
Vyhlasovatelem v ramci JIS PSV a Navrhovatel obdrzi pouze v pfipadé kazdé provadéné platby informaci
z JIS PSV o tom, zda platba miZe nebo nemuze byt provedena. V pfipadé, Ze budou zvefejnény seznamy
zbozi a sluzeb, které je mozno hradit Kartou socialnich systému, pak za spravnost takovych seznamu bude

odpovidat VyhlaSovatel.

164

Otazka: Clanek 4.7.8. - prosime upfesnit, co toto ustanoveni znamena (viz téz. Pfilohu 1 popis
vztahu E (navrhovatel obdrzi uplatu ze zisku obchodnika) a jak se rozhoduje, zda jde uplata ze

zisku obchodnika nebo je (byt’ nepfimo) hrazena opravnénou osobou?

Pokud opravnéna osoba plati kartou pres POS terminal, dohodnuté procento/€ast z transakce je
strzena. Podle pravidel karetnich asociaci smi dokonce obchodnik o toto procento také navysit
koneénou cenu pro klienta (a¢tovat navic) - takové rozhodnuti je ovSem zcela na obchodnikovi a

Navrhovatel je nema moznost jakkoli zavazné ovlivnit.

Je toto fungovani v souladu s danym ustanovenim (ackoli si tézko Ize predstavit zmény pravidel)?
Anebo ma Vyhlasovatel jinou predstavu o fungovani Bezhotovostnich plateb, pokud ano, tak

jakou?

Odpovéd’: Princip spociva vtom, Ze pfi pouziti Karty socialnich systému jako platebniho prostfedku
u obchodnika musi byt zajis§téno, Ze cena zbozi nebo sluzeb bude stejna jako pfi platbé v hotovosti. Od
Opravnéné osoby nesmi byt v souvislosti s pouzitim karty vyzadovano obchodnikem ani Navrhovatelem
placeni jakéhokoli poplatku ¢i navysSeni ceny zbozi nebo sluzeb. Navrhovatel musi zajistit, Zze obchodnik

cenu zbozi nebo sluzeb pfi platbé kartou Opravnénou osobou nenavysi.

165

Otazka: Jakym zplisobem bude Vyhlasovatel informovat Navrhovatele o minimalni vysi penéznich

prostredku, které chce na Platebnim Gétu udrzovat?

Odpovéd’: Zplsob informovani Navrhovatele o vySi penéznich prostfedkd, jez hodla VyhlaSovatel udrzovat
na Platebnim G¢tu, navrhne Navrhovatel v navrhu, a to tak, aby takovy zplsob informovani byl pro

VyhlaSovatele co nejméné administrativné narocny.

166

Otazka: Clanek 5.3.2. - z ustanoveni vyplyva (viz. také pfiloha &. 3 ZPS, str.27 z 34 popis interface &.
2, 4 a 6), ze kazda Karta socialniho systému ma byt navazana na bézny ucet (coz odpovida klasické
debetni karté).

Ma byt tento uUcCet Uuctem opravnéné osoby? To by totiz odpovidalo informacim z workshopu
usporadaného Vyhlasovatelem dne 30.6. Jen takové usporadani by Navrhovateli umoznovalo, aby
zajistil standardni' nadstandardni i dalSi sluzby' tzn. napr. bezhotovostni prevody, ovérovani vyse
zGstatkll, zpfistupnéni informaci skrze internetové a mobilni bankovnictvi, vytvaret a dorucovat

vypisy z uctu, apod.

Podle bodu 9.1. a Prilohy 2 bodu 8 bude vydavani karet vyzadovat zpracovani osobnich udaji, vé.
fotografii, coz vyzaduje souhlasy Ze strany Opravnénych osob, a tézko si lze predstavit fungovani

celého systému bez jasné identifikace klienti a smluvni dokumentace ke kartam i Guétim meazi
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opravnénymi osobami a Navrhovatelem.
Z tohoto tedy vychazi nase domnénka.

Nicméné bod 7.1.1 Vymezeni standardnich sluzeb v ZPS spisS ziejmé predpoklada navazani karet na
Platebni ucet/uéty VyhlaSovatele? Pak by ziejmé nebylo mozné vétSinu dfive zminénych
funkcionalit pro opravnéné osoby zajistit (snad jen s vynalozenim nadmérnych naklad?). Navic by
navazani karet na néjaké virtualni ucty (?) pfinaselo zmatek mezi opravnénymi osobami (tézko by
chapali, ze karta ma cislo uctu, ale ten nefunguje jako normalni ucet) a dalSi dlouhou fadu

technickych problému.

Treti moznosti by byl jesté interni ucet banky (Navrhovatele), coz by ale funkénosti rovnéz

znemoznovalo.

Cili mGze Vyhlasovatel potvrdit, ze kazda Karta socialniho systému ma byt navazana na bézny ucéet

Opravnéné osoby?

Jak ma v takovém pripadé fungovat Vyplata davek a udrzovani minimalniho zistatku na Platebnim
uctu Vyhlasovatele? Z predeslého by vyplyvalo, Zze po prijeti prostfedki na Platebni ucet musi
Navrhovatel ,,provést Vyplatu davky", tzn. distribuovat prostfredky na patficné ucty Opravnénych
osob k jejich Kartam socialnich systémtu, aby zabezpe€il moznost opravnéné osoby s pripsanymi
prostiedky disponovat.

Na Platebnim Gétu tedy bude kromé toho jesté udrzovan dalSi minimalni zistatek pro pripady

mimofadnych udalosti (5.2.2)?

S timto souvisi i dalSi otazky, viz 6.4.5 dodavani Karet socialnich systému na Krajské pobocky

Uradu prace a 8.1. - pravni vztahy mezi Opravnénou osobou a Navrhovatelem.

Odpovéd’: V Obecnych ani Zvlastnich podminkach soutéze MPSV nikde nestanovilo, Ze by kazdé karté
odpovidal konkrétni uCet Opravnéné osoby vedeny Navrhovatelem. MPSV vyzaduje, aby byl
Navrhovatelem zfizen Platebni uc¢et (nebo ucty), na ktery/é bude MPSV ve Ihltach uvedenych ve smlouvé
prevadét davky uréené k vyplaté Opravnénym osobam. Navrhovatel ma nasledné zajistit Vyplatu davky
Opravnéné osobg, coz znamena zabezpedit, aby Opravnéna osoba mohla vyuzivat Platebni funkce karty.
Zpusob, jakym Navrhovatel zajisti fungovani funkci Karty socialnich systému, je prfedmétem navrhu
Navrhovatele. Majitelem Platebniho G¢tu (Gcétl) je podle zvlastnich podminek soutéze MPSV.
Na Platebnim G¢tu (uctech) bude MPSV udrzovat nad ramec pfiznanych davek pfiméfenou penézni
rezervu tak, aby napfiklad prostfednictvim korporatnich karet mohlo dojit k vyplaté davky Opravnéné osoby

pfi mimoradné okolnosti.

167

Otazka: Ze zvlastnich podminek soutéze vyplyva (viz téz. Priloha ¢. 3, procesni schéma a popis
interface 12), ze Vyhlasovatel chce v realném ¢ase autorizovat vSechny jednotlivé platby nad ramec

autorizace v systémech Navrhovatele a karetnich asociaci.
Prosime o poskytnuti detailnéjSich informaci, jak bude autorizaéni centrum JIS PSV fungovat.

Popis vztahtl B, F a | v Pfiloze ¢. 1 Zakladni schéma Systému administrace davek sice zmiruje

,»OVeéfovani opravnénosti provedeni platby u POS, ale je vtomto sméru nejasny.
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Je zamérem VyhlaSovatele smérovat transakce z Karet socialnich systémud na POS terminalech do
vlastniho autorizaéniho centra? Nebo jen poskytovat jakousi ,,dodate¢nou autorizaci" po klasické

autorizace u Navrhovatele?

Tzn. VyhlaSovatel by ve svém autorizaCnim centru povéroval vSechny platby pouze z hlediska
cerpani vuci danému typu davky, nebo by zajiStoval i vSechny ostatni kontroly (napf. expirace

karty, fraud detection, atd.)?

U nékterych typt karet dnes na ¢eském trhu funguji samostatna autoriza¢ni centra, ale takové

nastaveni by mélo vyznamné implikace:

Pokud by byly transakce presmérovany do autorizacniho centra VyhlaSovatele,vyrazné se tim
ziejmé omezi moznosti Navrhovatele z hlediska shromazdovani a poskytovani informaci
Vyhlasovateli nebo opravnénym osobam (v systémech banky, pres call centrum, apod.), moznost

rozliSovat dané transakce a uctovat k nim odliSné interchange fee, atd.

Pokud chce Vyhlasovatel takové autorizacéni centrum provozovat, ma k tomu jiz potrebnou

infrastrukturu, dohodu s karetni asociaci, bézici projekt nebo hotovou certifikaci?

Pokud ne, lze z naSi zkuSenosti totiz jen tézko predpokladat, ze by MPSV takovy systém

vybudovalo a integrovalo do systému s Navrhovatelem do 1.1.2012.

Ponese VyhlaSovatel zodpovédnost, pokud autorizaéni centrum Vyhlasovatele - JIS PSV
neautorizuje opravnénou platbu? Opravnéné osobé nebude v takovém pfipadé vyplacena davka,
na kterou ma narok, tzn. dle naseho nazoru muize byt v krajnim pfipadé tieba takové osoby
odskodnit.

Jak budou feSeny pripadné vypadky systému/komunikacni linky na strané Vyhlasovatele?
Jak bude Navrhovatel informovan?

Predpokladame, ze v takovém pripadé bude ze strany Navrhovatel mozné informovat Opravnéné

osoby, napf. na internetu?

Na zakladé naseho expertniho nazoru navrhujeme, aby z hlediska ucelnosti, nakladovosti
a maximalizace efektivity celého systému byly podminky soutéze 5.4.1 a 5.6.1. a souvisejici

upraveny a autorizace byla ponechana v zodpovédnosti Navrhovatele.

Odpovéd: Zamérem VyhlaSovatele je, aby v ramci ovéfovani platby v JIS PSV byla ovéfovana ucelovost
Cerpané davky a rovnéz pfipadna nemoznost provedeni platby pfi pfekroCeni disponibilniho zustatku
penéznich prostfedkd na karté. Ovéfovani plateb co do expirace karty, fraud detection, atd. bude
provadéno Navrhovatelem. V pfipadé nespravné autorizace platby VyhlaSovatelem, tj. odepfeni provedeni
opravnéné platby, ponese odpovédnost viici Opravnénym osobam VyhlaSovatel. Autorizace ze strany JIS
PSV bude probihat standardnimi autorizacnimi protokoly. Nastane-li na strané VyhlaSovatele vypadek
systému/komunikacni linky (a nebude-li fungovat ani standardni zabezpeleni zalohovanou linkou),

nebudou Platebni funkce karty autorizovany.
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168

Otazka: Pokud bude mozné ucelové davky cerpat jen pres Bezhotovostni platby, na POS

terminalech, pak se sit’' bankomatti vztahuje jen k ¢erpani neucelovy davek, je tomu tak?

Pro¢ je tedy sit’ Povinnych bankomatd viilbec predmétem soutéze a kritériem s nejvys$si vahou,

pokud pro zajisténi Systému administrace davek neni viibec potreba?
Pro€ nestaci ze strany Navrhovatele zajistit,

a) ze neuéelové davky bude mozné &éerpat na jakémkoli bankomatu v CR oznaéenym logem dané

karetni asociace (predpokladame VISA nebo MasterCard) a
b) poskytnout opravnénym osobam moznost min. jednoho vybéru zdarma
c) kazda vyplata z karty/davky probéhne az po autorizaci ze strany Vyhlasovatele

Nevznikaji tim zadné smlouvy, naklady na dalSi ozna€ovani, seznamy bankomatt, atd. a Opravnéné

osoby nikdo neomezuje, na které bankomaty maiji chodit.

Odpovéd: MPSV predpoklada zménu podminek soutéZze v tom sméru, Ze UCelové davky bude mozné
Cerpat i prostfednictvim Bezhotovostnich plateb uskute¢nénych prostfednictvim Bankomat(, a to na ucet
pfislusné osoby poskytujici sluzbu nebo zbozi odpovidajici ucelové davce evidovany v JIS PSV. MPSV
predpoklada, ze ucet takové osoby bude do sytému JIS PSV zaevidovan na zakladé zadosti obchodnika
nebo poskytovatele sluzeb, popf. Opravnéné osoby. Bankomaty tedy nebudou slouzit jen pro Cerpani
neucelovych davek. Souc€asng, velka ¢ast davek je neucelovych a tam Ize pfedpokladat jejich Cerpani pres
Bankomat (vybérem hotovosti). Navrhovatel je v navrhu samoziejmé opravnén navrhnout, ze standardni
sluzby, tj. erpani davek, zdarma zajisti pro Opravnéné osoby na véech Bankomatech v Ceské republice (a
to stavajicich i v budoucnosti zfizenych). V takovém pfipadé je podminka vytvofeni povinné sité

Bankomat( nepochybné spinéna.

169

Otazka: Bude se seznam povoleného zbozi a sluzeb pro rizné ucelové davky lisit? Pokud ano, jak

bude probihat ¢erpani/autorizace plateb v takovém pripadé?

Odpovéd’: Ano, seznam zbozi a sluzeb bude odpovidat vzdy konkrétni ucelové davce. Pfi Cerpani ucelové
davky Opravnénou osobou bude autorizace platby potvrzena dotazem na JIS PSV, a to v redlném case.
Systém JIS PSV takovou transakci bud povoli, nebo zamitne. Za pInéni podminek rozhodnuti o davce je
vzdy odpovédna Opravnéna osoba, ktera v pfipadé jejich poruseni ponese disledky.

170

Otazka: Znamena to, ze by do budoucna obchodnici prostrednictvim systému Navrhovatele zasilali
informace o tom, jaky druh zbozilsluzby byl opravnénou osobou pii éerpani Uéelovych davek

zaplacen?
A ze by Navrhovatel tyto informace zpracovaval, archivoval a dale poskytoval Vyhlasovateli?

Upozoriiujeme, ze k takové funkénosti by bylo potieba upravit pokladni systémy kazdého z

obchodnikl; Navrhovatel sam by mohl informace pouze zprostiedkovavat.

Odpovéd: Neprfedpoklada se, ze by takové informace byly zasilany prostfednictvim systému

Navrhovatele.
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Otazka: Clanek 6.2.5 - znamena to zmény technickych &i grafickych prvki pro nové vydavané Karty
socialnich systému, nebo chce byt Vyhlasovatel dle navrhu Smlouvy opravnén Zzadat i prevydani

vSech drive vydanych karet (pfi poctu milion karet a nakladu 100-200 CZK na vydani kazdé karty by

171 | pak toto ustanoveni znamenalo neimérné naklady a nejistotu pro Navrhovatele)?

Odpovéd’: Pfipadné zmeény technickych ¢i grafickych prvk( Karty socialnich systému se budou tykat jen
nové vydavanych karet.

Otazka: Prosime o odhad poctu karet, které budou muset byt naskladnény s prvni davkou
(k 1.1.2012)?

172 - . ) . T . _
Odpovéd: V souCasné dobé nelze poskytnout presnéjSi Udaje, nez jsou uvedeny ve Zvlastnich
podminkach soutéze (bod 6.4). Pfi nabéhu min. 7000 ks karet denné, dorueni max. do 10 dn0
od doruceni pozadavku).

Otazka: Jak krajska poboéka Ufadu prace zajisti:

- evidenci prijatych a vydanych karet,

- skladovani karet dle bezpe€nostnich zasad (trezory),

- distribuci PINU,

- skladovani PINU dle bezpeénostnich zasad?

V podstaté se nabizi 3 moznosti:

1) opravnéné osoby budou odkazany na navstévu nejblizSi pobocku banky Navrhovatele

2) Navrhovatel zfidi na vSech Krajskych poboékach Uradu prace detaSované pracovisté pro své
pracovniky, tato pracovisté budou vybaveny systémy banky.

173 3) Budou vybrany konkrétni odpovédné osoby na vSech Krajskych poboékach Uradu prace, které

budou vyskoleny Navrhovatelem, podepisi mandatni smlouvy a budou tuto agendu zajiStovat;

jejich pracovisté budou vybaveny systémy banky.
Na které varianty je VyhlaSovatel pripraven a které jsou vylou¢eny?
Dle bodu 5.3.2. bude ke kazdé Karté socialniho systému veden ucet, predpokladame ucet
opravnéné osoby. Jak v takovém pfipadé Krajska pobo¢ka Uradu prace zajisti:
- informace pro zalozeni tuctu

- identifikaci klienta zejména dle zakona &. 21/199Z Sb., o bankach a zakona &. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosii z trestné €innosti a financovani terorismu
- podpisovy vzor klienta

- doc¢asné skladovani a zasilani smluv o vedeni Bézného u¢tu Navrhovateli?
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Odpovéd: Reseni zpusobu distribuce PIN kédu, pFip. jejich skladovani Navrhovatelem ma v souladu
s ¢lankem 6.4.5. Zvlastnich podminek soutéZe navrhnout Navrhovatel. Evidence pfijatych a vydanych karet
je odpovédnosti MPSV a pro Udely soutéZe neni rozhodna. Karty budou pobo¢kami Ufadu prace
skladovany v trezorech. Karty socialnich systémd budou Opravnénym osobam vydavany pracovniky Uradu
prace. V souvislosti s pfedanim karty je MPSV pfipraveno poskytnout pfiméfenou sou€innost Navrhovateli,
napf. pfi pfedani dokumentace vydané Navrhovatelem vztahujici se ke karté Opravnéné osoby. Pokud jde
o povahu Platebniho uétu, resp. pfipadnych Gétd Opravnénych osob vedenych Navrhovatelem,

odkazujeme na odpovéd k otazce €. 166.

174

Otazka: Clanek 6.6 - je toto opravdu zamérem Vyhlasovatele?
Jaké ma Vyhlasovatel dojednané nastaveni s karetnimi asociacemi?
V podstaté Ize uvazovat o 3 formach, jak by bylo mozné Karty socialnich systému vydat - Slo by o

a) bézny druh klasické debetni karty jedné z karetnich asociaci (MastrCard, Visa a dalSi) -

pouzitelné na kterémkoli bankomatu a POS terminalu, majitelem je vydavatelska banka

b) ,,Private label", nebradovy produkt jedné z karetnich asociaci - vyuziva se nastaveni existujiciho
karetniho produktu (mimochodem vé. Pred-definovaného interchange fee), na karté nejsou loga,
pro pouziti na terminalech je treba POS terminaly ,inicializovat". Takové nastaveni jde za ramec
fungovani normalnich karetnich schémat a ackoli neni nemozné takové karty vydat, ma to nékolik
zasadnich implikaci. Vyhlasovatel by musel mit projekt a smlouvy na tyto karty s danou karetni
asociaci, produkt by musel certifikovat; jednalo by se ziejmé o kartu, které by nenesla logo karetni
asociace (Visa nebo MasterCard). VyhlasSovatel by musel prevzit veSkera rizika a zajiStovat

odskodnéni vyplyvajici z pripadného zneuziti karty, atd.

c) Soukromy format karty mimo karetni asociace - karty jsou zcela mimo existujici schémata, je
treba vyvinou feSeni na strané autorizace i aplikace pro POS terminaly i bankomaty, nelze je
obecné pouzivat (viz. rizné darkové nebo napf. openCard). Toto nastaveni neni efektivni vzhledem
k deklarovanému zaméru VyhlaSovatele, vzhledem k potfebnému zajiSténi jednoduchosti a
efektivity systému i vzhledem k pozadavkim v ,Pfiloze 2 — Technické pozadavky na kartu

socialnich systému".

Navrhujeme podminky soutéze upravit a vyuzit pro Karty socialnich systému normalniho nastaveni,
kdy se jedna o bézny druh platebni karty jedné z asociaci a vlastnikem karty je vydavatelska banka
(Navrhovatel).

Odpovéd’: Zamérem VyhlaSovatele je, aby veskeré pfipadné podminky uzivani Karty socialnich systém
byly feSeny mezi Navrhovatelem a karetnimi asociacemi. VyhlaSovatel vlastnictvi karty urcil ve Zvlastnich
podminkach soutéze. Nicméng, v pfipadé zachovani vSech podminek soutéze a parametrli administrace
davek prostfednictvim Karty socialnich systém( lze zvazit i takovy objektivné zdlvodnény navrh
Navrhovatele, ve kterém bude vlastnikem karty Navrhovatel. VyhlaSovatel pfedpoklada, Zze v tomto smyslu

budou zménény i Zvlastni podminky soutéze.

175

Otazka: Je otazka ochrany osobnich Gdaji néjak feSena ve schvalované souvisejici legislativé?
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Dle naseho pravniho rozboru by veskera odpovédnost za ochranu osobnich dat a moznosti uzivani
platebni karty méla byt definovana zakonem, ktery k tomuto ucelu vyjde. VyhlaSovatel a urady
zapojené do systému by méli mit jasné podchycené pripadné souhlasy ze strany Opravnénych

osob, jestli jich bude potieba.

Odpovéd’: Otazka ochrany osobnich Udajl je v souvisejici navrhované legislativé feSena piné v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Otazka: Soucasny stav ohledné pravnich predpist Ize samoziejmé brat v potaz. Nicméné vyhovét
podminkam Vyhlasovatele ohledné Systému administrace davek a pozadovanym terminiim tak, jak
jsou specifikovany v podminkach soutéze, by pro Navrhovatele objektivhé znamenalo vynalozit
naklady ve vysi desitek milionit CZK (investice do IT systému, pfiprava infrastruktury, priprava

kapacit na vydavani statisica karet, atd.).

Je zamérem VyhlaSovatele, aby Navrhovatel musel tyto naklady predem vynalozit, cely systém
pripravit a poté cekat, jestli bude souvisejici legislativa viibec schvalena? Takové ujednani neni

vhodné, protoze by Navrhovatel musel jit za ramec akceptovatelného podnikatelského rizika.

176 | Proto navrhujeme podminky upravit tak, aby se bud'
a) Navrhovatel zavazal zprovoznit Systém administrace davek do 6 mésicti od okamziku schvaleni
souvisejicich pravnich predpist, nebo
b) Navrhovatel mél narok na kompenzaci /refundaci jiz vynalozenych nakladd, pokud by souvisejici
predpisy nebyly schvaleny a systém nebyl realizovan.
Odpovéd’: Na uvedenych podminkach VyhlaSovatel trva, jednak s ohledem na harmonogram probihajici
reformy (co do |hut zavedeni systému administrace davek) a jednak s ohledem na nemoznost jakymkoliv
zplsobem hradit pfipadné naklady Navrhovatele z verejnych prostredku.
Otazka: Clanek 10.1.3. - prosime o vyéet dal$ich moznosti budouciho pouziti.

177 | Odpovéd’: V ramci navrhu socialni reformy se pocita s tim, Ze prostfednictvim Karty socialnich systémi
budou vyplaceny dal$i nepojistné davky, véetné dichodill. Karta socialnich systému je téz zamysSlena napf.
k pouziti jako prikazu zdravotniho pojisténi.
Otazka: Dle naseho pravniho rozboru je nevhodné mit ve smlouvé opravnéni Navrhovatele
vypovédét smlouvu s rocni vypovédni lhatou a zaroven povinnost Navrhovatele fakticky
provozovat systém i nadale, po neurcitou dobu (,do doby predani systému administrace jinému
subjektu”) i po skonceni trvani smlouvy.

178

Prosime o upfesnéni predstavy Vyhlasovatele v tomto bodé.

Navrhujeme tyto podminky upravit. Roéni vypovédni lhitu a povinnost souéinnosti obou stan pfri
predavani systému Vyhlasovateli nebo jinému subjektu po dobu jednoho roku (nejpozdéji vSak do

konce vypovédni lhiity) by dle naseho nazoru bylo vhodné sjednotit.
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Odpovéd’: VyhlaSovatel zvazi zménu soutéZnich podminek tak, aby povinnost soucinnosti byla ¢asové

omezena.

179

Otazka: Zadame o blizsi specifikaci, co podle Vyhlasovatele znamena ,,dlouhodobé a vyznamné

dotovani Systému administrace davek"?

Odpovéd’: Viz odpovéd na otazku €. 58.

180

Otazka: Priloha 2, pfedni strana 2 c) Kdo je/muze byt ,,vydavajicim organem"?

Odpovéd: Krajska pobocka Uradu prace CR.

181

Otazka: V ramci zadani obecnych podminek obchodni verejné soutéze jsou uvedeny
pouze kvantitativni kritéria a nejsou uvedena zadné kritéria smérem na kvalitu - jako je napf.
systémova operabilita a dostupnost, odezva systému, atp. Bude v ramci soutéze prihlizeno i k

témto faktordm? Je mozné, aby se zadani soutéze rozsirilo i o tyto faktory?

Odpovéd’: VyhlaSovatel vychazi z pfedpokladu, Ze dojde k vyuZiti stavajici sit¢ bankomatd a POS
terminald, které jiz vykazuji ur€itou kvalitu a standardy. Soucasné je kvalita systému feSena ve Zvlastnich
podminkach soutéZe, kdyZ je vyZadovan urcity minimalni standard poskytovanych sluzeb. VyhlaSovatel
nicméné bude pfihlizet ke vSem podnétliim potencialnich navrhovatelll a na zakladé takovych (konkrétnich
a odavodnénych) podnétd muze zvazit zménu soutéZnich podminek (v€etné rozSifeni soutéznich

podminek o faktory zmifiované tazatelem).

182

Otazka: Bod 10.1.1 zvlastnich podminek soutéze uvadi: "Navrhovatel bere na védomi, ze
administrace Davek prostiednictvim Karty socialnich systémt neni v dobé vyhlaseni této obchodni
verejné soutéze na uzavieni Smlouvy jesté predmétem upravy platnych a aéinnych pravnich
predpist, ale toliko jejich navrhi, s tim, Ze tento stav mlze pretrvavat i v dobé uzavieni Smlouvy.
Nenabudou-li pravni predpisy upravujici administraci Davek prostrednictvim Karty socialnich
systému platnosti nejpozdéji dne 1. €ervence 2012 nebo ucinnosti nejpozdéji dne 31. prosince
2012, bude Vyhlasovatel i Navrhovatel opravnén, po predchozi konzultaci s druhou smluvni

stranou, uzavienou Smlouvu jednostranné ukoncit vypovédi s okamzitou uc¢innosti."

V pripadé, ze dojde ke zruSeni smlouvy na zakladé uvedeného bodu 10.1.1, jakym
zplsobem budou vitéznému Navrhovateli kompenzovany naklady vzniklé na implementaci

a provoz?

Odpovéd’: Cilem MPSV je, aby vSechny pravni pfedpisy potfebné k fungovani karty socialnich systému
byly pfijaty. Nicméné, v pfipadé, Ze k pfijeti takovych pravnich pfedpisli nedojde, naklady na implementaci
a provoz nebudou Zadnym zpUsobem vitéznému Navrhovateli kompenzovany. Ug&ast v obchodni vefejné

soutézi ze strany kazdého z Navrhovatel( je dobrovolna a podnikatelskym rizikem daného Navrhovatele.

183

Otazka: V ramci zvlastnich podminek soutéze je v bodé. 6.6.1 uvedeno, ze "Karta socialnich
systéma je majetkem Vyhlasovatele".V pripadé pouziti karet VISA a MasterCard je ze strany
kartovych asociaci definovano vlastnictvi karty na strané jejiho vydavatele - tedy Navrhovatele. Je
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Vyhlasovatel ochotny pfizplisobit se této podmince? V ptipadé, ze ne: (A) kdy a na zakladé jaké
skutecnosti bude dochazet k prevodu vlastnictvi karty z Navrhovatele na Vyhlasovatele? (B) jakym
zpusobem bude Zadavatel feSit majetkopravni a darové dusledky vyplyvajici z pfijeti "daru

ve formé cca 2 miliont karet"?

Odpovéd: MPSV vsou€asné dobé& zvazuje zménu soutéznich podminek tak, aby takovd zména
reflektovala vySe uvedeny dotaz tazatele ohledné vlastnictvi karty socialnich systémd. MPSV ocekava, ze
bude pfipusténa i varianta, kdy Karta socialnich systém( bude v majetku Navrhovatele, nebude-li mit
takova zména vliv na fungovani Systému administrace davek, jak je pfedvidan v soutéznich podminkach.
Zustane-li vlastnikem Karet socialnich systémt MPSV, bude pravnim divodem pro nabyti Karet socialnich
systém0 smlouva uzaviena mezi MPSV a Navrhovatelem. Dariové dopady uzaviené smlouvy mezi MPSV
a Navrhovatelem si feSi kazda strana smlouvy za sebe, tj. MPSV nepfedpoklada, Zze bude jakymkoli

zpUsobem Fesit ¢i odpovidat za danové dopady uzaviené smlouvy na vitézného Navrhovatele.

184

Otazka: V pripadé vyuziti karet globalnich schémat jako jsou karty VISA ¢i MasterCard, je jiz
samotnou kartovou asociaci, pod jejiz hlavickou jsou karty vydavany, garantovana globalni
pouzitelnost na vSech obchodnich mistech ¢i bankomatech oznaéenych logem dané kartové
asociace. Jsouv pripadé pouziti téchto karet nadale vyzadovany bilateralni dohody

s provozovatelem platebnich terminala ¢i bankomatti?
Pokud ano, kdo je v tomto pripadé pozadovanou protistranou pro Navrhovatelele?

A. V pripadé platebnich terminald: obchodnik majici platebni terminal na své prodejné nebo banka,
u které ma obchodnik sjednanou sluzbu akceptace platebnich karet, anebo technicky provozovatel
banky?

B. V pfipadé bankomatu: technicky provozovatel bankomatu anebo banka, ktera sluzby vybéru

hotovosti na bankomatu provozuje?

Odpovéd’: Tazatel zfejmé mifi na pfipad, ktery nebyl ze strany MPSV pulvodné predpokladan. Nicméné,
na zakladé diskuze s bankami na workshopu dne 22. ¢ervence 2011, MPSV zvazi zménu podminek
soutéze tak, aby Navrhovatel mohl jako Povinny bankomat oznadit kterykoli bankomat (i kdyz sam
Navrhovatel nebude technickym provozovatelem bankomatu nebo osobou, ktera sluzbu vybéru
na bankomatu provozuje, ani nebude mit s takovymi osobami uzavifenou zvlastni smlouvu) ve vztahu
ke kterému se Navrhovatel zavaze, Ze standardni sluzby poskytované na takovém bankomatu budou
poskytovany Opravnénym osobam zdarma (v tom rozsahu, jak VyhlaSovatel pfedpoklada u standardnich
sluzeb — viz €lanek 4.6.3 Zvlastnich podminek soutéZe). V takovém pfipadé by Navrhovatel mohl
teoreticky oznacit jako Povinné bankomaty veskeré bankomaty globalnich schémat VISA / MasterCard
s tim, Ze poplatky Uctované tretimi osobami za pouziti prislusného bankomatu pujdou vyluéné k tizi

Navrhovatele (tj. nikoli k tizi Opravnéné osoby realizujici standardni sluzbu).

V pfipadé uzavirani smlouvy s tfeti osobou (jak je pfedvidano ve Zvlastnich podminkach soutéze
v ¢lancich 4.6.2 a 4.7.2) predpoklada VyhlaSovatel, ze: (A) pokud jde o POS Terminaly, bude ve vztahu
k pfislusnému POS Termindlu protistranou kterdkoli takova strana, ktera je schopna na daném POS
Termindlu garantovat moznost vyuziti Karty socidlnich systém( k Bezhotovostnim platbam nebo

k Vybérdm hotovosti a (B) pokud jde o Bankomaty, bude ve vztahu k pfisluSnému Bankomatu protistranou
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kterakoli takova strana, kterd je schopna na daném Bankomatu garantovat moznost vyuziti Karty

socialnich systémul za podminek uvedenych v €lanku 4.6.3 Zvlastnich podminek soutéze.

185

Otazka: V ramci zvlastnich podminek je vyzadovan jeden volny bezhotovostni prevod
na bankomatu. Je mozné tento prevod iniciovany na bankomatu nahradit jinou uzivatelsky

pristupnéjsi alternativou jako je napf. prevod iniciovany z automatického telefonniho systému?

Odpovéd: Nazor MPSV na to, co je a co neni ,uzivatelsky pfistupnéjSi alternativou“ ve vztahu
k Opravnénym osobam se neshoduje s nazorem tazatele. Nicméné Navrhovatel miZe ,pfevod iniciovany
z automatického telefonniho systému® poskytovat Opravnénym osobam jako tzv. dalsi sluzbu. V sou€asné
dobé zastava MPSV stanovisko, ze bezhotovostni pfevod na bankomatu musi byt soucasti standardnich
sluzeb, které musi byt poskytovany Opravnénym osobam zdarma (viz €l. 4.6.3 Zvlastnich podminek
soutéze). MPSV si nicméné uvédomuje, Ze tato otazka tazatele souvisi s pfedchazejici otazkou a bude
své stanovisko pfehodnocovat v ndvaznosti na feSeni predchazejici otdzky. Pfipadné pfehodnocené

stanovisko bude uverejnéno na www.mpsv.cz (v pfipadé potfeby jako zména soutéznich podminek).

186

Otazka: V ramci obecnych podminek soutéze je v bodé 2.2. uvedeno, ze ,Navrhovatel neni
opravnén pozadovat v souvislosti s plnénim zavazki dle Smlouvy jakékoliv plInéni

od Vyhlasovatele."

Radi bychom si ovérili, ze pInénim uvedenym v bodu 2.2 se rozumi pouze finanéni plnéni a ze timto

bodem neni dotéena povinnost Vyhlasovatele k poskytovani soucinnosti dle podminek soutéze.

Odpovéd: Ano, zavér tazatele je spravny. Obecné podminky soutéze je tfeba vykladat v souladu se
Zvlastnimi podminkami soutéZe a plnénim ve smyslu ¢lanku 2.2 Obecnych podminek soutéZze se rozumi

penézité plnéni.

187

Otazka: V ramci zvlastnich podminek soutéze je definovano rozhrani systému Navrhovatele
na systém JIS PSV.

- Kdy bude rozhrani na systém JIS PSV pristupné?
- Kdy bude Navrhovatelim piredlozen k dispozici technicky a funkéni popis rozhrani?

- Jaka je ocekavana a garantovana odezva systému JIS PSV?

Odpovéd’: Podrobné informace tykajici se technické a funk¢ni specifikace pro interface s JIS PSV, t.
pouzitych technologii, protokoll, konfiguraci apod. v systému JIS PSV sdéli MPSV az Navrhovateli
s vitéznym navrhem smlouvy. Systém JIS PSV pouziva standardni technologie pfi spravé dat a bude
schopen plnit funkce popsané ve zvlastnich podminkach soutéze v€etné umoznéni napojeni na aplikace
pouzivané napf. bankami pfi spravé Uucta a vymény dat mezi témito systémy. Zakladni technické informace

tykajici se JIS PSV budou sdéleny jako dodate€né informace na internetovych strankach www.mpsv.cz.
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188

Otazka: Jaky je vyznam pojmu "sprava vefejnych prostfedkd” uvedeného v bodu
3.1.3.(ii) obecnych podminek soutéze? Je spravou minéna pouze aktivni sprava majetku anebo
také kombinace dalSich pfipadnych sluzeb jako je lUschova prostiedkii na béznych uctech,
provadéni plateb a dalSich prevodu z verejnych prostfedkd v definovaném mnozstvi a tschova
cennych papirti? Dale, jedna se o spravu pouze v ramci Ceské republiky nebo v ramci Evropské
unie anebo napf. i v ramci OECD (Organizace pro hospodairskou spolupraci a rozvoj)? Lze tento
kvalifikacni predpoklad splnit poukazem na spravu prostiredki vykonavanou nejen samotnym

Navrhovatelem ale téz dalSimi ¢leny skupiny spolecnosti, jiz je Navrhovatel ¢lenem?

Odpovéd’: Za spravu vefejnych prostfedkl nebude povazovano pouhé vedeni bankovniho Gétu ve vztahu
k vefejnym prostfedkim (véetné zakladni sluzby internetového bankovnictvi apod.), ale poskytovani
sofistikovanéjSich sluzeb poskytovateli vefejnych sluzeb ze strany banky ve vztahu k vefejnym
prostfedkim, které presahuje bézny ramec vztahu klient — banka. Napf. vytvofeni zvlastniho
nadstandardniho komunikaéniho kanalu mezi bankou a poskytovatelem v souvislosti se spravou vefejnych

prostredku.

VyhlaSovatel upozornuje, Zze pfedpoklada snizeni kvalifika¢niho pfedpokladu ,spravy vefejnych prostfedk(”
na hranici 1.000.000.000 K¢ (viz odpovéd na otazku €. 95 vyse).

Bude uznéna sprava vefejnych prostfedkd v rdmci Evropské unie. Kvalifikacni pfedpoklad musi splnit
Navrhovatel (nikoli dalSi ¢lenové skupiny, jiz je Navrhovatel ¢lenem — ledaze dal$i ¢lenové budou soucasti

konsorcia, které bude podavat spole¢ny navrh).

189

Otazka: Dle verejné dostupnych informaci publikovanych v sazebnicich poplatki jednotlivych
bank pusobicich na ¢eském trhu lze ocekavat, ze vydani vice nez 1,8 mil. karet obnasi naklady na
strané vydavatele karty minimalné ve vysSi prevysujici 30 milionid Ké. Je mozné zménit pojeti
vyhlaseni této zakazky a zakazku opétovné vypsat jako verejnou zakazku v souladu se Zakonem o
verejnych zakazkach tak, aby bylo zaruc¢eno, ze Vyhlasovatel obdrzi nejlepsi dostupnou nabidku na
evropském trhu? V pripadé, ze ne - je mozné poskytnout zdiivodnéni, pro¢ tato zakazka nebyla

vypsana jako verejna zakazka podle Zakona o verejnych zakazkach

Odpovéd’: VyhlaSovatel v souCasné dobé nepredpoklada zménu pojeti vyhlaseni této zakazky, kdyz podle
nazoru VyhlaSovatele neni splnén zakladni pfedpoklad pro postup podle zakona o vefejnych zakazkach -
ze strany VyhlaSovatele (ani Opravnénych osob) se nepfedpoklada jakékoli penézité plnéni z vefejnych
prostfedkd ve prospéch Navrhovatele. Ze stejného dlivodu nebylo postupovano podle zakona o verejnych
zakazkach pfi ,vypsani® této zakazky. VyhlaSovatel ma za to, Ze jim zvoleny zplsob soutéZe je dostatecné
transparentni; v sou€asné dobé& VyhlaSovatel také predpoklada vyhovét v podstaté vSem doruéenym
navrhim potencidlnich Navrhovateld na zménu soutéZznich podminek. Ma-li tazatel jakékoli vyhrady
k podminkam soutéZe ¢&i postupu VyhlaSovatele pfi soutézi, mize se s takovymi vyhradami obratit na

VyhlaSovatele.

190

Otazka: Existuje strop pro vysi jednotlivych poplatkli za Standardni sluzby nad ramec bezplatnych
s ohledem na cilovou skupinu. Nedojde k situaci, kdy banka navrhne poplatek za vybér

z Povinného bankomatu napf. ve vysi 50 K&, ze tato nabidka nebude akceptovana. S ohledem na
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vahu kritéria by k tomu nemélo dojit?

Odpovéd’: Takovy strop pfimo ze soutéznich podminek v sou¢asné dobé neplyne. VyhlaSovatel vychazi
z pfedpokladu, Ze standardni sluzby nad ramec bezplatnych sluZeb, tj. nadstandardni sluzby, jsou takové
sluzby, které mohou byt Navrhovatelem zpoplatnény, a tedy mohou byt i zdrojem pfimérenych vynost pro
Navrhovatele. VyhlaSovatel ma za to, Ze jakékoli nepfiméfené cenové pozadavky Navrhovatele za takové
nadstandardni sluzby povedou v praxi k tomu, Ze Opravnéné osoby nebudou takovych sluzeb vyuzivat a
Navrhovatel neziska kyzeny vynos. Plati také to, Ze jednim zdiléich hodnoticich kritérii navrh
Navrhovatell bude vySe Uplaty za nadstandardni sluzby (viz ¢lanek 4.7 Obecnych podminek soutéze),
proto Navrhovatel s nepfiméfené vysokymi poplatky za nadstandardni sluzby riskuje nedspéch v soutézi.
Dale VyhlaSovatel zvazi zménu soutéznich podminek tak, Zze zavede ,flexibilni strop® napfiklad uloZzenim
povinnosti Navrhovateli, aby ,Uplata za nadstandardni ¢i dal$i sluzby nikdy neprekrocila takovou vysi, ktera
by vedla nebo mohla objektivné vést k vyraznému sniZeni vyuzZivani kterékoli z Platebnich funkci karty

Opravnénymi osobami*; pfipad zména podminek bude uvefejnéna na www.mpsv.cz.

191

Otazka: Pro¢ je nastavena vaha 80% této polozky? S vyrobou a personalizaci Karty socialnich
systému jsou spojeny nemalé naklady a zplsob, jakym je vaha definovana to lze chapat jako tlak

Navrhovatele, aby Vyhlasovatel dotoval tuto polozku.

Odpovéd’: Je tfeba upfesnit, ze vaha dil¢iho kritéria ,vySe dplaty za nadstandardni sluzby* je 10%ni, nikoli
80%ni. Vahu 80% ma pouze subkritérium ,vySe poplatku za vydani nové Karty socialnich systému v
pfipadé jejiho poskozeni, odcizeni nebo ztraty* jako nadstandardni sluzba. VyhlaSovatel zadnym
zpGsobem ,netla¢i® na Navrhovatele, aby dotoval vydani karty. VyhlaSovatel ma za to, Ze pravé
prostfednictvim stanoveni dil¢ich hodnoticich kritérii (a pfipadnych subkritérii) vyjadfuje navenek vici
Navrhovatelim jasné své preference ohledné pozadovaného pInéni (tj. jaké pInéni Navrhovatele je pro
VyhlaSovatele vice dllezité a jaké plnéni je méné dllezité). Takovy postup je bézny, legitimni a umozriuje
Navrhovatelim pfizpUsobit jejich nabidku pozadavkim Vyhlasovatele. Navrhovatel by mél vzit na védomi,
Ze nadstandardni sluzba ve formé vydani nové karty ma v porovnani s ostatnimi nadstandardnimi sluzbami
pro VyhlaSovatele privilegované postaveni, proto ji byla pfidélena vaha 80%. Je tomu tak z toho divodu,
Ze na jedné strané sice Vyhlasovatel akceptuje, ze kazda z Opravnénych osob musi nést odpovédnost za
své jednani, a proto se v pfipadé poskozeni, odcizeni ¢i ztraty karty musi podilet finanéné na novém
vydani karty. Na druhé strané VyhlaSovatel musi zabezpecit, aby cena za vydani nové karty nebyla pro
Opravnéné osoby bariérou pro Cerpani davek prostfednictvim Karty socialnich systémi (a soucasné,
v maximalni mozné mife, zabezpecit pro Opravnéné osoby takovou cenu, ktera bude patfit mezi

nejlevnéjsi ceny dostupné na trhu).

192

Otazka: Pozadavek na autentiza€ni funkci na bazi PKI a certifikatu X.509 znamena vyrazné navyseni
naklada na vyrobu a personalizaci karty v fadu o desitky korun plus dodate¢né naklady spojené s

vydanim a spravou certifikatu. Opravdu se pocita s pouzitim autentizacni funkce v praxi?

Odpovéd: Ano, pocita se s pouzitim autentizacni funkce v praxi [autentizacni funkce je jednou ze tfi
zakladnich (zakonem) predvidanych funkci, které by méla Karta socialnich systéma po pfedpokladaném
schvaleni pfislusnych zakonu plnit]. Takto (ij. véetné autentizaéni funkce) byl také poZadavek na Kartu

socialnich systém( od poc¢atku v soutéZnich podminkach prezentovan. Vypocet vySe nakladd na vydani
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kazdé Karty socialnich systému je interni véci pfislusného Navrhovatele.

193

Otazka: Ma byt autentiza¢ni aplikace soucasti kazdé Karty socialnich systému?

Odpovéd’: Ano. Viz také odpovéd na otazku €. 124

194

Otazka: Jak MPSV ocekava sdileni informaci o tom kolik davek ma ktery prijemce? (Vzhledem
k pozadavku na povinnou sluzbu ,Bezhotovostni prevod nebo Vybér hotovosti - jedenkrat ve
vztahu ke kazdé Opravnéné osobé vyplacené Davce“. Lze toto zménit napf. na jeden vybér/prevod
za urcité obdobi?)

Odpovéd: VyhlaSovatel elektronicky prostfednictvim standardnich komunikaénich kanal( JIS PSV sdéli
Navrhovateli nezbytné informace v souvislosti s kazdou vyplacenou davkou; VyhlaSovatel ma nicméné za
to, Zze znalost pfesného technického feSeni takové komunikace neni nezbytna pro podani navrhu ze strany
Navrhovatele. VyhlaSovatel zvazoval pavodné i variantu, kdy vybér/pfevod zdarma by byl uskute¢nén
jedenkrat za pfislusné ¢asové obdobi (napf. mésic). Takovy postoj byl v§ak nasledné vyhodnocen jako
nevhodny, protoZe by znemoznil Opravnénym osobam, které Cerpaji vice davek, jejich efektivni Cerpani.
K vyplaté vice davek totiz bude zpravidla dochazet pribézné a sou¢asné muize existovat u riznych davek
jina preference k jejich formé ¢Eerpani (napfiklad neucelova davka bude Cerpana vybérem hotovosti
z Bankomatu, naopak ucelova davka bude Cerpana pfevodem na bézny ucet poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery je evidovany v JIS PSV). Zuvedenych divodu VyhlaSovatel s tazatelem navrhovanou

zménou nepocita.

195

Otazka: V souladu s podminkami vyhlaseni soutéze bych chtél pozadat o upresnéni dodatec¢né
otazky €. 135. Znamena to, ze po bance se nevyzaduje automaticka obnova karty a tedy pred
koncem platnosti karty (a pfi pokracujici davce) MPSV posle v dostateéném predstihu pozadavek

na vydani nové katy?

Odpovéd’: Navrhovatel bude MPSV dodavat karty socialnich systém( pouze na zakladé poZadavki
MPSV. Pozadavek na vydani nové karty socialnich systému pro pfislu§nou Opravnénou osobu v pfipadé
skonéeni platnosti pfedchozi karty zasle MPSV Navrhovateli v dostateéném predstihu tak, aby nebyla

ohrozena v€asna vyplata davek takové Opravnéné osobé.

196

Otazka: V souladu s podminkami vyhlaseni soutéze bych chtél pozadat o upresnéni dodatecné
otazky ¢. 194 a Prilohy €.3 Zvl. Podminek:

Dle této dokumentace ma Navrhovatel povinnost umoznit Bezhotovostni prevod nebo Vybér
hotovosti, nicméné dle zadavaci dokumentace uvadite, ze davky vyplacite v sumarizované podobé
(tedy jako navrhovatel nevime, kolik jich je). Informace o vyplaté davek na ucet karty v systému
MPSV (Castka v detailni podobé dle jednotlivych davek) dle schématu v priloze a zadavaci
dokumentaci si sdilite jen v ramci MPSV. Pro poskytnuti vySe pozadovanych sluzeb potirebujeme

tuto informaci i v ramci banky.

Odpovéd: Data z JIS PSV poskytnuta Navrhovateli spolu s penéznimi prostfedky uréenymi k vyplaté
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Opravnénym osobam budou obsahovat (minimalné&) informace o tom, jaka jejich ¢ast je uréena pfislusné
Opravnéné osobé a pocet Davek obsazenych v takto vyplacenych penéznich prostfedcich Opravnéné
osobé. Navrhovatel musi zajistit, aby ke kazdé vyplacené Davce poskytl Opravnéné osobé standardni
sluzby (v€etné zachovani poctu jejich vyuziti zdarma, napf. na Povinném bankomatu). Evidenci, zda jiz ve
vztahu k dané Davce byla standardni sluzba Opravnénou osobou vy&erpana, si bude muset, napf. pro
ucely pfipadného zpoplatnéni vyuZiti nadstandardnich sluZzeb, vést Navrhovatel sam. Pfipomindme, Ze
vSak podle ¢lanku 5.4.1 Zvlastnich podminek soutéZe je Navrhovatel povinen ovéfovat ,v realném case
prostfednictvim komunikace s JIS PSV kazdy jednotlivy pfipad vyuZiti Platebni funkce karty*, s tim, ze JIS
PSV bud takovou transakci potvrdi nebo odmitne. Takovéto ovéfovani systémem JIS PSV vSak nebude
slouzit k ovéfovani toho, zda je Davka d&erpana Opravnénou osobou v rezimu standardnich &i
nadstandardnich sluzeb, tj. napf. zda jiz doSlo ve vztahu k pfislusné Davce Opravnénou osobou
k vyCerpani po¢tu zdarma poskytovanych Bezhotovostnich pfevodl. Podrobnosti pfesného technického
feSeni komunikace mezi JIS PSV a systémem Navrhovatele bude VyhlaSovatel feSit s Navrhovatelem,
ktery poda vitézny navrh Smlouvy.

197

Otazka: V navaznosti na informaci, ze je mozné predlozit v ramci prokazani kvalifikacnich
predpokladil vyro¢ni zpravu uchazece, bychom Vas chtéli pozadat o dodate€nou informaci, zda je
mozné s ohledem na rozsah vyro¢nich zprav (zpravidla vice nez 200 stran) predlozit pro prokazani
prislusnych kvalifika€nich kritérii vyroéni zpravy v elektronické podobé na CD a neni nutné je

predkladat v listinné podobé.

Odpovéd’: Upozorfiujeme, ze v €lanku 3.3 Obecnych podminek soutéze (ve znéni u¢inném ode dne 9.
srpna 2011) VyhlaSovatel stanovil, ze ,doklady k prokazani splnéni kvalifikacniho pfedpokladu dle ¢l. 3.1.3
bod (i) Obecnych podminek soutéze musi byt predlozeny v originadle nebo ufedné ovérené kopii“. Timto
dokladem je napf. i U€etni zavérka Navrhovatele. Jeji pfedlozeni pouze v elektronické podobé na nosici dat
je tedy nedostacduijici.

* k k kK

Aktualizovano ke dni 17. srpna 2011
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