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Projekt: TBO5SMPSV006 — Vyzkum spoluptsobeni pfenesené a samostatné plsobnosti subjektl verejné
spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb a socidlni prace

Popis této aktivity:

V rdmci této Cinnosti budou vyuZity hloubkové a tematické kvalitativni rozhovory se socialnimi pracovniky obci
lll. a Il. typu a jejich pfimymi nadfizenymi shromazdéné v létech 2012-2014 v ramci vyzkumnych projektd
HC7/2012, TD010042 a TD020037. Sekundarni analyza téchto dat se zaméfi na téma kazdodenniho vykonu a
interakce Cinnosti socialni prace z oblasti samospravy a prenesené pusobnosti na obcich, zejm. pak spoluprace s
UP CR a socialnimi sluzbami.

Dilci vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. Zdroje a popis dat
Do sekunddrni analyzy byly zafazeny tematické a hloubkové rozhovory se socidlnimi pracovniky a jejich
pfimymi nadfizenymi z obci rlzné velkosti a typu, které byly shromazidény v pribéhu nékolika
vyzkumnych projektu (viz tabulka nize) béhem let 2012-2014. Tyto rozhovory byly dle potfeby na
nékolika mistech doplnény o citace z rozhovord se socialnimi pracovniky UP CR a peujicimi osobami
pofizenymi v rdmci P3.

Tabulka 1: Prehled kvalitativnich rozhovor( zatazenych do sekundarni analyzy, ¢lenéno dle typu
respondenta, velikosti obce, roku sbéru a vyzkumného projektu

Sociadlni pracovnik na | Pfimy nadfizeny
obci socidlniho pracovnika na
obci
Obec Il. typu P1-2012 4 4
P3-2014 2 0
Obec lll. typu P1-2012 8 8
P1-2012 3 2
P3-2014 2 0
Byvalé okresni mésto | P1-2012 4 4
P1-2012 1 1
P3-2014 5 0
Krajské mésto P1-2012 4 4
P3-2014 2 0
Celkem 35 23
Legenda:

P1-2012: vyzkumny projekt HC7/2012 - Pojeti socidlni pomoci v rémci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi po implementaci
socidini reformy v CR

P1 — 2012: vyzkumny projekt TD010042 - Pojeti socidlni pomoci a metodika integrace socidlni prdce a poskytovdni ddvek
pomoci v hmotné nouzi

P3 —2014: vyzkumny projekt TD020037 - VyuZivdni poznatku socidlniho Setreni v socidlni prdci se Zadateli o prispévek na péci

Citace z rozhovord byly anonymizovany. Mluvdi jsou oznaceni podle nasledujiciho kli¢e, z néhoz Ize
vycist tyto informace: v ramci kterého projektu byl rozhovor pofizen, kdo je mluvéim (zda socialni
pracovnik obce/UP, vedouci pracovnik socidlniho odboru obce & pecujici osoba), u rozhovord z P1 a
P2 i typ spravniho obvodu (P3 probihaly na ORP) a spravni obvod. Z dlivodu anonymizace nelze
z informace o sprdvnim obvodu vycist, o kterou lokalitu se pfesné jedna, tuto informaci maji k dispozici
pouze vyzkumnici, nicméné jednotlivé lokality jsou pribézné ocislovany (u P1 a P2 arabskymi Cislicemi;
u P3 fimskymi Cislicemi), takZe ¢tenar pozna, zda jednotlivi mluvci jsou ze stejného obvodu nebo ne.

Vysvétleni popisu mluvcich u citaci pro P1 a P2:

Projekt, Urad, Typ obce
v némZ byl rozhovor uskutecnén na némz byl porizen (I, 1, kraj. mésto)

Priibézné éislovany sprdvni obvod Respondent (vedouci, socidalni pracovnik)
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Vysvétleni popisu mluvcich u citaci pro P3:

Projekt,

U¥ad,

v némZ byl rozhovor uskutecnén na némz byl porizen

\v .
P3: SP MeU, obvod XVII

/ T

Respondent (socidlni pracovnik, pecujici) Priibézné cislovany sprdvni obvod

2. Metodologie

Sekunddrni analyza byla koncipovana jako tematicka analyza, kdy data byla seskupena do tematickych
okruhl vychazejicich primarné ze zadani projektu tj.:

Rizeni a planovani ¢innosti socialni prace v prenesené plisobnosti, stanovovani cild

Vliv samospravy na vykon cinnosti socialni prace v prenesené pusobnosti (pojeti SPR, vliv na
cile, pojeti spolupraci, financovani)

Personalni zajisténi ¢innosti socialni prace v pfenesené plisobnosti

Dopady na obcany z hlediska dostupnosti socidlni prace a socidlnich sluzeb

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Spoluprace s UP CR

Spoluprace s KU

Spoluprace s dalSimi obcemi
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3. Tematicky razené vysledky analyzy

3.1 Rizeni a planovani &innosti socidlni prace v pfenesené plsobnosti, stanovovani cil(
Pro pracovniky, ktefi zlistali po reformé na obecnich Uradech a nebyli delimitovani na Urady prace, se
zménily predevsim dvé skutecnosti - sniZil se pocet socialnich pracovnikd obce o delimitované kolegy
a soucasti prace s lidmi v hmotné nouzi prestalo byt poskytovani davek v hmotné nouzi. V souvislosti s
tim, Ze pracovnici ztratili ze své gesce vyplatu davek v hmotné nouzi i PnP, hovofila fada z nich o
rliznych nejistotach a nejasnostech, které prevedeni agendy davek v hmotné nouzi na UP CR pro né
znamena.

Respondenti z ¢asti obci zkoumanych v P1 v rozhovorech zmifovali, Ze v jejich obci doslo
v souvislosti se socialni reformou k Upravam organizacni struktury obecniho ¢i méstského uradu.
S témito reorganizacemi bylo na mnoha uradech spojené sluc¢ovani nebo propojovani socialniho
odboru s dalSimi odbory, napi. odborem kultury nebo vnitfnich zalezitosti. Pracovnici obci vnimali
toto nejasné vymezeni vlastni ¢innosti v ramci organizacni struktury uUradu vétSinou negativné a
poukazovali na to, Ze organizacni zmény vyvolaly potfebu zmény ve zplsobu prace s klienty.
V nékterych obcich pak doslo také ke kumulaci vykonu rtiznych agend u vedoucich pracovniki a s tim
spojené oslabeni vyznamu socidlnich témat na obci. Vyznam socialnich odborl na obcich a jejich
pozice ve struktufe Gradu se muzZe jevit jako problematickd také s ohledem na nejednoznacné
vymezeni klientely.

TakZe ono bylo pordd s tim prevodem téch agend spoustu prdce. No a bylo dohodnuto, Ze k tomu 1.3. ta zména probéhne
tak, Ze se zrusi to oddéleni.(P1: Obec, Ill/2, Ved)

My si zatim teprve tvofime, nebo vychytdvdme teprve klientelu. (P1: Obec, Ill/2, Ved)

Ten mdj obor je tak Siroky od skolstvi, kultury, prestupky, matrika a podobné, takZe ja si myslim, Ze tim, Ze mam vlastné
prdva v oblasti verejné sprdvy, tak to je to idedini vzdéldni jaké muZe byt. To obsdhne opravdu vsechno od socidlni oblasti
aZ po matriku. (P1: Obec, 11/3, Ved)

T: Jsou na Vasem oddéleni, na odboru, pracovnici, ktefi soucasné s agendou hmotné nouze vykondvaji jesté jiné cinnosti?
R: Pohfebnictvi, verejny opatrovnik, zvldstni pfijemce ddvek dichodu a stanovovdni vyse uhrad u déti, ktery jdou do détského
domova. (P1: Obec, I1l/6, Ved)

Vite co, ono je to v tomto obdobi, vtomto pfechodném obdobi je docela sloZité to takhle néjak pojat nebo fict. ProtoZe abych
vém rekla pravdu, kolegyné byly zvykly na hodné velkej, feknu to tak lidové, mumraj, jo. Prosté nezastavily se, prdce se
délala opravdu za pochodu, za béhu a ted’ kdyZ byl ten prelom roku, samoziejmé se jesté dodéldvaly takové ty véci,
adaptativni a tak ddl, ale najednou mély pocit takovyho jakoby prdzdna. Prestali chodit lidi, protoZe agenda hmotné nouze
presla pod urady prdce. Jo, takZe Cinnost, ta sprdvni ¢innost, jo, vyfizovdni vieho moznyho. Rikdm bylo takové utlumové
obdobi. Kolegyné z toho mély strasné takovej spatnej pocit. A tak vlastné protoZe téch informaci, co vlastné ty obce budou
pofddné délat, moc jich nebylo. (P1: Obec, II/1, Ved)

Protoze vedouci pracovnici ¢asto pocitovali nejistotu v tom, co se od jejich pracovisté v oblasti agendy
davek v hmotné nouzi vlastné ocekava, vnimali pravdépodobné jako bezpecnéjsi zabyvat se agendou
SPOD, socialnich kuratorti, pfipadné organizaci socialnich sluzeb, kde jsou formulovana jasna
ocekavani budto v ramci explicitné stanovenych pozadavkl pfislusnych pravnich norem nebo
nadfizenych organl. Silnéjsi nejistota byla patrna predevsim u obci, kde nebyla dobfe vyjednédna
spoluprace s mistné prislusnym KoP UP CR v oblasti pomoci lidem v hmotné nouzi. V nékterych obcich
také byla patrna tendence vyplnit prostor socidlnich pracovnikl , provizorné“, tzn. do doby, nez bude
situace prehlednéjsi. Tento pristup implikuje riziko, Ze provizorni feSeni postupné na obcich prejdou
ve standardni postupy a prace s klientem v hmotné nouzi bude upozadéna, respektive redukovana na
pfipady, které se daji fesit "od stolu", a klienty, ktefi jsou ochotni a schopni sami si socialniho

pracovnika vyhledat a tento typ intervence (napf. poradenstvi) jim postacuje.
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No tak je tady hlavné papirovadni, takZe jako toho téch ndvstév venku neni tolik, jak by mélo byt a jako primo ta prdce s téma
lidma. (P1: Obec, Il/4, SPR)

No. Vite, co? Zatim je to vSechno v takovém rozbéhu, Ze i my se rozkoukdvdme. Vlastné zjistujeme, Ze. Co vsechno teda
bychom mély udélat. (P1:0bec, I1l/13, SPR)

TakzZe ja ted'tady mdm vlastné ty dvé pracovnice a u téch jd ted'vim, co dokdZou zvlddnout, vim, jakou tam jesté maji rezervu,
pokud se rozbéhne opravdu trosicku vice ta spoluprdce s urfadem prdce, co se tykd hmotné nouze ... TakZe ja pordd cekdm,
Ze bud'se v budoucnu prosté prdce jako rozsiri, pokud ale zistane bez vyraznych zmén, budou na to stacit dvé, uvidime, co
ndm vymysli dalsiho..., my spis ocekdvame, jak se to vyvrbi, protoZe nikdo neni schopen odhadnout, co to vlastné bude
obndset. (P1:0bec, 11/3, Ved)

T: A kolik pracuje s téma lidma v hmotné nouzi, no.

R: Tak na tu mdme vyclenény tri pracovniky. No Uplné se nedd fict, kdo se bude zabyvat tou hmotnou nouzi. Tak tieba
konkrétné to déld u nds ten pan XY, protoZe on v podstaté md jesté pal uvazku jako socidlni kurdtor, takZe ten zbytek vlastné
déla socidlni prdci s témi lidmi hlavné v té hmotné nouzi. Ale mdme tady jesté dalsi dvé pracovnice, které maji jesté jiné
agendy, ale taky pracujou s téma klientama v hmotné nouzi. Nebo budou pracovat. (P1:0bec, Ill/2, Ved)

IndividudlIni socidlni prdce na obcich krdtce po socidlni reformé: Priklad socialni prdce s lidmiv HN

P¥i analyze individualni prace s klientem v HN vykonavané na obcich se zejm. ukazala potieba
kvalitniho metodického vedeni. Néktefi pracovnici verbalizovali nejistotu ohledné obsahu, zaméreni
a zpusobu vedeni socialni prace s lidmi v hmotné nouzi. Pomérné ¢asto dotazani pracovnici obci tento
problém formulovali neptimo, a to tak, Ze vyjadfovali bezradnost v situaci, kdy se oddélila socialni
prace a vyplaceni ddvek v hmotné nouzi. Mnozi naptiklad uvadéli, Ze v situaci, kdy jiZ nemaji moznost
klientdm sankcéné odejmout davku, neznaji zplsob, jak klienty motivovat ke spolupraci. Mensina z
dotazanych socialnich pracovnik(l tento problém pojmenovala pfimo, a to jako dlouhodoby deficit
v oblasti socidlni prace s lidmi v HN.

AZ na par vyjimek, Ize celkové konstatovat, ze socialnim pracovnikim na obcich rGizné cilové skupiny
a jejich potiZze do zna¢né miry splyvaji. Jednim z dlvodl tohoto stavu je pravé fakt, Ze na mnoha
Uradech nebyla prace s lidmi v hmotné nouzi nijak oddélena od ostatnich agend, pficemz ¢asto mél
jeden pracovnik na starosti vice riiznych agend a ani nedoslo k vyse popsanému vymezeni riznych
cilovych skupin a urceni pracovnik( pro praci s odliSnymi cilovymi skupinami. Pro dotazané socidlni
pracovniky tak bylo pomérné nesnadné specifikovat, jaké byvaji hlavni potize lidi v hmotné nouzi a
tedy také konkretizovat cile intervence do Zivotni situace téchto lidi. Kromé asistence pfi vyFizovani
davek v hmotné nouzi vyjmenovavali socialni pracovnici obci fadu dalSich konkrétnich ¢innosti, jejichz
prostfednictvim klientdim pomahaji s feSenim celé fady rGznorodych potizi. Z vypovédi vyplyvalo, ze
pomoc ma v fadé pfipadl spiSe nahodily charakter, pfipadné se jedna o ,haseni pozaru®, i kdyz i
vyznam prevence fada pracovnikl zdUraznovala.

KdyZ vam pak sem chodi jeden clovék za druhym a prakticky kaZdej prindsi jinej pribéh. A vy se musite vilastné ... ja nevim,

budu si, budu resit jeden hodinu, nebo jeden pfipad a ted’se musite orientovat okamZzité na jinej pfipad a tamto, jo, takZe je

to docela takovy, bych rekla, zatéZovy to, pfemyslet o tom, o téch... tamto opustit, i kdyZ se k tomu musite vratit a pfemyslet

o dalsich. Je to ndrocny, to bych rekla, Ze toto, Ze toto je dost ndrocny se v tom okamZité zorientovat. KdyzZ prijdou treba, ja

nevim, dva lidi mezi tim, takZe mdte tfeba mezi tim chvili Casu, tak dokdZete tamto zpracova, a pak uZ se vénujete tomu
druhymu pfipadu, nebo to, ale pak vam do toho jesté nékdo zavold, Ze chce fesit pfipad, takZe... (P1:0bec, K/4,SPR)

Pravé splyvani riznych agend je pravdépodobné jednim z ddvodu, pro¢ socialni pracovnici vnimaji
svoji zatéz jako dosti velkou, jak co do poctu klient(, tak co do rozsahu fesenich potizi a situaci. Popis
postupu prace s klientem pak ve vétsiné nami zkoumanych pfipadl plsobi pomérné neujasnéné,
pracovnici jsou schopni vyjmenovat rizné velkou $kalu diléich véci, které mohou pro klienty udélat,
nicméné chybi rdmec, zda se, Ze jde spiS o ad hoc FeSeni.

Neni to rozdéleny. Neni to tak striktni, jo, tady prichdzej, délém treba i rodiny s détma, kde prijde matka, Ze nemd penize, Ze

prosté, ja nevim, druh ... je tam i domdci ndsili, zajistujeme prosté, aby méla kde s détma bydlet. Azylovej dum tady, kdyz je
tma. Oni jsou prosté takovy, abych Fekla, vsehochut. Neni to striktné dany. (P1:0bec, K/4, SPR)
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Prace s jednotlivymi klienty ma jen sporadicky kontinudini a planovity charakter, castéji jde o
opakovanou jednorazovou pomoc. To znameng3, Ze se klient ¢asto dlouhodobé opétovné vraci s dil¢imi
problémy a socialni pracovnici mu tyto dil¢i problémy s vétSim ¢i mensim Uspéchem pomahaji resit, ale
tato pomoc ma malou ¢i Zaddnou vzajemnou navaznost. Zda se, Ze se ve vétsiné obci intenzita,
soustavnost a zacileni intervence odviji od pfedstav, osobniho nasazeni a zkusenosti konkrétniho
pracovnika. U¢innost pomoci ¢i to, zda je pomoc nakonec poskytnuta, mize mj. zaviset na tom, jakou
pomoc je dany pracovnik zvykly rutinné poskytovat, co povaZuje za proveditelné a za vhodné pro
klienta.

T: V jakych zdleZitostech miZete klientim pomoci?

R: Nijak moc ne.

T: Obraceji se na vds klienti v zdleZitostech, kde jim pomoc nemdZete nabidnout?

R: KdyZ ji vyslovené nechtéji, protoZe oni jako obcCas prijdou s néjakou vizi, kterd je neredind a kdyZ jim clovék vysvétli, co je
mozZny, tak ji pak ani nechtéji. TakZe vyslovené jako tedka hodné pres ty penize. Bud'vyridit jako dluhy anebo zaridit dévku.
(P1:0bec, Il/4, SPR)

T: Jakou pomoc od Vs tito lidé nejcastéji ocekdvaji?

R: No Ze jim zaridim prdci. Ale jako obcas i takovou tu pomoc jako tfeba pfi vybéhdvdni néjakych dokladd, nebo takovy jako

opravdu domluvit na néjakych institucich tfeba spldtky. (P1:0bec, Il/4, SPR)
Dotazani pracovnici tak obvykle dokazali jmenovat fadu diléich cild, ale bylo pro né obtiznéjsi vyjadFit
se k otdzce, k cemu by prace s lidmi v hmotné nouzi méla celkové smérovat, jednotnou predstavu
pracovnici nemaji. Nejcastéji se shoduji, jak jiz bylo feceno, na bezprostfedni saturaci potreb, tzn.
zajisSténi davky, pfijmu ze zaméstnani a pfipadné bydleni. Pokud vSak pracovnici nemaji jasno, co by
mélo u klientd v HN byt cilem intervence, nemohou pribéh a efektivitu intervence pomérovat
dosazenim téchto cild.

T: Podle ¢eho vyhodnocujete, Ze ten zvoleny zplsob pomoci je, pravé vede k reseni té situace?

R: No, tak to se vlastné vsechno uvidi casem, Ze jo, kdyZ jakoby...Pokud, pokud se to trosic¢ku jako tfeba pokud tém klientim
zajistime ubytovadni, tak pokud bydli, tak je jasné, Ze prosté se to néjakym zplsobem aspori na Cas vyresilo a zkousime, Ze jo,
potom, kdyby ten klient...nebo v podstaté, kdyby to bylo na krdtko, tak se to, je snaha to resit jakoby ddl, néjak jo. Podle,
prosté podle toho, jak se to vyviji, no. (P1:0bec, Ill/3, SPR)

V této souvislosti viak ¢ast respondentl zasazovala saturaci potfeb coby spisSe dilci cil do Siteji pojatého
zadouciho cile definovaného jako ,zvySeni Zivotni Urovné”, pfipadné , zaclenéni do spole¢nosti” apod.
Pracovnici vSak méli ¢asto potize specifikovat, jakymi zplisoby mohou o dosaZeni tohoto cile usilovat,
jaké nastroje maji k dispozici, pfipadné kam aZ sahaji jejich pravomoci.
No, prosté asi... k néjakymu uspokojeni téch potfeb momentdlnich... toho klienta, no. Nevim, jakej, jakej to md teda
dlouhodobéjsi dopad. Asi... pokud se uspokoji zdkladni potfeby a on dostane na hmotny nouzi penize a tamhle na
potravinovy pomoci néjaky zdkladni potraviny... tak presto se s tim klientem teda pracuje ddl, aby, aby on byl schopen do
budoucna... protoZe samoziejmé ti lidi védi, Ze to nemaZe bejt takhle navéky, Ze jo. TakZe... musi ndsledovat néjakad dalsi

prdce s tim klientem, aby on byl schopen dosdhnout tfeba toho uspokojeni zdkladnich potreb trosku i sam, no. (P1:0bec,
1ll/7, SPR)

Urcité k motivaci, aby se zaclenili, Ze jo, aby nasli prdci, nasli ubytovadni, bud' aby, jé nevim, jim pomohla rodina, nebo pomoct
je no nasmérovat, aby znova nemuseli byt v ty hmotny nouzi no. S tou praci to prosté problém je. Tady jsou hodné lidi, kteri
jsou bez vzdéldni. TakZe je téZky je zaclenit do toho pracovniho procesu, no. (P1:0bec, I11/8, Ved)

Analogicka situace nastavala i u pomoci poskytované formou ,,u¢eni”. Cast pracovnika zdiiraziiovala,
Ze prostfednictvim ,,uceni” by méla intervence sledovat takové cile, jako ,naucit lidi hospodafit
s penézi“, ,vést je, aby se o sebe uméli postarat sami“ apod. Cast dotazanych pracovnikd také v této
souvislosti projevovala obavu, zda takto pojata intervence jiZz neni za hranici jejich kompetenci.

Cil... Nevim, jaky cil, no. Jako ta spoluprdce s témi lidmi je nutnd, vést je k néjakému takovému fekla bych nékdy i reZimu
nebo k tomu vibec se umét o sebe néjak postarat. SnaZit se jim pomoci, vim Ze je to opravdu pro nékoho hodné tézké se v
tom vyznat. A prosté naucit je vubec ... .vibec tak néjak se o sebe postarat v néjakych mezich pro né moznych, umét s témi
penézi hospodafrit, nebo alespori drobet védét, Ze musim to a to zaplatit. Co je nutné ... Ze si nemuzu néco koupit, na co mém
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chut, ale co stoji tolik, Ze bych si za to mohla zplatit tfeba léky, takZe to je pro nékoho nékdy docela svizelnd situace, si todle
uvédomit. Myslim si, Ze to je takovy to vedeni, vedeni téch nékterych klientd, pomoct jim vibec se orientovat a ... mit pro né
dvere otevieny, kdyZ se prijdou sem ptdt, poradit. (P1:0Obec, K/3, SPR)

Dotazani pracovnici také v nékterych pfipadech pokladali za Zadouci plisobit ve sméru prevence. To
znamen3, Ze pracovnici povazuji za dlleZité snaZit se u stavajicich klientd jednak predejit rozrlstani
jejich problému a také vzniku problém( dalsich. Nezbytnym predpokladem takto zamérené cinnosti,
ma-li byt efektivni, je dle ndzoru pracovnikd, ktefi se s timto typem cild ztotoZriovali, pfedevsim prace
v terénu, zejména plsobeni pfimo v domdcnostech a rodinach klientl. Ve velké casti nami
zkoumanych obci vSak pracovnici poukazovali, Ze zejména kvuli nedostatku personalniho obsazeni
jejich odboru/oddéleni, jsou mnohdy nuceni tento typ ¢innosti omezovat, ¢i zredukovat pouze na
jednu ndvstévu v pocatcich intervence nebo — ale to jen v mensiné nami zkoumanych obci - na ni
dokonce rezignovat zcela.

Kdybysme to méli brdt tak, Ze socidlni prdce by méla byt preventivni, tak v okamZiku, kdy treba vyresim, jé nevim, néjakou

ddvku pro rodinu, tak je to ukonceny. Ale... ja uZ to zaloZim a nechdm byt, protoZe se objevuji nové a nové pripady. Ale

sprdvné by to mélo byt tak, Ze za cdst toho mésice nebo za tfi tydny bych treba za tou rodinou zasla a zeptala se: Néjaky
problémy mdte? Jak to mdte s hrazenim? (P1:Obec, 11l/7, Ved)

V prvni Fadé je to teda ndvstéva klienta doma. Kde teda se to rozebere, proberou se duleZity, teda ... néjaky informace se
ziskaji. No a pak se pracuje ddl...budto teda s orgdnem hmotny nouze ... nebo s néjakou neziskovou organizaci, kterd je
schopnd treba ... je zamérend primo na ten dany problém ... jd nevim, zadluZeni ... nebo spldatkovych kalenddri nebo takovych
véci ... Uréité prvni ndvstéva doma, vesmeés vzdycky, pokud ten ¢lovék nepfrijde rovnou sem. (P1:0bec, Ill/7, SPR)

Soucasti predstav dotazanych pracovnik( o optimalni praxi prace s lidmiv HN je také vyhledavani osob,
které se do kontaktu se socidlnimi pracovniky obci zatim nedostaly, ale maji potize, s nimiz jim socialni
pracovnici obci mohou pomoci. Ackoliv na vétsiné obci, véetné téch, jejichZz pracovnici oznacovali
depistaz za dileZitou soucast optimalni praxe v praci s lidmi v HN, hrala v dobé konani shéru dat tato
¢innost spiSe okrajovou roli. Pracovnici tento deficit odlvodnovali nejcastéji tim, Ze jejich pracovni
kapacity v soucasné dobé dokazi pIné vytizit klienti, ktefi s velkou Skalou rznorodych problém pfijdou
na urady sami. Na depistaZz pak podle pracovnikd ¢as v podstaté nezbyvd. Nicméné nékteri z ndami
oslovenych pracovnik( rovnéz pripoustéli, Ze nemaji jasnou predstavu o tom, jak depistaz provadét.

TakZe hlavni ¢innosti... my neZ, neZ to vsechno zacalo, tak jsme si mysleli, Ze nasi hlavni ¢innosti bude, kdyZ to feknu odborné,

depistdZ, vlastné vyhleddvdni téch klientd. Ale vzhledem k tomu, Ze ti klienti sem chodi sami, takZe vibec jakoby tady ta

¢innost nasi hlavni ndplni nebyla. TakZe sem chodi vétsinou, co nejvic resime, je pravé ty dluhy, dluhovy poradenstvi, to je

docela nase stéZejni ¢innost, a pak je to vyhleddvdni toho ubytovdni. (...) No potom s téma klientama fesime vlastné jejich

financni situaci, kdy oni prijdou a jakoby nevi ani na co maji ndrok, takZe jim pomdhdme s tim... jakoby... vyresit davky. Oni

tfeba vibec nevi, Ze existuje néjaky pfispévek na bydleni, prosté pokud se jich zeptdme na tu jejich situaci, jak to je, tak
zjistime, Ze tfeba na néj maji ndrok (...) tady ty ¢innosti jsou prosté stéZejni, hlavni. (P1:0bec, 11l/14, SPR)

No tak obecné v ramci vilastné té socidlni prdace, poradenstvi, takZe jednak mdme i sami vyhleddvat klienty, coZ jsme vlastné
délali tfeba v zime, ty bezdomovce. Vyhleddvat klienty viastné, posoudit jejich Zivotni situaci, a snaZit se jim néjak pomoct

situaci vyresit. Vyhledat jaké jsou dostupné v okoli socidlni sluzby a v podstaté resit tu situaci téch lidi no. (P1:0bec, Ill/11,
SPR)

Zpusob intervence, jakou konkrétni socialni pracovnik nakonec zvoli, zavisi kromé vyse popsanych
faktor( také na tom, kam si dany socidlni pracovnik klienta v ramci typizace zaradi. Pro ¢ast klient(,
u kterych selhdva zpUlsob intervence, ktery pracovnici viceméné rutinné pouzivaji, mize byt dalsi
intervence v podstaté nedostupna. MUZe se jednat o klienty, v jejichZz pfipadé pracovnici dojdou
k pfesvédceni, Ze jejich situace je v podstaté neresitelna. U ¢asti klientl pracovnici vyjadfovali pocit, Ze
jim zavedeny zpUsob Zivota — tzn. Zivot v zavislosti na socialnich davkach, ¢asto jiz v nékolikaté generaci
v ramci rodiny — vyhovuje, a v podstaté neexistuje zplsob, jak tuto situaci efektivné ovlivnit.

SnaZit se, pokud jsou to osoby v hmotny nouzi, jsou to vétsinou osoby bez zaméstndni, takZe motivovat je néjak k néjaky

pracovni ¢innosti. Pokud je osoba dlouhodobé na ddvkdch hmotny nouze a je dlouhodobé nezaméstnand, tak ta motivace

je velmi sloZitd, protoZe ten clovék si zvykne Zit z toho svyho Zivotniho minima a tu prdci uZ nehleda. (...) TakZe clovék, kterej
je dlouhodobé na ddvkdch se tézko tedko uZ v soucasny dobé zaméstndvd. Je to ¢im ddl horsi. (P1:0bec, Ill/4, Ved)
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Mnohem castéji vSak pracovnici vyjadirovali skepsi ohledné moznosti uicinné intervence s odkazem na
vnéjsi okolnosti, které nemohou ovlivnit a které podle jejich nazoru predstavuji zdsadni prekazku pro
dosazeni jakékoliv vyznamné dlouhodobé zmény v Zivotni situaci jednotlivctd ¢i rodin v hmotné nouzi.
Vzhledem k tomu, Ze uUspésnost intervence pracovnici béiné spojuji s nalezenim placeného
zaméstnani, prevlada u nékterych z nich pocit, Ze prace s fadou z klientti v HN Zadny cil mit vlastné
ani nemuze, protozZe jejich situace je nefesitelnd, vzhledem k jejich Sancim na pracovnim trhu a
s ohledem na miru nezaméstnanosti v daném regionu.

T: K ¢emu by podle Vaseho ndzoru méla prdce s lidmi smérovat?

R: No. Tak jako, aby se dostali z hmotny nouze, ovSem no z tyhlety situace, kdy neni mozno ziskat prdci jako tady v tyhle

oblasti, tak je to prosté hroznej problém. Je to hodné tézky.(...) S nékterymi, ale jako tady je to v podstaté v posledni dobé o

represich. Ze jo. TakzZe kdy? nékdo déld na cerno, tak snaZit se ho teda pfemluvit at zacne pracovat normdiné. Jinak ho vyfadi
z Ufadu prdce, prijdou o penize a odnesou to déti. TakZe toto podle mé Feseni neni. (P1:0bec, II/4, SPR)

3.1.1 Metodické vedeni
Vedouci pracovnici socidlnich odbor( na obcich nepfitomnost aktualnich metodik pro vykon socialni

,

prace na obcich v prvnich mésicich po socidlni reformé casto za velky problém nepovazovali, néktefi
se domnivali, Ze ¢asem, az se vykon socidlni prace na obci po reformé vice ustali, tak si vytvori své
vlastni vnitfni metodiky. Jini z vedoucich pracovnikl spoléhali hlavné na dosavadni zkusenosti svych
socialnich pracovniki a zavedenou praxi. Cast respondent(i byla dokonce presvédéena, Ze, vzhledem
k pestrosti klientely a Zivotnich situaci osob v HN, ani neni mozné funkéni metodiku vytvorit.

TakZe zatim, zatim pracujeme na zdkladé nasich vnitrnich néjdkych tady toho a samoziejmé zkusenosti, zkusenosti z
predchozi praxe, protoZe kolegyné jsou socidlni pracovnice s dlouholetou praxi, kdyZ teda délaly na ddavkovych systémech
predtim, ale tu praxi socidlni prdce samoziejmé maji, takZe zatim se snaZime pracovat na zdkladé nasich zkusenosti a
néjakych vnitfnich dohod tady, nebo néjadkych smérovani, co jsme si tady zatim Fekli. (P1: Obec, K/1, Ved)

Tak metodicky postupy, tak za prvy, v prvni fadé si troufam fict, Ze vychdzeji z vlastni zkusenosti, ktery maji. ProtoZe nejsou
to lidi, ktery by vysli tedka ze skoly a byli by nabiflovany néjakou teorii, ale vyuZivaji toho, co vyuZivali v minulosti a co se jim
osvédcilo, Ze na ty klienty plati, nebo Ze dosdhnou toho kyZenyho vysledku. (P1: Obec, K/4, Ved)

T: Ddle teda bych se zeptala, co vam pfi prdci s lidmi v hmotné nouzi pomdha? Jestli jsou napfiklad k dispozici néjaké
metodické postupy nebo...

R: Nejsou.

T: Nejsou. Tak vychdzite treba ze zkusenosti.

R: Ano, jediné ze zkuSenosti s tim, Ze dlouholetd praxe samozfejmé. (P1: Obec, Ill/4, Ved)

KaZdy klient viastné potrebuje néco jiného. Treba nemizZeme fict, Ze dobre, kdyZ ten clovék nemd penize, tak Ze budeme mu
shdnét prdci, von muZe mit tu prdci, ale bude zase mit potfebu vyridit néco jiného. TakZe tam nejde udélat néjakou metodiku,
Ze by bylo presné tak bod jedna udélat todle, bod dvé... (...) Jd to déldm vod roku 2001, kdyZ byla socidini potfebnost, tak
ono v podstaté tu socidlni prdci jste délali furt s ni. (...) TakZe v podstaté my jakoby ani Zddnou metodiku nepotirebujeme, v
podstaté my uZ to mdme zaZité. (P1: Obec, Ill/14, Ved)

Ta prdce je o tom individudlnim posouzeni, neni to o tom, Ze mi nékdo dad néjakej pokyn metodickej a ja se podle toho budu
drZet, protoZe to prosté nelze. (P1: Obec, I1l/9, SPR)

Nicméné néktefi z dotazanych vedoucich pracovnik( si uvédomovali, nebo na svém pracovisti pfimo
zazivali problémy, které mizZe zplisobovat spoléhani hlavné na dlouholetou praxi pracovniki a
sdilené zkusenosti, aniZ by cokoliv z toho bylo zakotveno v pisemné formulovanych metodickych
postupech. V pfipadé odchodu zkusenych pracovnikii pak novi socidlni pracovnici na jejich praci
obtiZné navazuji a v podstaté zacinaji svoje plsobeni v dané lokalité od nuly.
Tady je dobry moznd se zminit o jedny véci, protoZe tim, Ze odeslo tolik socidlnich pracovnikd, tak s nima odesla takovd ta
nejvétsi, ja nevim, jestli se spravné vyjadrim, jakoby neformdini odbornost, ne to co ziskali ve skole, to co se naucili, ale

znalost teda ty komunity, znalost fungovadni sluZeb a nékdo k nim mél tieba bliZ, nebo i takovy neformdini jejich vztahy co
méli, tfeba s ruznyma socidlnima sluzbama, a tak podobné a o to jsme prisli.( P1: Obec, lll/11, Ved)
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Program Beta

C

Nejistotu ohledné vykonu socidlni prace na obci po socidlni reformé vyjadiovali i néktefi socidlni
pracovnici obci dotdzani v roce 2012. Ponékud pfekvapivé, vsak o stejné nejistoté hovofili i néktefi
socialni pracovnici obce dotazani v roce 2014. Jevi se tak, Ze v praxi trva ,,usazeni” novych podminek
vykonu socialni prace pomérné dlouho, dilem se Ize domnivat i v dlsledku relativné vagni legislativy,
ktera upravuje vykon socialni prace na obci a silného vlivu samospravy na uréeni poctu socialnich
pracovnikd na obci a konkrétniho zadani jejich agendy.

My sami jako sami kloudné nevime jak to uchopit, jakoby oni jsou néjaky jakoby metodiky, ale to

prosté opsany z kniZek, jak md vypadat socidlni prdce, ono tézko v praxi, jo? Je to takovy, upiné se ty metody nedari ty
metody. (P1: SP, Obec Ili/1, SPR)

Jako jediné, co mé mrzi, v podstate, Ze my nemdme tady na obci, v podstaté neni Zadnd metodika, neni Zadnd kucharka,
nevime, v jakych mantinelech se miZeme pohybovat a nemiZeme pohybovat, opravdu, kolikrdt si fikam, Ze varime z vody a
hodné sézim tedy na zkuSenosti a na tom, tedy ty které mdam, jo. (P3: SP MéU, obvod XV)

Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci ¢innosti socidlni prace na obecnich Gfadech typu ., typu lll.,
Ujezdnich a krajskych uradech” ze 4. 7. 2012, ktery jako jediny (spolu s ptiruckou ,Vymezeni socialni
prace na obecni a krajské urovni ve vykonu prenesené plsobnosti“, kterd nema ale charakter pfimo
metodického doporuceni) od poloviny roku 2012 do soucasnosti sdéluje obcim metodické predstavy
MPSV o vykonu socialni prace na obcich v pfenesené plsobnosti, a ktery byl zamyslen pro obce jako
opora pfi ustavovani praxe vykonu socidlni prace po reformé, nebyl, alespon v roce 2012, obcemi, které
jsme dotazovali pfijiman s pochopenim. Byl vniman na nékterych mistech jako pfilis obecny, na jinych
— zejm. v oblasti urceni nezbytného poctu socidlnich pracovnikli v zavislosti na charakteristikach SO
jako naprosto nerealny, tj. pfilis vysoky.

R: No, pokud nemdte na mysli tu bichly, co byla vydand jako metodicky postup pro ufad prdce a metodicky postup pro pro

socidlni prdci na obcich. Tak to je velky metodicky postup, ale obsdhly a nekonkrétni.

T: A to vypracoval stdt nebo kdo?

R: No to vypracovdvala kapacity jako Radka Janebovd a tak. (...) . ten metodicky materidl je na konci strasné shozeny tim,

kdyZ se tam prepocitavd kolik socidlnich pracovniki na obcich by mélo byt na pocet obyvatel toho sprdvniho obvodu. Na

pocet naseho spravniho obvodu bychom méli mit byt jedendct socidlnich pracovnikd. Tim to totdlné degradovali, si myslim.
(P1: SP, Obec lll/1, Ved)

Nékteti byli presvédceni, Ze tento metodicky pokyn neni v souladu s legislativou. CoZ uvadéli jako
dlvod, proc se jim nezabyvat. Konkrétni priklad rozporu vsak uveden nebyl. Pokud vsak respondent
hovofil souhrnné i k vySe zminéné pfrirucce, tak tak skutec¢né obsahovala v rozporu s legislativou
doporucenti, aby socialni pracovnici obci vypomahali socidlnim pracovnikdim UP pfi socidlnich ettenich,
které je UP povinno provést jakozto spravni orgén.

JenZe metodika neopravriuje viibec, metodika se dd tak kdyZ se nds bude nékdo soudit, Ze na tom ombudsmanovi. Tak vam
tu metodiku tak rozebere. KdyZ to nenajde v zdkoné oporu pro metodiku. Takovych véci metodickych pokynech uZ bylo a
plno lidi rekla, podle metodickych délat nebudu, protoZe zdkon mluvi jinak. Jsou to metodiky z vysokych mist a jdou
napadnout pékné. (P1: SP, Obec Ill/1, SPR)

Vedouci socidlniho odboru jednoho mésta zase poukazovala na to, Ze by bylo Zadouci upravit vykon
SPR na obci jednim legislativnim predpisem, dosud je totiz tfeba vymezeni SPR na obci hledat
v nékolika rGznych zdkonech a je to tam uvedeno ,pouze obecné”.

Jinak z nékterych vyjadreni implicitné vyplyva, Ze pracovnici mozna presné a jasné metodiky nechtéji
nebo Ze by si jako pouzitelnou metodiku predstavovali takovou, kterd by posvétila zavedené a ¢asto
intuitivni postupy.

3.1.2 Napln prace
Socialni pracovnici obci v kratké dobé po reformé bud méli jesté plvodni oficidlni naplné prace,
v nékterych ptipadech jiz méli naplné prace upravené dle Doporuéeného pokynu ¢. 1/2012. Celkové se
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vSak ukazovalo, Ze socialni pracovnici davali rovnitko mezi svou oficidlni ndplf prace a agendy, které
méli zajistovat. Casto hovofili o tom, Ze maji kumulovanou funkci. Casto bylo pfitomné propojeni
socidlniho pracovnika obce se socidlnim kuratorem (prenesend plsobnost). Kromé toho vedouci
pracovnici byvali na ¢ast Uvazku také socidlnimi pracovniky obce (pfenesend plsobnost) a jesté
zastavali roli v komunitnim planovani (samostatna plsobnost). Dale socidlni pracovnici typicky jesté
vydavali parkovaci karty OZP (pfenesend plsobnost), lékarenské predpisy s modrym pruhem

(pfenesend plsobnost), ustanovovali zvlastniho pfijemce dlchodu (pfenesena pusobnost), i
vykonavali funkci opatrovnika (prenesena plsobnost) apod.

V jedné ze zkoumanych ORP zastaval socidlni pracovnik konkrétné tyto ¢innosti: sociadlni pracovnik pro
obci, zastupce vedouci odboru, kurdtor pro dospélé, opatrovnik, vydava parkovaci karty pro osoby
s postizenim a Euroklice, vyhotovuje ustanoveni o zvlastnim pfijemci dlchodu, koordinuje projekt
Potravinova pomoc. Odhadoval, Ze ,aktivnich” klientd mél v dobé konani predvyzkumu (duben 2012)
asi 50.

No, vzhledem k tomu, Ze tady zustal jeden, tak to bylo docela jednoduché, Ze jo...dostal na starosti socidlni prdci s lidmi...
ohroZenymi nebo... véetné seniort a zdravotné postiZenych. Prosté veskerd socidlni prdce, kterd jako by pfimo neni socidlné-
prdvni ochrana déti, tak ji md v podstaté v ndplni kolega, jo. . (P1: SP, Obec lll/7, Ved)

Jevi se, Ze i nékolik let po reformé, tj. v poloviné roku 2014 je kumulovana ¢innost socialnich
pracovnikli na ORP béZnou zaleZitosti:

Na trosku jako néjaky uvazek délam i kurdtora pro dospélé, vézné, co chodi, takhle, vyddvdm oznaceni, specidlni oznaceni,
takZe se s témi postiZzenymi znovu stykdm, tak jako jsem se stykala pred tim k prikazkdm, zvléstniho prijemce dichodd, pak
tady mdam kdyZ mésto si, jakoby dalo prispévek tém co maji zlatou plaketu a ddvaji krev, tak jakoZe chodi kazdého Ctvrt roku
si pro néjaké penize, tak to vedu takhle, takZe ja k tomu mdm jesté takové néjaké... k tomu mdm tedy jesté kromé toho
néjaké takové jakoby mensi agendy, vyrizuji, kdyZ délame tfeba pohieb, umie ndm tady bezdomovec, tak my jako platime,
obec. (P3: SP MéU, obvod XlI)

Tézisté své cinnosti coby socidlni pracovnici obce pak spatfovali zejména v socidlnim poradenstvi. Ve
vztahu k nékterym cinnostem, které jsou dle situace rovnéZ naplni prace socialniho pracovnika,
vyjadiovali néktefi socidlni pracovnici nejistotu. Napr. jedna z dotazanych socialnich pracovnic obce
v roce 2014 (P3) si nebyla jista, zda do jeji ndpIné prace spadaji také doprovody klienta k Iékafi, na
nakup apod. Pfes tuto nejistotu tyto Cinnosti vykonavala, pokud je povaZovala v dané situaci za
nezbytné.

Méli jsme takovej pripad, no. Tam jsme Cdstecné, moZnd i docasné suplovali néjakou tu pecujici osobu, Ze jsme za tim
klientem chodili nakupovat, protoZe mu umrela maminka a on byl mentdlné, to prosté nezviddal. A toho jsme pak umistili,
podarilo se ho pomérné, ja myslim jestli mésic, dva umistit, a umistili jsme ho. Ale docasné teda integrovany centrum
socidlnich sluZeb, obédy se zajistily a tak, a ten zbytek jsme spis tak jako my. ProtoZe on nemél finance na to, aby si vic téch
sluZeb zajistil. TakZe asi to neni Uplné sprdvny, to vime, ale nékdy suplujeme tu pecovatelskou sluzbu nebo tu rodinu. Ale
mdme docela vstricny vedeni, Ze nds nechaji. Asi by to treba, nevim. Co takhle se setkdvdm s koleginéma z jinych uradd, tak
tam docela striktné, si myslim, oddélujou, co je prdace pecovatelky a co je prdce socidlniho pracovnika. ProtoZe néjaky ty
doprovody a na ndkup nebo tak, to by nemélo byt, Ze jo. (P3: SP MéU, obvod Vili)

V jedné obci se jako bézna Cinnost socialnich pracovnikl rovnéz v roce 2012 objevilo doucovani déti ze
socidlné znevyhodnénych rodin.

Na nékterych obcich Il. typu se pak objevovala kumulace cinnosti socidlniho pracovnika se zcela
nesouvisejicimi aktivitami jako vedeni matriky, vybirani poplatkli za psy, organizovani voleb,
zajistovani kulturnich aktivit apod.
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3.2 Vliv samospravy na vykon cinnosti socialni prace v pfenesené plsobnosti (pojeti
SPR, vliv na cile, pojeti spolupraci, financovani)

Mezi socialnim odborem ORP/ POU na jedné strané a tajemnikem (odpovédny za pInéni Gkoll obecni
Uradu v samostatné i prenesené plsobnosti), zastupitelstvem a pFipadné radou obce (které jsou
vykonnymi orgdny samostatné pusobnosti) na strané druhé neziidka probiha relativné intenzivni
komunikace. Ackoliv je pouze tajemnik zodpovédny za vykon prenesené plsobnosti, i organy
samospravy mohou vyrazné svym rozhodovanim ovlivnit dostupnost socidlni prace a socidlnich sluzeb
na daném uzemi (viz 3.4.3- 3.4.6), proto se tyto subjekty navzajem informuji o dllezitych
skutecnostech a zpravidla vedouci pracovnik socidlniho odboru se dle potfeby pfimo uUéastni zasedani
Zastupitelstva ¢i Rady.

No porady se socidlnimi pracovniky mdme samoziejmé jakoby jednou mésicné, to jsou takzvané velké oficidlni porady, kdy
neresime ani tak jakoby zdleZitosti vnitrni, ale spise jim sdéluju véci, ktery se odehrdly za tu dobu jakoby na méstském urade,
nebo na mésté, jaké jsou poZadavky vedeni, nebo co, co bylo na Zastupitelstvu, co bylo na Radé, co se nds néjakym zpisobem
tykd, jo. (...) No a potom teda, co se tyce k doporuceni socidlni prdce, tak jako jd o tom informuju vedeni mésta. (P2: Obec,
/7, Ved)

Socialni pracovnici obci dotazovani v P3 (2014) reflektovali neochotu volené reprezentace nebo
vedeni obce k vykonu socidlni prace na obcich, zejména po delimitaci, kdy vedeni nékterych obci
setrvavalo v pfesvédceni, ze s odchodem ddvkovych agend odchazi z obce i ostatni socialni prace s
klienty.

Prosté dadvky se stéhuji, nikoho si tady pan tajemnik nenechal, Ze nepotfebuje, takové socidini pracovnice (...) Jako to byste
musela zndt naseho tajemnika a vsechno tady to kolem, se sebéhlo, prosté on nikoho nepotrebuje, Ze, pak po dvou letech
zjistil, Ze by to asi bylo potfeba. (P3: SP MéU, obvod XIlI)

Dulezitym aspektem tedy je stanovisko obecniho Ufadu a tajemnika — tzn. jeho nazor na vyznam a praci
sociadlniho odboru a spolu s tim jeho ochota zaméstnat, resp. poskytnout finance na dany pocet
socialnich pracovnika.

Pochopitelné vétsina se chtéla zbavovat, socidlni odbory pdjdou pry¢ a my usetfime. A oni se jim potifebovali snaZit vysvétlit
asi proc si nechat socidlni pracovniky na obcich. ProtoZe jsou mésta, ktery opravdu socidlni pracovniky nemaji, nevim. A tak
ta metodika Sitd na to, aby to bylo tlusty, aby prosté tajemnici védéli, Ze potrebuji socidlni pracovniky. Ze oni maji takovouhle
socidlni ndpln..(P2: Obec Ill/1, Ved)

Jd totiZ vim, Ze tieba tajemnik z vedlejsiho okresniho mésta a podobnych jingych méstskych uradii, dostal dopis z uradu
prdce o spoluprdci. Ale inicioval to ten $éf ufadu prdce tam v tom mésté. A popsal konkrétni spoluprdci, co by chtéli. Tak
ja jsem doufala, Ze ten samej dopis dostane nds tajemnik, protoZe pro mé je hrozné sloZity obhajovat imrvére ty mista,
jo, socidlnich pracovnikd. To je..., to je vZdycky takovy... My ani nemdme v ruce rozhodnuti, nemdme v ruce poéty klienti,
nic. Tak je to problém. (P2: Obec, Ill/1, Ved)

R: Jsme byli uplné v Soku z toho, Ze oni vydali néjaky vzorec a my bysme tady méli mit 16 pracovnikii socidlnich.

T: Hm..., a ten vzorec je odvozen jakoby od velikosti obce nebo...?

R: Velikost obce, pocet vyloucenych lokalit, dojezdovost a... TakZe jako co udéldte s jednim socidlnim pracovnikem, kteryho
napdl zastupuju, kdyZ tu neni.

T: A nepridaji Vam je teda? Nebo jako kdo to md, Ze jako nékdo stanovi pocty ...?

R: No nepridaji, protoZe tajemnik Fekl ,,ano, aZ ndm navysi jakoby finance na vykon stdtni sprdvy, tak jako se mizeme

o

bavit o tom, Ze zvedneme pocet socidlnich pracovnikii“, ale do ty doby na to nemdme, jo. (P2: Obec, Ili/7, Ved)

Mnozi z oslovenych vedoucich pracovnikl v ramci P1 vysvétlovali, jak je obtizné s vedenim obce o
zvyseni pracovnikl vyjednavat, a to mimo jiné proto, Ze fadu ¢innosti, které by méli tito pracovnici
vykonavat, nelze jednoduse evidovat a prehledné a jednoduse vyjadfit pomér pracovnikt a objem
vykonanych ¢innosti ¢i dokonce vy¢islit pfinos téchto cinnosti.
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Délala jsem k tomu i pripadovy studie a podobné a my tedka po pil roce mame sklddat, jsme tak néjak domluveny s
tajemnikem, Ze budem sklddat néjak Ucty, takZe jsme pripraveny taky na to, Ze vsichni slysi spiS na Cisla, i kdyZ tuhle prdci
kvantifikovat je docela nesmysiny, ale bohuZel na to lidi nejvic slysi. A on to musi taky obhajovat pred radou zastupitelstva,
vedenim, takZe to taky néjak kvantifikujem, taky to ddvdme do Cisel... Ale ... jako... strasné ndm chybi opora svrchu. Od
legislativy a tak ddle... (P1: Obec, Ill/12, Ved)

Jo tak, jé prosté délam, co stihdm, jo. Jakoby kdyZ to nestihdm, to odsunu, nebo si nevezmu toho klienta. Jasné, kdybychom
tu treba byli dva, tak téch klientt udéldme jednou tolik. (...) Na druhou stranu je to prdce, kterd se téZko ukazuje, treba
vedeni mésta, jo? KdyZ budete vybirat, Ze jo... poplatky za popelnice, tak ukdZete, vybral jsem dneska 10 poplatkd. Ale to je
prosté, ty klienty nemdme kde ubytovat, protoZe prosté tady nejsou ty byty, takZe jsou pordd vidét, pordd jsou to ty samy.
(P1: Obec, Ill/1, SPR)

V nékterych pfipadech pracovnici upozornovali, Ze dostatecnou oporu pro to, aby pfed vedenim obce
obhajili nutnost individualni socialni prace, nenachazeji v soucasné dobé ani v prislusnych zakonech.
Podle nazor( nékterych dotdzanych pracovnikll je pfislusna legislativa bezzubd a obce k ni¢emu
nezavazuje. Neznalost zakonli samospravou, ¢i jejich ucelovy vyklad je prekazkou pfi vykonu
pienesené plisobnosti a ma pfimy dopad na spolupraci s UP a na socialni préaci s klienty.

My nemdme vubec Zddnej ndstroj. My nemdme ani ndstroj na to, abysme se mohli domluvit s nasim vedenim a nase

vedeni md zase samoziejmé jiny priority a to je to, aby se sniZovaly ndklady a...samoziejmé verejnost krdsné slysi na to,

sniZili jsme uredniky a tak ddle. TakZe, jako my nemdme ndstroje, nic, jenom vlastni hubu, jako co obhdjime. (P1: Obec,
111/12, Ved)

... protoZe pokud treba, ja nevim, v zdkoné o obcich je, Ze se obec md postarat o tyhle lidi...nebo, Ze socidlni pracovnik ma
pracovat...s téma lidma, tak nikde neni uvedeny odkud pokud, jo. A Ze pokud se tomu élovéku nevénuje, Ze to miiZe bejt
néjak sankcionovany, nebo... Ja vim, Ze tohle by se i téZko do legislativy ddvalo, ale mohlo by to bejt... (...) aspori metodikou,
protoZe, jako... Takovy ty ndzory, Ze, Ze se tydle lidi budou posilat uZ z vrdtnice pryc. Tak vono by to tak ve skutecnosti
bohuZel mohlo fungovat. A setkala jsem se, kdyZ se bavim s kolegama z jinejch uradd, Ze opravdu to tak nékde tak trosku,
i kdyZ je to nadsazeny funguje, jo. (P1: Obec, Ill/12, Ved)

Na obcich mohou byt socidlni pracovnici vystaveni rozhodovani, zda se jim vyplati vénovat se
»hepopularnim® skupinam klientd, u nichZ navic jen zfidkakdy dochazi k rychlému a vyraznému
zlepseni jejich situace a socialni praci s nimi lze jen obtizné kvantifikovat, zejm. pokud budou mit potize
tuto cinnost obhdjit pfed vedenim Ufadu. Ti ze socidlnich pracovnikl, od nichZ se éekad predevsim
efektivita a,,vykazy Cinnosti“, tak mohou celit dilematu, zda se nevénovat prednostné reSeni problém(,
které jsou z hlediska prokazovani efektivity prihodnéjsi. Zarovert mohou také celit rozhodovani, zda se
nezaméfit pouze na ty cilové skupiny, u nichz se z tohoto hlediska prace pfed vedenim obce snaze
legitimizuje.

My bychom spis potfebovali podporu jako psychickou jako pracovnice, protoZe opravdu posledni dobou je to ze shora z vedeni ufadui,

vlastné z mésta, kdy ted’ stoupaji vasné proti tém nepFizpisobyvejm , a vlastné i od téch lidi, ktery jsou na tom financné opravdu
¢im ddl har, takZe obcas je to hodné tézky. (P1: Obec, II/4, SPR)

Vliv vedeni Ufadu nemusi byt pouze v oblasti podpory ¢i potlaceni socidlni prace s urcitymi cilovymi
skupinami, ale i v oblasti vymezeni konkrétnich cinnosti socidlniho pracovnika obce. Jedna
z dotdzanych socidlnich pracovnic v P3 (2014) uvadéla, Ze dle jeji zkuSenosti neni samozifejmost, Ze
napr. doprovod klienta na urad, k |ékati apod. je chapan vedenim odboru jako ¢innost socialniho
pracovnika obce.
Tam jsme cdstecné, moZnd i doCasné suplovali néjakou tu pecujici osobu, Ze jsme za tim klientem chodili nakupovat, protoZe mu
umrela maminka a on byl mentdiné, to prosté nezviddal. (...) TakZe asi to neni Uplné sprdvny, to vime, ale nékdy suplujeme tu
pecovatelskou sluzbu nebo tu rodinu. Ale mdme docela vstricny vedeni, Ze nds nechaji. Asi by to tfeba, nevim. Co takhle se setkdvdm

s koleginéma z jinych uradd, tak tam docela striktné, si myslim, oddélujou, co je prdce pecovatelky a co je prdce socidlniho pracovnika.
ProtoZe néjaky ty doprovody a na ndkup nebo tak, to by nemélo byt, Ze jo. (P3: SP MéU, obvod VIli)

3.2.1 Priklad ¢innosti tajemnika v oblasti socidlni prace

NiZe je citovan uryvek z rozhovoru s vedouci socialniho odboru ORP pofizeny v roce 2012, kdy tajemnik
fesil s MPSV, zda ,jeho” socidlni pracovnici budou vypomahat socidlnim pracovnikim UP CR pfi
distribuci S-karet. Tajemnik tuto soucinnost odmitnul a ani intervence MPSV na tom nic nezménila. Jevi
se tak, Ze pozice tajemnika/obce je relativné suverénni vicéi vlivu centrélnich organ(.
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R: Tak. ,,S timto poZadavkem zdsadné nesouhlasim®, piSe pan tajemnik, ,nebot S-karty jsou jednim ze zptsobu vyplat ddvek”, coZ je
pravda, ,,0s0bdm v hmotné nouzi a osobdm se sniZenou..., kdy zabezpeceni vyplat téchto ddvek je od prvého prvy ve smyslu zdkona
tri sta Sedesdt sest v kompetenci uradu prdce”. Socidlni pracovnici maji presné vymezené povinnosti timto zakonem a to v ¢dsti prvni
v paragrafu Sedesdt Ctyri a v ¢dsti druhy, jo, v podstaté je to ta socidlni sluZba. ,Dalsim odivodnénim je navyseni ndklad( z rozpoctu
mésta a nedostatecné persondini obsazeni. Zdddm Vds proto o prehodnoceni, bld, bld, bld...“ A on ndm teda odepsal, tadydle, to je
ta odpovéd, jo, on ten reditel z MPSV ndm odpovédél, Ze ORP ,,maji povinnosti...“, to, co jsme tam psali my ,realizovat ¢innost socidlni
prdce k reseni nepriznivé situace k socidlnimu zacleriovdni osob ve... To v praxi znamend, Ze vyse uvedené urady realizuji a koordinuji
¢innost a zajistuji socidlni fungovdni klienta, zdkladni roli je tedy udrZet rovnovdhu ve vztahu klient a jeho prostredi. Intervence mize
smérovat jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zivota v obci...“, blé, blé, blé, ,,s ohledem na vyse uvedené byly krajské urady osloveny
mym dopisem se Zadosti o spoluprdci”.

T: Hm, jo, Ze to z toho sice viibec nevyplyvd, ale...

R: Ne, presné. ,Co se tykad Vasi pozndmky...“, to pan tajemnik zacal prskat, ,,... o navyseni rozpoctu Vaseho mésta pak pouze uvddim,
Ze vsechny obecni urady, které maji podle platnych prdvnich predpisi povinnost vykondvat socidlni prdci, obdrZely ze stdatniho
rozpoctu dostatek financnich prostredkd na vykon stdtni sprdavy. Co se tykd poctu socidlnich pracovniki vykondvajicich, pak je
vypocitdte podle vzorce uvedeného ve vyhldsce a v doporu¢eném postupu”. Pan tajemnik, s tim to mdlem Slehlo, tak jsme zacali...,
véera jsme teda jako dali dohromady takovejdle dopis, kdy tedy souhlasime s tim paragrafem devadesdt dva, znova piseme, Ze
distribuce S-karty je tkon nezbytny k vyplaté prislusny ddvky... (...) ,Proto teda mdme stanovisko, Ze poZadavek MPSV tykajici se
pomoci distribuce S-karet ze strany obci s rozsifenou..., je nezdkonny a pro pracovniky obci velmi rizikovy. Nesouhlasim s Vdmi ani v
tom, Ze obce s rozsifenou pisobnosti maji dostatek financnich prostredka”, ted'tady pise, kolik v roce dva tisice jedendct a kolik letos,
,a neni pravdou, Ze bychom obdrZeli dostatek financnich prostredki konkrétné na doporucované navyseni socidlnich...”. (P2: Obec,
/7, Ved)
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3.3 Personalni zajisténi ¢innosti socialni prace v prenesené pusobnosti

Na vétsiné zkoumanych obci v ramci P1 (sbér dat 1. pol. 2012) se dotazovani vedouci i fadovi pracovnici
shodovali, Ze stavajici poéty pracovniki pfislusnych odborti/oddéleni véetné agendy hmotné nouze,
jsou hluboko pod stavem, ktera by z hlediska poZadavkd, které s sebou vykon socidlni prace nese,
povazovali za optimalni. Néktefi respondenti uvadéli rozdil mezi skute¢nym poctem socialnich
pracovnikd na jejich odboru a poétem doporuc¢enym v Doporucéeném postupu ¢. 1/2012, bylo to 1,5
Uvazku ku 11 doporucenym, jinde 1,5 ku 16 doporucenym a jesté jinde 4 ku 19.

T: A povaZujete stdvajici pocet pracovniki za dostatecny?

R: Ja si myslim, Ze to nebude dostatecny. A myslim si to z toho diivodu, Ze tady jako mésto stdrne, prdce tady neni, mlady

lidi se nam stéhujou pry¢ a prichdzi s, to je ted'takovej ... no je to prosté situaci viibec celkovou ekonomickou. (...) Jd si myslim,
Ze kdyZ ten pocet téch kolegyri, ja bych z téch tii bych to na ty Ctyri, bych to vidéla. (P1: Obec, I1l/9, Ved)

Neni to dostateény, ale prosté ném vic pracovnikt prosté nedaji. Jo. Neumozni ndm dat vic lidi. (P1: Obec, 11i/8, Ved)

T: Kolik je vds tady?

R: Nds? No nds tady ma byt devatendct a ted’ jsme tady Ctyri. Tedka pfi..., dneska pribyla dalsi kolegyné, tak to déld, jinak
jsme to délaly prosté ve trech lidech, jo.

T: A devatendct jako vds tady md byt podle toho propoctu?

R: Ano, ano, podle krajskyho propoctu nds md byt devatendct, jo. (P3: SP MéU, obvod XIX)

Celkové prevladal pocit, Ze jsou pracovnici pretiZeni, Ze je jich vzhledem k tomu, co se od nich o¢ekava,
malo, a Ze se nemohou vénovat fadé ¢innosti, bez nichz je kvalitni vykon socidlni prace nemyslitelny.
Z uskutecnénych rozhovor( je patrné, Ze ve vétsiné obci dochazi k opomijeni ¢innosti, které jsou
narocné nejen na kvalifikaci, ale hlavné na pocty pracovnikd, jako jsou napfiklad depistaz,
individualni a dlouhodoba intervence do Zivotni situace klientt, terénni prace apod.

T: A pocet téch pracovniki vam prijde dostatecny?

R: Rozhodné ne. Rozhodné ne, protoZe ja kdyZ jsem treba pfipravovala néjaky propocet lidi, kolik by tady bylo potreba, ja
jsem to tak néjak vycislovala (...) tak jsem vypocitala, ted nevim, devét a néco osob. A ta jedna dvojice by se mi tady moc
jesté hodila, jo. ProtoZe vlastné, my sice stacime délat... tak néjak, v rdmci moZnosti to, co k ndm jakoby prijde, ale na tu
samostatnou depistdZ my mdme teda hodné ndpadd, co bysme mohli délat, ale zatim nerealizovéno. (P1: Obec, I1l/12, Ved)

A prestoZe jsem si védoma toho, Ze bychom se k néjakym klientim méli opakované vracet, tak prosté na to ta kapacita
jednoho pracovnika neni. Ona by nebyla ani ve dvou, jo. (P1: Obec, lll/7, Ved)

T: A jsou néjaké Cinnosti, jejichZ vykonu se nemuZete dostatecné vénovat?

R: No. Jd spis, spis jako jd se snaZim to nezanedbat. TakZe spis mdm strasné hodin prescasu, jo. (...) No a je to na ukor jako
myho volna, kdyZ to Feknu takhle. A fakt to samy jako jsou kolegyné jo. TakZe kdyZ prosté se néco, jako prijde moc lidi a je
tfeba i néco s nima délat, néco pro né udélat, no tak se, tak se musi prosté. (P1: Obec, I1l/9, Ved)

Riziko, Ze situace nedostatku pracovnikii a tim omezovani ¢i Uplného opomijeni nékterych cinnosti
nebude jen priznakem prechodové faze kratce po zahajeni socidlni reformy, ale Ze se ustavi jako
norma, je zesileno neochotou fady obci pocty socialnich pracovnikd navySovat.

Naplné prace socialnich pracovnikti na obcich po socidlni reformé byly vytvareny s ohledem na zdkon
o socialnich sluzbach, ptipadné dalsi pravni normy.

T: A jakym zpusobem byly formulovdny ndplné pracovnikd, ktefi se zabyvaji pomoci lidem v hmotné nouzi?

R: V podstaté jelikoZ oni nemaji na starosti jenom ty klienty v hmotné nouzi, tak v podstaté maji, maji v pracovni ndplni
veskerou cinnost v souladu se zdkonem stojedendct a stoosm o socidlnich sluZbdch, takZe na zdkladeé toho byla tvorena jejich
pracovni ndplfi. Maji tam jednak podle stojedendctky ty obcany v hmotny nouzi, ale jsou tam i ze stoosmicky. (...) Je to, je
to, v podstaté, v podstate, veskerd cinnost v souladu s metodami socidlni prdce, od socidlniho poradenstvi, pres depistdz, v
podstaté bez rozliseni, jestli se jednd o clovéka téZce zdravotné postiZzeného nebo clovéka v hmotné nouzi. V podstaté veskerd
tahleta ¢innost je jejich ndplni. (P1:0Obec, K/1, Ved)

Ja si myslim, Ze v soucasné dobé jo. Ze zacdtku jsem si totiZ nedovedla predstavit, jestli teda nechat jenom tfeba toho pul
pracovnika nebo jednoho nebo jakym zplsobem to udélat. Presné fikali, Ze vlastné ze zacdtku, Ze ndplri prdce jsem jim
stanovila tak samozrejmé to, co bylo zakotveno v zdkonech, ale neni to samoziejmé socidlni prdce, neni jenom zdkon o

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
16


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

T A .
) Program Beta
¢ R §

pomoci v hmotné nouzi, ale jsou to i dalSi souvisejici zakony jako socidlné-prdvni ochrana déti, zakon o socidlnich sluZbdach
a dalsi souvisejici zdkony. TakZe vlastné kolegyné tu ndplri prace maji docela takovou Sirokou. Mdme tady i ve mésté Dim s
pecovatelskou sluzbou, takZe tam kolem toho je taky dost prdce a resi se rizné problémy. (Obec, Il/1, Ved)

No tak hlavné vychdzi se...vychdzi se ze zdkona o hmotny nouzi, z prislusnych paragrafi a ze zékona o socidlnich sluzbdch.
Kde je napsdno, Ze trojkovy obce, dvojkovy obce, co délaji, Ze koordinuji metodicky, vedou a tak ddle. Pomdhaji se
zacleriovdnim osob vyloucenych do bézny populace a tak ddle. A jinak méli jsme metodicky pokyny, ze kterych jsme ¢eSPRali
pfFi vytvdreni pracovnich ndplini. (P1:0bec, K/4, Ved)

V ty ndpini md ano ¢lovék uvedeno, jak déld viastné tu socidini prdci, jak podle toho zdkona 108 a podle toho zdkona 111.
Vlastné tim se definuje, Ze déld jak to poradenstvi, zdravotné postiZeni, seniori, hmotnd nouze. Kromé toho samoziejmé ono
treba tam je specifikum, neni to vZdycky jenom to poradenstvi, neni to ta depistdzZni, ¢as od Casu se objevi tieba, podle toho
zdkona musime rozhodovat o stravnym pro dité, ktery je umistény v zarizeni pro déti se zvléstni péci, (...) takZe tam mad
vlastné jesté tydlety dalsi ¢innosti tenhle ¢lovék jmenovany. (P1:0bec, K/3, Ved)

Na nékterych obcich vsak jesté v bfeznu/dubnu 2012 panovala nejistota ohledné toho, jak socialnim
pracovnikiim vytvofit novou napln prace odrazZejici zmény v Ukolech obce po socialni reformé. To
odrdzi skutecnost, Ze vykon socidlni prace na obcich po sociadlni reformé nebyl dostate¢né predem
koncepéné promyslen a komunikovan s obcemi, které se po pfechodu davek na UP CR citili bezradné
v tom, jak maji vykon socidlni prace na svém Uzemi nové uchopit. Toto naznacuje, ze nové etablovani
socialni prace na obcich bude dlouhodobéjsim procesem hledani predmétu a cill této Cinnosti,
nastavovani odpovidajiciho persondlniho zajisténi, vymezovani kompetenci pfi spolupracich s dalSimi
subjekty apod.

Ndplné prdce jesté budeme upresfiovat, jako v pisemny podobé, ale my uZ viastné v pribéhu...v priibéhu toho obdobi, kdy

uZ bylo jasny, kolik tady zistane lidi, tak uZ ze znalosti véci jsme si tak priblizné rekli, kdo co, kdo co bude délat a tedka

vlastné tim, Ze to, Ze ten Ctvrtrok to zkousime v praxi, tak samozrejmé ...uZ miZe nastat doba, kdy uZ to tfeba upresnime.
Rikém, ty lidi jsou vzdjemné zastupitelny... Jo, takZe tu ndplfi prace, tam moc velky rozdil nebude. (P1:0bec, Ill/12, Ved)

V soucasné dobé vytvdrime jeho novou pracovni ndplni a v soucasné dobé ¢ekame na to, co ndm poskytne, jakoby metodiku,
ministerstvo. Metodika ministerstva je velmi povSechnd, takZe jd tam ted zrovha mdm na stole zpracovat pracovni ndplri
pracovnice, kterd bude vedend jako socidlni pracovnice pro tzv. ddvkovy systém, ona nebude jenom na ddvkovym systému,
ale pro tzv. ddvkovy systém. TakZe tu v soucasny dobé nemdm. A neni to tim, Ze by to byla nase chyba. Ze to nemdme
zpracovany, ale je to zase chyba odnékud shora. Prosté my nemdme k tomu Zddny podklady, tak jak mdme tu pracovni ndapln
zpracovat. Ten pracovnik tady déla ted’ momentdiné to, co je, to co potrebuje, jak klient prijde, tak klienta vyridi, snaZi se
mu poskytnout samoziejmé tu socidlni pomoc tak, jak byvalo zvykem a tak, jak to vZdycky délal. (P1:0bec, lli/4, Ved)

Zatim jesté neni uplné stanoveno, jak budu pracovat, nebo co tady budu délat v tom tvazku socidlniho pracovnika. (P1:Obec,
111/8, SPR)

Napln prace socidlnich pracovnikl byla neztidka znacné obsahla, a nékdy zahrnovala i ¢innosti, které
se socidlni praci nesouvisely viibec — napf. vybirani poplatkd za psy. V dobé kratce po reformé totiz na
Casti obci panoval dojem, Ze i ten nevelky pocet socidlnich pracovnik(l, ktefi jim ,zbyli“ nebude
dostatecné vytiZen, proto jim byly pfidavany dalsi agendy.

No pokud do toho mdm zapocitat moZnost jedndni s klienty, vSechno, vybaveni, pracovnici, kterd se jim vénuje bez jakykoliv

jinych povinnosti. ProtoZe zase vim, Ze na jiném uradu socidlni pracovnice vybird poplatky za psy. (...) To si fakt nedéldm
srandu, poplatky za psy. Tady degradovali jako socidlni pracovnici na obcich, no, aby méli co délat. (P1: Obec, Ili/1, Ved)

No, vzhledem k tomu, Ze tady zistal jeden, tak to bylo docela jednoduché, Ze jo, dostal na starosti socidlni prdci s lidmi
ohroZenymi, véetné senior( a zdravotné postiZenych. Prosté veskerd socidlni prdce, kterd jako by pfimo neni socidlné-pravni
ochrana déti, tak ji mad v podstaté v ndpini kolega, jo. (...) Kromé toho md jesté opatrovnictvi nesvéprdvnych, kromé toho
déld jesté jakoby kurdtora pro dospély (...) a potom déld ustanoveni zvléstniho pfijemce pro dichodové zabezpeceni a vyddvd
tady ty prukazky - parkovaci karty tedy - a euroklice. (P1: Obec, I1l/7, Ved)

Co se tyce samotnych vedoucich pracovnikd, tak jejich naplné prace byly po socidlni reformé velmi
rozsahlé, od koncepcénich a manazerskych praci po administrativu. Velkd ¢ast z ndmi dotazovanych
vedoucich pracovnik( se rovnéz vénovala primé praci s klienty, i kdyz ne vidy zrovna s lidmi v hmotné

nouzi. Vétsina dotazanych vedoucich pracovnik( ale zaroven povaZovala rozsah svych povinnosti za
obtizné zvladnutelny a svoji pracovni zatéz za vysokou. Néktefi z nich na pfimou praci s klienty proto
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rezignovali, pfipadné se ji vénuji jen pfilezitostné, napf. zastupuji-li za nepfitomného pracovnika svého
odboru/oddéleni.

Tak jednak koncepcni prdce, koordinace odboru, kontrola zaméstnanct a tam je ndpln vedouciho pracovnika k tomu jako
za odbor, protoZe mdme, jak uZ jsem rikala nékolik téch jakoby zdleZitosti socidlni sluzby, ubytovna, tak k tomu patfi
ucetnictvi, ktery si musime délat sami, to znamend délat si objedndvky, zpracovdvat faktury a potom ta vlastni socidlni
prdce, kdy pracuji jako socidlni pracovnik s tou skupinou zdravotné postiZenych a seniord. (...) No néjak se to musi zvladnout
vSechno, ale je pravda, Ze tedka absolvuju skoleni vedoucich pracovnikd, délam ho teda pres internet, délém ho doma. KdyZ
si pripravuju néjaké materidly, at uZ do rady, do zastupitelstva nebo néjaké smérnice. Ty pracovni ndpiné, musim to délat
doma. Jo opravu v prdci na to éas neni. (P1:0bec, 11/4, Ved)

Tak jednak fidim, koordinuju a odpoviddm za plynuly chod odboru. Jinak v podstaté vykondvam takovou tu prdci pro mésto
v samostatné pusobnosti ... takZe pripravuju materidly do vedeni, protoZe mésto tfeba poskytuje prispévky pro ddrce krve ...
poskytuje prispévky na ockovdni plus ted tam se tfeba z té pojistovny chystaji zrusit v nasem mésté nemocnici, tak jsem se
hodné vénovala tady téhle problematice. Vyddvdm, v prenesené plsobnosti vyddvam Zddanky a recepty na opidty
povérenym osobdm. Mdm na starosti prestupky podle prestupkového zdkona, paragraf tricet, na useku ochrany proti
alkoholismu a proti toxikomanii... a mam na starosti komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb, takZe tedko zrovna v kvétnu
budeme délat aktualizaci stfrednédobého komunitniho pldnu. Vedle toho samoziejmé resim ty sloZité pripady. (...) Jesté k ty
cinnosti jsem teda chtéla doplnit, Ze vlastné jad mdm na starosti také informovadni verejnosti ve vécech, tykajich se socidini a
zdravotni oblasti... takZe tfeba kaZdy mésic musime psat tfi cldnky do novin ... kromé toho vytvdrime letdky, obnovujeme
strdnky, jo, v podstaté za to vSechno odpovidd vedouci, aby tedy... aby na webovych strankdch byly... aby verejnost védéla,
kam miiZe ... (P1:0bec, Ill/7, Ved)

Ja viastné tim, Ze pode mé spadd i ta socidlné prdavni ochrana déti, tak mam z poloviny tam kompetence. A z druhé poloviny
mdm taky nesvépravné, socidlni poradenstvi, ustanovovdni zvldstnich pfijemcu. A ted'déldme to komunitni pldnovani, takZe
ten stfednédobej pldn. (...) TakZe prese mé jde i takovad ta terénni prdce, kdyZ se umistujou lidi do domova dichodct, domova
s pecovatelskou sluzbou. To taky délam jd no. (...) A jesté navic, tady je socidlni komise na mésté udéland {(...) ja jsem tam
jako vedouci socidlniho odboru. (P1:0Obec, 1ll/9, Ved)

| v roce 2014 uvadéli socidlni pracovnici na obcich, Ze socidlni praci délaji pouze na ¢astecny uvazek a
rovnéZ hovorili o kumulaci agend. Citili se byt téméf pretiZzeni a vylucovali rozsifeni své ¢innosti o
dalsi aktivity.

Konkrétné byla hypoteticky diskutovdna moznost rozsifeni jejich cinnosti o prochazeni socidlnich
$etieni realizovanych na UP primarné pro PnP, nicméné SPR obce by toto , prochazeni“ realizovali jako
formu depistaze. Dodavame, Ze zatim neni standardné umoznén pfistup SPR obce k socidlnim Setfeni
pro PnP.

R1: Tak ja si nedovedu predstavit persondiné, jak bysme to délali, protoZe my nemdme ani cely uvazky s kolegyni, my mdme
kaZda ¢dst uvazku na néco a jsme dvé tady. My mdme Zddnda celd tolik a tolik na jednu agendu, Zddna celd tolik a tolik na
druhou agendu, Zadnd celd tolik a tolik na dalsi agendu, takZe to by asi ani jako neslo. Ale tak, jak to vidi tady pani kolegyné,
ty informace, Ze se k nim vracim, urcité bysme je pouZily, ale jesté bysme se presvédcily..

R2: Pro mé by to byla prvotné ziskand informace, kdyZ do ty rodiny jdu, ale pak bych samozrejmé..

T: A pokud by to bylo standartni, tak by bylo tfeba, aby na to téch pracovniki bylo vic na to, protoZe..

R2: To jako urcité, na to bysme urcité nemély ¢as néco procitat a rict : ,,Aha, tady by to mohlo zavdnét nécim, tak tam
pojedeme nebo néco..” To ne, na to bysme fakt ¢as nemély. To maximdIné, kdyZ by mné prisel néjakej klient, tak bysme se
tfeba podivaly a s tim pracovaly.

R1:Ale ne, Ze bysme mély seznam néjakych setfeni a pak Ze bysme zacaly postupné vsechny postupné prostudovdvat.., ani
procist bysme je nemohly, natoZ se tam dostat, jezdit tam a vsechno, do téch vesnic, takZe to by neslo, teda.

R2: Cisté konkrétniho klienta, ktery by se ndm dostal do ruky, s kterym bysme tfeba pracovaly. (P3: SP MéU 1 a 2, obvod
XVii)
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3.4 Faktory ovliviujici dostupnost socialni prace a socialnich sluzeb pro obéany

3.4.1 Nedostatecny redlny prostorovy dosah socialni prace vykondvané ORP

Z vyjadreni socidlni pracovnice socidlni sluzby pusobici v obci I. typu vyplyva, Ze plsobeni socialni
pracovnice mistné prislusné obce s rozsitenou pulsobnosti (obec Ill. typu/ORP) i v ostatnich obcich
daného spravniho obvodu je omezené. Ackoliv by socidlni pracovnici obci lll. typu méli ,,obsluhovat” i
Uzemi mimo trojkovou obec, zminéna socialni pracovnice pulsobici v jedné z vesnic daného obvodu se
s touto socidlni pracovnici realné setkava ztidka, a podle jejich zkusenosti nakonec na problémy
pecujicich nebo téch, ktefi péci potrebuiji, a Ziji v této malé obci, reaguji spiSe jini pracovnici nez socidlni
pracovnice ORP. Dle jejich zkusenosti pravidelnéji do této vesnice zajizdi jiné socialni pracovnice obce
[Il. typu, napf. OSPODu, ale pokud jde o problémy s péci, Ci zajisténim péce, tak se s aktivitou socidlni

vvs

pracovnice z nejblizsi obce Ill. typu nesetkavaiji.

R: Ale to ano. To i z toho R. pracovnice, ale jednd se opravdu o ty R. nebo V. Ale jé myslela tady jako obec, jako J., jestli tady,
protoZe jsme v J., jestli tady nds nékdo kontaktuje, takZe ne. To vyjimecné pracovnice uradu, kdyZ se o nékom mluvi.

T: Tak tfeba S. mad socidlni pracovnici. Ale vétsina téch jesté mensich obci nemd. To znamend, Ze kdyZ se ocitne bez péce
nebo bezprizorné senior treba z J. nebo z F., tak kdo to resi?

R: Tak stalo se mi taky, ano, kdyZ uZ oni, protoZe je to mald obec, tak Ze se o ném dozvédi, takZe se mi stalo, tady na obci je
zase opatrovnice, protoZe tady je byvaly ustav socidlni péce, kde je fada nesvéprdvnych, Cili ona jim déld opatrovnika. TakZe
ta se k tém informacim dostane. Ale asi kdyZ uz, ja nevim, jakym stylem, tim, Ze se znaji, anebo Ze je méstska policie upozorni
na toho, nebo na toho. Ale urcité se mi nestalo, Ze by pracovnice trojkovy obce mé informovala o néjakym problému tady v
misté. TakZe kdyZ, tak to se jednd, Ze je md na starosti, kdyZ uZ podle my zkusenosti tam md ubytovnu, a zjisti, Ze na ty
ubytovné je nékdo, kdo potrebuje uZ péci, tak nds kontaktuje, jestli bychom ho nemohli umistit. Ale tady jde vyloZené o
umisténi, nefesi s ndma jinou pomoc, se mnou tfeba ne. A je to vyjimecné, jednou, dvakrdt do roka. (P3: SP DpS 2, obvod
XIX)

3.4.2 Socialni pracovnici vnimaji své kompetence vaci klientdm i tfetim subjektdm jako slabé
Socidlni pracovnici obci dotazovani v P1 a P2 upozoriiovali na to, Ze individudlni socialni prace s lidmi
v obtizné Zivotni situaci, je limitovana tim, Ze socialni pracovnici obce nejsou nadani v podstaté
Zadnymi pravomocemi, a to jak vaci klientim, tak zejména vtci subjekttim, které ovliviiuji Zivotni
situaci jejich klienta.

Co se tyce pravomoci vici klientlim, byla zmifovdana moznost vstupovat do obydli klient( jen a pouze
s jejich svolenim, coZ napt. v situacich podezieni na tyrani dospélych ¢lenl rodiny znemozZiiuje
intervenci. Dale uvadéli, Zze alespon u nékterych cilovych skupin - zejm. osoby nepfizplsobivé a
dlouholeti prijemci davek v HN, by bylo Zadouci stimulovat je néjakym vnéjsim zplsobem ke spolupraci
se socidlnim pracovnikem obce, napf. podminit vyplatu ddvek toto spolupraci.

Ten OSPOD tam jede, protoZe prosté urci a umoZriuje to zdkon ndvstévu ty rodiny. KdeZto ten socidini pracovnik se do ty
rodiny nedostane, pokud ta rodina to nebude chtit. (P2: Obec, Ili/1, Ved)

U téch seniorii tedka zrovna tfeba domdci ndsili. Docela, docela, docela ¢asto a neni to nic pfijemnyho. (P3: SP MéU, obvod
XIX)

JenZe oni uZ maji Zivot takovy, Ze si asi fikaji prosté ,,ddvky ndm sebrat nemuZou a ten zbytek uZ nechdm bejt”. Jo, ale my se
jim nemtzeme, jo, vnucovat. (...) Kdyby ten ¢lovék sem chodil, tak jak chodi na ten Urad prdce, tak uz vi, e ja jsem ta jeho
sockdr a prece jenom uZ tak jako povidd lépe. To tak nékdy mezi témi dvefmi si pripaddm jako prodejce elektrické energie.
(P2: Obec, 11l/13, SPR)

A prdvé tahle, zrovna ta maminka s téma Sesti détma zfejmé pod vlivem i toho muZe, tak jako tam spoluprdci odmitla, no.
No, protoZe on samoziejmé vi, Ze je to jeho problém... takZe si nepreje, aby jako kdokoliv ho néjak..., jo. A to trosku vede k
tomu, Ze tihle klienti potom sem tfeba ani neprijdou, protoZe maji obavy, Ze bychom jim zase nabidli néjakou pomoc, kterou
ale oni zase nevnimaji jako pomoc, ale vnimayji ji zase jako néjak jako vlastni omezovani. (P2: Obec, 11l/7, Ved)

V oblasti pravomoci vici vnéjsim subjektim uvadéli socidlni pracovnici situace, kdy feSeni situace
klienta zaviselo na spolupraci sociadlniho pracovnika obce s dalSimi subjekty — napt. jeho vériteli, jeho
praktickym Iékafem apod. Uspéch ¢&i netspéch intervence viak zavisel na ochoté & neochoté, pripadné
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strachu z poruseni zdkona, téchto subjektll s danym socidlnim pracovnikem vibec jednat. Druhou
oblasti zminénou rovnéz v kap. 3.4.5 a 3.6 a je Ze stanovisko socidlniho pracovnika obce nema vicdi
dal$im subjektdim — jako je bytovéa komise, osetfujici Iékaf, socialni pracovnik UP apod., zddnou vahu.
R: KdyZ treba kolega resi exekuce, tak to je zase takovd jakoby..., vystrel do nezndma, protoZe nékdy se s nim prosté ani ten
exekutor nebavi. ProtoZe on nemd samozrejmé...
T: ... nemd prdvo zastupovat jakoby...

R: ... presné tak, neni Zadny zdstupce, je pouze socidlni pracovnik a zase to zdleZi na tom, jak tedy, jak..., jako na osobnosti
toho..., té druhé osoby na tom drdtu. (P2: Obec, I1l/7, Ved)

3.4.3 Naplfiovani samostatné plsobnosti dle §94 pism.b) zk. 108/2006 Sb. — informovani o
sluzbach

Informovani obéand o sociadlnich sluzbach v lokalité/regionu zvysuje potencialni dostupnost
pfitomnych socialnich sluzeb pro obcany. V rozhovorech realizovanych v roce 2012 i 2014 hovofili
socidlni pracovnici na nékterych ORP, Ze k tomuto Ucelu vyuZivaji Katalogy socidlnich sluZeb zpracované
v ramci stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v jejich spravnim obvodu. Pfitomnost,
distribuce a uZivatelska pristupnost takového katalogu umozriuje obcantiim udélat si prehled o tom,
v jakych situacich jim mdZe pomoci ktera sluzba, a v pfipadé potfeby si ji samostatné sjednat, je-li dana
sluzba v lokalité poskytovana. Naopak neinformovani obcanli o téchto moZnostech snizuje
pravdépodobnost, Zze obc¢ané sluzby vyuziti, nebot ani nemusi tusit, Ze urcité typy sluzeb existuji.
Informovani o sluzbach vsak predpokladd, Zze v daném obvodé potifebné socidlni sluzby operuji (viz
dale).

Ten jsme potom v roce dva tisice deset na ndklady mésta aktualizovali a tedko vlastné vysledkem toho procesu, ktery bude

skonceny pristi rok v kvétnu, tak by mél zase vzniknout néjaky katalog socidlnich sluZzeb. Shodli jsme se na tom vsichni, Ze

teda nejdlleZitejsi je, aby se o socidlnich sluZbdch dozvédéla verejnost, aby dokdzala sama jakoby rozklicovat jakou sluZbu
na co mohou vyuZit, kam se mohou obrdtit. (P2: Obec, 1l/7, Ved)

Oni od nds dostanou cely ten katalog. Ten mdme, mdme jich spoustu, opravdu se dalo jich vytisknout hodné a pfimo, kdyZ
teda prijde ta pecujici osoba na urad, protoZe to urad prace mdme s nimi domluvu, Ze tydle sluzby vlastné nabizime my,
takze oni je k ndm poslou. (P3: SP MéU, obvod XXII)

3.4.4 Socialni politika obce realizovana v samostatné plsobnosti: priklad penézniho fondu
Vlastni socialni politika obce mlZe vyznamnym zplisobem rozsifit moZnosti socidlni pomoci
poskytované socidlnimi pracovniky obce. NiZe uvadime pfiklad specidlniho socidlniho fondu, ktery
mélo primarné pro své oblany v tisni zfizeno mésto zkoumané v P2. Socialni pracovnik mésta tak ma
k dispozici urcity obnos penéz, které nejsou vazany na statni socialni davky a Ize je pomérné rychle dle
méstem schvalenych pravidel alokovat.

To md mésto, asi padesdt tisic, nebo Ctyricet tisic, ddvd rocné jakoby do chlivecku na pomoc obcanum, kteri se ocitli v

mimoradné néjak nepfiznivé situaci, je to pouze pro obcany naseho mésta teda jo, protoZe to je.... No a tak jd se budu snaZit,

jestli by tam neslo teda ddt, Ze pro tyto pfipady bychom mohli tfeba alespori pétistovku na jednoho klienta jakoby vycerpat,

abychom mu tfeba mohli koupit ten listek nékam a zdkladni potraviny... (...) Chystdm se na to, ale jd nevim, jestli jste tfeba

nékdy byla na Zastupitelstvu... (...) ... ono je nékdy velice, je to nékdy velice sloZité prosté lidem, ktefi s tim nemaji vibec
Zddné zkusSenosti, to jakoZe vysvétlit. (P2: Obec, I1l/7, Ved)

3.4.5 Dostupnost socidlnich sluzeb v lokalité usnadniuje vykon individudlni sociadlni prace na
obci a opaéné

Zprostiedkovani dalsi pomoci napomaha, pokud jsou v lokalité socialni sluzby a socialni pracovnik

obce se v nich dobfe orientuje. Zvlasté totiz v mensich méstech, ¢i venkovskych lokalitach nezavisel

rozsah spoluprace socidlniho pracovnika s navazujicimi sluzbami na vali socidlnich pracovnik( ci

kvalifikovaném posouzeni situace klienta, ale také na tom, jaké dalsi pomahajici subjekty, pokud viibec
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néjaké, byly v lokalité pritomny. V oblasti prace s lidmi v HN byla z hlediska obci jednim cilem
spoluprace se socialnimi sluzbami pomoc socidlnim pracovnikim obci pfi vyhledavani osob v HN a

v tizivé socidlni situaci obecné. Druhym cilem pak bylo feSeni vétSinou akutniho problému klienta,
fid¢eji dlouhodoba spoluprace s cilem ,,osamostatnéni klienta.

Myslim si, Ze my jsme na to i mald obec. Nemdme tady témer Zadny neziskovky, se kteryma by se dalo néjakym zplsobem
pracovat, aby se ty lidi prdvé do néceho zapajili. Je tady XY, ten md hlavné hendikepovany, jo ten md to dobrovolnicky
centrum. Rikdm tam ndm ted'ta spoluprdce pohasla. (P1: Obec, Ill/1, SPR)

Tak my spolupracujeme treba s tou energetikou, nebo ja nevim, vodovody kanalizace, podle toho jako co je potreba, Ze je to
tak Ze se domlouvdame, ale jako treba tady v okoli zas neni tolik nestdtnich organizaci, s kteryma by se dalo spolupracovat.
Tady je to dany tim regionem. (P1: Obec, 11/4, SPR)

Tady na vuzemi naseho mésta nam funguji docela dost sluzby riizného typu, na vzemi okresu mame i
docela dost domovii pro seniory, mame tady na tizemi i domov pro klienty s Alzheimerovou chorobou
tady primo u nds, mame tady i velkou LDN s nékolika stanicemi, kterd je teda klasickda LDN plus
teda poskytuje sluzby podle §52 podle zdkona o socidlnich sluzbach a ta kapacita je jako docela
dostatecna, nejsou néjaky velky cekaci lhity, tady u nds je LDN taky. (...) Je tady odlehcovaci sluzba,
pokud ten klient je méné zavisly a zvladne doma pobyt s pecovatelskou sluzbou, tak pecovatelskd
sluzba tady funguje odpoledne, v sobotu, v nedeli vozi obédy, takze... i kdyz jsme mensi mésto, takze
klienti jsou zabezpeceni, i dohled je tam mozny..ano.. (P3: SP MéU, obvod XVII)

V lokalitach, kde socialni pracovnici obce i vedouci socialnich odborti, pokud se podili na pfimé praci
s klienty, nardzeji pfi své praci na absenci sociadlnich sluzeb nebo nedostatecnou kapacitu sluzeb

pritomnych v jejich oblasti, tak obvykle maji i povédomi o tom, které sluzby v daném spravnim
obvodé chybi, nebo nejsou dostatecné pokryty.

Nefikdm, Ze mdme pokryto uplné vsecko, tfeba se domnivdm, Ze tady chybi néjaky denni staciondr pro seniory. (P2: Obec,
/7, Ved)

Pak nastdvd situace, Ze tieba se mi tady objevi matka s péti détmi, Sesté je na cesté a rekne, Ze ji kamarddka teda vyhazuje
z bytu a Ze teda nemd kam jit, jo. (...) No tohle to konkrétné jsem resila tak, Ze jsem obvolala veskerd zafizeni pro matky s
détmi, tady bylo zrovna plno teda, (...) pak jsem volala na Fond ohroZenych déti, volala jsem samoziejmé na Méstskou
Charitu do krajskyho mésta, ale..., do Domova Svaty XY, ale vsude rekli, Ze musi si maminka podat Zddost a prosté mdame
tady v poradniku dvandct Zddosti, takZe to je jako prosté, to neni hned, jo. (...) Potfebujeme to resit jakoby okamZité. No
praxe je takovd, Ze kdyZ vysvétlime tomu clovéku, Ze prosté takhle okamZité to jako nejde, tak zrovna jako tuhle ta maminka
zminovand, tak oni si kolikrdt tfeba ani tu Zdadost nepodaji. (...) A pak taky ono ne kaZdé zarizeni je vybaveno na takhle
pocetnou rodinu, jo. To tfeba ve Fondu ohroZenych déti mi rekli, Ze tam maji maximdliné pro Ctyri déti, matku a Ctyri déti, jo.
(P2: Obec, I1l/7, Ved)

Néktefi socidlni pracovnici rovnéz hovofili o rozdilu mezi dostupnosti sluzeb pfimo v ORP a v celém
spravnim obvodé daného ORP. Zatimco ORP bylo pokryto sluzbami primérené, deficity shleddvali
v zajisténi dostupnosti nékterych i terénnich sluzeb mimo ORP mize byt potiz.

T: Jestli vy, vlastné vy déldte jako ORP socidlni pracovnici i pro ty okolni obce, jako jestli v tomto je néjaky rozdil a

R: Ano, je vyrazny rozdil, je vyrazny rozdil. ProtoZe pro mé je schudnéjsi, kdy?Z zjistim, Ze klient je z pfimo z naseho ORP zajistit

mu tu péci tady, neZ opravdu v téch okolnich obcich, které nejsou aZ tak presyceny témi socidlnimi sluZbami a dostupnosti

téch socidlnich sluZeb, jo. Obzvidst u téch senioru. Takové ty mentdini postiZeni, tak to ta Diakonie ta ndm tady funguje, ta
je rozsifend vsude. Ale tieba pecovatelskd sluzba, ta mimo ORP nevyjede, jo. (P3: SP MéU, obvod XV)

3.4.6 Bytova politika samospravy mulze brzdit individualni socialni praci

V fadé obci se s rostouci zadluZenosti obyvatel dostala mezi podminky pro ziskani obecniho bytu
podminka bezdluZnosti Zadatele vic¢i méstu. Nékde jde o absolutni bezdluznost (tj. véetné poplatkd za
komunalni odpad apod.), jinde pouze ve vztahu k ndjemnému v obecnim byté. V lokalité zkoumané
v P2 se jednalo pravé o druhy pfipad - osoba s dluhem na ndjemném si nemohla ani podat Zadost o
obecni byt. Proto také, kdyz klient (¢asto spiSe z OSPODu) projevili zajem o obecni byt, tak pracovnici
nejprve na finanénim odboru mésta ovérovali, zda klient jiz nema dluh na najemném z drivéjsi doby a
pokud ne, tak mu pomahaji se sepsanim zadosti o pridéleni obecniho bytu. Vedouci socidlniho odboru
daného meésta dale upresnovala, Zze o pridéleni obecniho bytu (tj. vybér z podanych Zadosti)
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rozhoduje , bytova komise”, ktera nepfihlizi k Zddnym socialnim aspektim Zivotni situace Zadatele
ani k pripadnému vyjadfeni odboru socialnich véci o naléhavosti ptidéleni obecniho bytu urcitému
Zadateli. Zajisténi stabilniho bydleni pfitom povazovala vedouci odboru socidlnich véci za nutnou
podminku pro zahajeni feSeni dalSich potizi klienta. Podobné jako SPR obce i vedouci odboru déle
poukazovala na to, Ze problémy s ubytovanim lidi v HN by mohly do jisté miry fesit obecni socidlni
byty, presnéji, Ze neexistujici legislativa v oblasti socidlniho bydleni znamen3, Zze obce takové byty
nevytvareji a potize lidi v HN s bydlenim tedy nejsou touto, ale ani jinou cestou (alternativa distojného

bydleni neexistuje) resitelné.

Jako dokud tfeba nebude moZnost, abychom tfeba mohli navrhovat pfidéleni socidlnich bytd, jo...tak bytovd komise
neprihlizi k cemukoli, co bychom my napsali. Zdsady mésta jsou takové, Ze v pripade, Ze ¢lovék dluZi, coZ tedy se stdvd, tak
si nemiiZe o byt poZadat, jo tak pak tedy zbyvaji riiznd pobytova zafizeni. Toto je skutecné zapeklitej kruh, protoZe jakmile
je ten clovek nebo ta rodina vystéhovdna, tak v podstaté nemd Sanci se zvednout. ProtoZe ty ubytovny jsou predraZeny.
Bytovd komise je Cisté ve véci tady vedeni mésta a povérenych pracovniki odboru rozvoje mésta. A nds ndzor nikoho
nezajimd. JakoZe bych mohla tfeba fict, ja nevim, Ze tahle pani s ditétem md zaZdddno, skutecné nemd kde byt, bydli v
soucasné dobé v podndjmu, ktery je predraZeny... Méli byste to tam zohlednit a néjaky levnéjsi byt ji dat...tak to nemdizu. Ale
jestli budu moci do budoucna, to by bylo bezvadny. Jo, protoZe kdyZ uz ten clovék ma stfechu nad hlavu, tak se s nim
samoziejmé dad néco délat. Samozrejmé kdyZ nemd stiechu nad hlavou, tak akordt utikd po republice z mista na misto. (P2:
Obec Ill/7, Ved)

Z poddni Zadosti o obecni byt jsou vylouceni lidi, kterym byl byt teda odebranej z divodu neplaceni ndjemnyho (...) néjakd
moje snaha v tomhle tom sméru je bezvyznamnd. (...) | jsem kolikrdt tfeba tam s lidma Sel na ten odbor, prosté ,ne, méli
dluh, nemizeme jim pfijmout ani Zadost”, (P2: Obec Ill/7, SPR)

3.4.7 Jedno z pojeti socialni prace na obci: jednordzova pomoc a predani klienta socialni
sluzbé
Z hlediska konkrétniho vyznamu sociélnich sluzeb v socialni pomoci, kterou ob¢antim poskytovali
socialni pracovnici obci, tak z rozhovor(i pofizenych v kratké dobé po socialni reformé vyplyva, Ze
socialni pracovnici obci méli tendenci k poskytovani jednordzové pomoci a predavani klienta a jeho
problému dalSim institucim, pficemz otazka zpétné vazby k feseni pfipadu od téchto instituci nebyla
socialnimi pracovniky vétSinou viibec brana v ivahu. Takovy pfistup zvysuje riziko, Ze se osobam v HN
pfi jejich ,,putovani“ mezi UP CR, socidlnimi odbory obci a daldimi pomahajicimi organizacemi dostane
pouze fragmetarizované pomoci, ktera nesleduje zadny dlouhodoby cil, k trvalejSimu feSeni situace
hmotné nouze nevede a navic mize vést k dublovani poskytované pomoci, zpracovavani novych a
novych posouzeni Zivotni situace klienta s tim, jak se presune do jiné socialni sluzby, a v neposledni
fadé i k rezignaci osoby v HN na spolupraci s tolika rGznymi lidmi, jimz vSem musi znovu vypravét sv(j
Zivotni pribéh a Zadat o pomoc. Naopak se jevi, ze v oblasti socialni prace s lidmi v HN by bylo Zadouci
vyuZivat metodu pfipadové socialni prace, kde jeden socialni pracovnik, napf. socialni pracovnik obce,
by zastaval roli manaZera daného pfipadu a po dohodé s klientem fidil a koordinoval poskytovanou
pomoc.
Clovék v tisni md u nds uZ dneska pobocku, takZe pro pomoc lidem v hmotné nouzi, nej¢astéji vyuZivame Clovéka v tisni,

protoZe to je prdce, bydleni, néjaky ty doklady, doprovody a takovyhle véci. To je to, na co nemdm cas, prdvé to deld ten
Clovék v tisni. (P1: Obec, I1l/8, SPR)

Ve své podstaté ja se vidycky zeptdm klienta, jestli je ochoten sdélim mu, co a jak, on mi dd souhlas, Ze je ochoten, Ze jd
potom domluvim s dalsim prosté pracovnikem, bud'dojde jenom k preddni telefonnich cisel vzdjemné, nebo dojde ke schizce,
protoZe nemd klient telefon, Ze jo. Potrebuje podporu, aby u toho jedndni byl, to mdm asi nejradsi, teda se musim pfiznat,
Ze to je o tom, Ze se jakoby sejdeme vsichni a mluvime spolu. No a pak uZ oni mezi sebou navdZou spoluprdci a jd jsem jim
vlastné zadala zakdzku. A nejenom, Ze tim pro mé ta prdce toho klienta nekonci uplné, ale ve své podstaté ta nejhlavnési
Cdst toho problému, ktery mél, tak jsem dala tomu na tu neziskovou organizaci. (P1: Obec, Ill/8, SPR)
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3.4.8 Jedno z pojeti socialni prace na obci: SPR na obci = socialni poradenstvi

Cést socidlnich pracovnikd obci dotazovych v 2012 i 2014 vnimala téZ%isté své &innost v socidlnim
poradenstvi, pfipadné zprostifedkovani informace o socialni sluzbé/kontaktu. Jedna se o dlleZitou
soucast cinnost socidlniho pracovnika na obci, do znacné miry i o ¢innost, kterou ob¢ané od téchto
pracovnikd ocekavaji a vyzaduji. Nicméné, ¢innost socidlniho pracovnika na obci by se neméla zuZovat
pouze na socidlni poradenstvi, a to zejména v lokalitdch s omezenou dostupnosti socialnich sluzeb.
Naopak socidlni pracovnik obce by mél byt schopen a pfipraven uplatfiovat celou skalu nastroji a
metod socidlni prace, a to v zavislosti na posouzeni Zivotni situace klienta.

Samozrejmé, Ze kdyZ prijdou lidé sem, tak Ze my je odkdZeme bud, anebo jim primo tu sluZbu néjakym zplsobem se pokusime
zprostiedkovat. TakzZe si myslim, Ze tohle tady skuteéné funguje. (P2: Obec, 11l/7, Ved)

Jako od toho tady jsem, Ze jo. Abych jim poradila. (P2: Obec, Ill/1, SPR)
Jd hlavné délém socidlniho pracovnika, to znamend, to je predevsim poradenskd cinnost. (P3: SP MéU, obvod Xill)

Tak mdme také, ti jednordzovi, to chodi tfeba lidé, co se prijdou jen na néco zeptat, nevim, kde vyridi vyZivné, tady si sedne,
jé mu to feknu, on odchdzi a uZ nikdy neprijde. Nebo Ze chce zaZddat o ddvky hmotné nouze nebo Ze chce zaZddat tfeba o
invalidni diichod, o starobni diichod. Tam se posild Zddost na Ceskou spravu a pak u? ten ¢lovék sem ani neprijde. A s témi
dlouhodobéjsimi, to jsou lidé, kterym treba shdnime to bydleni, to zaméstndni, tak ti sem chodi pravidelné, treba. To se
domlouvdme na schizkdch, tfeba jednou za tyden. (P2: Obec, I1i/13, SPR)

3.4.9 Lidé v ohrozeni hmotnou nouzi prestali byt vnimani jako klientela obce
Socialni pracovnici podle zjisténi P1 v nékterych pfipadech jasné tihli ke zGZenému vykonu agendy: pfi
socialni praci pro obec se zaméruji predevsim na typ klientely, se kterou maji co do €inéni v ramci
svych dalSich pracovnich funkci, tj. napt. kurator pro dospélé pracuje jako socialni pracovnik hlavné
s bezdomovci, lidmi opoustéjicimi vézeni ¢i Ustavni vychovu, lidmiv HN. To mize byt zplsobeno jednak
tim, Ze s touto klientelou pracovat ,umi“, zatimco s jinymi cilovymi skupinami moc ne, dale tim, ze lidé
v tizivé Zivotni situaci sami aktivné socialniho pracovnika obce nekontaktuji (nizké povédomi o novém
typu pracovnika na obci) a socidlni pracovnik tak nepfijde s jinym typem klient(, neZ s tim, ktery pod
ného ,,patfi“ v rdmci jeho dalsi funkce, pfilis ¢asto do kontaktu. Podobné socidlni pracovnik na obci,
ktery pred reformou zastdval agendu PnP, mél tendenci soustifedovat svou ¢innost zejména na seniory
a osoby v hmotné nouzi byli mimo jeho zorné pole. Toto by nebyl problém, kdyby na obecnim ufadé
bylo vice socialnich pracovniki a tito se specializovali na urcité cilové skupiny. Pokud je ale na daném
obecnim uradé socialni pracovnik pouze jeden, je nezbytné, aby pulsobil univerzalné.

R: Obraceji se na nds klienti, zejména ti, které my jsme znali z nasi pfedchdzejici innosti a to byla vyplata prispévki na péci.

(...), Tu nasi klientelu tvofi hlavné obcané teda stari, to znamend seniofri, a obéané, kteri jsou tézce zdravotné postiZeni. TakZe

se na nds obraceli se Zadostmi, abychom jim pomohli se vibec zorientovat v tom mnoZstvi téch novinek, které ta reforma

socidini prinesla. {...)

T: A jaky podil mezi vSiema téma cilovejma skupinama, které jste vlastné popsala, jaky podil tvori pravé lidé v hmotné nouzi?

R: V hmotné nouzi si ja myslim, Ze minimdlni. Jsou to ti lidé, o kterych jsem ja mluvila, to jsou seniofi, to jsou zdravotné
postiZeni, ti jsou vlastné pokryti dichody. (P1: Obec, K/3, SPR)

Ja totiZ vim, Ze ta socidlni prace by se méla tykat lidi, tfeba i starych nebo tohleto. To, tyhlety lidi ke mné neprijdou jako k
socidlnimu kurdtorovi, kteryho taky délam, takZe ted’ uZ jsme se tfeba domlouvali s kolegy z uradu prdce, Ze kdyby tam méli
néjaky velky problém nebo nékoho vidéli jako problémovyho, at mi daji védét. (P1: Obec, 11i/8, SPR)

Tak ja jsem si tedkom vymezila, Ze vlastné z kurdtora pro dospély, jsem si klienty, s kterymi pracuji déle, prevedla jakoby do
agendy socidlniho pracovnika. To znamend kurdtor pro dospély - jednordzovd akce, socidlni pracovnik - dalsi prdce. To
znamend skutecné ty doprovody s nim na urad, schizky s neziskovejma organizacema, navdzdni spoluprdce, zjistovdni
nékterejch podkladd, udaji v ty rodiné, nejsou schopni si zaridit, nemaji telefony, Ze jo, po ubytovdni a prdci samozrejmé.
(...).Tak jako kdybych potom potfebovala, tak jd si tam mdaZu pfehrnout nékoho dalSiho z toho socidlniho kurdtora. Jako
fikam mé se to tak provazuje a prolindg. (...) My jsme dohodli na poradé, Ze by to neméla byt jenom upliné jednordzova cinnost
u toho socidlniho pracovnika, protoZe tohleto zastane socidlni kurdtor, tu jednordzovou ¢innost. (P1: Obec, 11I/8, SPR)
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3.4.10 Mira rozvinutosti depistaze
Vykon depistdZe v prvnich mésicich po socidlni reformé:

Vétsina respondenttl se priklanéla k nazoru, Ze depistai pfi stavajicim poctu pracovnikli nelze
zvladnout a ¢asto bylo soucasné patrné, Ze vlastné ani nevédi, jak by tuto ¢innost mohli uchopit.

R: No, vyhleddvame, ale vZdycky jako zatim priSel néjakej jako podnét zvenci. Jo, ono jako vyhleddvat tyhle lidi ... TéZzko
zazvonim nékde a budu se ptdt, jestli teda nema néjakej problém. Spis se o tom clovék néjakym zplsobem teda dozvim. (P1:
Obec, Ill/7, SPR)

Ze bysme vysli do terénu a délali ehm néjakou ehm cinnost jako depistdzni, to asi asi ne ... na to u ddvno cas nezbyvd, ale
my o téch klientech vime, jako potkdvdme je, vime kdo je bez bydleni, ehm uZ jsme to s nima resili, kdyZ jsme pracovali
vlastné na ddvkdch pomoci v hmotné nouzi, Ze jsme se jim snaZili ehm nabidnout néjaké bydleni. (P1: Obec, 1l/3, SPR)

V nékterych obcich socidlni pracovnici v ramci pomoci lidem v HN v3ak jiz kratce po reformé hledali
cesty, jak aktivné osoby v HN vyhleddvat a skute¢né se jim dafilo depistdz realné vykondvat. Zkusenosti
téchto socialnich pracovnikll pak poukazuji na to, Ze je tfeba volit odlisSné postupy v zavislosti na
velikosti sidla a ze duleZitou roli hraje spoluprace, konkrétné predavani informaci, s referaty HN pfi
KoP UP CR - viz kap. 3.6.4, s dal$imi odbory méstského/obecniho tGiadu (seznam lidi, ktefi dluzi obci
- najemné/popelnice; bytova komise) a s majiteli ndjemnich byta.

Jako depistdZe nedéldme, nedéldme ani u déti, to vdm feknu na rovinu. My jsme vyslovené zdvisli na tom, Ze nds nékdo
informuje, nebo Ze nam to z néceho vyplyne, kdyZ néco resime a klienti si nds musi najit, no. A nebo, Ze nds nékdo upozorni.
(P1: Obec, Iil/8, SPR)

T: A vyhleddvdte je i sami v tom terénu?

T: A jak takovd depistdZ probihd? MizZu se zeptat? To by mé celkem zajimalo tento problém.

R: Takovd depistdz ... No, tak my jsme museli mit takovy vytipovany ... protoZe, jak rikam, vétsinou ty lidi zname. TakZe oni
ndm reknou, kde se tfeba nachdzi. TakZe do téch lokalit ... musime za nima dojit teda a ... Tam, kdyZ teda mdme Stésti, je
tam najdeme ... Ted' to feknu Skaredé, neumrzly, tak jako se snaZime fakt trosku nabddat k tomu, aby opravdu, kdyZ tu
moZnost maji, jako aby vyuZili té moZnosti a opravdu si sli pro ten teply nebo pro tu teplou polivku, na ten nocleh, aby prosté
nebyli v té zimé venku. (P1:0bec, Ili/13, SPR)

Dneska vlastné je to pordd jesté pocdtek, Ze jo. V dubnu, kdy fungujeme v novém systému. UZ vime, Ze jsme tfeba jd nevim,
udélali tolik a tolik Setreni u téch lidi, Ze jsme jich jé nevim objeli moZnd 60, jako jo. V téch vesnicich. Ale jako nemuZu rict,
jako kolik bude, jakoby ... jak se to vilastné ... nebo jinak, jinak se uchopi na venkové a jinak se uchopi ve velkym mésté. Tam
nemuzZete chodit a zvonit od paneldku k paneldku a na byty a jako. A je tam velkd anonymita. Tam viastné tomu pracovnikovi
socidlnimu trvd jako vic ... Casu potfebuje na to, aby se k tomu clovéku, ktery potrebuje tu pomoc, dostal. Aby vlastné, kdyZ
md délat tu socidlni depistdz, aby vibec néjakym zplsobem proniknul k tomu klientovi. KdeZto na ty vesnici, tam je lepsi
opravdu ta informace. Lidi se znaji, nékdy soused zavold, Ze potrebuje ten druhy pomoct. Od Iékare treba praktickyho ta
spoluprdce jako funguje Starosta prosté, i tam je jako vic téch jakoby subjektd, ktery prosté, s kteryma miZete ziskat od ...
nebo od kterych muZete ziskat informaci, Ze tam je néjakd jako opusténd starenka, kterd se sama o sebe nepostard, nikdo ji
nepomdhd. (P1:0bec, K/3, Ved)

R: spis ja hraju na to, Ze jG pomizZu nékomu a oni si to feknou mezi sebou. To se mné jevi jako takovy nejlepsi zplsob pro
vSechny strany. ProtoZe opravdu fyzicky, ani asové nemdm na to obchdzet ty brlohy a vsechno.

T: Rozumim.

R: Ale zase jd kdyZ pomuzZu tomu jednomu a on to potom tomu kamarddovi u toho Kauflandu, kdyZ tam Zebraji fekne , hele
oni mné pomohli“ nebo on se ho zeptd ,,proc ty uZ tu nejsi, no jd uz mam ddvky....“ a kde jsi k tomu prisel, tam mi to zaridili.
Ano, tak takhle jako, takové ty sité. (P2:Obec, Ill/13, SPR)

T: A muZete mi to trosku popsat, jak probihd to vyhleddvadni klienti?

R: Kdy?Z jste, treba ted’ budeme objiZzdét obce prdvé s téma vytisténejma katalogama. TakZe my si budeme vyhleddvat ted
primo konkrétné primo v téch lokalitdch. Jo anebo vime, Ze se propoustélo, takZe jsme oslovovali ty lidi. (...) my mdme vizitky,
takZe ja tfeba rozddvdm vizitky, jo. Rozddm jim vizitku, kdyZ by potifebovali, feknu jim, jaky tady maji moZnosti, protoZe oni
o tom nevédi. | jsem dala ¢lanek do mistnich novin. Aby prosté to veslo jako v podvédomi, Ze tim, Ze se ddvky prestéhovaly,
Ze to tady jakoby to poradenstvi zistalo, Ze tady néjakou pomoc miZou nalézt. TakZe oni, onivi, Ze my si je vyhleddme i pres
ten tisk. Anebo pres ty obecni ufady. Ze jsme prosté v terénu no. A vyhleddvdme si lidi, co maj problémy s placenim, nebo se
dozvime od sousedu jo. (P1:0bec, 111/9, Ved)

To znamend, Ze to je prvni zdchyt, Ze mdme zkuSenost, Ze oni prvni vidi nés/nase okynko, kdyZ to zjednodusim, takZe se jdou
hned ptdt, takZe my jim tam pomdhdme i s vyplriovdnim Zdadosti, takZe uZ mdme podchycenou tu klientelu, kterd jde Zadat
0 o ty ddvky pomoci v hmotné nouzi. Dalsi je v ramci spoluprdce uZ pfimo s ufadem prdce, Ze v podstaté chodime - ne Ze by
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jsme délali Setfeni pro, pro, pro urad prdce, to urcité ne, ale v podstaté my uZ ty lidi o ktery oni, oni jim vypldci ty ddvky nebo
Zddaji, tak my uZ tam v ramci depistdZe jdeme se podivat a, a aby jsme jim nabidli nasi pomoc ale ne jenom v té, v té hmotné
nouzi, ale vidycky mame zkusenost, Ze tam uZ je nabaleny, tam jsou nabaleny veskery dalsi problémy vcetné bydleni a tak
ddl. TakZe to je skupina, kterd je podchycena vlastné v ramci, Ze uZ si pfimo Zddaji o hmotnou nouzi... (P1:0bec, K/2, Ved)

TakZe ted’ uZ jsme se treba domlouvali s kolegy z uradu prdce, Ze kdyby tam méli néjaky velky problém nebo nékoho vidéli
jako problémovyho, at mi daj védét. (P1:0bec, I1l/8, SPR)

No a nékdy prosté si je vyhleddvdme sami. ProtoZe jsme treba v néjaké rodiné, rodina mad problém jakejkoliv, tak ho se
snaZime s tou rodinou spolec¢né s nima resit a protoZe to nedéldme jenom tyden. Déldme to tfeba pdl roku, rok, jsme s nima
v neustdlym kontaktu, tak dostaneme treba tipy i na dalsi rodiny. Jo? Jakoby vyplyne to z reci, vyplyne to prosté z toho, Ze
tam jsou tfeba na ndvstéve. (P3: SP MéU, obod XIX)

R: Ale samoziejmé druhd podminka je, Ze nesmi bejt vyloZené dluznik mésta. A to uZ je zase ta prdce dokolecka, Ze se
snazime, aby méli zaplaceny popelnice, jo, a ...

T: Vy jim to néjak pfipomindte?

R: No urcité. Jo, to my jsme domluveni s kolegyni, kterd vybird ty méstsky poplatky a ono zase ma prehled. Vétsinou je to
zase ta nase minorita tady, nejenom Romové, ale i ti ostatni socidlné neprizplsobivi, ktefi ona vi, Ze prosté ti nasi klienti
jsou, Ze sem na urad chodi, tak ndm to ddvd védét a my jim to pripomindme.

T: Ona Vam da védeét, Ze nezaplatili, nebo Ze ted je ¢as?

R: Ano..., Ze..., ne tak jako ,jo, aZ sem prijde Franta Novdk, pfipomeri mu, Ze jesté nebyl zaplatit”, jo. TakZe to se snaZime
délat... (P2: Obec, Ill/1, SPR)

My mdme..., jednak teda mdame pristup..., jako jd jsem zdstupce vedouci a s pani vedouci, tak mame pfistup do registru
dluznikd, se to jmenuje, mésta, ale je to samosprdvy. NemuzZe to bejt za ty néjaky stdtni..., prosté kdo dluZi méstu, ne
méstskymu uradu, jestli mi rozumite. Mésto je jakoby samosprdvnej celek, méstsky urad, Ze jo, zase stdtni sprdva, takZe
do toho my pristup mdme. (P2: Obec, Ill/1, SPR)

Snaha socialnich pracovnik( o spolupraci s majiteli ndjemnich byt a bytovymi odbory obci spocivala v
ziskavani seznamU najemnikd, ktefi dluzi napf. 2 mésice na ndjemném. Cilem socialnich pracovnik( pak
bylo v€asné zahdjeni feSeni potizi, které tyto najemniky privedly do situace, Ze dluzi na ndjemném a do
rizika vystéhovani. Nutno dodat, Zze zminéné subjekty byly v dobé vyzkumu pouze vyjimecné takové
spolupraci naklonény.

jd jsem clenem bytovy komise, kterd se schazi prakticky kaZdej mésic, a tam kdyz se blizi nékdo k tomu, Ze nezaplatil dva

ndjmy za sebou, tak se to automaticky dozvidame a jdeme to s tou rodinou resit, pokud tam jsou déti, at je to solventni

rodina, nebo nesolventni, tak zas je to prevence k tomu, aby nepfisli o ten byt. (...) jako zaloZime ten spis, jak my vedeme,

protoZe to je vlastné v ramci ty samosprdvy, to, co se tady bije, ta stdtni sprdva a samosprdva, takZze my se o tom dozvime,

tak tu rodinu na to upozorriujeme, jo. A to si myslim, Ze zase neni nic proti nicemu, Ze to je prevence toho, aby o ten byt
nepfisli. ProtoZe jakmile nékdo nezaplati tfi mésice, tak mu konci ndjemni smlouva. (P2: Obec, Ill/1, SPR)

NiZe je uveden priklad osob zdvislych na péci druhé osoby:

Absence aktivniho vyhledavani osob zavislych na péci, pripadné pecujicich, ktefi se ocitli
v komplikované a vlastnimi silami nefesitelné situaci, mizZe v krajnich pfipadech vést az k tak
dramatickému zhorseni situace, Ze nasledné feSeni mize byt tak nakladné a personalné i jinak
narocné, Ze se nasobné prodraZi oproti nakladim na véasnou depistaz. Prikladem takovych situaci
mohou byt napf. situace senior(, kdy i jen mési¢ni hospitalizace seniora bez rodiny v dosahu mUze pro
néj znamenat, Ze se stane dluznikem a jiné dalsi komplikace. Dale rizikovou situaci je stéhovani seniora
i tfreba do domu s pecovatelskou sluzbou nebo domova pro seniory, se kterou se poji nutnost prehlasit
energie, telefon, zménit ob¢anku atp., tedy situace vyZadujici od seniora nejen pfislusné kompetence,
ale i napf. schopnost mobility. Dalsi rizikovou situaci ve stejném smyslu mlze byt umrti
manzela/manzelky, napf. ruseni smlouvy u mobilniho operatora. Ve vsech téchto situacich hrozi riziko
vzniku dluhu-nedoplatku a potazmo exekuce. Pomoc sice teoreticky dostupna muze byt, ale pokud je
,Vvysokoprahova” (tedy senior ji musi sdm vyhledat, coZ mj. znamen3, Ze musi rozpoznat, Ze pomoc
potfebuje, pfijit na to, koho a jak o ni pozadat), je to v fadé pfipadd podobné, jako by neexistovala
vlbec. Tento problém se mize tykat i jinych kategorii klient(l, napf. klientl s omezenim kognitivnich
schopnosti, dusevni chorobou atd.
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My jsme byly jak teda s maminkou, tak teda s tou tetou, ty je 96, jesté starsi neZ maminka [85], tak jsme bylt treba tady na
meéstskym uradé na tom socidlnim odboru, protoZe jsme potrebovali samoziejmé obcanky ménit, trvaly bydlisté menit,
prosté ja nevim, co vSechno.., vyplriovat Zadost sem [do Domu s PS], abychom splnily teda néjaky ty... VSichni byli nesmirné
vstricni a ochotni, ale aZ v ten moment, kdyZ jste prisla do ty kanceldre a rekla jste.., tak jd jsem tady a ted mi reknéte.. a ja
potrebuju nebo my potrebujem.. a co mdme udélat. Ale to udélam jd.. v jednactyriceti, to neudéld ten osmdesdtiletej senior.
Neudéld. Aby prisel a rekl: ,,Mdte mé tady a ted' mi prozradte, co jd vsechno mizZu.” Tohle prosté.., nezndm nikoho takovyho
a to rfikdm, maminka je sikovnd a teta teda taky, ta jesté pred rokem Zila samostatné v Praze na Vinohradech, takZe to je
podle mé prirodni ukaz, to ani neni..(smich). Ale presto jako uZ tuhlenctu..asertivitu.., jd nevim, jestli v tomhle spojeni to
pouZit.., prosté..pro néco si jdu a vy mi feknéte, co mdm udélat pro to. To uZ prosté oni nemaji silu to udélat..a mdm pocit,
Ze mnohdy se za to i stydi jit si fict o tu pomoc. (P3: Pecujici 1, obvod XVII)

Z Cesky sprdvy socidiniho zabezpeceni mamince pfizndn vdovsky diichod, o ktery jsem teda Zddala, protoze maminka méla
svij diichod pomérné nizkej, tak jsem fikala.., tak fajn..(...) Ale kdyZ jsem $la na tu postu s platnou obéankou mamincinou,
podepsanou plnou moci a fikala jsem: ,,Prosim vds, ta pani si neprijde pro ten dichod. Md noZicku zlamanou v kycli, jesté
meésic bude leZet v LDN, kde bude ten dichod? BéZi ndjem, elektrika, faktury.., kde bude ten dichod?” ,No, kdyZ to
nevyzvednete tolikdtyho a tolikatyho, tak to posleme zpdtky.” Jd jsem fikala: ,,Vyborné a kdyZ ta pani nebude mit rodinu,
kterd tohleto poresi, tak co? Najednou se dostane do dluhi.”,,A to vam nem(Zu ddat a nemdizu.., nase vnitrni predpisy.”(...)
Rikdm: ,,Chdpete to, Ze“., Fikim, to nebyl nds pfipad, my jsme si samozi'ejmé véechno prevedli na nds, aby tam néhodou
nevznikl néjakej dluh nebo néjakej nedoplatek, ale.. ja jsem fikala: ,,Chdpete, Ze jsou seniofi, ktefi nemaj rodinu hned tady,
maji ji treba 150 kilometr(i a takhle je dostanete do $ileny.., svizelny situace? Ze jim odstfihnou elektriku nebo Ze z nich budou
dluznici..” (P3: Pecujici 1, obvod XVII)

Pomoct vyridit vsechny tyhle véci. Jako pfrijit a fict: ,,Heledte, pani P., vite, nevite, chcete, nechcete?” Urcité jsou lidé, kteri
feknou: , To je v pordadku, prijede dcera, ona to dd do porddku.” A pak pokud nejsou.. nebo fikam, nebo jsou.. vZdyt spousta
lidi pracuje v ciziné dneska. Nebo prosté ta rodina nefunguje. Tak jako..ty lidi zdstanou prosté nékde.. ja fikdm, jd jsem o
tom premyslela a to mi pripadalo hrozné.. jako nedotdhnuty do konce. Jd nevim, jestli na kaZzdym méstskym uradé nebo na
kaZdym takovymbhle zafizeni, domové..nebo i v ty nemocnici, kde ty lidi projdou.. jako by mél byt nékdo.. (P3: Pecujici 1,
obvod XVIlI)

Déle, nedostate¢né povédomim osob se snizenou sobéstacnosti a/nebo blizkych osob o existenci PnP
a o funkci PnP v kombinaci s takovym nastavenim socidlni prdce na obci, které neni zaméfeno na
vyhleddvani nebo alespon zachyceni osob v situaci, ktera by mohla byt indikaci k pfiznani PnP, vede
k tomu, Ze fada lidi se zhorSenou schopnosti uspokojovat své potreby, a/ nebo jejich blizkych o PnP
nevi, nepoddvaji zadost, prispévek tedy nevyuZivaji. Toto ma vliv na kvalitu péce, kvalitu Zivota
pecujicich a moZnosti vyuZivat formdlni poskytovatele pomoci. Jako vyznamny aspekt posilovani
povédomi o PnP a poddvani Zadosti se jevi také role praktického I|ékare, ktery pacienta

7

informuje/neinformuje o mozZnosti vyuZzivani této davky.

T: Ano, rozumim. A vy jste tedy vlastné pred tim, neZ jste Zddali v tom roce dva tisice devét o ten pfispévek na péci, tak vy
Jjste viibec neméli ani bezmocnost, nic prosté?

R2: Ne. To jsme nevédéli.

R1: To ndm nikdo neporadil, (...) ale nikdo nespitl, nefekl kam, nebo co, nebo jak by, nebo k doktorovi, kdyZ toto a on uz
doopravdy nemohl ..... Tak to tedy bylo vsechno. Ale nikdo nespitl, nikdo, ani od doktora, jd nikomu tedy toto, ale kdyZ to
prece, obvodni mél k tomu moc, prdvo, tak prece...

R2: No, rict, no nakopnout nékoho, prosté béZ si tam, vyrid'si to a nikdo nic, jako. Tichd voda. (P3: Prijemce PnP a Pecujici,
obvod Xlll)

3.4.11 Mira uplathovani terénni socialni prace

Z nékterych vyjadreni socidlnich pracovnikd obci dotazovanych jak v roce 2012, tak 2014 vyplynulo, Ze
obcané obci v SO ORP a i méné pohyblivi obyvatelé ORP ocenovali, pokud socialni pracovnik obce
prijel/pfisel Fesit administrativu (zejména parkovaci karty) pfimo za nimi. Jevi se tedy, Ze vice terénni
charakter socialni prace na obci by odpovidal potfebam obyvatel. Nakolik je v praxi uplatfiovan nelze
na zakladé dat, na kterych je sekundarni analyza zaloZena, zjistit. Dodejme, Ze pro samotné socialni
pracovniky predstavuje i tento kontakt pres uredni ¢innost, nebot vydavani parkovacich karet je
prenesenou plsobnosti, prilezitost k poradenstvi a formu depistaze.

Nejvzddlenéjsi obec naseho SO ORP je 25 km. Ti lidé tam velmi ocenili, Ze nemuseji aZ do toho ORP cestovat za tim

poradenstvim, nebo vyrizovanim téch karet, protoZe je to pro né financné ndrocné, nebo jsou méné pohyblivi. (P2: Obec,
1ll/13, SPR)
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Hodné teda jim pomdhd, protoZe treba dneska prsi, takZe ted’ zrovna pdn pockad v auté, my dojdeme s tim sesitem mu to dat
podepsat, zkontrolujeme totoZnost a vsechny ndleZitosti a potom uZ se s ndmi vrdti tfeba ten vnuk, my zalaminujeme ten
parkovaci prikaz a on vlastné nemusi z toho vozidla ani vystoupit. To hodné takhle funguje i s ufadem prdce, my ho mame
pres silnici, ale i tak je to, protoZe ty prechody jsou docela vzddlené, tak obcas se ndm stane, Ze zavolaji, Ze ti lidé jak pfispévek
na péci by si tam vyridili, tak prikazku a Ze tam je uzky vjezd, Ze prosté maj velky problém zajet sem k méstskému uradu,
takze i todle mdme pochopeni. Cipnu si prosté sluZebni pochtizka, dojdu tam na to parkovisté, je to 5 minut a tudle sluzbu
teda s ufadem prdce mdme takhle domluveno, je to ve vyjimecnych pripadech. (P3: SP MéU, obvod XXIl)

3.4.12 Chybné stanovené cile individudlni socidlni prace
Néktefi socidlni pracovnici byli presvédceni, Ze primarnim problémem osob v HN je jejich
nezaméstnanost a proto smérovali pomoc adresovanou témto klientim zejména k nalezeni
zaméstnani. O tom, Ze by v této oblasti spolupracovali s referatem zaméstnanosti pfislusného KoP UP
CR, véak nehovofili, spise se obraceli na komeréni agentury prace. Navic tento cil je obvykle u znaéné
Casti osob v HN obtiZzné dosazitelny, a proto v podstaté Spatné stanoveny a nevede k FeSeni situace
klienta. Disledkem je, Ze jiné potiZze nejsou feseny a klient je socidlnim pracovnikem vniman jako
nespolupracujici, nezaméstnatelny, Ze mu Zivot na davce vyhovuje apod. V kone¢ném dusledku tak
neni dané osobé poskytnuta odpovidajici pomoc.

Lidem o téch agenturdch fekneme, protoZe ne kaZdy o nich vi. Ono jich taky tady takovych téch funkcnich moc neni, jo. TakZe

to je jedna véc. Druhd véc, Ze tam tieba zavoldm a zeptdm se, jestli by tam prece jenom pro toho ¢lovéka nemohlo, nevypichli

ho tfeba trosku dopredu. Ale musim rict, Ze ta uspésnost je pomérné mald. Jo, ne Ze by vyslovené jsme se nikdy nedomluvili,
ale zpravidla to vdzne na tom, Ze ty pracovni pfileZitosti moc nejsou, no. (P1: Obec, K/1, SPR)
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3.5 Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

3.5.1 Vyznam této spoluprace: predani klienta, depistaz
Spolupraci s dalsimi subjekty a zejména pak s organizacemi poskytujicimi navazujici socialni

’

sluzby povazovali pracovnici obci, na rozdil od referentti HN UP CR, za stézejni pro vykon individudlni
socialni prace na obci jako takové, socidlni praci s lidmi v HN nevyjimaje (konkrétné viz kap. 3.4.2 a
3.4.3).

Ze jako socidini pracovnik jestlize md smysl do budoucna, aby fungoval ddl, tak musi mit navazujici sluzby. Bez toho by to
asi byla Spatné déland prdce. (P1: Obec, K/3, Ved)

Ja si myslim, Ze ta prdce téch socidlnich pracovniki na obci vlastné hodné zdvisi na dobry spoluprdci, opravdu dobry
spoluprdci s téma ostatnima pomocnyma institucema. Zdklad uspéchu je i v tom mit vybudovany dobry vztahy, at je to s
uradem prdce, s hmotnou nouzi, s neziskovymi organizacemi, s ubytovnami i si myslim, takovej ten osobni kontakt. Urcité je
dobre, kdyZ, kdyZ ¢lovék znd i ty lidi, od kterych pri svy profesi vyZaduju néjakou pomoc, tak je osobné zndt, navstévovat,
védét o sobé, protoZe to si myslim, Ze je teda hodné duleZity. (P1:0bec, Ill/7, SPR)

Cést socialnich odbord obecnich Grad(l viak jiz v dobé terénniho sbéru dat pro vyzkum P1 (bfezen,
duben 2012) zacala postupné s vétsim ¢i mensim Uspéchem rozvijet strategie, jak s pomoci dalsich
subjektl ohroZzené osoby vyhleddvat, a tedy i zahajovat vcasnou intervenci. Jak dokladaji citace
uvedené nize v prvnich mésicich po reformé, byla socidlnimi pracovniky nejcastéji ustavovana
spoluprace za ucelem depistaze s lokalnimi terénnimi socidlnimi sluzbami (napf. pecovatelskou
sluzbou), s majiteli najemnich bytli a s méstskymi bytovymi odbory a pfipadné téz se socialnimi
pracovniky pfi nemocnicich. Predmétem spoluprace bylo predavani informaci socidlnim pracovnikiim
obce o tom, Ze néktery z klientl, najemnik(, ¢i v kratké dobé propusténych pacientl, se patrné jiz
nachdzi nebo se brzy ocitne v tizivé Zivotni situaci. Socialni pracovnik obce nasledné danou osobu
kontaktuje, zjistuje jeji situaci a pripadné nabizi pomoc. Nutno ale dodat, Ze takové postupy v oblasti

Vs v

depistadze popisovali pracovnici pouze v mensi ¢dasti obci zarazenych do vyzkumu, v nékterych obcich
se dale ukazalo velmi jako obtizné, respektive nemozné vyjednat spolupraci s majiteli ndjemnich byt
pfi véasném informovani socidlniho pracovnika o pocinajicim dluhu najemnika na ndjemném. Pfesto
Ize tyto pokusy o navazovani spoluprace s cilem depistaze povazovat za smér, ktery by bylo vhodné
dale rozvijet.

R: S tou pecovatelskou sluzbou tady spolupracujeme, by se dalo rict. (...) PotaZmo s méstskou bytovou sprdavou, pokud tam,
néjak se dostanou ty lidi tfebas do néjakejch potiZi s placenim ndjemnyho, jsou v hmotnej nouzi a mésto, maj méstsky byt,
tak tam treba.

T: Teda muZeme si vybrat pecovatelskou sluzbu, takZe v éem ta spoluprdce spocivd s tou pecovatelskou sluzbou konkrétné?
R: Tak vyhleddvadni téch, kdy nds vlastné informujou, ti nds viastné to, Ze tady ty lidi tfeba, co se tyce ty pecovatelsky sluzby,
tak muZou tam, jsou tam taky lidi v hmotné nouzi i ktefi vyuZivaji pecovatelskou sluzbu, ale jsou to tiebas i lidi, ktery vyuZivaj
jenom okamZitou mimorddnou pomoc a jinak jsou zajistény dichodem. TakZe to vyhleddvdni. No a potom to, jak uZ jsem
jmenovala, trebas tim, Ze je to pomoc, jak je nasmérovat k tomu, aby dosdhli na, nebo aby si poZddali a dotdhli do konce
Zddost o zvyseni prispévku na péci trebas, jo?

T: TakZe vlastné oni tfeba zac¢nou vyuZivat tu pecovatelskou sluzbu a tieba ty pecovatelky se ...

R: Vidi, Ze tam je problém néjakej a kontaktuji nds. A my jsme jim vlastné i fekli, at nds vyloZené vyhleddvaj nebo at se na
nds obraci, pokud by byl jakejkoli problém. (...) TakZe abysme i jako poZddali, aby se i oni na nds obraceli uZ jako pri ndznaku
néjakejch problémd, aby se to resilo. (P1: Obec, Ill/4, SPR)

Ttam jsme jeden Spatny stav méli, ale, tam nebyl ani pfispévek na péci, hldsila nam to charita, oSetrovatelskd péce tam
dojizdéla. (P3: SP MéU, obvod Vill)

No tak s méstskou bytovou sprdvou, tam je to ted’'momentdiné, ta spoluprdce néjak neni aZ takova castd. (...) Ale tedko jako
mdme v pldnu, aby oni ndm ddvali néjaky jako seznamy, kdo neplati a my jsme prosté tady to ddvali dohromady s tim, kdo
neplati a s tim, kdo je prosté osoba v hmotny nouzi, aZ se ndm to sejde z toho urfadu prdce, aby jsme s téma rodinama
pracovali, aby to prdavé nedoslo aZ k néjakejm exekucim a k takovymhle vystéhovdnim a jesté k zhorseni ty situace. Ted'
momentdlné zase jsme na zaédtku. (P1: Obec, Ill/4, SPR)

Ted'tfeba zrovna rdno tady byla z odboru majetku pani, kterd pridéluje byty konkrétné. TakZe ona ndm ddvd pravidelné lidi,
kteri se dostdvaji do néjakych financnich problémd. Duchodci jsou to, i osoby, ktery nejsou na hmotny nouzi, ale maj problém
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s placenim a uZ hrozi, Ze by mohlo dojit k exekuci nebo k vystéhovani. Tak my tam hned jdeme a s téma lidma pracujeme.
(...) No, my jsme si o to rekli, aby ndm to rikali. (P1: Obec, 11l/9, Ved)

3.5.2 Predavani informaci o klientech

Néktefi sociadlni pracovnici obci povaZovali za dulezité, pokud maji spoleéného klienta se socialni
sluzbou, predavat si dle potreby informace o pribéhu rfeseni jeho situace. Néktefi narazeli na obavu
nékterych socialnich sluzeb, ze poskytnutim takovych informaci by porusili zdkon o ochrané osobnich
dat. Takovy vyklad vsak zasadnim zplsobem negativné ovliviiuje kvalitu pomoci poskytované vice
subjekty — muUZe dochazet ke stanovovani protichtdnych cill, ¢i vzajemné nevhodné nacasovanych,
k dublovani pomoci ¢i naopak absenci néjakého dilezitého prvku v duisledku neovéreného
predpokladu ¢i nespravného sdéleni klienta, Ze danou zdlezZitost fesi s jinym subjektem apod.

Proto je dlleZité, aby mezi pomahajicimi subjekty byly ustavovany postupy, jak legalné informace o
spolec¢nych klientech predavat. Na jednom ze zkoumanych ORP hovofili v roce 2012 (P2) o tom, Ze
rozliSuji pro jaky ucel je tfeba informace poskytnout a podle toho voli zplsob jejich predani. Jedna-li
se o informaci pro Ucely spoluprace mezi ORP a socialni sluzbou pfti feseni situace klienta, tyto jsou
predavany neformdlnimi cestami a ve spisech zachycovdny jen velmi obecné. Nicméné takové
informace pomahaji socidlnim pracovnikiim koordinovat poskytovanou pomoc. Pokud se oviem jedna
o oficidlné vyzadané vyjadreni, napf. od soudu, kazda ze stran poskytuje informace pouze ,za sebe”
s pfipadnym poukazem, Ze klient vyuziva jesSté tu a tu sluzbu, a v pripadé potieby dalsiho infa je tfeba
se dotazat ji.

TakZe v podstaté od té doby néjak splavné se to vyresilo a protoZe si ty informace preddvdme prevdiné neformdinim

zptsobem, mailem, ktery nepovaZuju tedy za jakoby uredni papir, nebo telefonicky, nebo osobné, tak vlastné s tim problém

neni.(...) Jinak tfeba s touhle socidlni sluZzbou, kdykoliv tfeba pani K. zavoldm a feknu, jako jestli jesté spolupracuje s tou a s

tou, nebo s tim a s tim klientem a jestli to teda..., jak to vidi, tak ona mi to prosté do telefonu sdéli, no. A jd z toho treba

udéldm jenom zdznam prosté jednou vétou ,,dle telefonického sdéleni spoluprdce pokracuje a sluzbou je vnimdna kladné“ a

jako to postaci, no. A pro pfipad, Ze by se to dostalo nékam, tieba k soudu, nebo na policii, tak jako rozhodné bychom nepsali
néco za né, jo. To bychom je pravé odkdzali, at si vyZddaji pfimo tam. (P2: Obec, Ill/7, VED)

V nékterych pfipadech pak socidlni pracovnici obci a socidlnich sluzeb voli pro pfedavani informaci
cestu ¢aste¢né obecného rozhovoru bez uvadéni konkrétnich jmen apod. Toto je vhodné zejména
v situaci, kdy néjaka lokalita/komunita Celi problémdm kvali nastaveni/ocekavanim/predsudkim
lokalizovanych v mezo ¢i makro roviné a cilem intervence je plisobeni pravé na prvky v mezo a makro
roviné.

S neziskovkama jsme v kontaktu, ted' zrovna si pldnujeme, méme tu tady velkou organizaci Clovék v tisni, pfimo s nima,

protoZe ti jsou nejvic jako, kdyZ to Feknu, nebo nejvic - jsou hodné aktivni v tom terénu, hodné délaj jako ty socidlni prdce. A

ted’mdme s nima pravé spolecnou, udélali jsme si takovy pracovni setkdni, a jedno mdme napldnovany. ProtoZe si pravé

chceme, kdy?Z to feknu, zintenzivnit tu nasi spoluprdci. Aby to bylo vlastné jako, abychom o sobé védéli vic v tom smyslu, Ze

(...) si tfeba vzdjemné maZeme predat informace, Ze chodi vic ja nevim do tydle lokality. V ramci uchovdni anonymity klientd

se nebavime o tom, Ze mame my pani Novdkovou, oni pani Novdkovou, takhle ne. Ale jako Ze opravdu treba tuhle ta je

lokalita sloZitéjsi, komplikovanéjsi, takZe sledujem néjakou rodinu. My zase kde jako plisobime. Ted jsme to jako opravdu

vidéli jako potifebny v ramci ty socidlni prdce, protoZe my jsme s nima uZ spolupracovali a spolupracujem dlouhodobé, ale
méli jsme tieba vétsi takovy sezeni na téma dluhovy poradenstvi na podzim loriskyho roku. (P1:0bec, K/3, Ved)

Nékteré organizace fesi predavani infa OSPODu o spolecnych klientech tim, Ze doplnili pfislusnou
klauzuli do smlouvy o poskytnuti sluzby, kterou s klienty uzaviraji. Tento postup vSak neni obecné
rozsifeny.

Oni myslim to maji ve smlouvé, Ze vlastné tim, Ze by..., je to na doporuceni OSPODu, takZe ten klient jako tam podepise v

rdmci smlouvy, Ze se nebrdni tomu, aby byly pfeddvdny informace orgdnu socidlné prdvni ochrany déti. (P2: Obec, 11l/7, VED)
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3.5.3 Platformy pro navazovani spoluprace

To se odraZi i v usili nékterych obci a také samotnych poskytovatell socialni sluzeb, ustavovat
platformy pro vzajemné setkdvani, jejichz cilem bylo pfedevsim informovani se o své cinnosti, a
pfipadné predavani klientll. Nékteré obce pro tyto aktivity s uzitkem vyuzivaly proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb ¢i setkavani socidlni komise mésta. Nutno ovSem upozornit, Ze pfi téchto
setkavanich aZ na vyjimky nedochazelo ke vzajemné spolupraci pfi feSeni konkrétniho pfipadu.
Setkavani v ramci komunitniho planovani, resp. vytvareni stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb, pak dle jedné z vedoucich socialniho odboru obce, v niz s komunitné planovat zacali jiz v roce
2005, velmi usnadnilo pfijeti zakona 108/2006 Sb.

Urcité mdame v ramci komunitniho planu kontakty na neziskovy organizace, takZe snaZime se s nima taky spolupracovat, aby
ony ndm jejich klienty ddvaly a my se teda snaZime, kdyZ nam by mély pomoci se s nimi domlouvat {(...). Je to dohoda, kdy v
ramci komunitniho pldnovdni se ty neziskovy organizace oslovily, méli jsme tady schizku, rekli jsme si, co od prvniho ledna
dela odbor socidlnich véci nebo to oddéleni socidlni prdce a co bychom teda chtéli od nich nebo jak bychom my si
predstavovali tu spoluprdci. (P1:0bec, 111/6, Ved)

Tady na mésté jsme v roce dva tisice pét zacali komunitné pldnovat rozvoj socidlnich sluZeb a vzesel z toho tedy pldn rozvoje
socidlnich sluZeb, ktery byl platny do loriského roku, a vlastné v letosnim roce jsme ve spoluprdci s Centrem pro komunitni
prdci z krajskyho mésta rozjeli dalsi proces aktualizace toho komunitniho pldnu. Vlastné tomu napomohl i zdkon o socidlnich
sluzbdch. (...) No a viastné v dusledku toho zacali jakoby se vytvdret ty socidlni sluzby néjakym takovym jakoby
organizovanym zplsobem. Jo, Ze k tomu byla néjakd metodika, oni viastné museli splnit urcité podminky, aby byly
registrované socidlni sluzby. No a jé jsem po celou tu dobu pofddala minimdiné dvakrdt rocné setkdni poskytovateli
socidlnich sluZeb, coZ se tedy setkalo s pomérné kladnou odezvou. ProtoZe vlastné tam se vZdy jakoby probralo, jaké sluZby
tady ddle vznikly, nebo co viastné ty stdvajici sluzby délaji, jo... (...) Vznikaly tam neformdlini partnerstvi. (...) Na zdkladé
osobniho kontaktu vse podle mého ndzoru funguje upiné nejlépe. (P2: Obec, Ill/7, VED)

Ja si pravidelné beru aktualizovany katalogy poskytovatelt socidlnich sluZeb z krajskyho ufadu. Kde jsou vsechny ty
organizace vypsany, (...) jo a tam kdyZ néco potrebuju, tak tak si to vZdycky vyhledam, zkontaktuju a jako vyhleddvdm si diky
tém katalogim. (P1:0bec, 111/9, Ved)

Od pocdtku roku tady pod Charitou funguje projekt potravinové pomoci, takZe s tou prosté spolupracujeme, kdy ona sem
prijde a fekne tfeba: Obc¢anskd poradna mi dohodila nebo Diakonie mi posild toho a toho klienta. Vite o ném néco? MuZete
tam zajit tfeba na Setieni nebo promluvit s nim? Jo, takZe jsou to i tyhlety véci z ty potravinovy pomoci. A to nemusi byt, Ze
by konkrétné byli z hmotné nouze, jsou tam i tfeba duchodci. (P1:0Obec, Ill/7, VED)

Tak my vZdycky mdme néjaky setkdni s téma viastné predstavitelkama z Clovéka v tisni, takZe oni sami i ndm daji viastné
kontakty, Ze je mdme preddvat, pokud klienti néco potrebujou, takZze mdame vizitky. (...) TakZe ndm predala kontakty, vizitky,
ktery my preddvdme pokud citime, Ze tfeba by ndm jesté pomobhly i vic, Ze by spoluprdce byla dobrd k navdzdni. (P1:0Obec,
111/8, Ved)

A jesté navic, tady je socidlni komise na mésté udéland. A jsou v ni vlastné zdstupci téch organizaci. TakZe je tady z domova
dichodct, z domova s pecovatelskou sluZbou pani, je tam radni pani doktorka, kterd je zastupitelkou radni, je v ty komisi
reditelka Charity, ja jsem tam jako vedouci socidlniho odboru, jesté tady jedna kolegyné, co driv délala zdravotné postiZeny
... takZe my si jako preddvame vsichni ty informace jako i na zdkladé toho, Ze to mésto to jako pékné zastresuje tou komisi.
Jo, takZe se jako, jako dobre domlouvdme, a jako tam, tam se hodné jako rozkryje, tam vlastné my se dozvime jak ty, ta pani
doktorka tfeba preddva i Iékarim informace. Zase co jo, co ty lékafi zase nevi, legislativné ty zmény. Jak by se tém lidem
dalo pomoct a tak jo. TakZe tohle jako funguje pfes to mésto moc dobre. (P1:0bec, 111/9, Ved)

3.5.4 Vnimana role samospravy v rozvoji sociadlnich sluzeb

Nékteri respondenti zminovali jak v roce 2012, tak v roce 2014, vliv samospravy mésta na rozvoj
socidlnich sluzeb v dané lokalité. Jednak poukazovali na problematiku financovani socialnich sluzeb, a
to v tom smyslu, Ze nedostatek financi brani rozvoji socialnich sluzeb, z vyjadreni vsak neni zcela
zfejmé, jakou roli v tom samosprava hraje — zda sama nema prostiedky, nebo ma ale nechce je uvolnit
na dany ucel, ¢i jde obecné o podfinancovani tohoto sektoru apod. Finanéni prostifedky pak podle jedné
z respondentek ovlivni to, zda potreby identifikované v pribéhu komunitniho planovani v oblasti
rozvoje socialnich sluzeb budou uspokojeny nebo ne.
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Nerikam, Ze mdme pokryto upiné vsecko, tfeba se domnivam, Ze tady chybi néjaky denni staciondr pro seniory, ale to je zase
veéci pravé ty aktualizace toho pldnovdni. Ono je to samoziejmé vSechno o penézich, takZe nezdleZi tak uplné jenom na nds,
aby tady vsechny ty sluzby byly pokryty. (P2: Obec, Ill/7, VED)

Dalsim tématem je nepopularnost nékterych cilovych skupin z hlediska vedeni mésta a mozna rizika,
kterych se vedeni mésta v jednom pfipadé dle presvéceni socidlni pracovnice obavalo. V souvislosti se
ztizenim socidlni sluzby azylovy diim bylo vnimano riziko ,imigrace” cilové skupiny této sluzby do
mésta.

Ja si myslim, Ze to asi zdleZi na méstu. Na vedeni mésta a na financich, Ze dotace a takové, jakZe a zfizenim azyldku, ktery
tady chybi, si asi mésto moZnd nechce natahovat néjaké takové lidi, nevim, ale myslim si, Ze to je vSechno o penézich. (P3:

SP MéU, obec Xlil)
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3.6 Spoluprace s UP CR
3.6.1 Vyznam této spoluprace
3.6.1.1 Z hlediska socidlnich pracovniki obce v oblasti agendy HN (krdtce po socidlni reformé)
1. Socialni pracovnici obci v oblasti pomoci lidem v HN povazovali spolupraci s mistnim KoP UP CR za
velmi duleZitou, a to pravé kvli finanénimu zajisténi klienta.

Jako pokud je ¢lovék opravdu v hmotny nouzi, obrdti se k ndm teda o pomoc, jo ... tak samozrejmé to se bez ... bez oddéleni
hmotny nouze na ufadu prdce a téch ddvek fesit nedd, Ze jo. (...) (P1: Obec, I1l/7, SPR)

Pokud nemaji kde bydlet, tak vlastné mdme smlouvu s azylovym domem pro lidi bez pristresi. Tak jim tam poskytneme
vlastné adresu, dd se jim i jednordzovd financni pomoc na preklenuti tfebas ty doby. Takhle my ty prostredky neddvdme, ale
vlastné napiseme jakoby doporuceni pro urad prdce. Urad prdce pak ty mimorddny pomoci vyplati. (P1: Obec, Ill/8, Ved)

2. Soucasné néktefi pracovnici obci uvadéli, Ze vnimani nutnosti spoluprace obce a UP CR je
oboustranné — zatimco hlavni predmét spoluprace iniciované obci je poskytnuti davky pomoci v HN
ze strany UP CR, predmétem spoluprace iniciované referentem HN UP CR je feseni dalsich potizi
osoby v HN.

Kromé toho ... diky dobrym vztahi s kolegynémi, které presly pod urad prdce, tak neni problém, ony kdyZ tam nékdo

takovyhle se objevi a tfeba ony citi, Ze by, nebo vidi, Ze by potfeboval néjakou pomoc, tak ndm ho sem prosté poslou. (P1:
Obec, Ill/7, Ved)

... nebo na uradu prdce, tfeba tam sedi ti bezdomovciv zimé a tak je samoziejmé kontaktuju, Ze jo, protoZe mné ty pracovnice
feknou, Ze jim tam dnes a denné teda vyseddvaji obtoceni kolem topeni, takZe ty kontaktuju, nabidnu, ale prosté nemdizu je
néjak jako nutit nebo... TakZe i to se stavd. (P2: Obec, Ill/7, SPR)

Tak spoluprdce s UP, tak tam je to jasny Ze, v podstaté mdme, dd se Fict, hodné stejnou cilovou skupinu, takZe tam ta
spoluprdce vyplyvd jednak z jejich strany, kdy oni nds oslovuji a zase my je oslovujeme Ze, Ze, Ze vime, Ze tady mdme takového
a takového klienta a chceme védét, jestli teda je néjak zajistén, zabezpeclen, jestli md nebo nemd ddvky, abychom mohli
eventudlné pracovat vlastné ve sméru, Ze mu je pomiZeme vyridit. (P1: Obec, K/2, Ved)

3. Socialni pracovnici obce vnimali spolupréci s agendou HN na UP jako jeden ze zplsobl depistaze.
Nékde byly vytvoreny pfimo formalizované postupy, jinde byli socidlni pracovnici obce informovani o
potencialnich klientech neformalnimi cestami a dle toho, jak situaci ptijemce davek v HN vyhodnotil
referent ¢&i socialni pracovnik UP.

Takze klienti v hmotné nouzi, vlastné co pobiraji ty ddvky déle jak tfi mésice, tak ty my vlastné oslovujeme tim, 7e ndm Urady

Prdce vytisknou ty seznamy, co maji ted'v evidenci, tyto osoby a posléze jak my dostaneme ty seznamy, tak my se snazime

ty lidi kontaktovat. A to bud'tak, Ze vlastné vykondme tu depistdz, Ze k nim jedeme, pfimo na néjaké to proSetreni situace a

nebo jelikoZ sedime vlastné na jedné budové, tady, tak vétsinu uZ zname, jsou to stdli klienti, co nezndme samoziejmé

pozndme, Ze je tady tfeba odchytneme a fekneme jim, jestli by si udélali ¢as, Ze jesté za nami sem mohou dojit a muZzeme
proresit jejich situaci. (P2: Obec, I1l/13, SPR)

3.6.1.2 Z hlediska socidlnich pracovniki obce v oblasti agendy PnP (2014)

1. pfirealizaci socidlniho poradenstvi (potfeba SPR mit ovérenou informaci, zda klient pobird PnP
nebo DPvHN, aby neradili duplicitné; pripadné nebrali v ivahu zdroje, které nejsou k dispozici
apod.; klienti jsou sami ¢asto zmateni ohledné davek, které pobiraji, toto umoznoval nahled
do Standardizovaného zaznamu SPR u HN, ale v dobé vyzkumu 2012 i 2014 program
nefungoval),

Dokud ndm fungoval plvodni standardizovany zdznam socidlniho pracovnika, tak jsme mohly pracovat i s pani kolegyni a
mohly jsme se podivat, jaky ma klient ddvky, jestli uz md ten prispévek na péci.., ted ten systém nefunguje, ted'to vypadd,

Ze bude spustén novy, takZe tfeba zavoldme na urad prdce, Ze bysme tieba se setkali nebo... nékdy ty lidi maji pocit, Ze ddvku
maji nebo nemaji a nemdte moznost si to hodnovérné ovérit. (P3: SP MéU, obvod XVII)

R: Bud'ho zmrazej, nebo md to ten ¢lovék odejmuto, ten pfispévek na péci, ale to ndm moc nepomdaZe, protoZe ndm potom
zacne neskutecnej koloto¢, protoZe ten ¢lovék, kterej je néjakym zplsobem handikepovanej, tak viastné je bez prostiedki a
to uZ je potom zase nase zdleZitost, takZze my ho musime néjakym zpusobem nékam...

T: Vy se od toho uradu prdce dozvite, Ze mu ten prispévek odejmuli, nebo...?
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R: Nékdy ano..., nékdy ne. (P3: SP MéU, obvod XIX)

7]

ad hoc vzajemnd pomoc pfi diléim Ukonu z hlediska procedury UP nebo poskytnuti diléi
informace o klientovi na Zadost SPR obce

Komunikace byla velmi spatnd na zacdtku, kdyZ jsme se rozdélili. Tak ta komunikace byla velice spatnd, vdzla. Ted' postupem

Casu se komunikace zlepsila a vlastné my se na né obracime s jakoukoliv Zddosti o informaci a je na nich, co oni ndm reknou

a co ne. A obrdcené. Oni se na nds tfeba obrdti, kdyZ potfebujou opravdu:“Tam jsme se nedostali, jak to tam vypadd, vy jste

tam byli, pokud jste ndm poddvali za toho ¢lovéka Zddost, nebo jste ném ji nesli, jak se tam dostaneme?” atd. (P3: SP MéU
2, obvod Vill)

Socialni pracovnici obce vnimali spolupraci s agendou PnP na UP jako jeden ze zp(isobli
depistaze. Tato spoluprace probihala na bazi neformalnich kontakt(.

Ano, tak ndm zavolaji a feknou, "jdéte si tam", nebo " pfi Setfeni se ndm zddlo, Ze ten clovék by potreboval”, takZe spis nds
takhle upozorni. (P3: SP MéU, obvod Viil)

Nékdy dostaneme podnét z uradu prdce. (P3: SP MéU, obvod XIX)

3.6.1.3 Z hlediska socidlnich pracovniki UP CR v oblasti agendy PnP (2014)

1.

pomoc pfi Feseni zdvaznych nedostatk( v poskytovani péce o osoby dlouhodobé zavislé na
pomoci jiné osoby. Situace zavaziného zanedbdvani ¢i nezvladani péce, ¢i podezieni na
zamérné poskozovani pecovaného, jsou pfipady, kdy se vétSinou i v lokalitach, v nichZ neni
spoluprace pravidlem ¢i k ni v podstaté viibec nedochazi, snazi socialni pracovnici KoP a obce
spole¢né hledat reSeni, dohodnout se na néjakém koordinovaném postupu, vzajemné se
informovat a spolupracovat.

Ddm ji tfeba dst toho zdpisu, nebo ji udélam zdznam svij z toho Setieni, ty poznatky, a ona si toho klienta zkontaktuje. Jd
pri té navstéve, pri tom Setreni uZ klienta na to upozorriuji, zeptdm se, kdyZ s tim souhlasi, tak pak dém kontakt a kontaktuji
se pfimo na ného. Ale prosté vZdycky upozornim, kdyZ se mi néco nezdd, nelibi. (P3: SP UP, obvod XXII)

Kolikrat jsme pfisli na véci, Ze jsme potom informovali obce, Ze tam to prosté neni dobry (...) tak poslu tieba, jé nevim, fotky,
posleme jim i socidlni Setreni, jo. Byli jsme u pdna - to bylo néco naprosto udésnyho, v jakejch podminkdch Zil - tak jsem to
nafotil, poslu jim fotky, jo. (P3: SP UP, obvod XVI)

Ale vite co, jd jsem se tfeba setkala i s lidma, Ze jsem pfesvédcend, Ze maj hlad.(...) Ty dichody nemaj vysoky, to je fakt, ale
na tu hmotnou nouzi nedosdhnou. A navic velkou poloZku jim tam délaji ty léky. Jo, takZe ja kdyZ mam jo takovej pocit, Ze,
hm, ten clovék tfeba nemad nikoho nebo daleko, tak zase jesté teda s kolegynéma z mésta, jako povime si o tom clovéku, Ze
jo. A voni tam jdou a tfeba mu pomdZou vyplnit na bydleni, pfispévek na bydleni, Ze jo. To se musi zkusit, jestli jo nebo ne.
Nebo tfeba mu pomoct, jé nevim, do domova s pecovatelskou sluzbou, jo. Ze by tam mél snazsi bydleni zase, jo. Prosté ridk
se zkusit s tim ¢lovékem, mu rigk pomoct, no. (P3: SP UP, obvod 1)

¢ast socidlnich pracovnikl agendy PnP UP CR byla piesvédéena, Ze individudlni socidlni prace
s Zzadateli o PnP sméfujici k zajisténi potfebné péce (tj. poradenstvi na miru situaci klienta,
pomoc s vybérem a pripadné zkontaktovanim vhodné socialni sluzby) neni tkolem
jejich, ale SPR obce, proto pfipadné Zadatele o PnP odkazuji na SPR obce.

Ale hlavné ted ndm jako teda bylo feceno, Ze to neni nase prdce, Ze to je prdce socidlnich pracovnic mésta, obce. TakZe my
je vétsinou navddime, kontaktujeme ty socidlni pracovnice obce, jakoby mésta, ktery tam zustaly, a ty potom navazujou na
tohle nase socidlni Setfeni a jedou tam tfeba a ddvaj tyhle ty informace uZ voni, no. (P3: SP UP, obvod ll)

T: Jo. A stdvd se teda, kdyZ to resi tady vasi pracovnici, Ze potom tieba kontaktuji pfimo tu sluzbu néjakou?

SP & VED: To si myslim, u pfispévku na péci si myslim, Ze ne. Ze my i poddvéme ty informace, 7e pokud by méli néjaky
konkrétni k tomu problém, treba si zajistit tu sluZzbu nebo tak, tak Ze urcité na obci jsou socidlni pracovnici, ktefi s timhle jim
pomohou a detailné, a klidné je tam i doprovodi nebo tak. ProtoZe tady na to prosté neni ¢asovy prostor. TakZe vZdycky je
podand tadle informace, Ze miZou se obrdtit na mésto. (P3: SP & VED UP, obvod XVIi)

T: KdyZ Vly na tom socidlnim Setfeni mdte dojem, Ze by bylo potfeba zajistit pomucky néjakou sluzbou a tak ddl, tak jakoby
voldte ty socidlni pracovnice obce...

SP: No, my jim to fekneme. Rekneme jim to tak ridk jako zkrdcené, podéme ty zdkladni informace. Prosté pecovatelskd sluzba
jedna, druhd, my tady mdme dvé, puaj¢ovny pomtcek tydle, tydle, tydle - tam sidlej... No, a dalsi vétsi informace nebo pokud
potrebujete pomoct se zajisténim téch pomucek a tohle, je tady moZnost kontaktovat socidlni pracovnice mésta, ktery se
Vém budou vénovat a to... Mdte o to zdjem? Ze jo, voni vétsinou maj, a i kdy# by Fekli, Ze nemaj, Ze se to snad ani nestalo,
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tak stejné ty socidlni pracovnice kontaktujem a fekneme jim, hele byly jsme tady u ty pani, potfebovala by pomoct se
zprostredkovdnim pecovatelsky sluZby, miZete se na to podivat? A oni...ten clovék je miZe odmitnout, Ze jo, Ze prosté
nechce, ale vétsinou kaZdej... Minimdlné, Ze si s nima popovidd a vyslechne, Ze jo. Jak uZ se potom rozhodne, jestli to vyuZije
nebo nevyuZije, to uZ je néco jinyho. Ale Ze by nékdo nechtél ten kontakt a poslechnout si, jaky moZnosti, to se ndm snad
jesté fakt nestalo. (P3: SP UP, obvod Ill)

3.6.2 Faktory, které spolupraci mezi SPR obce a UP CR ovliviiuji
Spolupraci mezi socialnimi pracovniky na obci a na UP CR ovliviiuje fada faktord:

3.6.2.1 Persondlni kapacity
Poddimenzované personalni kapacity uréené na vykon socialni prace jak na obci tak na UP a pocit
pracovnikd, Ze neni ¢as spolecné konzultovat spolecné klienty (viz vyse).

3.6.2.2 Problematickd funkcnost spolecného IS

Problematicka funkénost spoleéného IS zplsobujici, Ze i zakladni informace nelze ¢asto sdilet on-line
a je tfeba se osobné dotazovat na UP s nejistym vysledkem a pfi vynaloZeni vétsich nakladd, nei by
byla komunikace pres IS.

Socidlni i vedouci pracovnici obci poukazovali na to, Ze informacni systém jesté v dubnu 2012, tj. 4
mésice po socialni reformé&, neumozfioval sdileni dat o klientech zejména s UP CR, takZe byli socialni
pracovnici nuceni zdlouhavé zjistovat a ovérovat informace dalezité pro praci s danym klientem,
pficemz bylo pravdépodobné, Ze k casti relevantnich informaci se nedostanou vibec. Nefunkéni
pristup do informacniho systému tak respondenti z obci vnimali jako vyznamnou prekazku efektivni
prace s klientem v hmotné nouzi. Nicméné myslenku jednotného informaéniho systému jako takovou
dotazani pracovnici vitali a ocekavali, Ze bude-li systém plné zprovoznén, vyznamné prispéje k tcinnosti
jejich prdce s klienty. Jak se vSak ukazuje potize se sdilenim informaci pres JIS provazely vykon agend
HN, PnP a socidlni praci na obci minimalné do roku 2014 vcetné.

My mdme, je to i v zdkoné, pracovat viastné ve spolecném jednotném informacnim systému, ktery je vlastné i na uradé
prdce nebo mél by byt, a my bysme méli tam konkrétné mit k dispozici v tom programu standardizovany zdznam, ktery
bohuZel teda ehm jesté asi programové neni vytvoren. (P1: Obec, Il/3, SPR)

Rozhodné bysme potrebovali uZ pristup do jednotného informacniho systému tak, abysme mohli Fddné pracovat se
standardizovanym dotaznikem socidlniho pracovnika a urcité nahliZet, jestli ten clovék pobird prispévek na péci, jestli je tam
podany ndvrh na zvyseni prispévku na péci, kdo je tfeba zvldstnim prijemcem dichodu, jestli maji uZz vyménéné oznaceni
motorového vozidla a dalsi informace, které bysme Zzjistili pfimo z toho jednotného informacniho systému, ktery bohuZel
neni jesté k dispozici. TakZe to ndm chybi. (P1: Obec, K/2, SPR)

Ministerstvo pfislibilo, Ze budeme mit moZnost nahliZet do néjakého toho centrdlniho informacniho systému, kde v podstaté
u klienta uvidime, co pobird a nepobird ... Zatim teda ... to neni a nevim, kdy se to teda uskutecni a to povaZuju za pomérné
znacny nedostatek, protoZe pro nds neni problém si to zjistovat, ale jako proc, kdyZ mélo byt tohle nastaveno a jd viastné uz
v okamZiku, kdy ten klient ke mné prijde, tak bych se podivala do toho pocitace a tam bych to vidéla. A mohla bych s nim
zacit pracovat hned tu prvni hodinu. Takhle aZ on odejde, tak jg potom teprv zjistuju, co md a nemd a treba zjistim, Ze néco
muZe brdt a nebere a to by se dalo prece vyresit hned. ProtoZe oni ti lidi se v tom, to bych jesté chtéla podotknout, neorientuji,
jo. TakZe ja treba kolikrdt feknu: ,A pobirdte to?” A oni feknou: ,Jo.” Ale nepobiraji to, protoZe nevi vlastné, co berou za
penize. (P1: Obec, Ill/7, Ved)

Méli jsme poradu pred mésicem, bylo potvrzeno, Ze tdajné snad do konce brezna, ono uZ dneska mdame kolikatyho dubna,
a jesté to neni funkéni. (...) A byla by to velkd opora, protoZe my tam budeme zapisovat ty vystupy. Ty vystupy budou viastné
moct sdilet ufednici, pracovnici z uradu prdce, a tam vlastné uZ jako opravdu uvidi ty ddleZity informace o tom klientovi, a
budou zase s nima moct pracovat, takZe tohle bude velkd tspora, Ze se nebude muset nijak jako délat ndhradnim zpisobem,
telefonem a podobné. (Obec, K/3, Ved)

To je katastrofa, to je prosté katastrofa. ProtoZe jad nemdm v tuhle chvili program, kterej jsem méla mit od ledna. Nevim, jak
bude vypadat, kdy bude vibec spusténej. (P1: Obec, Ili/1, SPR)

Dalsi problém je jednotny informacni systém. Mluvila jsem s kolegou z Hradce Krdlové, fikal mi o klientovi, my ho tady zndme,
on se na né obracel, oni to zanesli do IS, jG ho tam nenajdu toho klienta. On tam prosté neni. A ani pod rodnym cislem, prosté
nic, tam o ném neni nic. Ne, Ze by tam nebylo zapsany socidlni Setrfeni, nebo pomoc, nebo co mu poskytovali, on tam neni.
To samy ndm se stane, Ze Zensky z uradu prdce dole nékoho chteji vidét v tom ISu, on tam uZ ten ¢lovék mad bejt, my to vime,
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Ze tam je zanesenej, za mnou by ten clovék prisel a ja ho tam nevidi, mné tam nenaskoci a zadala bych ho tam znovu. (P2:
Obec, Ill/1, SPR)

Ten IS je pul roku zabloklej...(rozhovor byl realizovdn v poloviné 2014). Ale my socidlni pracovnici se dostaneme k tém vécem
z Ufadu prdce jenom k tém zdkladnim. K tém konkrétnim. TakZe my vime, Ze rodina dostala todle, dostala tamto, Ze maji
takovy a takovy finance, ale nedostaneme se k jejim zdznamovym archim. Zdznamim z jedndni. To samy oni. Oni se
nedostanou k ndm na to, na ten zdklad Setreni. Jo? Co my tam vkldddme zdznamy, zéznamovy archy, tak oni neoteviou nase
zdznamovy archy. TakZe oni se na to nepodivaj a ja se nepodivdm na jejich zdznamovy archy. Ale zdkladni véci tam vidéj,
takZe vidéj, co, co se tam provddélo. (P3: SP MéU, obvod XIX)

3.6.2.3 Absence/pritomnost formdlnich legdlnich postupl predavdni dalsich informaci o (spolecnych)
klientech

Absence postupd, jak predavat informace vede jednak k nejistoté pracovnikt zda viibec, pfipadné
jakym zplisobem informace poptavat/podavat. Soucasné pokud nejsou oba urady spolupraci pfiznivé
naklonény, Ize absenci postupll vyuZit jako argument a didvod pro zablokovani vzajemné spoluprace,
nebo min. vyvolavani kompetencnich sporl. Ani jeden ze stavl vSak neni v zajmu feSeni nepfiznivé
situace spole¢ného klienta. Jevi se, Ze pravé neformalni podoba spoluprace umoziovala socidlnim
pracovnikli agendy PnP i HN snaze zvladat nejistotu ohledné toho, jakym zplsobem mohou ¢i
nemohou poskytovat informace o Zivotni situaci klienta dal$im socialnim pracovnikim, ktefi by se na
pomoci danému klientovi méli/mohli podilet.

Diky tomu, Ze opravdu my nejsme propojeni tim jednotnym informacnim systémem, a neni ten, ta plynuld ndvaznost na tom,

Ze to my ty udaje ziskdme, tak oni jako je maji jinde k dispozici. Tak je to takovdto nahodild spoluprdce. V tom smyslu, Ze

prosté je to na zdkladeé treba telefonického jedndni, na zdkladé toho, Ze tam osobné tfeba vezeme néjakou pisemnost od

klienta, Ze tam vezeme, tak to v tu chvili pak véc projedndme pfimo s tou pracovnici toho uradu prdce. Nebo posle treba
néco faxem, zjistime ... no ale nejcastéji ta informace teda ta telefonickd. (P1: Obec, K/3, Ved)

V dobé vyzkumu P3 panovala ohledné predavani informaci o klientech agendy PnP v rdmci feseni jejich
Zivotni situace dalsim pomahajicim subjektlim nejistota ohledné pravidel, zda a jak informace predavat
a v dasledku toho i pomérné riznoroda praxe, pro niz byla ovSsem aZ na vyjimky charakteristicka
opatrnost ze strany socidlnich pracovnikil agendy PnP UP CR. Néktefi socialni pracovnici UP CR viak
v situacich, které vyhodnotili jako naléhavé a zdravi €i Zivot Zadatele o PnP ohroZujici, pfedavali
informace na obec v plném rozsahu.

Myslim si, Ze bysme ani neméli teda to socidlni Setreni, i kdyby to po nds nékdo chtél.., tak si myslim, Ze to by mélo slouZit
vyloZené jenom pro ty ucely toho prispévku. JakoZe miZem neoficidlné spolupracujici socidlni pracovnici sdélit, co si tfeba
myslime, nebo co jsme zjistili, ale Ze bysme ji poskytli pfimo ten zdznam, aby ho ona méla nékde ve spisech, tak to si myslim,
Ze by ani jako.... Nebo mozZnd, kdyby nds o to poZddala treba pisemné v ramci soucinnosti, tak pak bych asi o tom uvaZovala.
(P3: SP &VED UP, obvod XXIIl)

Ddm ji tfeba dst toho zdpisu, nebo ji udélam zdznam svij z toho Setreni, ty poznatky, a ona si toho klienta zkontaktuje. Jd
pri té ndavstéve, pri tom Setreni uZ klienta na to upozorriuji, zeptdm se, kdyZ s tim souhlasi, tak pak dém kontakt a kontaktuji
se pfimo na ného. Ale prosté vZdycky upozornim, kdyZ se mi néco nezdd, nelibi. (P3: SP UP, obvod XXII)

Kolikrat jsme prisli na véci, Ze jsme potom informovali obce, Ze tam to prosté neni dobry {(...) tak poslu treba, jd nevim, fotky,
posleme jim i socidlni Setreni, jo. Byli jsme u pdna - to bylo néco naprosto tdésnyho, v jakejch podminkdch Zil - tak jsem to
nafotil, poslu jim fotky, jo. (P3: SP UP, obvod XVI)

Na nékterych pracovistich hovofili socidlni pracovnici o spolupraci formalizované, ktera probihala
prostfednictvim oficialnich ,podnét(“ a ,zZadosti“ o socidlni Setfeni, a to jak ze strany socialnich
pracovnikil UP CR, tak ze strany socialnich pracovnikd obce.

My je [socidlni pracovniky mésta] je upozornime, my je tfeba mizZeme upozornit dopisem, ale nemuZeme jim do disledku
sdélit tu situaci toho clovéka. My mizZeme tak akordt, jd nevim, tfeba napsat, Ze bylo zjisténo, Ze tfeba pani Zije v neutéseny
socidlni situaci, a tak proto Ze je 7Gddme, aby tam provedli néjaké Setreni. (P3: SP & VED UP, obvod X)

No, ano, na ufadu prdce vyloZené maji takovy formuldrek a oni jim ddvaji podepsat vlastné, Ze souhlasi, Ze informace predaji
i jinému dradu, jako ndm méstskému uradu. TakZe ani jako bez toho by oni neméli Zadné informace vypoustét. (...) Kdyz
jdete domd do té rodiny vlastné, neZ je rozhodnuti, tak Ize to vlastné, ale to jesté neni rozhodnuto kladné, takZe to nemusi
byt viastné vZdycky samoziejmé prispévek na péci maze byt i nepfiznany, takze to je zbytecné ddvat jakoby hned, ale urad
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prdce se tim chrani, jaksi potom ta spoluprdce opravdu ono to vypadd jakoZe ten jiny Grad po nich chce a oni jsou neochotni,
ale tim, Ze jsem na tom ufadu prdce pracovala, tak vim, Ze prosté to opravdu jakmile neni osetfeno podpisem, tak oni
nesmeji, nesmeéji tydle informace poddvat, no je to hodné sloZité. Samozrejmeé, kdyZ uZ by asi i Iékar rekl, Ze to je na domdci
ndsili a ten souhlas tam nebyl, tak musi zase mésto jaksi zakrocit potom ze své pozice, aby nedoslo k né¢emu takovédlemu,
ale to jsem teda jesté neresila (P3:5P MéU 2, obvod XXII)

Tam je vyloZené, Ze jo, zdkon o ochrané osobnich udajd, ten zdkon, Cislo zdkona, paragraf, takZe prosté to mame vsichni
jako urednici povinnost micenlivosti, Ze jo, ale podle mé by stacilo celostdtné, kdyZ by to bylo zakomponovdno v téch
Zddostech vsech, tak pro zdkonoddrce jako kdyZ bych mohla navrhnout, tak urcité todle tam zakomponovat, protoZe kdyz
se tady najde ta prikazka — jak ja bych to zneuZila, tady jde pro toho obcana o jako rychlejsi ndvrat do jeho rukou a rychlejsi
spoluprdce s dalsim uradem. Jako nevidim v tom poruseni néjaké micenlivosti, jG vim, Ze s timdle zdkonem jsou velké
problémy, ale todle je ve prospéch obcana, neni to Zadné, Ze my bychom ho obtéZovali néjakymi nabidkami nebo néc¢im
takovym. (P3:5P MéU 2, obvod XXII)

3.6.2.4 Nejasny rdmec a parametry spoluprdce pfislusnych agend UP CR a obci vs. vymezeni roli a
postupu

Néktefi vedouci pracovnici socialnich odbor( obci v P1 poukazovali na to, Ze absence jasnych pravidel
spoluprace mezi obcemi a UP CR je typicka nejen pro oblast prace s lidmi v HN, ale vztahuje se ke
spolupraci mezi UP CR a obcemi vilbec. Nevyjasnénost kompetenci a postuptl pak problematizuje
napft. efektivitu nékterych aktivit v rdmci terénni socialni prace realizované obcemi.

No, my jsme resili treba problém, kdyZ na urad prdce, kdyZ tam vezete Zdadost, oni si to chtéji ovérfit s obéankou. Ale tu

obcanku md zas ta starenka, kterd je v XY, a vy to s ni vyplriujete. Tak jsme fikali, proboha, tak snad kdyZ socidlni pracovnik

to vyplni, dyt je to taky uredni osoba, tak to oveéris tou obcankou ty paniv XY a pak to vezeme a preddvame Zddost. Tak jako

ja chdpu, Ze ty pracovnice na tom uradu prdace maji néjaky svy pokyny, ale tohle je véci, kdyZ to feknu, moZnd trochu metodiky

mezi ufadem prdce a mezi MPSV. Jako metodicky by tohle prece fungovat mélo a nemélo by to narazit na néjaky byrokraticky

opatreni, Ze teda ,to jo, vy to sice jako socidlni pracovnice dovezete, ale ja potrebuju tu obcanku”. Zase mé osobné se nelibilo,
Ze by si socidlni pracovnice pajcovala obéanku od pani. To si myslim, Ze neni uplné sprdvné. (P1: Obec, K/3, Ved)

Z vypovédi vedoucich i socidlnich pracovnikl obci vyplynulo, Ze tfi aZ ¢tyfi mésice po uskute¢néni
reformy nebyly podoba ani obsah spoluprace mezi socidlnimi odbory obci a KoP UP CR jasné
ustaveny. Spolupréce vétsinou spocdivala na neformalnich osobnich vazbach pracovnikd a formalizace
postupl spoluprace vice méné nebyla na poradu dne, mozna i proto, Ze se ocekavalo plné
zprovoznéni jednotného informacniho systému. RovnéZ predstavy o obsahu spoluprace se
koncentrovaly predevsim na vyménu informaci, pfipadné na vypomoc socialnich pracovnikt obci
pretiZenym referentlim HN (socidlni Setfeni, shromazd'ovani podkladl pro rozhodnuti o ddvce, pomoc
lidem v HN pfi vyplfiovani zadosti o DPvHN). Socidlni pracovnik obce se tak v nékterych pfipadech
dostdaval do pozice ,asistenta” referenta HN pfi UP CR, jeho? Gkolem bylo usnadnit administraci davky.
PFipadné socidlni pracovnik , prebiral“ klienty UP CR, aby s nimi dale Fesil komplex jejich potizi, které
souvisely s jejich stavem hmotné nouze. Cilena spoluprace, nikoliv pouze kontakt, mezi pracovniky
obou subjektl, pfi fFeseni klientovy situace tak byla v uvodni fazi implementace reformy pfitomna
spiSe nahodile.

T: Zda teda spolupracujete s urfadem prdce a jeho pracovniky a v éem teda ta spoluprdce spocivd?

R: Spociva v tom, Ze my tam trebas odkazujeme klienty, Ze jo, posilame tam klienty, kdyZ uZ jim mdme tady néco poradit.

Tak je tam tedy nasmérujeme, pomiZeme jim vyplnit Zadost a nasmérujeme je tam. Ale vyloZené spoluprdce jako abysme
spolupracovali, my je ob&as o néco poZdddme, ale prosté bohuZel ndm to tady moc nefunguje. (P1: Obec, lll/4, SPR)

Spolupracujeme samoziejmé, bez toho bysme se nehli ddl, Ze jo. Spolupracujeme na tom, Ze vlastné spolu konzultujeme i
znalostné nase klienty, spolecny, ty ktery teda mdame spolecny. ProtoZe jsme vlastné tak propojeny i v ty ddvce toho systému,
Ze to viastné zdleZi i na tom zda bude ddvka pfizndna nebo nebude prizndna. Jsme schopni i tfeba provést Setieni. Nebo na
dotaz ndm zase Urad prdce zpétné odpovi, prosté néjak v ramci toho rozsahu ty spoluprdce a v ramci teda toho rozsahu
daného problému, kterého se to tykd, tfeba ty vyplaty jednordzovy ddvky. (P1: Obec, I1/8, SPR)

Pak jsme délali socidlni Setfeni, v lednu jsme délali pro ufady prdce, jo, potom jsme se v podstaté dozvédéli na skoleni od
pracovnikt ministerstva, Ze se to tak délat nemd. To znamend, Ze jsme to zastavili. (P1: Obec, K/2, SPR)

T: Zase v ¢em spocivd ta spoluprdce s uradem prdce?
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potrebovalo néjaké potvrzeni, protoZe klienti s tim tfeba nepfrijeli, odjeli, zjistilo se, Ze ho zapomnéli. A my jsme jim tfeba
zavolali, tak jsme se domluvili, Ze to potvrzeni vyzvedne, protoZe by to byly dalsi financni ndklady zase prijet aZ sem kvali
potvrzeni, aby ném ho jenom predali. Ze kdyz néco bylo takového zapotrebi. Nebo ted'v souc¢asné dobé potiebujeme zjistit,
jakd je moZnost rekvalifikace, néjaké kurzy nebo to, tak se na uradeé zeptdme. Nebo kdyZ vime, Ze toho klienta bychom do té
oblasti potrebovali. Nebo byl by v oblasti schopen pracovat, tak takovou tu vypomoc oni ndm reknou, jestli ten kurz bude
nebo nebude. Tam ta spoluprdce, nemdiZeme fict, Ze by byla Spatnd, v Zadném pripadé. (P1: Obec, 1I/1, SPR)

Domnivame se, Ze plnym zprovoznénim informacniho systému nezmizi potfeba metodického
upraveni vzajemné spoluprace mezi obci a UP CR, nebot vidy budou existovat ptipady, kdy osobni
jednani a spoleéné hledani cest feseni situace osoby v HN obéma subjekty soucasné bude s ohledem
na efektivitu intervence Zadouci. Jistym rizikem spusténi informacniho systému by totiz mohlo byt
Uplné vymizeni osobni spoluprdace mezi socidlnimi pracovniky a referenty HN a jeji omezeni vyhradné
na vymeénu informaci prostfednictvim neosobniho systému.

T: V ¢em spocivd, jak spolupracujete s ufadem prdce, asi tak.

R: Tim, Ze nemdme kontakt do toho programu, takZe perfektné to funguje tak, Ze my si jako ty informace predéme aspon
po telefonu. JG vim, Ze by to asi takhle bejt nemélo, ale my bez téch informaci bejt nemiZem a oni taky ne, jo. (...) Aijako
ndm sem daji védét, Ze nekdo md néjakej problém, Ze se prisel informovat na ddvku, ale uZ se vic neobjevil a my si s tim
¢lovékem promluvime. (P1: Obec, 111/9, Ved)

Jak vypada spoluprdce ted'no, ... Ze se dotazujeme a piSeme, teda na ten urad prdce, jaky ddvky vypldci tém klientim. Tak
to je nejdaleZitéjsi spoluprdce, protoZe viilbec mozZnosti nebo, pfi pomoci vyplnit jim vibec ty Zddosti, tak urcity udaje mit
musi. (P1: Obec, K/3, Ved)

T: Spolupracujete treba s urady prdce?

R: Jak rikam ta spoluprdce je tam omezend a nemdme moZnost nahlédnout, nemdme moZnost dozvédét se, jestli pobird
prispévek v jaké vysi, jakou ma diagndzu, jestli se mu dalo pomoci, takZe opravdu je to o tom, Ze ta depistdz je cilend, je
samozrejmé cilend, protoZe chodime tfeba do domu s pecovatelskou sluzbou, ale samoziejmé musite jit normdlné do ulic
jo? TakZe privitali bysme vyssi informovanost ze strany uradu prdce. (P1: Obec, K/2, SPR)

V oblasti klientely agendy PnP napomaha reseni klientovy situace, existuje-li dohoda ¢i ustavena
praxe mezi obci a KoP tykajici se moZnost spolecné ucasti socialnich pracovnikid z obou instituci na
socidlnim Setfeni, a to zejména pfi kontrolnich Setfeni, ktera mohou byt iniciovany ze strany obce
s cilem napomoci feseni klientovy situace. V nékterych pripadech vyuzivali socialni pracovnici KoP
spolupraci s obci k monitoringu situace predtim, nez provedli oficialni kontrolni Setfeni vyuzivani PnP,
¢i nasledné, aby podpofili dlouhodobost Upravy kvality péce. Dohoda se mUze tykat i kompetenci
v oblasti zprostfedkovani dalSich sluzeb. Nastaveni takovych postupl napomaha, je-li socialni pracovnik
obce ze strany KoP vniman jako partner pfi vyfizovani zaleZitosti klienta, které bezprostfedné souvisi
s agendou PnP (ohlasovani hospitalizace a informace o preruseni vyplaty PnP), toto mlzZe byt
stimulujici faktor pro udrZeni kontaktu mezi pracovnikem obce a pfijemcem PnP, nebo mezi
pracovnikem obce a organizaci poskytujici péci.

No, vétsinou to spis je tak, Ze kdyZ mdm tady tohle podezreni a potrebuji se tieba i do té rodiny néjakym zplsobem dostat,

byt, samoziejmé, pokud mé ta rodina nepusti, tak jd tam nemazu vstoupit. TakZe jd se snazim to obejit pfes Urad prdce a

jdeme dvé. Jdeme, jd jdu tedy s Uradem prdce a jedeme na to socidini Setfeni (...) s kolegyni z toho uradu prdce. Jd si tedy

delam jakoby, nebo spis jsem takovy nezavisly pozorovatel, takZe to Setieni, to kontrolni si déla moje kolegyné, jé jsem

takovy nezdvisly pozorovatel, abych si tu socidlni stranku zmapovala, a muZeme délat dalsi kroky, jo. A nebo je to opacneé,

Ze oni ndm treba feknou, ty podivej se, tahle rodina je takovd, moc se ndm to nezdd, skoc se jako podivat, jo. (P3: SP MéU,
obvod XV)

KdyZ teda prijde ta pecujici osoba na urad, protoZe s uradem prdce mame domluvu, Ze tydle sluzby vlastné nabizime my,
takZe oni je k ndm poslou. Vétsinou se to spoji s tim parkovacim prikazem, Ze vlastné maji jednu cestu. (P3:SP MéU 2, obvod
XX11)

Jesté u téch pecujicich osob, jak jste fikala s tou pomoci, tak hodné vyuZivaji ty odlehéovaci pobyty, tak to jim taky vypiseme,
kde je tady vsude v okoli, protoZe nékdy jsou ta zarizeni zaplnénd, takZe treba i v J., které neni tak blizko, tak vyuZijou, kdyZ
jedou na dovolenou nebo prosté na nebo jsou nemocni. Nebo pani tady byla minule a fikala: ,Co jé mdm délat, ja jdu na
operaci a prosté jad mdm sestru hrozné daleko, ta sem nemuZe pfijet na téch 10 dnu a taky nevim pfesné po té operaci, jestli
budu moct kvalitné tu péci poskytovat.” Tak ty jsme vypisovali, kam vSude si miZe zavolat, aby ta péce po tu dobu byla
zajisténd, tak to taky uvitala. Nefikdm, Ze by nevédéli na uradu prdce, kdyby prisla tam, tak samoziejmé urcité by ji to také
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rekli, ale uZ je ta praxe tady tak naucend, Ze oni je poucej na uradu prdce, ja jsem to délala taky, Ze co se tyce sluZeb, takZe
to zajistuje méstsky urad a at se na né obracej sami a nebo, kdyZ potom oni tfeba zavolaji na urad prdce, tak oni jim
nadiktujou telefonni isla k ndm na nase — kdo déld vyloZené socidlni poradenstvi a nemusej lidi sloZité se zas dopdtrdvat
kdo to déld, Ze jo, protoZe samoziejmé je tady i protidrogovy koordindtor atd. (P3:SP MéU 2, obvod XXII)

Obdobé, existuje-li realitné jasna predstava o rolich obou stran, tj. socidalniho pracovnika obce a
socialniho pracovnika UP, ktera je témito pracovniky neproblematicky sdilend (nemusi byt ani
formalizovand), je moiné pomérné efektivné a uspokojivé spolupracovat i v ramci agendy HN.
Ukazuje to pfiklad jednoho SO ORP, ktery byl zachycen v listopadu 2012: Pfedavani klientd bylo
oboustranné (SPR obce posilal své klienty pro davky na referat HN, referentky HN posilaly své klienty
SPR obce, aby s nimi tesil dalsi véci; pfipadné volaji SPR obce, aby zkusil nabidnout pomoc napf.
bezdomovciim v zimé, ktefi vegetuji v prostorach UP). Obé strany pfitom védély, co od sebe navzijem
oCekavat a nékdy i neformalné konzultovali vhodny postup. Rozdéleni tkold pti zajistovani pomoci
klientovi mezi obéma subjekty vnimal socidlni pracovnik obce nasledovné — referentky HN zajistuji

finanéni stranku problému, socialni pracovnik obce pomaha s fesenim dalsich potizi klienta (zejm.

ubytovani, zaméstnani, dluhy). Z rozhovoru s referentkami HN nicméné vyplynulo, Ze alespon v prvni
poloviné roku 2012 se rovnéz pomoc s bydlenim a s dluhy snazily zajistit vétSinou z vlastnich sil, pouze
v situaci, kdy se jim nedostavalo ¢asu, preddvaly klienta socidlniho pracovnika obce.

T: To jo, ta vyplata urcité. Ale jestli oni se Vdm jakoby..., Ze jo... Vy tfeba jestli se s nimi setkdvdte..., nebo kdy jesté nejsou
pobérateli a Vy treba mdte dojem, Ze by jako mohli byt. Tak jestli:::?

R: Ano, ano. No, tak jako fikam, ten proces je u nds docela strucnej, snadnej, protoZe prosté je odkdZzu na hmotnou nouzi.
T: Jo, kdyZ jakoby vyhodnotite, Ze by mohli byt. A oni tam teda dojdou, nebo...?

R: Oni tam dojdou, nebo je doprovodim, kdy:Z to tady lidi neznaji a jako zatim, zatim jsme se vZdycky néjakym zplisobem
domluvili.

T: Jakoby s téma pracovnicema na té hmotné nouzi?

R: S téma pracovnicemi. TakZe ja jim vlastné vylicim ten problém, pfedbéZné se domluvime na néjakym teda postupu,
kterej vlastné uZ realizujou oni s tim klientem. TakZe co se tykd jako vyplaty, anebo zabezpeceni teda finanénich prostiedki
lidi v hmotny nouzi, tak rikdm, ten proces je z myho hlediska docela takhle strucnej. Jd samozi'ejmé s nima resim dalsi véci...
T: ... no, presné tak, jo... A o tom to je...

R: ... vrdmci zase svoji funkce, Ze jo, teda socidlniho pracovnika, socidlniho kurdtora, takZe Fesime bydleni, Fesime rodinu,
Fesime zaméstndni, takovyhle véci, ale konkrétné tu hmotnou nouzi, nebo vyplaty ddvek s nima aZ tolik jakoby nemusim
fesit diky tadyhlec ty spoluprdci s tim uradem prdce.

T: Jo, to urcité. No a mé tedka prdvé zajima to, co s nima teda déldte Vy ddl. ProtoZe oni sice jako, tak jak jsme to vyrozuméla,
snaZi se taky jim poskytovat dalsi, Ze jo, jakoby pomoc nebo sluzby nebo néjak jakoby i to ubytovdni a tak, ale jak prosté jsou
tak zavaleni tou praci a vsim, tak uZ jako...

R: Ano, tak to zase jsme domluveni, Ze pokud..., protoZe kdyZ to bylo spojeny, Ze jo, tak ti lidi byli zvykli i ty svoje problémy
jako povidat tém pracovnicim tady. TakZe sli vlastné ti klienti ze dveri do dvefi jenom, ted'je to prosté rozdéleny, oni taky
tolik asu zas nemaji tplné na tu socidlni prdci...

T: ... no prdve, no, Ze jako po té reformé ...

R: ... takZe si zase takhle ty lidi jakoby preposildme, no. TakZe rikam, financni situaci Fesi oni, ja zase Fesim ubytovani, to
resime teda obvoldvdnim ubytoven, kontaktem vlastné s ubytovacima zarizenima, s neziskovyma organizacema, s Charitou,
zejména teda, kterd..., fikdm, neddm na ni dopustit, jsme rddi, Ze tady prosté je, protoZe ti dokdZou..., konkrétné ta Charita
prosté dokdZe pruZné reagovat na i specificky problémy klient( kolikrdt, ktefi se tu teda ocitnou... (P2: Obec, Ill/7, SPR)

Naopak nedostatec¢na komunikace a nizka troven spoluprace mezi obci a KoP vede Casto k tomu, Ze
za dostatecné rozvinutou spolupraci je povazovano pouhé predani nékterych klientl, navic ¢asto
nahodilé - Zadatelé jsou na obec ob¢as odkazovani, ,pfedavani®. Ddle nejsou vyjasnéna ocekdavani
ohledné role socidlniho pracovnika na obci (coz miZe byt napf. na malych obcich ddno obecnym
povédomim o pfistupu vedeni obce k vykonu socidlni prace). Specifické dopady toto mlze mit zejm.
na neuspésné Zadatele, ktefi pfi neustavené spolupraci mohou koncit ve slepé ulicce — pokud napf.
socialni pracovnik obce neni vniman jako partner pfi feseni situace neluspésnych Zadatel(, napf. neni
dohoda o tom, Ze pracovnik obce bude pomadhat klientovi pfi formulaci odvolani atd. Socidlni pracovnik
obce tak nema pfilezitost zachytit nelspésné Zadatele (viz i téma chybéjici depistaz), kterym by mohl
nabidnout jiné formy pomoci (at uz doéasné nebo trvale). Dale neni dohoda, Ze lidé, ktefi neuspéji
s zadosti o PnP, budou odkazovani na socialni pracovniky obce, kteti jim mohou nabidnout jiné formy
pomaoci, ¢i pomoci hledat feseni, jak potfebnou péci zajistit i bez financi z PnP.
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Jako oni ne, oni jako prosté uZ si vyrizuji svoje davky. Ale ja kdyZ mdam tfeba nékoho a nevim, nebo treba ja nevim, ted’jsem
tady méla dokonce ze Slovenska pani, kterd si nevédéla rady s pfispévkem, tak jsem ji to zafizovala, vyrizovala, tak jsem je
informovala, jako co jsem Zzjistila, protoZe kdyby tam nékdo prisel tfeba z toho Slovenska a takové, takZe spis jakoby ja voldm
jim, Ze treba tady mam takového klienta a je potreba to, nebo takhle, takZe spis jako, ale to, protoZe jsou to moje byvalé
kolegyné, se kterymi jsem sedéla tady na uradé, tak resime spolecné problémy, nebo takhle si voléme navzdjem. (P3: SP
MeéU, obovd Xill)

3.6.2.5 Vlymezeni kompetenci SPR obci a SPR UP pfi spoluprdci, pfip. neochota ke spoluprdci maskovand
kompetencnimi pfekazkami

V dobé realizace vyzkumu P1 (pol. 2012) se socidlni pracovnici obci svoji Ulohu pfi praci s lidmi v
hmotné nouzi snaiZili chapat mimo jiné jako komplementarni k tomu, co délaji pracovnici agendy
DPvHN na UP €R. Nicméné z vypovédi pracovnik se zda, ze v nékterych &innostech se spise dublovali
a u jinych nebylo doposud ujasnéné, kdo a v jakém rozsahu je bude vykonavat. V nékterych pripadech
suplovali socidlni pracovnici obci pracovniky agendy DPvVHN v ¢innostech, na které tito pracovnici zatim
neméli dostatecné kapacity — napr. provadeéni socidlniho Setfeni, pficemz obé strany povazovaly tento
stav za docasny.

Prosté si myslim, Ze to zatim tady tu socidlni prdci nikdo moc nefesi. Jo, kaZdy ten urad se k tomu stavi, jo, tak néjak po svym,
Ze, Ze se snaZi jednak spolupracovat s tim ufadem prdce, protoZe ty klienti, ti klienti jsou spolecni, jak tady u nds na socidlnim
odboru, tak na tom ufadu prdce a trad prdce, kdyZ prosté si nevi s nécim rady, nebo potrebuje néco vyresit, ja nevim, at je
to obcansky prikaz, nebo néco u toho klienta, tak oni se obraci na nds. Jo, takZe tam oni nemaji ten prostor, aby s tim
klientem néco vyfizovali jiného, neZ ddvku, kdyZ to Feknu takhle, jo. (P1: Obec, Ill/3, Ved)

T: A povaZujete vami popsanou praxi v oblasti prdce s lidmi v hmotné nouzi za optimdlni?

R: ... myslim si, Ze by ta prdce méla byt vyssi, Ze prosté chybi tady jesté pordad a vidim to, Ze to prosté v tom, Ze to nebylo
hned od zacdtku roku nastaveno v té spoluprdci vétsi s uradem prdce, s pracovnicemi z ufadu prdce, prosté oni si ty Setreni
musi délat sami, na zdkladé tedy rozhoduji, a tim padem kdyZ uZ jednou tu domdcnost navstivili tak uZ vi, co ten klient
potrebuje, co nepotrebuje a myslim, Ze si spoustu véci vyhodnocuji sami, i kdyZ uZ tfebas nemaji ¢as na tu samotnou socidlni
prdci a uZ treba ty klienty neodkazuji k ndm a kaZdy k ndm nepride, takZe tam to vidim, Ze by tam méla byt ta spoluprdce
Vétsi prosté a bylo by to potreba. (P1: Obec, 1l/3, SPR)

Vyzkum P3 realizovany v roce 2014 vsak poukazuje na to, Ze soucinnost socialnich pracovnikt rtiznych
odbori/oddéleni UP CR a obecnich Gfad(i v zajmu Fe$eni nepfiznivé socialni situace ob&anti neni
samoziejmosti, pokud ji jasné nepredpisuji oficidlni pokyny. Naopak néktefi socialni pracovnici méli
tendenci vyuZivat redlné nebo domnélé pokyny ke zdlivodnéni vlastni necinnosti. Napf. pokud pfi
snaze Fesit tizivou socidlni situaci klienta socidlni pracovnik agendy PnP UP CR zjisti, Ze béZné postupy
jako poradenstvi, nebo kontaktovani socidlniho pracovnika obce i socidlni sluzby za ucelem
zprostredkovani sluzby nebudou ucinné, napf. kvili odmitavému postoji rodiny ptijemce PnP, rozvinuti
alternativnich postup( intervence mize byt obtizné. NiZe citovand socialni pracovnice agendy PnP UP
CR narazela zejména na neochotu kolegl vystoupit ze zab&hanych, rutinnich mantineld toho, jak
pojimali vlastni roli. Socialni kurator se napfiklad odmital zabyvat otazkou omezeni svépravnosti u
jedné z klientek, kde bylo z tohoto divodu obtizné béinym zplisobem zajistit péci o jeji osobu,
poukazem na to, Ze se jednd o prijemkyni PnP, a tedy o klientku UP CR, a ne jeho, ackoliv
problematika opatrovnictvi je souéasti agendy socialnich kuratord.

KdyZ jsem potrebovala resit situaci v rodiné, kde pani pobirala prispévek na péci, a zddlo se mi, Ze by bylo vhodné tam u ni

ustanovit opatrovnika soudnim fizenim, protoZe v rodiné se mi nejevil nikdo vhodny, tak opatrovnika tfeba na méstském

uradu, tak to je takovy horky brambor: ,Vy vypldcite prispévek na péci, tak vy si kontrolujte vyuZivdani toho prispévku na

péci.” A to je vidycky na ochoté téch lidi s vami spolupracovat, jestli z MU nékdo pomuze tomu klientovi..., jd prosté bych

toho klienta tomu kurdtorovi predala a on by sepsal ndvrh k soudu na ustanoveni opatrovnika. Tak je to takovy sloZitéjsi, Ze

tady ty cesty nejsou zabéhnuty, neni to obvykly. TakZe vZdycky, kdyZ chcete néco takhle nestandartniho, co se tady nikdy
nedélalo, tak musite budto pres to, 7e mdte néjaky kontakt a Ze vdm to nékdo k dobru udéld. (P3: SP UP, obvod XXII)

Kolegyné dané socidlni pracovnice agendy PnP z jiného KoP UP zase odmitaly ¢innosti nad ramec
rutinni kontroly, jejimZ vystupem je pouze vyplnény formulaf, nikoliv redlnd pomoc pfijemci PnP.
Socialni pracovnice tedy hledala jiné feseni prostfednictvim svych osobni kontakt( na socidlnim
odboru daného mésta.
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Ja jsem méla takhle problém, kdyZ jsem si potrebovala doZddat kontrolu. Klientka sice tady bydli trvale bytem, ale pohybuje
se po rtznych krajich, a potfebovala jsem udélat kontrolu vyuZivani prispévku na péci. Tak pres ty pracovnice toho prispévku
jsem néjak neuspéla, aby mné udélaly kromé té kontroly jesté trosku nadstandard, aby mi vyhodnotily tu situaci, jestli tam
pravé neni vhodné, protoZe pani se ruzné stéhovala, a s riznymi partnery, jestli o ni je dostatecné postardno, jestli by tam
nebylo vhodny zamezit, aby ona nebyla vyuZivana, protoZe ona byla pfijemcem ddvek invalidniho dichodu a podobné, tak
jestli neni zneuZivdna rodinou a podobné, jestli by nebylo vhodné ji urcit opatrovnika a trosku se na ni zamérit. TakZe s tou
kontrolou prispévku jsem nebyla uplné spokojena, protoZe mi pfisel jenom stroze odskrtany dotaznik a jenom maximdlné
treba vyplnéni ozndmeni o poskytovateli a tim to koncilo. Maji pocit, Ze tohleto, co po nich chci, je néco navic. TakZe pak
jsem volala na MU kurdtorovi, ale pro néj bylo to: ,ale je pfilemcem prispévku na péci, co jd tam budu chodit.” TakZe pres
svUj osobni kontakt jsem se s nim domluvila, Ze navic mi udélal Setreni toho, co jsem potirebovala, nejenom stroze si zaloZit
do spisu, Ze kontrola probéhla, OK. Ale Ze tam jsem chtéla ten hmatatelnej vysledek, jestli se s tim ¢lovékem bude pracovat,
jestli se podd ndvrh na to opatrovnictvi, a co bude ddl. Védéla jsem, Ze ta pani md problém, hrozné se mi pohybovala po
ubytovndch, tak jak na tom je, jestli md penize, jestli néjaky vhodnéjsi ubytovani zajistit a jestli zrovna na ty ubytovné, kde
je, tak to prostredi je optimdlni. TakZe to jsem resila pres kurdtora, ale to jsou takovy... neni to prosté obvykly a neni to
automaticky zajety, Ze by to takhle jako bylo. (P3: SP UP, obvod XXII)

3.6.2.6 Koordinace cili a rozsahu intervence — absence vs. jednotny smér pusobeni, rozpornost cilt
intervence

Prekazkou ve spolupraci je, pokud socialni pracovnici obci a UP spoleéné nesdili predstavu o hlavnich

cilech préce se spoleénym klientem, napf. pokud je na UP dominantnim cilem kontrola naroku na

davku, pripadné ,usetfit”, pak se jednd o cile, které se socialni praci s klientem miji ¢i jsou s ni dokonce

v rozporu a budou zdrojem nedorozumeéni pripadné konflikt ohledné vhodnych nastroji a postuptl

pomoci mezi socidlnimi pracovniky UP a obce pfi pomoci spoleénému klientovi.

My jsme se snaZili pomdhat...a jako trochu tady na to nardZime, jak vidim, Ze...voni si tam tfeba nastavi néco a my
to dost téZko prekondvdme, jo. (...) nefikam, Ze vZdycky vsechno se povede s nimi, nedosdhnem treba to, co chcem
a uZ je to treba tim, Ze my mdme ten cil jinej. Mdme cil tém lidem pomoct a oni Setfit prostiedky. (P1: Obec, I1l/12,
Ved)

2Zvldst kdyZ oni jesté maji ty tendence, Ze ty ddvky musi tlacit doli. (P3: SP MéU, obvod XV)

Zejména u klientli agendy PnP bylo moiné u nékterych socialnich pracovnikd obci identifikovat

vrs e v v/

presvédéeni, Ze oni s klientem Fesi jiné problémy nez socidlni pracovnici UP (zejm. 7e SPR UP Fesi jen
»Spatnou péci“ a oni cokoliv jiného), a tedy neni nutné intervenci vzajemné koordinovat, nebot dle
presvédceni pracovnik(l tyto problémy spolu nesouvisi. Pouze pokud by se ukazalo, Ze néjak souvisi,
tak by socialni pracovnik obce o sladéni postupt zacal usilovat. Za jakych okolnosti ,se to mize ukazat”
neni jasné, jelikoZ vzajemné o své Cinnosti nevi, nebot spolu tito pracovnici nekomunikuji od zac¢atku
intervence.

R: Ale treba je néjakej problém ohledné prispévku na péci, treba prijde néjaké ozndmeni sem k ndm, Ze je tieba
Spatnd péce. A my to postoupime urfadu prdce a nabidneme soucinnost, pokud chtéji, my klidné jako socidlni
pracovnik ORP, pokud by tam byl jesté jinej problém v ty rodiné, kdyZ oni budou chtit, tak tam pdjdeme. (...)Ale tam
Jjako jsme neresili co se tyce pfispévku na péci, to ndm neprislusi, to jsme neresili.. péci vibec ne, to musi pracdk,
oni jsou vyplatce a maji moZnost kontroly... ale my jsme tam resili jakoby negativni chovadni ty pecujici osoby.

T: A ddvdte si pak treba néjakou zpétnou vazbu nebo s tou socidlni pracovnici z uradu prdce, jak to bylo doreseny,
nebo to uZ je potom vase vlastni linie.

R: Ne, oni si fesi prispévek na péci, my si fesime svij problém, ale potom, kdyZ bysme méli otevrit tuhle tu véc, tak
se samozrejmé sejdeme a fekneme si o tom, jaky kroky jsme Cinili, co oni Cinili a tak.

T: Kdyby se tam mélo délat néco dalsiho, néjakd pomoc.

R: Ano, kdyby tam byl néjaky problém, protoZe oni muZou mit néco rozpracovdno, my miZem mit néco
rozpracovdno, tak aby nedoslo k néjaky duplicité, zbytecné se neoslovoval tfeba stejnej orgdn.

T: Ale jak uZ se to doresi, tak to jakoby uZ zustalo..,Ze uZ jste jim neddvaly zprévu.

R: Ne, ne, protoZe my jsme treba resily to, co zase jim nepfislusi fesit, nemaji kompetence k tomu, a my nemdme
kompetence fesit prispévek na péci. (P3: SP MéU, obvod XVII)

Socialni pracovnice ze dvou pracovist UP tematizovaly v souvislosti se zapojenim vice typtl socialnich
pracovnikl do feSeni Zivotni situace klienta agendy PnP problematiku informovanosti socialnich
pracovnikd rdznych subjektl o pravidlech naroku a vyuzivani PnP a jednotného plsobeni na klienta.
Zatimco jednotné plisobeni na klienta je popisovano jako efektivni z hlediska prace s klientem, nebot

jsou jednoznacné vyznaceny mantinely moznych resSeni, zavadéjici informace o PnP poskytované
socialnimi pracovniky obce/socialni sluzby naopak cestu k feseni klientovy situace prodluZuji, napf.
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proto, Ze pti feSeni situace se mylné pocita se zdroji, které ve skutecnosti k dispozici nejsou (napft.
hrazeni ndjemného z PnP), nebo se intervence prodluzuje kvili naruseni vztahu divéry mezi klientem
a socialnimi pracovniky v disledku mylnych informaci. Obé socialni pracovnice byly presvédceny, Ze
pokud je do situace klienta zapojeno vice socidlnich pracovnik(, méli by na klienta pUsobit jednotné.
To vsak predpoklada jejich vzajemnou informovanost o relevantnich agendach a sdileni podobného
presvédceni o cilech a prostfedcich pomoci vhodnych v daném pfipadé, cehozZ Ize patrné jen obtizné
dosadhnout bez vzajemného osobniho setkavani téchto pracovnikd.

SnaZime se prostée tak, aby ta péce opravdu, kdyZ se tam ddvaji penize, tak aby ty zdkladni véci tam byly zajistény.

A musi se to komplexné, Ze jo, kdyZ tam prijdou tfi socidlni pracovnice, tak kaZdd z nich jim musi fict to samy. To

znamend, to vyZaduje tu spoluprdci. Jak uZ s obci, kdy starostka s nima projedndvad urcity zdleZitosti, tykajici se

kvality bydleni, tak socidlni pracovnice, kterd tam jde na OSPOD na déti, a to samy budou slyset ode mé. Tam ta

péce musi byt a musi mit pocit, Ze nékdo dohliZi a neni to, Ze od stolu Smahem prizndm prispévek na péci a bude se

tam vypldcet. (P3: SP UP, obvod XXII)
Z vypovédijedné socialni pracovnice obce se zda, Ze prekazkou spoluprace a zejm. vzajemného vyuziti
informaci ziskanych p¥i socidlnim Setfeni u klienta, miZe byt rozdilny pohled na to, co je/neni
adekvatni péce, zanedbavani péce, co je a co neni problém a rovnéz a spolehlivost ziskanych
informaci. Socidlni pracovnice obce v této souvislosti podrobné popisuje pfipad, kdy resili sousedy
nahlasené podezieni na zanedbavani péce mladého dospélého s mentdlnim handicapem s tim, Ze se
jim to nepodafilo proto, Ze dochdzelo k nespolupraci s Iékafi a proto, Ze socialni pracovnik KoP
vyhodnotil situaci jako fadnou péci. Odlisné perspektivy ilustruje i dale uvedend zkuSenost socidlni
pracovnice OSPOD.

ProtoZe ty rodiny se opravdu na to pripravéj. Pripravéj, uméj to, stejné jako kdyZ vyjizdim s kolegynéma z OSPODu,

a kolegyné z OSPODu taky nemaji jakoby, nefikaji v kolik hodin, protoZe oni miZou prijet i v noci, Ze jo, kdyZ se jednd

o problémovou rodinu a jednd se o déti, tak je to prosté zndt. Je to strasné moc zndt jako. Ndhodou jsem jela na

ndvstévu po pracovnici uradu prdce, kterd byla v my rodiné, kde mdém dvouletou holCicku, téZce postiZenou,

vychovdvd ji jenom tatinek, maminka od nich odesla, maminka byla taky trosicku hendikepovand smyslové, tak od

nich odesla a tatinek tu holCicku plus jesté svyho Sesti, pétiletyho syna vychovdvd. Jd jsem prosté nepochopila, jak

ten clovék miZe vychovdvat déti. Gambler, nechdvad déti samotny, takZe se jednalo o to, Ze OSPOD mu sebere déti.

A zase - kolegyné, kterd, vlastné jsme poZddali o prispeévek na péci, vypsali jsme Zddosti, donesla jsem to kolegynim,

oni uZ tam udélali pocdtecni Setfeni a vlastné zase rekli mu, kdy tam prijdou, takZe tatinek mél navarino, tatinek

meél ustlany postylky, vsechno mél v porddku, Ze jo. A viastné kdyZ potom, po pil roce, kdyZ jsme s tim clovékem

Jjakoby pracovali, protoZe byl takovej docela obtiznej, tak vlastné kolegyné mi nedivérovala v tom, Ze ten tatinek

se o ty déti nestard, kdyZ jsme chtéli ty déti jakoby sebrat z rodiny, protoZe vlastné kdyZ tam ona byla pred pdl

rokem, tak bylo vsecko v poradku, jo. Tak potom tieba dojde k takovymu jakoby, Ze ty kolegyné si nerozuméj a ona

nechdpala, Ze prosté za pll roku ten ¢lovék se zhorsil, Ze doma chlastd, md tam mejdany a o to dité se nestard.

ProtoZe ona tam byla pred pil rokem a domnivala se, Ze od ty doby tam bude vsechno v porddku. Ale to takhle

prosté neni. (P3: SP MéU, obvod XIX)
3.6.2.7 Ne-/mozZnost objektivné poznat Zivotni situaci klienta pracovniky UP CR
Jak bylo uvedeno v predchozi podkapitole, socidlni pracovnici agendy PnP pii UP CR mohou u
nékterych klienta (kolisavé zdravotni stavy, pfipravenost na socialni Setfeni, snaha Zadatele skryvat
¢i naopak zvelicovat potize apod.), ¢i za urcitych podminek (Setfeni realizované béhem 20 min.,
nevyuzivani dalSich zdrojt informaci apod.), chybné poznavat Zivotni situaci klienta. To mliZze mit
neblahé dasledky nejen pro spravedlivé priznani stupné zavislosti, ale i pro feseni obtizné situace
klienta (viz vyse).

Jedna z dotazanych socidlnich pracovnic obce povaZovala riziko nespravného posouzeni Zivotni situace
jejich klientt socialnim pracovnikem agendy PnP UP CR za natolik pravdépodobné a zavainé, 7e se u
téchto klientd, pokud se stali 7adateli o PnP, snaZila domluvit s pracovniky UP, aby mohla pfisluné
socidalni $etfeni pro UP provést sama.

S Uradem prdce my mdme dobré vztahy a kolikrdt se mi i podafi to vykomunikovat tak, Ze si to $etfeni, vim, Ze by

to nemélo byt, ale udéldm si ho sama. ProtoZe toho klienta prece déle zndm, uZ s nim pracuji a pro mé ta zprdva je

objektivnéjsi, ne? kdy# potom prijde pracovnik z toho Ufadu prdce a vidi ho tieba chvilicku. (...) No, ono to potom

treba, nefikam, Ze takhle tyhle vztahy nadstandardni mdam se vsemi pracovniky, jo, jsou tam pracovnici, kteri tfeba
tohle nechtéji pfipustit, chteji si to udélat sami, ale ja rfikam vZdycky ja bojuji pro toho klienta a jd to vidim dplné
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jinyma ocima, kdy? s nim pracuji mésic, dva, tfi, nez kdyz tam prijde pracovnice a vidi ho dvacet minut. (P3: SP MéU,
obvod XV)

Vy jste mi pfipomnéla situaci, kdy mé UP Zddal, Ze tam byli na Setfeni, Ze se jim ta péce nezddla, Ze nebyla dobrd,
takZe jsme tam pak udélali Setfeni spolecné, a my jsme tam pak néjakej cas jezdili, to bylo mimo Jihlavu na vesnici,
a divali jsme se, jestli teda se to lepsi, nebo je to Spatny. Tam jsme se spojili s Iékarkou, praktickou, a ta to nevidéla
tak hrozné, jako to vidél ten UP. Jd jsem byla tak nékde ve stfedu mezi nima. Tam jsme se pak jesté spojili pfimo v
ty vsi, tam taky je pecovatelskd sluZba charitni, a tam se podafilo, Ze si ty sluZby ta rodina rozsifila. Tam totiZ ten
pdn byl dost ¢asto mimo domov v tydnu a ta pani tam vegetovala s hodné uZ s pokrocilou demenci vétsinou sama.
Ale tam se to tim rozsifenim té sluZzby myslim Ze celkem spravilo a ta lékarka tvrdila, Ze ta péce ty rodiny je
dostacujici. TakZe se to pak ukoncilo. (P3: SP MéU, obvod Vi)

3.6.2.8 Rozpozndni vs. nerozpozndni potfeby intervence pracovniky UP CR: klientela PnP
Zejména na konkrétné uvadénych prikladech bylo patrné, Ze bariérou poskytnuti pomoci je casto
skutecnost, Ze socialni pracovnik KoP viibec potiZe, o kterych pecujici referuje, pfipadné o nich
nereferuje, ale jsou zjevné, nevyhodnoti jako problémy a potize, které by bylo zadouci fesit. K
nerozpoznani potieby intervence muZe pfispivat i urcité pojeti klienta a jeho potieb a zejména
presvédceni nékterych socidlnich pracovnic agendy PnP o vlastni schopnosti klienta si pédi zajistit, ¢i o
tom, Ze samotna existence/pFitomnost pecujici osoby znamend, Ze péce je zajisténa, ¢i Ze bude
zaji$téna, piipadné Ze je v moinostech pedujici rodiny mit situaci pod kontrolou. Cast dotazovanych
socialnich pracovnik( agendy PnP byla presvédcena, Ze jako pomoc klientlim agendy PnP se zajisténim
péce je dostacujici pouze informovani Zadatele a pfipadné jeho rodinnych pfislusnikl o moZnostech
pomoci/pomicek v této oblasti, podle zajmu klienta doplnéné o predani pfislusnych kontakt(.
Domnivali, se Ze klienti agendy PnP jsou s touto pomoci schopni si jiz péci zajistit sami, nebo
zorganizovat si dalsi podporu kontaktovanim socialnich pracovnikd prislusné obce.

T: Jo. A stdvd se teda, kdy?Z to resi tady vasi pracovnici, z“ve potom treba kontaktuji pfimo tu sluZbu néjakou?

R: To si myslim, u pfispévku na péci si myslim, Ze ne. Ze my i poddvdme ty informace, Ze pokud by méli néjaky

konkrétni k tomu problém, treba si zajistit tu sluZbu nebo tak, tak Ze urcité na obci jsou socidlni pracovnici, ktefi s

timhle jim pomohou a detailné, a klidné je tam i doprovodi nebo tak. ProtoZe tady na to prosté neni ¢asovy prostor.
TakZe vidycky je podand tadle informace, Ze mizou se obrdtit na mésto. (P3: SP & VED UP, obvod XVII)

My doporucujeme, my je doporucujeme, ty organizace, k,teré se tim zabyvaji, pfipadné nabidneme telefonni cislo a

oni se potom uZ domluvi na té konkrétni sluzbé. (P3: SP UP, obvod Vi)
Cast dotazanych socidlnich pracovnikii agendy PnP se neztotoZiiiovala s presvédéenim, Ze vsichni
jejich klienti jsou schopni zajistit si pomoc sami. Proto, podle toho, jak socialni pracovnik pfi kontaktu
s Zadatelem o PnP a jeho rodinou vyhodnoti jejich schopnost samostatného zajisténi péce, bud
predavaji kontakty, nebo pfimo kontaktuji socidlniho pracovnika obce ¢i peCovatelské sluzby s Zadosti,
aby se s danym klientem spojil a pomohl mu se zajisténim péce ¢i komplexnim feSeni jeho Zivotni
situace. Jak ukazuji nasledujici citaty, néktefi socialni pracovnici toto délaji rutinné u vétsiny Zadateld
o PnP, jini voli spise situacni pristup a kontakt na Zadatele predavaji dal po posouzeni situace klienta
a s jeho souhlasem.

T: KdyZ Vly na tom socidlnim Setfeni mdte dojem, Ze by bylo potreba zajistit pomucky néjakou sluzbou a tak ddl, tak
Jjakoby voldte ty socidlni pracovnice obce...

R: No, my jim to rfekneme. Rekneme jim to tak ridk jako zkrdcené, poddme ty zdkladni informace. Prosté
pecovatelskd sluZba jedna, druhd, my tady mdme dvé, pujcovny pomdcek tydle, tydle, tydle - tam sidlej... No, a dalsi
vétsi informace nebo pokud potfebujete pomoct se zajisténim téch pomdcek a tohle, je tady mozZnost kontaktovat
socidini pracovnice mésta, ktery se Vdm budou vénovat a to... Mdte o to zdjem? Ze jo, voni vétsinou maj, a i kdy?
by rekli, Ze nemaj, Ze se to snad ani nestalo, tak stejné ty socidlni pracovnice kontaktujem a fekneme jim, hele byly
Jjsme tady u ty pani, potfebovala by pomoct se zprostiedkovdnim pecovatelsky sluZby, miiZete se na to podivat? A
oni...ten clovék je muZe odmitnout, Ze jo, Ze prosté nechce, ale vétsinou kazdej... Minimdlné, Ze si s nima popovidad
a vyslechne, Ze jo. Jak uZ se potom rozhodne, jestli to vyuZije nebo nevyuZije, to uZ je néco jinyho. Ale Ze by nékdo
nechtél ten kontakt a poslechnout si, jaky moznosti, to se ndm snad jesté fakt nestalo. (P3: SP UP, obvod il)

Pokud vidim, Ze tam ta rodina neni uplné tak schopnd a jenom si podaji Zddost a tim to pro né konci, tak tady mdam
domluveno se socidlni pracovnici mésta, Ze ho navstivi a Ze s nim tfeba sepiSou Zddost o umisténi do domova. Nebo
mu nabidnou néjakou pecovatelskou sluzbu, takZe tady vlastné se socidlni pracovnici jak z pecovdku tak i na mésté
... P3:5P UP, obvod XXII)
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Ale vite co, jd jsem se tieba setkala i s lidma, Ze jsem presvédcend, Ze maj hlad.(...) Ty dichody nemaj vysoky, to je
fakt, ale na tu hmotnou nouzi nedosdhnou. A navic velkou poloZku jim tam délaji ty léky. Jo, takZe ja kdyZ mdam jo
takovej pocit, Ze, hm, ten &lovék tfreba nemd nikoho nebo daleko, tak zase jesté teda s kolegynéma z mésta, jako
povime si o tom clovéku, Ze jo. A voni tam jdou a tfeba mu pomdiZou vyplnit na bydleni, prispévek na bydleni, Ze jo.
To se musi zkusit, jestli jo nebo ne. Nebo tfeba mu pomoct, jd nevim, do domova s pecovatelskou sluzbou, jo. Ze by
tam mél snazsi bydleni zase, jo. Prosté ridk se zkusit s tim ¢lovékem, mu ridk pomoct, no. (P3:SP UP, obvod 1)

3.6.2.9 Pfitomnost a povaha neformdinich vztahii mezi SPR obce a SPR UP CR

Napomahajicim faktorem jsou dobré kolegidlni vztahy mezi socidlnimi pracovniky KoP a obce,
vzajemna davéra a pfipadné jiZ zavedené neformalni zplisoby vymény informaci, ¢i dokonce
koordinace intervence, v jejichZ ramci se pracovnici spolu domlouvaji, telefonuiji si, snazi se vzajemné
informovat ¢i se radit o vyvoje feSeni situace daného klienta.

V prvnich mésicich po reformé spocivala intenzita, rozsah a obsah spoluprace mezi obcemi a UP CR
ve vétsiné pripadl na osobnich vazbach mezi byvalymi kolegy a nékdy i na prostorové blizkosti, ktera
spolupraci usnadnovala. Osobni garance spoluprace vSak nese riziko, Ze po oslabeni nebo zpretrhani
osobnich vazeb & vymeéné pracovnikd, spoluprace mezi obci a UP CR v podstaté odumfe, ¢i bude
,bojkotovdna” v neprospéch feSeni obtizné situace klienta. Na druhou stranu, podobné mohou

s v

L,odumfrit“ivzajemné animozity a nevraZivost spojena s delimitaci ¢asti pracovnik( v roce 2012 a vztahy
se mohou naopak zlepsit.

Urcite spolupracujeme s byvalymi kolegynémi tady, co u nds délaly. TakZe urcité s nima spolupracujeme. Tedka nové, co jsou
dévcata pod uradem prdce. Stdle jsem v kontaktu i s uradem prdce, co se tyce tfeba problematiky zaméstnanosti. Jo? Tak
jak jsem ty kontakty méla predtim, tak i ted'ta ochota je vlastné pretrvdvajici. TakZe v kontaktu jsme. (P1: Obec, Ill/13, SPR)

S uradem prdce je spoluprdce s tim referdtem jejich hmotné nouze a pro osoby zdravotné postiZené, ta spoluprdce je dobrd,
bud'jsou tam kolegyné, se kterymi jsem délal, takZe o té prdci vi, takZe jd si nestéZuji, spoluprdce je dobrd. Bez problému, to
co jsme se domlouvali tady, tak to funguje i tam. (P1:0bec, I1l/2, SPR)

S tim, jak urfady se ted' jesté biji s tim, co tam maji s novym programem a vibec se vsim vsudy, tak jsou rady, Ze hmotnou
nouzi vyplati jako takovou a neméli ¢as zatim na to se zabyvat néjakou vzdjemnou spolupraci nebo néco podobného.
(P1:0bec, Il/3, Ved)

No tak spoluprdce s ufadem prdce je tézkd, teda aspori tady u nds. Ale tak jako my by jsme méli spolupracovat na tom, Ze
jd pokud tam poslu klienta, aby si néco vyridil, nebo pokud tam s klientem pdjdu, tak bych méla mit zpétnou vazbu, Ze to ten
klient vyridil a nemélo by to fungovat tak, ,my si ho tady vyplatime a ty uZ se nestarej”. (...) Ja uZ k tomu nemdm tu zpétnou
vazbu, on nemd ke mné oznamovaci povinnost ten urad prdce, takZe ja se nedozvim, jestli mu néco vyplatili, jé se nedozvim,
jestli on nékam odesel, protoZe pokud on uZ se k mné nevrdti, tak ja ho nevyhleddvam a mdm za to, Ze on uZ je zaméstndn,
Ze ma situaci vyresenou. Nemusi mit, muZe spadnout do dluhd, ale jG se to nedozvim, protoZe neni tady ta vazba.
Nedostanem se k tém informacim. (P1:0bec, Ill/4, Ved)

Ale vyloZené spoluprdce, jako abysme spolupracovali, my je obcas o néco poZdddme, ale prosté bohuZel ndm to tady moc
nefunguje. Nevim, jestli je to tim, Ze jsme se rozdélili jako odbor a nékteri pracovnici presli na urad prdce a nékteri jsme
zustali na méstskym uradu, anebo jestli, nevim. Nevim. Ale jako jinak spoluprdce s ufadem prdce zdleZi jak s kterym. Jako
trebas, myslim si, Ze je zakopanej pes tady, prosté na mistnim urfadé prdce, protoZe tfebas neni problém komunikovat s
ufadem prdce pres republiku a dotdhnout Zddost béhem mdla dni do zddrnyho konce. (P1:0bec, I1l/4, SPR)

Vzhledem k tomu, Ze jak jsme se rozdélili, tak jsou tam i nase, je tam i nase byvald kolegyné, se vlastné zndme primo {(...) i
tady sidli v ty budové v patre. TakZe cokoliv potrebujeme, anebo oni potrebuji, tak si viastné jakoby sdélujeme. TakZe urcité
spoluprdce je dobrd v tomhle sméru rozhodné. (P1:0bec, 11l/8, Ved)

Celkem si myslim, Ze ta spoluprdce, Ze se tedka uZ vyvinula dobre. Tam to bylo Spatny ze zacdtku, kdyZ se to rozdélilo, tak
asi i ty vztahy diky tomu déleni, ale ono tady v Jihlavé doslo k tomu, Ze z téch kolegyri byvalych tam prakticky nikdo nezustal,
jsou tam sami novi pracovnici. A myslim si, Ze tedka je to dobry, Ze kdyZ my néco potrebujeme, kdyZ tfeba jdeme podat ty
Zddosti za klienty, nebo s klientama, tak je tam spoluprdce dobrd. A oni zase naopak, kdyZ potifebujou néco od nds, co je

Jak ukazuji data z roku 2014 (P3), i tfi roky od spusténi socialni reformy, se spoluprace mezi socialnimi
pracovniky, v daném pfFipadé pracovniky agendy PnP, a obci na zkoumanych pracovistich ustavovala
predevsim ,zespoda“. Bud na bazi osobnich kontaktll z predreformniho obdobi, nebo nové
ustavenych, nebo na bazi formalni interakce bez intenzivnéjsi spoluprace. Pouze na jednom z pracovist
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UP CR tamni socialni pracovnice popisovala snahu ustavit takovou spolupréci ,shora“, tj. dohodnout
jeji pravidla na urovni vedeni daného KoP a na Urovni starostll a tajemnik( obci v daném spravnim
obvodé. Tato snaha vSak nebyla Uspésna. Nicméneg, efektivni spolupraci mezi sebou nasledné ustavili
sami pracovnici prvni linie, tedy socialni pracovnice obou subjekt(. Jednalo se ovSsem o spolupréci na
neformalni bazi.

My jsme s nima [socidlni pracovnici mésta] v dobry spoluprdci, takZe de facto my si voldme. (...) my se setkdvame i mimo
prdci, takZe si takhle vlastné maZeme... tieba si jdeme sednout vecer jako na veceri nebo tak, na bowling si jdeme... Ze jsme
byly kolegyné, takZe de facto ten vztah je jakoby uzkej, takZe potom se setkdvame a bavime se: Hele, jak to, jak toto, jak to
pokracuje. (...) Jo, podporujou to. Jako mésto, jako si chvdli urad prdce a urad prdce zase si chvdli spoluprdci s méstem, jo,
tady jako je to takhle, ano. (P3: SP UP, obvod XIX)

ProtoZe to jsou interni véci, ktery by vlastné vibec nemély jit pres néjakej mail nebo néco, tak spis jenom tam jakoby ddvame
zprdvu klasickou, bez ¢isla jednaciho, ale prosté aby ona méla v ruce néco. Pokud to bude pak ddvat k soudu nebo k nécemu
dalsimu jako jedndni, tak uZ to musi byt normdlné oficidlni prosté dopis, ale todleto je, opravdu v ramci kolegiality: Ja na
néco prijdu a vlastné to podsunu ty svy kolegyni, Ze tam je néco v neporadku, jo. Je to takovy spis jenom jako takovad ta
zdchrana prvotni pro toho ¢lovéka, o kteryho se tam jednd, jo. Ze chceme tu situaci tam néjakym zplisobem fresit. (P3: SP
MéU, obvod XIX)

Vzhledem k tomu, Ze to jsou nase byvaly kolegyné [socidlni pracovnice mésta], tak kdyZ prosté néco zavolaji, tak proste si ty
informace néjak o téch klientech Feknem... (P3: SP UP, obvod XX)

Jen aby védéli, Ze teda tam jde pan XY a prosté s ¢im za nimi jde, aby byli informovdni, to je spis takovy mezi ndma, Ze to
usnadni i ten vstup toho ¢loveka, nemusim sloZité zpovidat, proc pfisel, uz vim tady, kdyZ ona mi zavold tu zdkladni informaci
a jednd se mi jako sndz. (P3: SP MéU 2, obvod XXIl)

3.6.2.10Pojeti viastni role socidinimi pracovniky UP CR a profesiondini vykon socidini prdce: klientela PnP
Se zajisténim dalsi pomoci klientim agendy PnP souvisi to, jak socialni pracovnik KoP vnima svou roli
ve vztahu k tomuto tématu: néktefi socialni pracovnici se pfipadnymi potizemi klientl agendy PnP
v oblasti zajisténi péce nezabyvali vlibec, jini poskytovali poradenstvi v oblasti sluzeb, pfipadné i
kompenzaénich pomticek, a dalsi pfimo zprostfedkovavali pomoc ze strany socialniho pracovnika
obce ¢i socialni sluzby. Pravé SirSi pojeti vlastni role v této oblasti, tj. poskytnuti poradenstvi a dle
potfeby i zprostfedkovat kontakt s dalSimi pomahajicimi subjekty, se jevi jako faktor, ktery napomaha
tomu, aby byly poznatky ze socidlniho Setfeni vyuzity pfi pfipadném dalSim zajiSténi pomoci klientovi.

T: KdyZ ten klient nebo Zadatel o prispévek na péci nékdy neni schopen zkontaktovat tu pecovatelskou sluzbu.

R: Tak tam ta pracovnice dojede. KdyZ zhodnotim, Ze ten clovék ani ta rodina nejsou schopni néco pro to udélat, tak tam ta

pracovnice dojede. (...) Ddm ji tfeba &dst toho zdpisu, nebo ji udéldm zdznam svij z toho Setfeni ty poznatky a ona si toho

klienta zkontaktuje. Ja pfi té ndvstéve, pfi tom Setreni uZ klienta na to upozorfiuji, zeptdm se, kdyZ s tim souhlasi, tak pak
ddm kontakt a kontaktuji se pfimo na ného. (P3: SP UP, obvod XXIl)

o ve

Pfedsudky socidlniho pracovnika KoP vuci jeho klientim (,,alkoholik“) miZzou vést daného
pracovnika k odmitani zprostfedkovat dalSi pomoc. Je to fesitelné, pokud je pravidelna komunikace
se socialnim pracovnikem obce (pokud ovSem tento nesdili stejné predsudky). Pfedsudky tak mohou
byt reflektovany a jejich vliv na intervenci omezen, pokud je socidlni pracovnik obce ochoten v zajmu
klienta plsobit na postoje socidlniho pracovnika KoP a spole¢né hledat fesSeni. Dodejme, Ze odlisné
predstavy o skuteéném problému klienta obou typl pracovnikd mohou dale vést k rozporu mezi
socidlnim pracovnikem obce a socidlnim pracovnikem KoPu ohledné vhodného postupu intervence u
daného klienta.

Je to pracovni problém, nikoliv osobni problém, tak se snaZime, abychom jaksi dosdhli pro toho klienta to, co je
nejoptimdlnéjsi. Ale nebereme to osobné, doufam, Ze ani oni to neberou, Ze vi, Ze my jsme trosku v jinym postaveni neZ oni,
Ze my jako jsme tady od toho, abychom pomohli, a my zkrdtka pracujeme s kaZdou skupinou klientd,... mij klient je notoricky
alkoholik, ano, je notoricky alkoholik, ale jé jsem socidlni pracovnik a nejsem soudce, je to jeho zplsob Zivota, muzZu mu Fict
cokoliv, ale je to jeho chovani, jeho zodpovédnost, jd zase chdpu, Ze jim se nelibi a taky oprdvnéné nelibi, Ze dostane ddvky
a Ze je pujde propit a Ze chodi pétkrdt denné opity po autobusovym nddraZi, jé to chdpu, ale to neni pro mé divod, abych s
tim klientem nepracovala, naopak jako jo? (...) Oni vidi: , Celej Zivot pil, nikdy nepracoval, ted' jesté dostdvd prispévek na
péEci.”(...) My mu tu pomoc nemdzZeme nutit, Ze jo, ale jsme tu od toho, abychom mu fekly, jaky kroky muZeme délat spolecné,
pokud bude mit zdjem a bude chtit spolupracovat. (P3: SP MéU, obvod XVil)
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3.6.2.11 Rozpozndni a uzndni klienti v HN nebo HN ohroZenych jako cilové skupiny i SPR na obci
Problém s nejasnym vymezenim agendy pomoci v hmotné nouzi po socialni reformé se tykal v rtizné
mife a v rtiznych podobach pomérné velké ¢asti obci, které byly zahrnuty do vyzkumu P1 (sbér dat

wrv

1. pol. 2012), a to napfic vSemi typy obci, tj. u Il. i lll. obci. Z vypovédi dotdzanych pracovnikd plyne,
Ze v nékterych obcich je oddéleni agendy hmotné nouze od ostatnich agend nezretelné, nékde zcela
chybi. Obce, kterych se tato situace tykd, mohou byt ve vyzkumném vzorku navic pomérné
podhodnocené, protoze nékteré z obci prvotné vytipovanych do vyzkumu dokonce Ucast odmitly pravé
s tim odlGvodnénim, Ze agendu a pracovniky, ktefi by se vénovali problematice hmotné nouze, v dobé
konani shbéru dat viibec neméli.

TakZe, konkrétné jako hmotnou nouzi tady nedéld nikdo, akordt vlastné my ty lidi, ktefi sem prichdzeji, potiebujou poradit,
tak my maZeme, nebo komunikujeme s lidma, ktefi jsou na ufadu prdce a délaji hmotnou nouzi, tak tam doporucujeme (...)
Jinak jesté tady jsou dvé pracovnice, ktery jsou z byvalyho prispévku na péci, takZe jako... tak néjak se domlouvdme, radime
vzdjemné, ale klasicky v hmotny nouzi se tady nepracuje, nevénuje se ji nikdo. (P1:0bec, K/4, SPR)

VyloZené, vyloZené hmotné nouzi, jelikoZ hmotnou nouzi prevzal urad prdce, tak vyloZené hmotné nouzi se nevénuje nikdo.
Ale je to propojeny tim, Ze pokud se osoba v hmotné nouzi ocitne v néjaké situaci, tak to potom podle toho, co potiebuje,
tak bud' fesim jd, pani vedouci a nebo kolegyné z OSPODu, popfipadé i ten kurdtor. To je propojeny. (P1: Obec, Ill/4, SPR)

T: A kolik z nich se vénuje cinnostem spojenym s pomoci lidem v hmotné nouzi?

R: Ja si myslim, Ze kromé pani sekretdrky vsichni. Tady na oddéleni péce o déti urcité, o hmotné nouzi se jednd, tady na
oddéleni, co je kurdtor urcité, u nds takeé... Tak ja si myslim, Ze kromé pani sekretdrky, no...pani vedouci teda vi o vSem, co
se déje, ale neni to ta, kterd by to v tom terénu pfimo vyrizovala, ale informovand je urcité o tom déni na odboru. (P1:Obec,
K/3, SPR)

Tato situace byla doprovazena také velmi neuréitou pfedstavou o poétech a skladbé klientd, ktefi se
nachazeji v situaci hmotné nouze.

T: Kolik klient( podle Vaseho odhadu pripadd na jednoho pracovnika?

R: No, to se velmi Spatné odhaduje, protoZe jak rikdim, mdme to zhruba rozdélené tak, Ze jeden se vénuje rodindm s détmi,
druhy se vénuje senior(im, zdravotné postiZenym, treti tém lidem co jsou jakoby dd se Fict v hmotné nouzi, protoZe bydli
budto na té ubytovné pro potreby mésta, nebo v bytech se socidlnim ndajemnym, ale zhruba se dd fict, Ze ten zdver je na,
téZko no téch padesdt, sedmdesat klient(. Opravdu téZko se to odhaduje. (P1: Obec, II/4, Ved)

T: MdZete zhruba odhadnout, jaky podil tvori lidé v hmotné nouzi?

R: V soucasné dobé nejvic lidi, no nevim, tézZko se to odhaduje, protoZe ty lidi se totiZ chodi ptdt, oni prijdou s néjakym
poZadavkem a s néjakym dotazem a my jim na ten dotaz odpovime, nékdy s nimi pracujeme ddl, nékdy prosté jen
nasmérujeme nékam jinam k néjakému jinému na odborné pracovisté. No dotaz na Cislo to ted jako presné neumim fici. (P1:
Obec, Ill/5, Ved)

T: A evidujete jako napfiklad pocty klient(i? Nebo kolik lidi je v soucasné dobé, mdte v evidenci, jestli to jde odhadnout?
R: No dost téZko. ProtoZe my si je nerozdélujeme, nebo takhle, my jsme si rozdélili ty, ktery potfebujou pomoc jenom
socidlniho pracovnika a ty, ktery potfebujou pomoc i OSPODu. (P1: Obec, lli/4, Ved)

vrse

Jako nejvice ohrozujici mlizeme tuto situaci povaZovat pro ty z lidi v hmotné nouzi, ktef¥i jiny problém
nemaji, ,pouze” se ocitli v situaci hmotné nouze. Ti se nemusi do zorného pole socialnich pracovnik
obce, v niz agenda hmotné nouze neni dostatecné vymezena, viibec dostat. U této skupiny lidi
v hmotné nouzi je nejvétsi pravdépodobnost, Zze se predmétem socialni prace vibec nestanou a
veskera socidlni pomoc zlstane omezena na poskytnuti davek v hmotné nouzi, tedy saturaci zakladnich
materialnich potreb.

Jesté v loriském roce, kdyZ jsme vypldceli davky, tak to bylo pocitatelné a jasné a prehledné. Ale v soucasné dobé, kdy
skutecné se jednd mnohdy pouze o latentni klientelu a mnohdy o klientelu se kterou se ddl nepracuje, tak jg neumim Fict
Cislo. (P1: Obec, I1l/5, Ved)

T: A je néjakym zplsobem vedena evidence prdce s lidmi v hmotné nouzi?
R: Jd uplné evidenci lidi v hmotné nouzi nemdm. Jako Ze bych méla kolonku ,lidi v hmotné nouzi“, ne. U nds, kdyZ se objevi,
jak jsem fikala, my jim pomiZeme, ale od toho my tady nejsme. Ty vyplaty ddvek hmotné nouze déld ufad prdce. TakZze my
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mdme prehled klientd, s kterymi se setkdvdme, vedeme o nich zdznam. Ale Ze bych méla jenom klienty na hmotnou nouzi,

to ne. (P1: Obec, K/3, SPR)
Pro feseni Zivotni situace klientd v hmotné nouzi pak nejenze nebyli vy¢lenéni socialni pracovnici, ktefi
by se na tuto problematiku specializovali, ale nebyly rozpracovany strukturované postupy intervence,
problémy plynouci ze situace hmotné nouze tak mohly byt feSeny spiSe mimochodem, ¢i se ztrace
v problému, ktery byl pro dany odbor/oddéleni a konkrétnim pracovnikem vniman jako primarni. Za
téchto okolnosti je problematicka rovnéz evaluace Uspésnosti prace s lidmi v hmotné nouzi.

TakZe na nasem oddéleni je ta cinnost trosicku riznorodd. Jsou tady jednak referentky socidlnich véci, coZ jsou klasické

socidlni pracovnice pro vykon klasické socidlni prdce, které jsou na obcich. Potom tady mdme Ctyfi kurdtory pro déti a

mlddeZ, coZ souvisi se socidlné prdvni ochranou déti a potom tady mdme socidlniho kurdtora pro dospélé nebo takzvaného

koordindtora socidlni péce. TakZe tyhlety tfi oblasti vlastné nase oddéleni resi (...) Klientela je riznorodd a fikam, oni kdyZ

prijdou lidi, co jsou v hmotné nouzi, tak se na nds neobraci pfimo s tim problémem v hmotné nouzi, ale s néjakym souvisejicim
problémem. (P1: Obec, K/1, Ved)

Na vétsiné obci zkoumanych v P1 neméli v dobé konani vyzkumu (pol. 2012) pracovnici
ucelenou pfedstavu o pomoci lidem v hmotné nouzi. Vétsina dotazovanych pracovnikti hovofila o
tom, Ze po zméndch uskute¢nénych v ramci socialni reformy, tedy hlavné po pfevedeni agendy davek
na Urady prace a delimitaci ¢asti pracovnikl, se musi nova praxe prace s lidmi v hmotné nouzi teprve
vytvorit a ustalit. Neujasnénost, co se nastaveni a cilll intervence tyce, pracovnici ¢asto odlivodriovali
zménami od ledna 2012, od kdy nemohou vyplacet davky HN, coz byl podle nich ¢asto stézejni bod
intervence ¢i alespon silny motivacni prvek pro klienty, aby se socidlnimi pracovniky spolupracovali.
Cést socialnich pracovnik(i pak pifimo konstatovala, Ze je pro né obtizné s nékterymi klienty viibec
navazat spolupraci, pokud to nejsou oni, kdo ma vyplaceni davek v hmotné nouzi pod kontrolou.

Meél by byt cilem ten klient, Ze jo, ten klient, pomoc tomu klientovi. A asi timhle zplsobem se s tou reformou pocitalo, ale
nepocitalo se s tim, Ze jako stdt, pokud prebere, nebo obec, pokud nemd tady ty financni pdky na svy klienty, tak Ze je to
Spatné. To ten stdat nedomyslel. U kulatych stold, kde byly tyhle reformy délany, se ozyvaly k tomuhle hlasy a nebyly
vyslyseny. (Obec, Ill/4, Ved)

No v tom, Ze se prestalo pravidelné kaZdy mésic, vliastné to byla naprosto jasné dand prdce, tam byla Zadost, probéhlo
spravni fizeni, doslo k néjakému rozhodnuti a k vyplaceni ddvky. Ted vlastné Zddnou Zdadost neprijimdme, tedka prijiméme
akordt klienty. Vyslechneme si jeho problém, ktery se snaZime néjak resit bez toho, aby klient podal Zddost, aby probéhlo
klasické spravni Fizeni, které probéhlo viastné do ted, to ted'je viastné uplné jinak. (Obec, 11l/5, SPR)

V soucasné dobé neni to idedlni. Pokud jsme byli i pldtce téhle ddvek, takZe jsme s tim klientem daleko sndz mohli pracovat,
daleko sndz jsme ho mohli smérovat. (...)Védéla jsem, Ze na ty ddvky hmotné nouze md ndrok, mohla jsem mu najit
ubytovnu, mohla jsem mu domluvit ubytovani, pripadné pokud to byla ubytovna v okresnim mésté, takZe jsme mu tam mohli
pomoct hledat i zaméstndni a kontrolovali jsme si, jestli on to zaméstndni hledd, jestli jenom nevyuZivd ty ddvky. K tomuhle
se tedko v soucasny dobé nedostanem. Dost téZko miZu ja najit klientovi, kterej se vratil z vykonu trestu, ubytovnu, kdyZ
nevim, jestli on tu ubytovnu bude mit zaplacenou. (P1: Obec, Ill/4, Ved)

V nékolika obcich zahrnutych do vyzkumu P1 jsme zaznamenali systematickou snahu praci s klienty
usporadat a do poskytovani intervence dat vétsi prehlednost tim, Ze jsou napf. v navaznosti na
komunitni planovani vymezeny cilové skupiny, pricemz rizné cilové skupiny pak maji na starosti rizni
socialni pracovnici. Timto zplUsobem lze vyresit problém, se kterym se potykali socidlni pracovnici
v naprosté vétsiné nami zkoumanych obci a to je pocit zahlceni pfiliSnou rlznorodosti klientely a
bezbrehosti situaci a typl problém(, s nimiz klienti pfichazeji, a s naslednymi obtiZzemi stanovit pro
konkrétni klienty cile intervence, zvolit metody prace s klientem odpovidajici témto cillim a dosahovani
téchto cild vyhodnocovat. Domnivame se, Ze specializace socialnich pracovnikti na urcité cilové
skupiny mulze pfispét ke komplexnéjsi a promyslenéjsi odborné pomoci poskytované jednotlivym
klientam.

Nadefinovali jsme si cilové skupiny a rozdélili jsme si vlastné v ramci toho oddéleni, s kterymi cilovymi skupinami, nebo takhle

organizace, které se, to jsou ty navazujici, které poskytuji socidlni sluZby vlastné v nasem mésté, tak s nimi spolupracujeme.

Ja mdm napriklad viastné cilovou skupinu osoby v krizi a mdm navdzanou spoluprdci se vsemi organizacemi, ktery poskytuji
témto lidem néjakou socidini sluzbu. (P1: Obec, I1l/6, SPR)
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TakZe jako opravdu ta agenda byla vZdycky, pokud to Slo, tak byla zamérend na tu jednu, jakoby pracovni ndpln, byla
zameérend na tu jednu agendu. Aby nebyla zbytecnd kumulace, protoZe je to zase o ty vétsi profesionalité. Vice se specializuje
ten clovék a vice se v tom orientuje jako, kdyZ... Samozrejmé musi mit povédomi i o tom, o téch dalSich jako souvislostech,
protoZe tu informaci ddvd Elovéku komplexné, ale myslim si, Ze to vZdycky jako je ku prospéchu ty prdce. (P1: Obec, K/3,
Ved)

3.6.2.12 Sdileni nékterych informaci, které jsou dileZité pro socidlni prdci na obci s UP, by mohlo ohrozit
klienta

Néktefri dotazani pracovnici se domnivali, Ze mulZe nastat i situace, kdy tento JIS a sdileni
Standardizovaného zdznamu bude jejich préaci s klientem v HN a potazmo klienta samého spise
ohrozovat. Tito pracovnici upozornovali na to, Ze v zdjmu Uspésné dlouhodobé prace s klientem
zaloZené na divére, nemusi byt Casto jejich pristup ke klientovi v souladu s tim, co by povaZzoval za
spravné i pfijatelné pracovnik mistniho KoP UP CR. Socidlni pracovnici obci se tak mohou v rdmci
kontaktu s klientem dozvidat také véci, které podle jejich nazoru nelze do databaze zavést, aniz by
klienta neohrozili, napf. se nékdy dozvidaji, Ze lidé pracuji na ¢erno, apod.

Je ndm néjak proti srsti ... vétsinu tudaji tam uvddét, i kdyZ se rikd, Ze hmotnd nouze nebude mit pristup do nékterych cdsti.
Nevim, nedovedu si to technicky moc predstavit. Presto je mi tak néjak proti srsti ddvat do ty databdze véci, ktery jsou
vyloZené divérny a ktery vibec tfeba hmotnd nouze nepotrebuje. A ktery nepotrebuje ani jiny orgdn, ktery potfebujeme
vyloZené jenom my k té prdci. Ze mdme tady tieba HIV pozitivniho klienta, pracujeme s lékar'skejma zprdvama ... a jsou to
... Vezméte si, Ze nékdy vlastné ten nds pristup k tomu klientovi odporuje pfistupu pracdku. ( P1: Obec, I1l/12, Ved)

3.6.2.13 Kompetentnost a postoje managementu vzhledem k socidlni prdci

Vzajemnou spolupraci mezi sociadlnimi pracovniky obce a UP CR m{Ze vyznamné ovliviiovat i to, do jaké
miry jejich nadtizeni chapou vyznam a naroky profese socialni prace. Tedy zda vyhodnoti vykon této
¢innosti na jejich pracovisti jako dllezity ¢i ne, a to véetné nezbytnosti ustaveni rlznorodych forem
spoluprace mezi obéma subjekty.

kdyZ jsem byvalé kolegyné dole navstivila, protoZe ty o tom maji rozhodné vétsi povédomi, neZ ta vedouci toho uradu prdce,
a jd ji to neberu, jd to chdpu. Ale kdyZ treba..., oni ani nechdpali, na co ony potrebujou auta, tak zacindm mit prosté pocit,
Ze nemd cenu o spoluprdci jako takovy..., prosté jednoho dne to budu muset udélat, hovorit vyloZené s jejich vedouci. Ale
ona to stejné bude mit..., bude se muset dotdzat téch svych podrizenych, které prisly na ten urad prdce po tom rozdéleni.
(P2: Obec, Ill/1, Ved)

Ja totiz vim, Ze tfeba tajemnik z vedlejsiho okresniho mésta a podobnych jinych méstskych uradd, dostal dopis z ufadu prdce
o spoluprdci. Ale inicioval to ten Séf ufadu prdce tam v tom mésté. A popsal konkrétni spoluprdci, co by chtéli. Tak ja jsem
doufala, Ze ten samej dopis dostane nds tajemnik, protoZe pro mé je hrozné sloZity obhajovat imrvére ty mista, jo, socidlnich
pracovniku. To je..., to je vZdycky takovy... My ani nemdme v ruce rozhodnuti, nemdme v ruce pocty klientd, nic. Tak je to
problém. (P2: Obec, Ili/1, Ved)

3.6.3 Podoby spoluprace mezi SPR obce a SPR agendy PnP pfi UP CR (2014)

Spoluprace mezi socidlnimi pracovniky obci a socidlnimi pracovniky agnedy PnP pfi UP CR probihala v
nékterych spravnich obvodech na bazi dobrych osobnich kontaktli a méla spiSe neformalni charakter,
pficemz obvykle dochazelo k vzajemné vyméné informaci a pfipadné i vzdjemnym poraddm ohledné
vyvoje feseni situace daného klienta. Na jinych pracovistich hovofili socidlni pracovnici o spolupraci
formalizované, ktera probihala prostfednictvim oficialnich ,,podnéta“ a ,Zadosti” o socialni Setfeni,
a to jak ze strany socidlnich pracovniki UP CR, tak ze strany socialnich pracovnikd obce.

Zrovna minuly tyden nds z uradu prdce prdaveé poZddali, Ze se jim nelibi pristup rodiny k jedné osobé, kterd pobird prispévek
na péci a Ze by chtéli provérit vlastné, jestli je vyuZit ve prospéch, oni kontrolni ¢innost sice udélali, ale chtéli, aby to bylo
opakované, aby ta rodina teda védéla, Ze opravdu ty penize jsou jen na tu péci, Ze vlastné by méla byt takhle poskytovdna
kvalitné opravdu pro tu osobu a ne na néjaké své potreby jiné. V tomhle md teda si myslim ten méstsky ufad nebo obecni
ufad vseobecné docela malé pravomoce, protoZe urad prdce, kdyZ ten prispévek vypldci, tak tu kontrolu maZe délat toho
prispévku, kdeZto my teda - vzali jsme katalog socidlnich sluZeb, zazvonili jsme na tu rodinu a s tim, Ze jdeme nabidnout,
které vsechny sluzby mésto Chrudim vlastné poskytuje a ty neziskové organizace a kam by se mohli obrdtit, Ze vlastné na
Zddost uradu prdce, kde pracovnice sdélila, Ze - takhle samoziejmé jsme jim nemobhli fict, Ze co ndm ona fekla - ale proste,
Ze je tam ta osoba, kterd pfispévek na péci pobird a Ze ty sluZby pracovnice nepovaZuje za uplné dostacujici, takZe my jsme
sli s nabidkou vlastné, Ze bychom jim chtéli pomoci a doporucit dalsi, co tfeba oni vlastnimi silami nezviddnou, natoZ pdn
nds teda nepustil ani za branku, Ze vlastné oni vsechno zvlddaji, Ze je s manZelkou, Ze prosté o babicku je postardno. KdyZ
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jsem teda chtéla babicku videt, tak mi rekl, Ze spi babicka a Ze, jestli nemame néjaké povoleni prosté policejni nebo k vstupu
do domu, takZe jako prikazka socidlniho pracovnika, e ho nezajimd. (P3: SP MéU, obvod XXII)

Pokud ten podnét dam, dém ho pisemné s Cislem jednacim, tak samoziejmé oni na to musej reagovat. Pokud vezmu telefon
a kolegyni zavoldm a reknu, Ze se mné tam néco nezdd, tak ona to Setfeni tam provede a pak mi zatelefonuje zpdtky a Fekne
jako jo, méla jste pravdu, zastavuji, zastavuji jim prispévek na péci treba, jako jo. A, a do té doby, neZ se to jakoby vyresi, tak
s ni musim ja pracovat, s tou rodinou, jo. Aby oni pochopili, Ze ten pfispévek na péci, ono to trosku vsechno to dlouho trvd.
Ono to sSetreni se udéld jednou z jejich strany, podruhy, oni jim to vysvétlej, proc, nac, ja tam budu treba jenom dohliZet,
jestli tam, jestli to, co vlastné ta kolegyné jim tam rekla, k cemu to budou pouZivat, aby to vlastné délali. A kdyZ to budou
déelat, tak ona jim ten prispévek na péci nesebere, Ze jo. Nechd to bejt. Ale zas tam musi mit ode mé treba zpétnou vazbu to,
Ze opravdu se to tam déje. Ze ty pFispévk..., nebo Ze ten prispévek je vyuZivdn. Jo. Vecko, todleto vsecko jako, ta kolegialita
tam prosté funguje. Jo, Ze ta informovanost tam je. (P3: SP MéU, obvod XIX)

sev

Podezieni na nedostatecnou ¢i problematicky zajisSténou péci o pfijemce PnP, ti z dotazanych
socialnich pracovnikd agendy PnP, ktefi takové pripady zminovali, Fesili pfedevsim ve spolupraci se
socialnim odborem dané obce. Podoba této spoluprace byla pritomna ve trech variantach:

- Socialni pracovnik UP CR dava podét socidlnimu pracovnikovi obce, aby klienta kontaktoval.
Socidlni pracovnik obce prevezme reSeni pripadu a dale jiz se socidlnim pracovnikem UP CR
nespolupracuje.

R: My je miZeme, my je upozornime, my je tfeba miZeme upozornit dopisem, ale nemizeme jim do disledku sdélit tu situaci
toho ¢lovéka. My muZeme tak akordt, jd nevim, tfeba napsat, Ze bylo zjiSténo, Ze tfeba pani Zije v neutéseny socidlni situaci,
a tak proto Ze je Zaddme, aby tam provedli néjaké Setreni.

T: A mdte tam néjakou zpétnou vazbu? Co oni s tim udélali?

R: Ne. Ne. Jako zpétnou vazbu oficidlni nemdme, maximdiné Ze se takhle, tfeba jako protoZe s néma jsme trosicku v kontaktu,
takze se dozvime, jestli to néjakym zpiisobem vyresili, nebo ne. (P3: SP &VVED UP, obvod X)

Pri tom socidlnim Setfeni, tam se o nich zjisti naprosto vSechno, zjisti se i rodinny podminky. Kolikrdt jsme pfisli na véci, Ze
jsme potom informovali obce, Ze tam to prosté neni dobry, jo, o toho ¢lovéka je Spatné postardno, jo. SnaZime se pak
kontaktovat toho socidlniho pracovnika mésta, jo. Ale jak s tim je ddl postupovdno, nevim. (P3: SP UP, obvod XVI)

- Socialni pracovnik UP CR d4va podét socialnimu pracovnikovi obce a oba pracovnici jsou béhem
feSeni pripadu ve vzdjemném kontaktu, tj. socidlni pracovnik UP CR je informovan vyvoiji feSeni
pfipadu.

Se socidlkama z mésta mdame uZasnou spoluprdci. TakZe ja kdyZ tfeba jdu na to soc. Setfeni, a néco se mi tam nezdd, tak jim
ddvam echo, holky, jedte se tam podivat, ted’ jsme fresili takhle spolecné, tfeba holka nesvéprdvnd a matka ji délala
opatrovnika a matka zemrela. Ona sice zistala v domé s tdtou, ale on nevédél, co md délat, kam se obrdtit, on ani nevédél,
Ze ndm to md nahldsit. TakZe jsme se spojili s méstem, s téma sockama, ty zaridily tu zménu opatrovnika a protoZe to muselo
bejt urychlené kviali prispévku, nebyl kam vypldcet, kdyZ opatrovnik zemrel, Ze jo. Tak se spojili i s obci, se starostou, kterej,
docasné to prevzala obec, jako ty povinnosti. (P3: SP UP, obvod XVIiI)

- Socidlni pracovnik UP CR a socidlni pracovnik obce provadi kontrolni socialni $etieni u klienta
spolecné a spolecné se domlouvaji na krocich vedoucich k feSeni situace, pficemz nasledné
vétsinu z nich realizuje socialni pracovnik obce, nebot spadaji do jeho béznych ¢innosti, zejm.
zprostiredkovani sluzeb socialni péce, zahajeni fizeni o opatrovnictvi. Pfi feseni akutnich situaci
byva obvykle kontaktovan i osetrujici Iékar, a to bud' socidlnim pracovnikem obce, nebo socidlnim
pracovnikem agendy PnP.

Ale myslim si, Ze tato jako spoluprdce nds a mésta funguje. Ze oni tfeba volaji tady pani vedouci: Mdme hidsku na tohleto,
tohleto, pojedeme tam, pojedete s néma? | z nasi strany to funguje tak. (P3: SP UP, obvod Vill)

| se mi stalo kolikrdt, Ze jsem volala zdchranku. Jsou to nemocni lidi, takZe... | tfeba kolikrdt se snaZite ty lidi pfimét, aby
neodmitali to lékarsky osetreni. Byla pani, méla tady nddor prosté priSernej, rozmokvanej, Smudlala si to tam néjakym
obvazem, takZe vemete telefon, protoZe vy vite, kdo je obvodni Iékar, Feknete pani doktorko, je to takhle a takhle, tak tam
poslete zdravotnickou sluzbu, pani si to tam prosteé tak Smudld. Ani ten lékar nemusi védét, protoZe prosté tam nejde a pani
uZ nedojde k nému. (P3: SP UP, obvod IX)

To, Ze Ize v takto krajnich pfipadech néjakym zplsobem spolupracovat, mlze byt chapano jako zaklad
rozvinuti Sirsi spoluprace a mize slouzit jako inspirace pfi hledani modell spoluprace i v méné akutnich
pfipadech — viz druhé dva z vyse uvedenych modeld.
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3.6.4 Podoby spoluprace mezi SPR obce a SPR agendy HN pfi UP CR (2012)
Spoluprace mezi obéma subjekty nebyla v dobé realizace vyzkumu upravovdna zadnymi zavaznymi
formalnimi postupy, zavisela ¢isté na dobré vili dotéenych pracovniki a, jak ukazuji citaty nize, také
na jejich odborné kvalifikaci a zkuSenosti. Napt. na nékterych KoP UP byl bran v potaz nazor
socidlniho pracovnika obce na vhodnost MOP na jinych ne.

R: Prosté my treba bysme vidéli, Ze ano, Ze ten klient by potrfeboval napfiklad novou pracku, ale pokud kolegyné uznd a

vyhodnoti, co pracuje na uradé prdce a poskytuje ddavky pomoci v hmotné nouzi, Ze to neni potreba, tak vlastné my s tim

tady nic neudéldme, neovlivnime to néjak.

T: A jaké podminky by tedy musely byt spinény, aby mohlo dojit ke zmené?

R: No tak urcité v zdkoné, ta legislativa no, tam to neni prosté dopracovany, neni to propojeny, tak jak by mélo byt. (P1:
Obec, 11/3, Ved)

...jsme vyresili tu jednordzovku s tim uradem prdce, coZ ji poprvé dat nechtéli tu ddvku, takZe jsem teda Sla a fikém , holky,
tak mi to pomozte, zamyslete se, ta Zenskd opravdu nemd na jidlo pro déti“, tak tu ddvku dostala. (P2: Obec, Ill/1, Ved)

No, alespori tedy chodime za kolegynémi z Uradu prdce a domlouvdme se s nimi, jestli by kaZdy mésic v hmotné nouzi jim
mohli dévat tu mimorddnou okamZitou pomoc tjmu na zdravi. Ze tfeba byli sankéné vyrfazeni napriklad z Uradu prdce, ale
jestli by byla ta moZnost kaZdy mésic jim alespori na to Zivobyti néco ddt. Ale dost Casto se stdvd, Ze jako davaji tu
mimorddnou okamZitou pomoc, tak alespori to zajistit, no. (P2: Obec, Ill/13, SPR)

Socialni i vedouci pracovnici socialnich odbor( méstskych ¢&i obecnich Gradl v prvnich mésicich po
reformé systému socialni pomoci v HN vnimali tuto reformu predevsim jako rozpojeni vazby mezi
poskytovanim davek pomoci v HN a socidlni pomoci osobé v HN pfi feSeni dalSich potizi, a to zejména
v oblasti zajisténi ubytovani. Toto rozpojeni soucasné vnimali jako komplikaci pfi zajistovani
doprovodné socialni pomoci lidem v HN na dUrovni obce, nebot situace, které dfive tito pracovnici resili
samostatné, nyni vyZadovaly spolupraci s referdtem HN pii KoP UP CR. | tam, kde vztahy mezi
socialnimi pracovniky obce a referenty HN p¥i UP CR vnimaly obé strany jako vstficné, co? nebylo ve
vSech zkoumanych pfipadech, poukazovali pracovnici obci na to, Ze nova Uprava zahrnuje vice
mezikrok( pfi FesSeni akutni situace klienta v oblasti ubytovani, doba nutna k vyfreseni situace se
prodluZuje a socialni pracovnik obce si nikdy neni zcela jist, zda nakonec bude dosazeno cile této
okamzité intervence, tj. zda referent HN pfizna davku potrebnou k pokryti nakladd spojenych se
zajisténim ubytovani.

T: Hm, takZe kdyZ to vezmu ... tfeba ten urad prdce, tak tam je ...

R: Tam ta spoluprdce sméfuje k tomu, aby klient ceSPRal vse, co miZe ¢eSPRat, na co md ndrok. A tfeba i v pfipadé, Ze nemd

ubytovadni, tak se snaZime domlouvat, jestli tedy miZeme klientovi zprostfedkovat néjakou ubytovnu, nebo domluvit, nebo

treba jestli kdyZ vyuZijeme sluZeb néjakého krizového azylového domu, jestli tam nebude problém s proplacenim, jo. To

vlastné driv bylo v nasi kompetenci, takZe to bylo podstatné jednodussi, protoZe jsme to védéli hned, jestli mu to zaplatime

nebo ne (...), Ted nejprve teda musim zavolat na urad prdce, jestli mu to uhradi, jestli dostal dévku nebo nedostal ddvku,

jakym zplsobem s nimi spolupracuje. Teprv potom mazZu ... nebo tak jesté upiné nejdriv se musim zeptat, jestli je tam vibec

volno, pak voldm na urad prdce, pak teprv to muZu ty Charité potvrdit, jo je to prosté sloZity. Dfiv to slo z jedny vody a bylo
to vyfeseny. (P1: Obec, Ill/7, Ved)

Nemocensky ddvky se jim snaZime resit, pokud jim nejsou vyplaceny. (...) Pak se je snaZime néjak do doby, neZ to bude
vyplaceny, néjak nasmérovat nékam, aby nezistali bez financnich prostredkd. Ale je to velmi omezeny tim, Ze je miZeme
jenom nasmérovat, Ze jim nemuzZeme pomoct. Ta pomoc ndm byla socidlni reformou odebrand, takZe ta prdce socidlni je
daleko sloZitéjsi neZ byla. (P1: Obec, Ili/4, Ved)

Je zajimavé, Ze socidlni pracovnici obce, pokud mluvili o spolupraci s byvalymi kolegynémi, dnes
pracovnicemi referatu HN, UP, v nékterych ptipadech tuto spolupraci nepopisuji tak, Ze spolecné
najdou feSeni pro klienta, pomohou klientovi, ale spise tak, Ze pomahaji sami sobé navzajem.

Urcité je to o néjaké loajalité s témi pracovniky, Ze si vychdzime vstric, Ze kdyZ oni mi feknou, Ze néco potrebujou, tak jd jim
to udélam, a ja kdyZ potrebuju, tak mi to taky udélaj. Ale je to zbytecné komplikovany, protoZe si to dfiv ¢lovek udélal prosté
sam. Ted' je to takovy... je dost Casto. Tady, Ze to maj v budove, takZe prejdou prosté dvé patra, jo, Ze si je posilame, jo.
ProtoZe oni feknou, mdme tu pani, které nemd obcanku, ddvky mi ji dat nemizeme, tak mi ti tam posleme, a tak s ni néco
vyfes, jo. (P2: Obec, Ill/1, SPR)
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Socialni pracovnici obci soucasné upozorriovali na to, Ze klienti v HN jiZ nejsou motivovani ke
spolupraci s nimi, nebot jiz nevyplaceji davky.

No od ty doby, co to tady takhle zacalo timhle tim zpasobem, tak se prizndm, Ze o d uradu prdce, co ndm poslou klienty
byvaly kolegyné, tak ti klienti vétsinou nedorazi. (...) Jo, takZe klienti v hmotny nouzi, od doby co nemdme v ruce penize, tak
Jsme pro né spis ty obtéZujici, co jim budou radit, jak maji existovat, kdyZ oni to jako vi a jim se plést do Zivota nemdame. (P2:
Obec, Ill/1, Ved)

Na nékterych pracovistich proto jiz v brzké dobé po uskutecnéni socidlni reformy vytvareli spolecné
s mistnim kontaktnim pracovistém UP CR, resp. oddélenim/pracovniky HN, strategie jak zajistit vykon
individualni socidlni prace s klienty.

V jedné lokalité vytvofili formalizovany postup, ktery UP CR a ORP pomahal naplnit zdkonnou
povinnost zahdjit individualni socidlni praci s lidmi, ktefi jsou v situaci HN déle nez 3 mésice
uvedenou v § 64 odst. 2 zakona 108/2006 Sb. Jednalo se o pravidelné predavani seznami klientd UP,
ktefi pobiraji davky v HN, socidlnim pracovnik( daného ORP, ktefi je nasledné kontaktovali s nabidkou
pomoci. Z popisu této praxe socidlnimi pracovniky ORP se ale jevi, Ze tento postup byl z jejich hlediska
pomérné casové narocny (kvali nedostatecné identifikaci klientd a nutnosti je dohledavat, ci
opakované navstévovat) a z hlediska stimulovéni vyhledaného klienta ke spolupraci se socidlnim
pracovnikem obce pfi feseni jeho nepfiznivé socidlni situace rozpacity az malo efektivni.

R: No, dostdvame kusou tabulku, kde je napsdno néjaké Cislo jednaci, pak je tam jméno a pfijmeni, neni tam adresa, neni
tam datum narozeni, neni tam nic. Je to podle té nasi staré evidence, protoZe de facto ani podle toho czech.pointu to
nedokdZeme, protoZe tam nemdme to datum narozeni. TakZe podle té staré....podle té staré evidence zjistujeme bydlisté,
kde jich tam miZe byt i vic, takZe to muZe byt takovd opravdu titérnd prdce. Ted je problém, kdyZ v tom jednom domé je
otec a syn se stejnym jménem. Jd nevim, jestli to na tom Uradu prdce je otec, nebo syn. Jd jsem také hledala tatinka, tatinek
byl zaméstnany, kulil na mé oci, a on to mél byt syn, takZe, to uZ se mi stalo také. TakZe opravdu je to takové bych rekla,
nevychytany ten problém, je to uplné ... (...) Ani ndm to jako moc nepomdhd. Ta sjetina je dobrd véc, ale moznd kdybych
tady prosla tu chodbu a ty lidi si pochytala, tak je budu mit hned a hned budu védét, ke komu to je. KdeZto my kdyZ nékam
jedeme a mdme to na tom papife, nevim, do néjaké té domdcnosti, tak nevim, co tam najdu. Jestli se mam bdt, mame jit,
nebo...

T: Jasné. A ted' dobre, dostanete néjakou sjetinu a to je pro vds impuls, Ze tyto lidi se snaZite zahrnout do té své klientely,
jako Ze s nimi chcete zahdjit néjakou intervenci?

R: Jd je navstivim, zeptdm se co je nového, vymysleli jsme si takovy tiskopis, takZe si tam do toho zapiSeme - kontakt, zastiZen,
nezastizen, soucinnost s Uradem prdce, jaké ddvky bere, Zeptdm se, jestli md néjaky problém. At uZ jsou dluhy, nebo je to...a
s tim Ze a# pajde na Urad prdce tieba, nebo kdy? je to akutnéjsi, tak miZe pfijit kdykoliv jindy, tak uZ si vybirdm. ProtoZe ten,
kdo samozrejmé problém nemd a mezitim nastoupil do prdce, tak toho néjak jako nezahrneme. (...) A jinak uZ jim nabizime,
jakd spoluprdce tady je mozZnd a vyuZiji toho... no, tak bych moznd rekla moznd 40%. (...) Kdyby ten ¢lovék sem chodil, tak
jak chodi na ten Urad prdce, tak u? vi, Ze jd jsem ta jeho sockdr a prece jenom u# tak jako povidd lépe. To tak nékdy mezi
témi dvermi si pfipaddm jako prodejce elektrické energie. (P2: Obec, I1l/13, SPR)

V jiné lokalité referentky HN samy vyvinuly inciativu proto, aby lidem propusténym z vézeni zajistily
hlads$i vstup do spole¢nosti tim, Ze spini administrativni naroky (maji obéanku, registruji se na UP apod.)
— i kdyZ propusténi z vézeni jiz nemaji povinnost hlasit se socidlnimu kuratorovi, ktery se stara o
zajiSténi vSech téchto véci + bydleni i zaméstnani, referentky HN ty propusténé, ktefi k nim pfijdou
minimalné pro prislusnou MOPku ziejmé podminuji jeji vyplaceni navstévou socialniho kuratora.
SPR obce v tom spatfuje snahu referentek, aby tak nahradily socidlni praci, o které jsou presvédceny,
e je tfeba s témito lidmi provést, ale samy na ni nemaji poté, co byly DPVHN prevedeny na UP ¢as.

R: My nic nevypldcime. TakZe nékdo prijde ze zvyku, Ze jsou to letiti klienti, takZe se domnivaji, Ze prosté by méli prijit za
kurdtorem, tedko i nastaly pripady, Ze pracovnice hmotny nouze tém lidem reknou , jdéte si nejdriv za socidlnim kurdtorem®,
abych aspori o nich teda néjak tfeba védél, takZe to zas v ramci spoluprdce, i kdyZ jsem jim to nenaridil, jo, to jako...

T: ... jo, tak oni uvdZili, Ze by to...

R: ... tak oni uvdZili..., protoZe jd zase, Ze jo, je to fakt, oni ten prostor na tu socidlni prdci nemaji, a asi ani v takovym rozmezi
délat ani asi jako nemaji, takZe ja pfede jenom zkontroluju ,,mdte doklady? A jak teda?”, a ufad prdce a pojisténi a tak ddl,
no a pak uZ oni védi, Ze jsem s nim mluvil, Ze jsme vsechno probrali, tak oni uZ si ho zas vemou jenom na to financni
zabezpeceni, no.

T: Ale tak to je vyborny, protoZe pravé tim, jak jakoby se vydélily ty ddvky...

R: Jo, to se tedko objevilo, protoZe ti lidi mi tedka fikaj ,,ale oni mi tam rekli, Ze mam nejdriv prijit za Véama*.
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C R
T: Jo, jo, jo, jakoZe jak jinak je donutit, Ze jo, neZ kdyZ uZ jakoby jim maji pfiznat ty ddvky...
R: Tak je to dobry, no. (P2: Obec, Ili/7, SPR)
Nejcastéjsi formou spoluprace pak bylo telefonické informovani socialnich pracovnik( obce socialnimi
pracovniky agendy HN pfi UP o potencialné spoleéném klientovi; pfipadné na zadost socidlniho
pracovnika obce mu usnadnuji kontaktovani obtizné dostupného klienta.

My spolupracujeme tak, Ze kdyZ opravdu s nima my potrebujeme mluvit, tak kolegyné ndm zavolaji ,,mdme tady tu a tu”,
sdéli do telefonu a my tam prijdeme jakoby tfeba ndhodou. (P2: Obec, Ili/1, Ved)
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3.7 Spoluprace s KU

Data z P1 (2012) hovofila v souvislosti s moZznostmi zlepSeni vykonu socialni prace na obcich a potazmo
s lidmi v HN ve prospéch potencialu krajskych urad( a tamnich metodickych pracovnikd. Z rozhovort
bylo totiz zfejmé, Ze kvalitni spoluprace s krajskym uradem predstavuje pro obce vyznamnou
metodickou podporu. Respondenti z nékterych krajli zminovali, Ze na mistné pfislusSném krajském
Uradé pusobi metodik, ktery usiluje o vytvareni a implementaci jednotnych postupt v oblasti socidlni
prace.

A vlastné metodicky u nds zacind, i na téch krajskych uradech se vytvorila skupina, nebo ktefi tam zdstali, pracovnici, kteri
naddle poskytuji metodiku. Ze strany toho krajského uradu, odboru socidlnich véci je ta metodika poskytovand. A teprve se
to taky rozjizdi. Ted jsme vlastné méli dvé metodicky schizky v tom novém roce a kraj uZ pfipravuje takovou néjakou
metodiku. (P1: Obec, Ill/2, Ved).

Je tady, je tady viastné jesté kraj, Ze jo, ten nds metodicky vede a Ctvrtletné mdme setkdni s nimi. TakZe tam se resi problémy,
které nastanou, a vétsinou daji doporuceni tieba jak pracovat. Jo resi se tam kolikrat i konkrétni pfipady, samozrejmé Ze ne
jmenovite, Ze jo, je to anonymné, ale zase tim, Ze to treba vidi vic lidi z riznych dradd, z riznych oblasti, tak je to fajn. (P1:
Obec, I1l/9, SPR)

Metodické postupy jsou pracovnikim zprostfedkovany v podobé pisemnych podklad(, ale také
formou skupinovych setkani a seminara.

A pak nékdy krajsky urad, ten porddd v ramci jakoby své kompetence jednak metodicky nds samoziejmé ridi formou porad,
jo, Ze se schdzime pravidelné na krajském uradé z celého naseho kraje, kde se snaZime tak néjak ujednotit, nebo to, co ndm
neni jasné, tak aby aspori nds kraj délal jednotné... (P1: Obec, 11l/3, Ved)

Kraj pro nds si nasmlouvd treba socidlni pracovniky v terénu, kteri se tam pohybuji 20 let. ProtoZe na mésté

zustali lidi, ktefi v podstaté, dalo by se fict davkari a k tomu méli socidlni Setfeni. A ted'jako socidlni prdci

na obcich jako takovou tu terénni nedélal, témér nikdo. A ten kraj ndm domlouva predndsky V podstaté vyucujici, ktefi jsou
z praxe, ktefi dvacet let v tom délaji. (P1: Obec, 1ll/1, Ved)

V jedné ze zkoumanych obci v P1 hovofili i o tom, Ze s krajskym metodikem konzultuji dle potieby
sporné Ci obtizné pripady. Komunikace probihd operativné, napf. prostrednictvim telefonu.

Krajsky urad, kdyZ nevime, tdpeme, tak to mdme jako vynikajici vynikajici metodiky na krajském uradeé. (...) Krajsky urad v
tom, Ze kdyZ si s nécim s ¢imkoli nevime rady, tak miZeme zavolat. A oni ndm okamZité daji odpovéd' anebo prosté reknou
,jo my se tady poradime a hned se vdm ozveme”, (P1: Obec, Ili/1, Ved)

Krajsky urad je pracovniky vniman jako duleZity prostfednik mezi obci a ministerstvem.
Pracovnici vychazi z predstavy, Ze metodik krajského urfadu roztfidi a zpracuje informace

prichazejici z ministerstva, které pak preda obcim ve formé podobné metodickym pokyndm.
T: A mdte tedy i napfiklad metodické postupy prdce s témito lidmi?
R: No vlastné takhle co ndm vlastné jenom prichdzi néjaké doporuceni z krajskyho uradu, viastné jsou jako kdyby nasi
metodici... fikaji ndm jaké jsou pldnované zmény, snazi se ziskat néjaké blizsi informace z ministerstva, takZe urcité ano to
mdme, z krajského ufadu... (P1: Obec, 1l/3, SPR)

Krajsky urad se snaZi, pokud se k néjakym informacim dostane, tak ndm je preposild, informuje nds. Mdme od néj novely
vyhldsek k zakonu, i kdyZ k tém se dostaneme i jinak, ale prosté dopredu nds informuje, s krajskym ufadem nemdme v tomhle
sméru problém, na nasem krajském uradu dokonce bych rekla, Ze je schopnd pracovnice v tyhle oblasti, takZe kdykoliv, i za
predchozi dobu, jsme se na ni mohli obrdtit, zkonzultovat s ni urcityho klienta, urcity pripad, ktery jsme resili a vZdycky jsme
teda dosli k néjakymu konci, takZe v tomhle sméru ja bych, to bych zase &innost krajského uradu pochvdlila. (P1: Obec, 11l/4,
Ved)

V tom doporuceném postupu MPSV, jd, kdyZ jsem ho Cetla, tak jsem si myslela, Ze si snad nékdo déld srandu... Jd jsem k
tomu, i jsem psala teda pripominky, jsem je posilala na kraj. (P2: Obec Ill/7, VED)
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3.8 Spoluprace s dalSimi obcemi
Do tématu spoluprace pracovnik(l obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) nebo s povérenym obecnim

v v

Uradem s predstaviteli dalSich obci spadd spoluprace s dalSimi obcemi s rozSifenou (povérenou)
plsobnosti v regionu, ktera je iniciovana pfi hledani vhodnych feseni situace klienta, nap¥. jednani
ohledné umisténi klienta do azylového zafizeni, které vétSinou nebyva v mensich obcich dostupné.

My jsme spis celkem slusné navdzali spoluprdci s magistratem mésta XY, protoZe oni jsou prece jenom trojkovou obci a ty
jejich kompetence jsou trosku jinde a trosku vétsi. V letosnim roce magistrdt vyzval ke spoluprdci i ostatni obce, které spadaji
do jeho Sirokého obvodu a tak podobné. (P1: Obec, 11i/13, SPR)

Dalsim typem interakce je spoluprace s obcemi prvniho nebo druhého stupné. Povaha i obsah

vse

interakce jsou velmi rliznorodé a iniciatorem byvaji jak pracovnici ORP, ktefi se snaZi informovat obce
ve svém SO o tom, jakou Cinnost vykonavaji a s ¢im mohou na mensich obcich pomoci, tak zastupci

erv v

téchto mensich obci, a to v pfipadech, Ze potfebuji fesit konkrétni problém, nebot nemaji vlastniho
socidlniho pracovnika. V nékterych krajich je vytvareni téchto siti spoluprace mezi obcemi rliznych
stupnud soucasti metodické podpory ze strany pracovnik( krajského uradu.

Ty obecni urady ty hodné volaji tfeba, Ze chcou vyresit néjaky problém, ale za ty roky my uZ se tady tak zndme, Ze néco je
vyloZené oficielni cestou, néco je néjakym neformdinim zplsobem, kdyZ chcou s nécim poradit, nebo néco vysvétlit, nebo
podat néjaky vysvétleni nebo kontakty, jo, je to, bych Fekla jak formdiné, tak neformdiné. (P1: Obec, lll/3, Ved)

No na samotné obce samozi'ejmé posilame, aby ti starostové mohli informovat ty ob¢any o tom, co ten socidlni odbor teda
poskytuje, nabizi. TakZe informacni letdky jsme jim rozeslali na obce. Na obce dokonce i jezdime bud’sami anebo stane se,
Ze i starosta nékteré obce se na nds obrdti, Ze tfeba si nevi konkrétné s néjakym obcanem uZ rady, takZe se na nds obrati.
(P1: Obec, I1l/13, SPR)

Jinak samoziejmé obce informujeme o socidlnich sluzbdch, ktery tady jsou. Ja je vZdycky zvu na to pravidelny setkdni
poskytovatelu socidlnich sluZeb, ktery tady déldm dvakrdt rocné. VSichni dostdvaji katalogy, takZe... jakoby... oni se miZou
obracet rovnou na ty sluzby. Ale kdyZ se obrdti na nds, tak jako taky neni problém. (...) Pokud je néjaké setkdni starostd, tak
tam tfeba vZdycky vystoupim alespori s néjakou informaci, aby védéli. Mnohé sluzby treba nabizeji rozsiteni svych své, svych
sluZeb jako mimo ORP treba, i kdyZ maji smlouvu s ndmi, takZe nabizi své sluzby i tak aby ti starostové védéli, Ze toho mohou
vyuZit. Prosté tam predevsim jde o to, aby lidé nejenom v nasem ORP, ale z celého okresu védéli, kam se miZou obrdtit a
méli ty informace o socidlnich sluZbdch, o té socidlni sféfe. (P1, Obec, Ill/7, VED)

No s obcemi, tak existuji, jednak krajsky urad ma néjakou metodickou cinnost, takZe existuji néjaké, uz byly dvé sezeni, kde
jsou konkrétni pracovnici téch obci. TakZe jednak si sdélujeme ty poznatky jak to funguje, jak to nefunguje a u téch mensich
obci, kdy vlastné v podstaté tam nemaji socidlni pracovniky Ze, tak tam jsme taky dohodnuti, to tady nepadlo, Ze v ramci
toho prestaveni pujdeme nejenom na, do téch organizaci, ale i v ramci tfeba téch vyjezdu Ze se domluvime, Ze zajedeme bud’
za starostou nebo za nékym, kdo v té obci, Ze oni vétsinou pracuji néjak na pdl dvazku a tak ddl, aby jsme jim aspofi svym
zptsobem fekli, Ze tady jsme a Ze pokud potiebuji pomoc, Ze se na nds muZou obrdtit. (P1: Obec, K/2, Ved)

Nebo dostaneme podnét z mensich obci, a protoZe kaZdd z nds tady mdme svij region, tak vlastné oni se na nds, treba
dvojkovy obce obracej automaticky, protoZe ted'vlastné tedka mdme jedinej socidlni odbor, protoZe ty maly obce tam nemaji
socidlini pracovniky, takZe se na nds jako automaticky obraceji. (...) Pan starosta, nebo jé nevim, néjakd pani referentka z
matriky. Ze tfeba se doslechla, e nékdo nékde néco. TakZe my tam prosté se rozjedem, protoze mdme hlavné terénni sluzbu
nebo tu prdci, takZe vétsinu casu, asu jsme prosté mimo. (P3: SP MéU, obvod XIX)

Zavainou prekazkou v dostupnosti €innosti socidlni prace na malych obcich, resp. obcich bez
socialniho pracovnika, je situace, kdy nikdo ve vedeni obce neni schopen rozpoznat, Ze se néktery
z obyvatel obce nachazi v obtizné socialni situaci/je ohrozen socialnim vylou¢enim, nebo snaha tyto
situace prehlizet, ¢i bagatelizovat.

(...) v. malych obcich mistnich. Tak jsem jim fikala, Ze pokud budu védét o nékom, protoZe to jsou obce, kam se treba
dostaneme jednou za rok, protoZe tam nemdme Zddny pripad. Kdyby o nékom védeéli, Ze potrebuje pomoc, jo? (...) oni védi
o téch svych obc¢anech vic, Ze tam maji néjaké problémové lidi, ktery tfeba nemaji co jist. Nemaji za co koupit jidlo, ale my
se o nich nedovime. My téZko vyjedeme autama a pojedeme tdmhle do néjaké maly visky, jo? Musi tam néjaky prvotni
impulz. (...) Jak jsem fikala, kdyZ jsme méli sezeni se starostama obce, tak jsem jim rikala, Ze kdyZ budou o nékom védét. Kdo
bude potrebovat pomoc, prosté ti lidi uniknou nasemu nasemu hleddcku bych rekla. Tak at ndm daji védét, Ze na tom neni
nic $patnyho. Prosté prijet a tém lidem nabidnout, Ze jsme se dozvédéli, Ze by potiebovali tohle tohle.(P1: Obec, Ill/1, Ved)
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No a ten starosta mi fikal,” no jo, vZdyt ja ani nevim kolik my téch lidi takovych mdme a jestli by méli vibec zdjem”. Jo Ze
prosté nékdy je to tam takovd ta, to nechténi vidét to jo, ten problém. Ze tam na té obci je. Jo, Ze kdyby se k tomu postavili
tak, prijedte, my to tady vyhldsime, ddme to do néjakého obcasniku, jo, opravdu, na téch obcich, co jsme byli treba, tak nasli

se tam vZdycky néjaci takovi, ktefi prisli bud’sami za sebe, nebo pro nékoho, ja jsem tam sla dokonce i do rodiny, protoZe si
mé pani, jo, nechala zavolat a protoZe nemohla chodit, Ze. (P2: Obec, 1li/13, SPR)

Podle zkusenosti socidlniho pracovnika jednoho ORP v roce 2012 byly v dlisledku socialni reformy nejen
redukovany stavy socidlnich pracovnikd na obcich Ill. typu, ale i ¢ast obci Il. typu toto vyuZila jako
prileZitost pro zbaveni se socialniho pracovnika v fadach pracovniki obecniho ufadu. Néktefi
starostové se domnivali, Ze Il. obce jiz nemaji Zddné pravné urcené povinnosti v oblasti zajiSténi socialni
prace a z vlastni ville pozici socidlniho pracovnika nezfizovali.

Moje spoluprdce s dvojkovejma obcema skoncila ve chvili, kdy ja jsem se domnival, Ze ta pracovnice tam vykondvd socidlni
prdci a ta mi fekla, Ze ne. (...) TakZe to jsem resil, i pani vedouci o tom asi taky mozZnd néco vi, ale myslim si, Ze na téch
dvojkovych obcich to prosté nefunguje. | jsme to resili s krajskou metodickou i s krajem. | kraj tenkrdt jsme konkrétné
informovali, kraj sdélil, Ze jim posle néjakou metodiku, z ¢eho to vychdzi, protoZe ten starosta chtél védét, na zdkladé ceho
to maji vykondvat...(...) TakZe tam jsme to i s krajem resili, Ze jim posSlou, podle ¢eho. Presto se domnivam, teda jsem
presvédcenej, Ze se to tam prosté nevykondvd. (P2: Obec, Il/7, SPR)

Narazili jsme i na to, Ze vlastné socidlni praci by méli vykondvat vlastné jakoby dvojkovy obce...a tam teda jsem zatim v
soucasny dobé narazil na to, Ze konkrétné nevédi, co by méli vykondvat a kdo by to mél vykondvat, takZe... zatim si myslim,
Ze to vykondvdme tak jako my tady, no. (P1: Obec, Ill/7, SPR)

Naopak pozitivnim pripadem spoluprace ORP s obcemi nizsiho typu bylo vyjedndni ochoty téchto obci
finanéné se spolupodilet na poskytovani socialni sluzby jejim obéaniim. Vyjednavani této finanéni
spolutiéasti zajistovala vedouci socidlniho odboru ORP.

T: A spolupracujete treba i s dalsimi obcemi?

R: V pripadé, protoZe to je vlastné pfenesend piisobnost, Ze jo, takZe jestliZe se ndm tady objevi nékdo z néjaké prilehlé
obce, tak samoziejmé Ze spolupracujeme. Vétsinou se na nds obraci, abychom my situaci néjakym zplsobem resili. TakZe
my s nimi miZeme spolupracovat tfeba v tom duchu, Ze tam maji bezdomovce a chtéji ho néjakym zplsobem umistit, tak
tfeba mizZeme rict: No, ale mozZnd... byli byste teda ochotny za to tfeba zaplatit nebo jo... to je ale prosté individudini, to
jsem uvedla jenom jako pfiklad, jo. Ale spolupracujeme s nimi v tomto duchu. (P1, Obec, I1l/7, VED)
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4. Strucné shrnuti a implikace pro vyzkum
Na zakladé sekundarni analyzy dat se Ize domnivat, Ze:

1. vlivsamospravy, tj. zejm. tajemnika a dale rady a zastupitelstva spociva zejm. v:

a. ,ochoté” alokovat mzdové prostfedky na socialni pracovniky plsobici v prenesené
pUsobnosti = personalni zajisténi pfenesené plisobnosti

b. nastaveni socidlni (napf. socialni sluzby, specialni fondy)/bytové politiky obce, které
rozsifuji/omezuji zdroje, jez mize socialni pracovnik pfi své ¢innosti vyuZivat

2. socialni pracovnik obce muzZe veskeré své aktivity v ramci individualni socialni prace na obci
chapat jako cinnost v pfenesené plsobnosti, a to podle §92 odst. d) zakona o socialnich
sluzbach: ,na Gzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovdni socidlnich sluZeb a
realizuje ¢innosti socidlni prdce vedouci k feseni nepriznivé socidlini situace a k socidInimu
zacleriovdni osob; piitom spolupracuje s krajskou pobo¢kou Utadu prace a krajskym
uradem.” ptipadné i podle §92 odst. a) zdkona o socialnich sluzbach: ,zajistuje osobé, které
neni poskytovdna socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v
nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu
osoby”“.

3. funkce socidlniho kuratora pokryva dalsi ¢ast pfenesené plisobnosti ORP, a to dle §92 odst.
b) zakona o socialnich sluzbach: , koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje
odborné socidlni poradenstvi osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim z divodu predchozi
Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou
ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zplsob Zivota muizZe vést ke konfliktu
se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
s Vézeniskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a media¢ni sluzbou Ceské republiky,
spravnimi Urady a Uzemnimi samospravnymi celky.”

4. vykon prenesené pusobnosti ORP v oblasti zajisténi pomoci osobé opoustéjici zdravotnické
zafizeni dle §92 odst. c) zakona o socidlnich sluzbach nebyla zminéna.

5. vykon pfenesené plsobnosti dle zakona o hmotné nouzi nebyl v dobé vyzkumu k HN (2012)
jednotné ustaven, panovala nejistota, jak toto uchopit, dllezitou roli hraly osobni kontakty a
nasazeni socialnich pracovnika.

6. Vykonu ¢innosti socialni prace v pfenesené ptisobnosti na ORP ,,nekonkuruje” (tj. neni
vykonavan na ukor SPR v pfenesené plsobnosti) vykon socialni prace v samostatné
plsobnosti (tj. zejm. stfednédobé planovani rozvoje sociélnich sluzeb), ale praxe povérovat
socialniho pracovnika obce dalSimi ¢innostmi v pfenesené plsobnosti, nikoliv vsak pfimo
z oblasti SPR dle 108/2006 nebo dle 111/2006, jednalo se o:

a. socialni Setfeni pro soud (tzv. soucinnost)

b. opatrovnictvi

c. vydavani parkovacich karet OZP

d. administrace Iékdrenskych receptli s modrym pruhem

7. Dopady na obcany v dostupnosti socidlni prace jsou spojeny s témito faktory:

a. persondlnim zajisténim agendy

b. limitovanymi kompetencemi SPR obce

c. pojetim socialni prace na obci (tendence vnimat ho zejm. jako socidlni poradenstvi a
zprostredkovani socialni sluzby)
schopnosti SPR obce vyhledat a rozpoznat potencidlniho klienta
schopnosti SPR obce uplatfiovat v praxi metody socidlni prace

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
55


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

f.
g.
h.

T A A

i Program Beta
C R .

dostupnosti socidlnich sluzeb v lokalité

ne/spoluprace s UP CR, OSPOD apod.

socialni a bytovou politikou obce

makro faktory jako ndrodni socialni politikou, trhem prace apod.

8. Sekundarm analyzy poukazala na tyto Zivotni situace obéant, které jsou z hlediska SPR obce
obtizné resitelné, nebo Uplné stoji mimo pozornost SPR obce:

a.

® o 0T

bl

starobni dlchodci s exekuci

bezdomovci s potfebou péce

lidé bydlici na ubytovnach s potfebou péce

domadci nasili na seniorech

osoby s potrebou péce bez vlastnich financnich prostfedkl = socialni sluzby je
odmitaji

osoby fakticky nesvépravné, ale bez omezené zpUsobilosti k pravnim tkonlm

seniofi bez funkéniho zazemi, kterym zemfre partner, jez se do té doby staral o
placeni slozenek, energii, telefonu apod., a senior ani netusi, co vSiechno musi zafidit,
kde a jak - rychly pad do dluht

Podnéty pro vyzkum:

- rozliSovat dostupnost SPR i socidlnich sluzeb pfimo v ORP a ve sprdvnim obvodé daného ORP, byva
v tom velky rozdil

- zatimco vedouci socidlnich odbord bézné spontanné zminovali vliv tajemnika, zastupitelstva na
¢innost jejich odboru, fadovi socialni pracovnici toto az na vyjimku nezminovali = pfi rozhovorech
v rdmci pfipadovych studii Ize prepokladat, Ze to bude obdobné, proto:

- v rozhovoru se vedoucimi se kromé samotné SPR vyptat i na to v jakych situacich
se dostavaji do kontaktu s tajemnikem, zastupitelstvem, radou a co a s jakym
vysledkem Fedi, a jestli néco Fesili s KU a s MSPV,

- rozhovor se socialnim pracovnikem obce pak jiz smérovat na jeho napln prace
atd.

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
56


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

