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WP7_Socialni prace v prenesené
pusobnosti na obcich Ill. typu
z perspektivy poskytovatell socialnich
sluzeb

Shrnuti vysledki metody Delphi

Projekt: TBOSMPSV006 — Vyzkum spoluplsobeni prenesené a samostatné pulsobnosti subjektd
verejné spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb a socidlni prace

Popis této aktivity: Soucasti feseni projektu je vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluZeb s vyuZitim metody Delphi. Jedna se o
kvalitativni metodu dotazovani expertt, v daném pfipadé za ucelem nalezeni slabych a silnych stranek stavajici pravni Gpravy
prenesené pusobnosti dle zakona 108/2006 Sb. Cilem této aktivity je porozumét vyznamu vykonu socidlni prace na obci z hlediska
poskytovatele socialnich sluzeb, a to jak ve vztahu k planovani a rozvoji socialnich sluzeb, tak pro uplatnéni vhodnych postupl a metod
prace s klientem. Témata konstruovana pro sledovani perspektivy poskytovatelt socialnich sluzeb prostfednictvim vybranych expertu
navazuji na pfipadové studie a dotaznikové Setieni.

Dil¢i vystup projektu TBO5SMPSV006, neproslo jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. UvoD

PfedloZeny dokument prezentuje souhrn vysledkd z analyzy expertnich stanovisek ziskanych
s vyuzitim techniky Delphi, ktera bezprostfedné navazuje na pripadové studie realizované
v pfedchozi etapé feseni projektu a dale na soubézné dotaznikové Setreni.

Cilem bylo podrobnéji porozumét vykonu socidlni prace na obci z perspektivy pracovniku
socidlnich sluzeb, které jsou, popf. mohou byt vyznamnym ndstrojem v feSeni nepftiznivé
situace klienta a potencidlnim partnerem socidlnich pracovnikd pUsobicich na obci.

Osloveni experti poskytli reflexi k soucasné praxi vykonu socialni prace na obcich z hlediska:
(1) obsahu, rozsahu a dosahu Ccinnosti socidlnich pracovnikli obce; (2) usporadani
vzajemnych vztahG a komunikace mezi socidlnimi pracovniky obce a socialni sluzbou; (3)
rozpozndni potteb klientl rlznych cilovych skupin.

Realizace této etapy reseni projektu poskytla dalsi ndhled na slabé a silné stranky stavajici
pravni Upravy vykonu socidlni prace v prenesené plsobnosti dle Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach.

Text zprdvy, resp. analyza expertnich stanovisek, je prezentovana ve strukture vychazejici ze
shora uvedenych oblasti.
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2. METODOLOGIE A ORGANIZACE VYZKUMU

Metoda Delphi predstavuje specificky kvalitativni pristup ke sbéru dat, ktery umoziuje
rozpoznat spolecné nebo sdilené problémy aktér(i vybrané oblasti, lokality nebo sektoru.
Tato metoda je typicky vyuzivana pro osloveni expert(, pfipadné klicovych informant(, ktefi
mohou pfinést vyznamny ndahled na zkoumanou problematiku a prispét k vymezeni
dilezitych témat nebo vyjasnéni nékterych zjisténi. MoZznymi ¢leny expertniho panelu
mohou byt nejen akademici, ale také odbornici z praxe, jako napt. zastupci socidlnich sluzeb,
véetné fadovych pracovnikd. Komunikace se ¢leny panelu probiha typicky ve dvou etapach,
obvykle elektronickou formou (prostfednictvim mailu), kterd umoznuje ziskat stanoviska
v realném case. Expertim jsou predloZeny oteviené otazky vztahujici se ke zkoumanym
tématim s zadosti, aby poskytli podrobné vlastni stanovisko. Vyzkumnik ndsledné provede
syntézu informaci poskytnutych experty formou stru¢nych zobecnénych sdéleni, kterd
poskytne ¢lenim expertniho panelu k revizi a pfipadné zapracuje navrhy na zménu nebo
doplnéni. Proces mizZe mit vice etap, resp. probiha az do faze shody ¢lenl expertniho panelu
na formulaci souhrnného sdéleni (Hardina, 2002). Podle ulelu jsou rozliovany tfi hlavni
formy metody Delphi: exploraéni (vyuzivd se jako nastroj progndzy pravdépodobnosti,
potfebnosti a Uc¢inku moznych budoucich udalosti); ohniskovd (zamérena na zkoumani
stanovisek nesourodych skupin, které mohou byt zasazeny ucinky urcité politiky); normativni
(hledani shody mezi experty pfi feSeni urcitého problému). Jednou z neopomenutelnych
podminek uplatnéni této metody je zachovani anonymity vSech dotazovanych. Dale je treba
zminit vhodnost propojeni metody Delphi s dalSimi postupy a metodami sbéru dat (Vesely,
Nekola, 2007)2.

Sbér dat a zpracovani vystupu s vyuzitim metody Delphi bylo realizovdno v obdobi zati — fijen
2016. S zadosti o ucast v panelu expertl bylo osloveno 10 zdstupcl socidlnich sluzeb,
participaci na feseni projektu potvrdilo 9 osob. Vybér oslovenych expertl probéhl na zakladé
nékolika kritérii. Jednalo se o socialni pracovniky (popf. sociadlni pracovniky a soubéiné
vedouci), ktefi reprezentovali organizace poskytujici socidlni sluzby zamérené na cilové
skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim, lidé s rizikovym zplsobem Zivota a lidé se
zdravotnim handicapem. Jednalo se o experty pUsobici v nasledujicich sluzbach.

e Chranéné bydleni pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

e Nocleharna a denni centrum pro osoby bez domova

e Azylovy dim pro osoby bez pristresi

e Terénni socidlni sluzba pro osoby socidlné vylouc¢ené nebo ohrozené socialnim
vylouéenim

e Sluzba programy socialniho vycviku pro klienty v konfliktu se zakonem

e Socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim (véetné osob v seniorském

véku)

1 Donna Hardina. Analytical Skills fo Community Organization Practice. New York: Columbia University Press,
2002; - 390 s. - ISBN 0-231-12180-6

2 Arnost Vesely a Martin Nekola (eds.). Analyza a tvorba vefejnych politik. Pfistupy, metody, praxe. Praha:
Slon, 2007; - 407 s.- ISBN 978-80-86429-75-5.
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e Pecovatelska sluzba terénni a ambulantni

e Azylovy dim pro Zeny a matky v tisni

e Odborné socidlni poradenstvi (poradna)

e QOsobni asistence a pecovatelska sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

Uvedené sluzby jsou poskytovany v riiznych krajich CR, tak aby bylo mozné zachytit pfipadné
regionalni odliSnosti v pojeti vykonu socidlni prace na obcich. Vybranym expertim byl zaslan
pravodni dopis sinformacemi o reSeni projektu, divodech jejich osloveni a postupu
spoluprace. Soucasné obdrzeli formulaf s tématy a otevienymi otazkami pro zpracovani
expertniho stanoviska.

TEMA A — CHARAKTER SOCIALNi PRACE NA OBCI

V ¢em by, podle Vaseho nazoru, méla spocivat socidlni prace vykondvana na obci? Jakym cinnostem
by se mél socidlni pracovnik vénovat? Na co by se mél zamérovat? Jak by mél postupovat?

Které Cinnosti, z vySe uvedenych, jsou, podle Vasi zkusenosti, v praxi skutecné vykonavany?

Které cinnosti, z vySe uvedenych, naopak v praxi postradate? A jaké jsou podle Vds duvody, Ze
nejsou v praxi pfitomny?

V ¢éem ma — pro Vas (jako zastupce socialni sluzby) a pro klienty Vasi sluzby — vykon socialni prace
na obci pfinos? Pripadné jaky pfinos by socidlni prdce na obci mohla mit, aby splfiovala Vase
predstavy?

TEMA B — SPOLUPRACE MEZI SOCIALNiMI PRACOVNIKY OBCE A SOCIALNi SLUZBOU

Jaka je Vase zkuSenost se zajmem nebo ochotou socialnich pracovnikli obce spolupracovat s Vasi
socialni sluzbou pfi zajisténi pomoci klientlim Vasi sluzby? MdZete prosim popsat, jak spoluprdce
probihd? V ¢em spociva? Kdo se na ni podili? V ¢em spatfujete vyznam spoluprdce? Co spoluprdci
brani?

Jaka podoba spoluprace by podle Vas byla v zajmu zajiSténi vhodné a pfiméfené pomoci Vasim
klientim zadouci?

TEMA C — ROZPOZNANIi POTREB CiLOVE SKUPINY

Jaké je podle Vasi zkuSenosti povédomi socialnich pracovnikti obce o potfebach lidi, kterym se
vénuje Vase socialni sluzba? Jsou potieby této cilové skupiny osob ze strany pracovniki obce
systematicky sledovdny? Mdte moZnost socidlnim pracovnikiim obce predat zkusenosti a poznatky
pracovniki Vasi sluzby? Poskytuji Vam socidlni pracovnici obce poznatky a informace vyznamné pro
¢innost Vasi sluzby? Jakym zplisobem pripadné dochdzi k vyméné informaci?

Jaky zplsob a postup vymény informaci a zkusenosti by podle Vas — z pohledu poskytovani socialni
sluzby — byl v zajmu zajiSténi vhodné a pfimérené pomoci zadouci?

Experti poskytli stanoviska k jednotlivym tématdm v rozsahu 1-2 stran, forma zpracovani
byla volna. Jednalo se jak o stanoviska zobecriujici sledovana témata, tak prezentace
zkuSenosti formou prikladG z praxe. Vyjadreni expertd byla sumarizovana a nasledné
zpracovana syntéza expertnich ndzord k jednotlivym tématim. Tento vystup byl odesladn
expertim k pfipominkovani a doplnéni. V dals$i fazi byly ndvrhy na revizi zapracovany a
vytvorena findlni verze vystupu.
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3. TEMA A - CHARAKTER SOCIALNI PRACE NA OBCI

Ocekavané Cinnosti socialnich pracovnikl na obci pohledem expertt

e Posouzeni situace klienta by mélo byt zakladnim vychodiskem pro zprostredkovani
pfipadné dalsi pomoci;

e Socialni pracovnici by se méli vénovat v prvni fazi prace sklientem poskytovani
zakladniho a odborného socidlniho poradenstvi;

e Socialni pracovnici by méli byt dobfe obeznameni s dostupnymi zdroji pomoci, které
mohou byt vyuzZity a pfipadné prispét k fesSeni situace klienta:

o zdroje profesiondlni pomoci (formalni poskytovatelé);

o zdroje pfirozené pomoci (rodina, sousedstvi, komunita)

e V ndvaznosti na posouzeni Zivotni situace a poradenstvi poskytnout klientovi
bezprostfedni pomoc a podporu, typicky byly zmifiovany:

o obhajoba prav ob¢anu v nepftiznivé socialni situaci na poskytnuti pomoci (zejména
na mensich obcich, kde pUsobi jen omezené spektrum poskytovatell socidlnich
sluzeb, zamérenych jen na nékteré cilové skupiny, je sociadlni pracovnik obce
jedinym zdrojem takové podpory)

o pomoc s vypliovanim zadosti, formularl, vyfizovanim osobni dokumentace,
apod.;

o v zastoupeni klienta komunikace s dalSimi subjekty a vyjedndvani s dalSimi
subjekty v zajmu feSeni situace klienta a/nebo doprovod klienta a asistence pfi
vyjednavani s dalSimi subjekty;

= podpora a pomoc klientovi pfi zajisténi bydleni jako vychoziho
predpokladu pro dalsi faze fesSeni Zivotni situace, asistence pti jednanich
smérujicich k ziskani bydleni;

o pomoc a podpora klienta pfi zajisténi zakladniho pfijmu;

= pribézné sledovani moznych pracovnich pfilezitosti, provazeni klienta pfi
vyjednavani zaméstnani;
= zakladni dluhové poradenstvi;

o podpora a zprostfedkovani komunikace mezi klientem a jeho rodinou, popf.
dalSimi vyznamnymi ¢leny jeho socidlni sité;

e V ndvaznosti na posouzeni Zivotni situace a poradenstvi pak zprostfedkovani a/nebo
koordinace dalsi pomoci, které muize nabyvat rizné formy:

o osloveni pracovnikl dalSich odbor( pfislusného ufadu ORP (napf. bytovy odbor);

o zprostiedkovani kontaktu na dalsi zdroje pomoci (nap¥. pracovniky Uradu prace)

o zprostredkovani socialnich sluzeb, které jsou svym zamérenim adekvatni Zivotni
situaci klienta;

o zajiSténi nadvaznych socidlnich sluzeb pro klienty, ktefi uz v dané dobé néjaké
socialni sluzby vyuZivaji;

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
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o podpora klienta pfi vyuzivani pfirozenych zdrojli pomoci a podpory a souéasné
podpora poskytovatelll této pomoci;

o sitovani pomoci a podpory v zadjmu zajisténi komplexni podpory klienta (case
management);

e Prace vterénu (osobni vyjizdéni do terénu, popf. ve spolupraci s pracovniky socidlnich
sluzeb)

o scilem poskytovat pomoc a podporu klientdm v jejich prostredi (napf. klientim, u
kterych lIze predpokladat urcité bariéry — fyzické, mentalni, socialni — pro osobni
dochdzeni na urad), typicky napf. lidé bez pfristiesi, osoby ohrozené uzivanim
navykovych latek, lidé skombinovanym handicapem, prace s rodinami
ohroZenymi socidlnim vyloucenim;

o scilem vyhledavat osoby ve sloZité Zivotni situaci, tzn. potencidlni klienty socialni
prace (tzn. depistaz);

e C(Cinnosti zaméfené na prevenci, tzn. ¢innosti sméftujici k predchazeni nepfiznivych
socialnich jevl a problém{

o monitoring socidlné rizikovych jevl v lokalité (s cilem sniZzovani rizika socialniho
vylouceni jednotlivct, rodin, snizovani rizika vzniku socidlné vyloucenych lokalit)

o iniciovani vzniku mist vefejné prospésnych praci;

e Formulace opatfeni a tvorba koncepci (planovani sluzeb) na mistni Urovni s cilem
adekvatniho nastaveni socidlnich sluZzeb a navazujicich zdrojii pomoci (napf. ndvaznost na
zdravotni péci, bydleni, volnocasové aktivity, rozvoj dobrovolnictvi);

e Vyjedndvdni se zdastupci (obvykle starosty) obci ve spravnim obvodu, poskytovani
informaci o nabidce socialnich sluzeb a soucasné objasnéni podminek, za kterych
jsou/mohou byt obéandm socialni sluzby poskytovany (napft. smluvni princip, pfedpoklad
Uhrady, spIinéni podminek registrace)

Zkusenosti expertt s deficity ve vykonu socialni prace na obci

e Nedostate¢na spoluprace a vzdjemna informovanost pracovnik( rliznych referatd v ramci
Odboru socialnich véci (¢asto roztfisténost agendy v ramci OSV), popf. s pracovniky
dalSich odborl Uradu;

e Omezené kapacity socidlnich pracovnik(i obce pro vykon agendy, pfedevsim pro praci
vterénu, jako je zajistovani doprovodu klientd pfi vyjedndvani osobnich zéleZitosti a
zejména pro provadéni depistaze;

e Rozdilny pfistup, rozdilné kompetence, rozdilné osobnostni prfedpoklady jednotlivych
socialnich pracovnikl na obci pro vykon profese (dusledkem je nekonzistentni pristup
v jednani s klientem);

e Syndrom vyhoreni u nékterych (obvykle dlouholetych) socidlnich pracovnikd obce;

e Nizkd mira kolegiality sociadlnich pracovnikd obce vici socidalnim pracovnikim dalSich
subjektl (Casto spiSe kontrola nez podpora);

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
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e Absentujici koncepcnost vykonu socidlni prace na obci (nahodilost rozhodovani,
nejednotnost pfistupl, nejasné vize);

e Nedostatecné rozvijeni komunitniho pfistupu pfi feSeni Zivotni situace klienta (nizka mira
kooperace s dalsimi aktéry, ktefi mohou byt vyznamni pro poskytnuti pomoci a podpory
klientovi);

e Omezeny potenciadl pro koordinaci podpory v zajmu feSeni situace klienta (pracovnici
nejsou obeznameni s celkovou nabidkou socialnich sluzeb, resp. stereotypné odkazuji na
vybrané druhy sluzeb, absentuje koordinace poskytovatelll profesionalni pomoci
(formalni), stejné tak koordinace této profesiondlni pomoci s pfirozenymi zdroji pomoci
(neformalni poskytovatelé);

e Vyrazna zavislost vykonu socialni prace na obci na rozhodovani samospravy;

e Zejména ve vétSich méstech negativni dopady oddéleni davkové agendy od vykonu
socidlni prace na obci (obtizné nastaveni soubéhu obou agend), v mensich obcich
obdobna situace, pokud neni dostate¢na komunikace mezi pracovniky obce a KoP;

e V nékterych lokalitach skryta (ale i oteviend) rasova diskriminace ze strany obce, toto se
odrazi také v pristupu socidlnich pracovniki;

PFinos socialni prace vykonavané na obci pro klienty socialnich sluzeb z pohledu experti

e Socialni pracovnici maji vysoky potencidl pro pfipadovou socidlni praci;

e Pracovnici obce maji/mohou mit lepsi vyjednavaci pozici pfi feSeni Zivotni situace klienta
neZ pracovnici socialnich sluzeb (pozice pracovnika obce zajistuje vétsi respekt), typicky
bylo zmifovano:

komunikace se soudy;

vétsi respekt ze strany dalSich poskytovatel(;

vice pravomoci v rdmci agendy obce;

o O O O

kontakty na pracovniky dalSich obecnich uradl vdané lokalité a vjinych

lokalitach;

e Socidlni pracovnici obce se vénuji klientiim, ktefi se obraceji s Zadosti o poskytnuti
pomoci na socidlni sluzbu a nespadaiji do cilovych skupin, na které je sluzba dle registrace
zamérena, ndsledné resi nedostupnost nékterych druh(i a forem sluzeb vyjedndvanim se
sluzbami v jinych lokalitach (azylové domy, pobytova zatizeni se zvlastnim rezimem pro
osoby trpici demenci);

e Socialni pracovnici obce maji obvykle prehled o moznych zdrojich pomoci (obeznamenost
s nabidkou socialnich sluzeb, se zdroji pomoci také mimo sit socialnich sluzeb) a tedy i
velky potencidl pro koordinacni ¢innost;

e Socialni pracovnici obce maji vhodnou pozici pro garanci procesu komunitniho planovani
(iniciace, vedeni, administrace)

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
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4. TEMA B — SPOLUPRACE MEZI SOCIALNIMI PRACOVNIKY OBCE A
SOCIALNI SLUZBOU

Formy spoluprace se socidlnimi pracovniky obce z pohledu expertu

e Spoluprdce vramci pripadové prace s klientem (feseni zdlezitosti konkrétniho klienta
socialni sluzby, do kterého vstupuje také socialni pracovnik obce s rliznymi cili, jako napf.
zajisténi pomoci ze strany Ufadu jako napf. bydleni nebo finanéni pomoc,
zprostfedkovani dalSich zdrojli pomoci, sdileni informaci, atd., nékdy formou predavani
klienta);

e Spoluprace motivovana spolecnym postupem pracovnikd obce a pracovnikd socialnich
sluzeb vuici tretim subjektim (financni instituce, distributofi energii, ubytovatelé,
zdravotnicka zafizeni) pfi vyjednavani o postupech feseni Zivotnich situaci klient z urcité
cilové skupiny;

e Spoluprace za ucelem pripravy a realizace spolecnych projektd (tzn. obec a socialni
sluzba/sluzby jsou partnery v ramci projektu);

e Spoluprdce vramci procesu komunitniho planovani a tvorby mistniho planu rozvoje
socialnich sluzeb (stfednédobého planu);

Vyznam spoluprace socialnich sluzeb se socidlnimi pracovniky obce z pohledu expertt

Posilovani povédomi socialnich pracovnikli obce o potizich klientl socialnich sluzeb a
jejich potfebach (socidlni pracovnici se takto mohou obeznamit zejména s potrebami
klient z dosud marginalizovanych cilovych skupin);

e Posilovani povédomi socidlnich pracovnikli obce a verejnosti o zaméreni a nabidce
pomoci jednotlivych socidlnich sluzeb;

e Posilovani potencialu pro uplatnéni pfipadovych konferenci nebo case managementu —
vytvareni pracovnich skupin se zastoupenim vsech subjekt(i zainteresovanych na
poskytovani pomoci pfi feSeni potizi klienta, v€etné zachovani pfipadné kontinuity
pomoci, pokud klient docasné opusti socialni sluzbu a poskytovani pomoci prevezme
primarné napf. pracovnik obce;

e Posilovani potencialu pro ndvaznost socidlnich sluzeb a moznost koordinace poskytovani
pomoci v lokalité;

e Posilovani potencidlu pro navaznost socialnich sluzeb a dalSich moznych zdroji pomoci

v dalSich resortech (zdravotnictvi, Skolstvi), kdy socidlni pracovnici obce maji vyhodnéjsi

pozici pro zprostfedkovani meziresortni spoluprace;

Limity spoluprace mezi socialnimi pracovniky obce a pracovniky socidlnich sluzeb
v jednotlivych lokalitach se ve vyjadrenich respondentli vyznamné prolinaly s popisem
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deficith vykonu socidlni prace na obci. Do ¢asti shrnujici tyto deficity (viz shora) byly proto
zafazeny také poznamky tykajici se limitQ vzajemné spolupréce.

5. TEMA C - ROZPOZNANI POTREB CILOVE SKUPINY

Povédomi socialnich pracovnik( obce o potiebach klienti dané sluzby z pohledu experti

e V pfipadé dobfe organizovaného a funkéniho procesu komunitniho planovani je toto
vyuzivano jako platforma pro predavani informaci a poznatk( o cilovych skupinach;
pracovnici socidlnich sluzeb participuji na ¢innosti pracovnich skupin organizovanych
v rdmci tohoto procesu a poskytuji informace o potrebach dané cilové skupiny;

e Socialni pracovnici obce vykazuji v souvislosti s méné cetnymi nebo novymi cilovymi
skupinami mensi miru zkuSenosti a poznatkli o potfebach klient(, typicky byly
zminovany:

o Klienti s duSevnim onemocnénim;

o Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (dlouhodobd chudoba, prechod
z vychovného a ndpravného zafizeni, etnické mensiny, lidé ohroZeni socidlné
patologickym chovanim);

e Socialni pracovnici obce u nékterych cilovych skupin vychazeji ze zkreslenych predstav
nebo zastaralého pojeti potieb klientd, typicky byly zminovany:

o Klienti s handicapem;
o Seniofi

Moziné postupy vymény informaci o potfebach klientd v zajmu vhodného nastaveni
intervence z pohledu expertt

e Moznost pribézného zprostfedkovani poznatkl o potiebach a zplsobech prace s danou
cilovou skupinou - socidlni sluzby jsou obvykle specificky zamérené a pracovnici jsou vice
profilovani a disponuji hlubSimi znalostmi a zkuSenostmi o praci sdanou cilovou
skupinou nez pracovnici obci;

e MozZnost preddvani zkuSenosti socidlnim pracovnikiim obce o zménach v pfistupu
socialni prace k dané cilové skupiné, pripadné jind optika nahlizeni na potreby a potize
dané cilové skupiny (zejména v pfipadech dosud méné etablovanych cilovych skupin;
obecné tam, kde pracovnici sluzby sleduji inovace v CR i zahraniéi a sluiba je nositelem
zmén v pojeti klienta a pfistupech k reseni jeho Zivotni situace);

e Spoluucast pracovnikl socialni sluzby, zaméfené na danou cilovou skupinu, pfi jednani
socialnich pracovnik( na obci s klientem (tzn. v rdmci pfipadové prace s klientem v ramci
vykonu socidlni prace na obci spolutcast napf. pri poskytovani poradenstvi, posouzeni
Zivotni situace;
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e Zajisténi funkcéniho procesu komunitniho planovani jako platformy pro sdileni zkusenosti
a poznatk( z praxe mezi socidlnimi pracovniky obce a pracovniky socidlnich sluzeb,
véetné participace klientl (tzn. neomezovat rozpoznani potieb jen skrze vyzkumy);

e Vyuzivani pfipadovych konferenci a vyuZivani principl case managementu napomahad
sdileni a prfedavani informaci mezi socialnimi pracovniky obce a pracovniky socialnich
sluzeb;

e Neformalni komunikace a setkdvani socialnich pracovnikd obci a pracovnik(i socidlnich
sluzeb

6. SHRNUTI A ZAVER

Osloveni experti — zastupci vybranych socialnich sluzeb nahliZeli vykon socidlni prace na obci
jednak perspektivou pracovnika, ktery je obezndmeny se stdvajicim systémem poskytovani
socialni pomoci a pozici organizace poskytujici socidlni sluzbu vtomto systému, a ddle
perspektivou Zivotnich situaci, v nichz se ocitaji klienti jejich sluzby/sluzeb, pro které
predstavuji socialni pracovnici obci jeden z moznych zdroja zprostfedkovani pomoci.

PFestoze experti zastupovali socialni sluzby s plsobnosti v riiznych regionech Ceské republiky
a socialni sluzby rdznych druhl poskytovanych terénni, ambulantni i pobytovou formou,
zpracovana stanoviska kjednotlivym tématim naznaduji, Ze zkuSenosti profesiondlnich
poskytovatell sluzeb jsou v mnoha ohledech obdobné. V urcitém ohledu Ize napf. povazovat
za vypovidajici, Ze respondenti jen velmi okrajové poskytli popis redlného vykonu socialni
prace na mistné pfislusné obci, namisto toho vétSina z nich formulovala ocekavani, ktera
s vykonem obecni socidlni prace spojuji. Je patrné, Ze pracovnici socialnich sluzeb velmi
dobre rozpoznavaji potencidl socidlni prace na obci pro klienty jejich sluzeb, resp. pro feseni
Zivotni situace téchto klientl. Na druhou stranu vSak také pomérné jednoznacné popisu;ji
deficity stavajiciho pojeti obecni socidlni prace. Ve vypovédich Ize rozpoznat tfi faktory, které
zplUsob vykonu socialni prace na obci ovliviiuji: (1) organizacni vlivy; (2) pojeti prace s
klientem; (3) osobni predpoklady pracovnikd.

Za organizacni vlivy lze povaZovat zejména stanoviska a ndzory volenych zastupcl obce o
vyznamu socialni prace pro obec a jeji obyvatele a z toho plynouci rozsah podpory, které se
socialnim pracovniklim obce pro jejich c¢innost dostava. Je také zfejmé, Ze reprezentanti
socidlnich sluzeb nerozliSuji vykon socidlni prace na obci v prenesené a samostatné
pUsobnosti, presnéji, Ze pro jejich kazdodenni praxi je toto rozliSeni patrné irelevantni. A to
jak z hlediska zajisténi Cinnosti jejich organizace, tak z hlediska zajisténi podpory klientlm,
kterym poskytuji skrze socialni sluzbu pomoc. Obé roviny socialni prace na obci (samostatna
a prenesené) ve vypovédich expertld v podstaté splyvaji a lze predpokladat, Ze stejné tak
dalsi pracovnici, klienti sluzeb ani verejnost nerozliSuje organiza¢ni usporadani vykonu
obecni socialni prace.

Jako vyznamny prvek byla experty oznacena spoluprace, ¢i pfimo kooperace mezi pracovniky
obce a socidlnimi sluzbami v zajmu Uspésného reseni situace klienta, za mozné zdroje této
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spoluprace byly oznaceny jak cinnosti souvisejici s vykonem socialni prace v prenesené
plUsobnosti (case management, pripadové konference, apod.), tak napf. vyuZiti agendy
planovani sluzeb, koordinace pomoci na lokalni Urovni, sitovani zdroji pomoci a podpory,
coz jsou aktivity typické pro samostatnou pusobnost obce v této oblasti. Spoluprace mezi
obci a socidlnimi sluzbami je pak povazovana za podstatny nastroj ziskavani poznatk( o
potrebach lidi v obtiznych Zivotnich situacich.

Co se tyka pojeti prace s klientem, zastupci socidlnich sluzeb rliznymi zplsoby a na zadkladé
prezentace rady pfikladl z praxe zdlrazriovali zejména omezeny zajem socialnich pracovniku
obci o vyuZiti jejich zevrubnéjsi zkuSenosti s klienty, resp. dobré praxe pfi rfeSeni jejich
Zivotnich situaci. Pracovnici plsobici v sociadlnich sluzbach se obvykle dlouhodobé specializuji
na klienty urcité cilové skupiny, prabéiné se obeznamuji s novymi pfistupy a metodami
prace s touto klientelou. Tento potencial z(stdva z jejich pohledu ¢asto nevyuZity. Socialni
pracovniky obce vnimaji spiSe jako univerzalné profesné zamérené a spoluprdci mezi obci a
socidlnimi sluZzbami proto povazuji za Zadouci v zajmu poskytnuti adekvatni pomoci.
Zkus$enosti expertl naznacuji, Ze nejen vySe zminovanou spoluprdci, ale celkové pojeti prace
s klientem mohou vyznamné ovliviiovat také osobni predpoklady a kompetence socidlnich
pracovnikl obce. Pracovniky znevyhodnuji zejména absentujici supervize a dlouhodobé
nefeSené pracovni a organizacni tlaky, které vyznamné u pracovnikll obce zvysuji riziko
syndromu vyhofeni, limitované moznosti pribéiného vzdélavani a obezndmenost s novymi
pfistupy a dobrou praxi (v CR i zahraniéi) v oboru socialni prace.

Z expertnich stanovisek je patrné, Ze pracovnici socidlnich sluzeb vnimaji vykon socialni prace
na obci jako vyznamny, ¢i spiSe nepostradatelny zdroj poskytnuti pomoci a podpory lidem
v obtiZznych Zivotnich situacich nebo jejich blizkym. Negativni zkuSenosti s vykonem obecni
socialni prace osloveni experti obvykle prezentovali nikoli jako typické priklady, ale spiSe je
uvadéli v kontrastu s priklady dobré praxe, které obvykle charakterizovali jako angazovanou
obecni socialni praci, vychazejici ze zajmu jak volenych reprezentantll, tak radovych
sociadlnich pracovnikli a vedoucich socidlnich odborl hledat zdroje pomoci pro obdany
v naroénych Zivotnich situacich. Toto pojeti je pak experty spojovano s vytvarenim Siroké sité
spolupracujicich subjektd, véetné socidlnich sluzeb.
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7. DOPORUCEN( A NAMETY PRO ZMENU PRAXE

e Vytvareni platforem na lokdIni Urovni pro rozvoj spoluprace subjektll (profesionalni i
prirozené zdroje pomoci), poskytujicich pomoc a podporu lidem v nepfiznivych Zivotnich
situacich - vymezeni role socidlniho pracovnika jako garanta tvorby koncepci a nastaveni
minimalni sité pomoci;

e Vyuziti postupl umoznujicich spolupraci subjektl (profesiondlni i pfirozené zdroje pomoci),
poskytujicich pomoc a podporu jednotlivelim, rodindm nebo skupinam klientd — vymezeni
role socidlniho pracovnika jako koordinatora pomoci (case management, sitovani zdrojl
pomoci, koordinace profesionalnich a ptirozenych zdroji pomoci);

e Systematické sledovani potieb (dynamika potieb, proména struktury cilovych skupin
Zadatell o poskytnuti pomoci, charakteristika nepfiznivych Zivotnich situaci, predikce
poptavky pomoci) — vymezeni role socidlniho pracovnika jako zprostfedkovatele informaci o
potiebach, resp. monitoring potieb v dané lokalité;

e Posileni prvkl terénni socidlni prace v agendé socialnich pracovnik( obce.
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