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WP2_Reserse publikovanych odbornych
studii v obdobi 2012-2016

Projekt: TBOSMPSV006 — Vyzkum spoluptsobeni prenesené a samostatné pusobnosti subjektt
verejné spravy pfi zajistovani dostupnosti socidlnich sluZeb a socidlni prace

Popis této aktivity:

Reserse dosavadnich publikovanych vyzkuma a studii na téma socialni prace na obci/kraji po socialni reformég,
tj. pujde o odborné préce analyzujici vykon socialni prace na obcich/krajich v obdobi 2012-2016. Cilem této
¢innosti je v Uvodu fesSeni projektu vytvotit sumar hlavnich témat a problémd, které byly dosud v této oblasti
predmétem odborné diskuse. Tento sumar bude predstavovat jedno z vychodisek dalSich vyzkumnych ¢innosti,
na zakladé jejich vysledkll bude doplfiovan a revidovan. Zvlastni pozornost bude vénovana socidlni praci
realizované v prenesené plsobnosti. Zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

- vhimani socialni prace (SPR) na obcich/krajich jejimi aktéry, véetné politické reprezentace,

- interakce mezi SPR v samospravné a prenesené plisobnosti,

- organizace SPR v pfenesené pusobnosti (zejm. fizeni, planovani ¢innosti, personalni zajisténi, financovani),

- spoluprace s dal$imi subjekty v rdmci SPR na obcich (zejm. UP CR, socidlni sluzby), véetné vymezeni
kompetenci,

- dopady poreformniho vykonu SPR na obcich/krajich na dostupnost sluzeb socialni prace pro obéany a
dostupnost socialnich sluzeb.

Dilci vystup projektu TBO5MPSV006, neprosel jazykovou Upravou.

Tento vystup byl vytvoren s finanéni podporou TA CR.
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1. Seznam reserSovanych periodik

Socialni prace/socialna praca

FORUM socialni politiky

Aktualni otdzky socidlni politiky — teorie a praxe
Listy socidlni prace

Sesity socialni prace

Férum socialni prace

NAVOD:
standardni bibliograficky odkaz ve formatu:
¢ldnek v casopise-

Havlikova, J. 2013. Strategie zajisSténi formalni socidlni péce urcené pro seniory v zemich stfedni
Evropy. FORUM socidlni politiky. Ro¢. 7, €. 4, s. 2-8.

Stru¢na charakteristika reSeného problému, ¢i vysledku vyzkumu apod.

Téma pro vyzkum:

monogrdfie -

Musil, L., Hubikova, O., Havlikov3, J., Kubalcikova, K. 2013. Rand fdze implementace reformy v
ramci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi. Praha: VUPSV, v.v.i.

Stru¢na charakteristika reSeného problému, ¢i vysledku vyzkumu apod.

Téma pro vyzkum:
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2. Stati, v nichZ je téma socialni prace na obcich/krajich pojednano

2.1. Socialni prace - Socialna praca

Hejzlarova, E. M., Kotrusova, M. 2016.“Kdyby neprobéhla reforma, tak bychom fond nezfizovali“:
financéni pomoc na uUrovni obci jako reakce na socidlni reformu. Promény obci jako lokalnich
socialnich systém. Socialni prace/Socialna praca. Roé. 16, €. 2, s. 5-63.

Text prezentuje analyzu vykonu socialni prace na obcich ve vztahu k feSeni Zivotni situace osob, které
se ocitly ve stavu nouze. (mimo rdmec ddvek v hmotné nouzi). Autorky se zabyvaji municipalitami,
které zavadéji pro obc¢any specificka podplrna opatreni. Upozorniuji, Ze povinnosti municipalit v oblasti
poskytovani socialni pomoci jsou definovany velmi vagné. Na prikladu vytvareni vlastnich nastrojl
pomoci (zejména v obdobi od roku 2012, kdy doslo k redislokaci Dv HN) demonstruji ménici se vztah
mezi lokdIni a ndrodni Urovni v oblasti socialni pomoci a posilovani konceptu tzv. lokdlniho socialniho
systému. Poukazuji vSak na to, Ze tyto lokalni socidlni systémy jsou pomérné dynamické, zavislé na
mistnim politickém, socialnim, ekonomickém, i kulturnim prostredi.

Téma pro vyzkum:

Co z pohledu vsech dotazovanych ovliviiuje vykon socidlni prace v kraji/obci, tzn., jaké vlivy plsobi na
zpUsob vykonu socialni prace. Na co by méla socialni prace zejména reagovat, ¢im by se méli socialni
pracovnici zabyvat, jaké jsou stéZejni socialni problémy v regionu/lokalité. Na jaké Urovni by mélo
zejména dochazet k reseni socidlnich problém, na jaké drovni by mély byt nachazeny vhodné nastroje.

Janebova, R., Hudeckova, M., Zapadlova, R., Musilova, J. 2015. Pfibéhy socialnich pracovnika a
pracovnic, ktefi nemléeli — Zplisoby feseni dilemat. Socialni prace/Socialna praca. Roé€. 15, €. 2, s.
23-37.

Text tematicky navazuje na ¢lanek publikovany v ¢isle 4/2013. Opét je vénovana pozornost moznosti
socidlnich pracovnik( prosazovat prava klient(. Tady dochazi k vétsSimu upresnéni — za prava klientd
jsou v kontextu tohoto ¢lanku povazovany jednak pravo klienta na poskytnuti potfebné pomoci a ddle
pravo klienta na poskytnuti kvalitni pomoci. Rozpoznané zplisoby zvladani dilemat: -) individudIni
vyjednavani se zadavatelem skrze odbornou argumentaci; -) individualni jednani sorganem
nadfizenym zadavateli (napt. obejiti pfimého nadfizeného a kontaktovani volenych zastupcd,
kontaktovani MPSV se stiznosti na neposkytnuti dotace a nemoznost zajistit sluzbu kvalitné atd.); -)
individualni verejna kritika zadavatele (vysloveni verejné kritiky nadfizeného — casto spojeno se
zamyslenym nebo tusenym odchodem z pracovniho mista); -) otevienad individudalni vzpoura (oteviené
deklarovani sociadlniho pracovnika, Ze pozadavek zadavatele nebude akceptovan — spojeno obvykle
s odchodem ze zaméstnani); -) tajné a Cdstecné prosazovani ,moralniho idedlu” (tuto kategorii
pouzivaji dle Musila) — verbalni predstirani poslusnosti zadavateli spojené s redlnym , podvratnym*
prosazovanim prav klientd.

Téma pro vyzkum:

Pokusit se v rdmci vyzkumu ovéfit nebo alespon okrajové popsat, jaké strategie voli socidlni pracovnici
obci v pripadé kolize mezi jejich snahou o prosazeni prav klient( a vlivy zadavatel(l a manazer(. Toto
by mohlo byt zajimavé z hlediska MPSV — kdyZ hovofila Mgr. Svobodova o dopadech a efektech vykonu
socialni prace na klienty.

Hubikov3, O., Havlikova, J., Musil, L., Kubalc¢ikova, K. 2015. Pracovni podminky vykonu socialni
prace v ramci agendy pfispévku na péc&i. Socialni prace/Socialna praca. Ro¢. 15, €. 2, s. 5-22.
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Tato studie nebyla do reSerSe zafazena, protoZe data, na nichZ zaloZena, byly vytéZzeny v ramci
sekundarni analyzy, fada véci by se opakovala.

Severova, P., Vrzacek, P. 2015. Postoj komunalnich politikt k socialné vylou¢enym lidem. Socialni
prace/Socialna praca. Ro€. 15, €. 2, s. 50-63.

Pozn. Cislovdni stran textu uvddeéné v elektronické verzi (48-63) obsahu C&isla (Cislo jesté neni volné
zpristupnéné) nesedi s redinym Cislovdnim v tisténé verzi (50-63)

Autofi textu s odvolanim na dosud zpracované odborné studie vychazeji z predpokladu, Ze klicovym
aktérem v socidlnim zaclerfiovani lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim je obec, resp., samosprava.
Existuji rozdily mezi obcemi a jejich socidlnimi odbory — nékteré jednaji proaktivné, jiné jsou pasivni
v této agendé. Klicové se v tomto ohledu jevi rozdily v pfistupu samosprav. Tvrzeni autord se opiraji o
pfipadovou studii — Setfeni bylo provedeno v jednom regionu, ve tfech vybranych obcich. Cilem
vyzkumu bylo zachytit vztah komunalnich politik(i a komundlnich trednik( k socidlnimu zacleriovani a
jejich pocit zodpovédnosti za proces socidlniho zaclefovani. Vysledky vyzkumu naznacuji, ze ¢ast
politicka reprezentace interpretuje otazky a pozadavky socidlniho zacleriovani rozdilnym zplsobem.
Politickd reprezentace si zodpovédnost za rfeSeni ¢astecné uvédomuje, nemaji predstavu o tom jak a
jaké postupy v této oblasti uplatnit, obvykle se priklanéji k nahodilym nebo narazovym resenim.
Zajimavost: rozhovory analyzovali nejen z hlediska obsahu, ale zaméfili (spiSe sekundarné) jakou
terminologii v rdmci rozhovor jejich respondenti pouzivali.

Téma pro vyzkum:

Pokusit se v rdmci vyzkumu ovérit u vsech aktérq, tj. socidlnich pracovnikd + vedoucich, stejné jako u
volenych zastupcl a vysokych urednikl (tajemnikd), jestli agenda socidlni prace navazuje na néjakou
(v podstaté jakoukoli) pFijatou strategii obce/kraje v socialni oblasti — napfiklad vazba na stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluZeb, strategie socidlniho zaclefiovani, strategicky plan rozvoje obce,
koncepce rozvoje, atd. Tedy, jestli je vykon socialni prace chapan v SirsSim kontextu nebo spisSe jako
¢innost nesouvisejici s formulovanymi zajmy obce/kraje. Také zda, nap¥. socidlni pracovnici pouZivaji
pfi argumentaci a vyjednavani (viz ¢lanek Janebové a kol. vyse) odkaz na strategické dokumenty nebo
koncepce.

Flidrova, M., Opatrny, M. 2014. Role hodnot v identité socialni prace. Socialni prace/Socialna
praca. Roc. 14, €. 2, s. 118-126.

Text se vénuje otazkam spojenym s identitou socidlni prace v ¢eské spolecnosti. Autofivychazi z teze,
Ze postmoderni spolecnosti je pro Clovéka vlivem diferenciace, relativnosti hodnot, norem i
multikulturalismu, mnohem slozZitéjsi ukotvit svou identitu. Text se zaméfuje zejména na hodnoty, a
vlastnosti hodnot jako na jeden z prvkd formujici identitu a zpUsob stavéni identity na hodnotach.
Definované a aplikované hodnoty v socialni praci mohou spoluutvaret stabilitu a celistvost socidlni
prace. Identita se obvykle déli na tfi skupiny, kterymi jsou osobni, skupinova a kolektivni

Identita - vSechny tfi typy jsou spolu Uzce propojeny. Socialni prace je riznorodym oborem, protoze je
zamérena na rzné cilové skupiny, které maiji specifické problémy a potreby. Tato rliznorodost ztézuje
jeji pfesné vymezeni. Socialni prace se ale rovnéz zakladad na mnoha teoriich a pfistupech ke klientim,
neni tedy jednotna ani v definovani role pracovnika. Kolektivni identita socidlniho pracovnika je tedy
roztristéna. Velky vliv maji v tomto také hodnoty organizace, ve které je socidlni prace vykonavana.
Proto je v socialni prace dalezité umét vlastni i pfevzaté hodnoty reflektovat a uvédomovat si, jakym
zplUsobem a jaké hodnoty pracovnika ovliviiuji. Socidlni pracovnik tedy nepotrebuje jen znalosti a
dovednosti, proc a jak délat socidlni praci, ale i hodnoty, aby se pfi vykonu mohl spravné rozhodovat.
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Téma pro vyzkum:

Pohled socialnich pracovnik(l obci na vlivy, které jsou pro vykon socialni prace urcuijici, tj., co jejich praci
nejvice determinuje — poZadavky a potreby klientll, situace v lokalité, strategie a politika
zaméstnavatele (organizace), strategie a politika volenych reprezentanti v lokalité, strategie a politika
dalsich subjektd (kraj a jeho metodické vedeni, politika nebo socidlni politika uplatfiovana na krajské
urovni, strategie MPSV). Zda se pracovnici na obci vnimaji jako socidlni pracovnici — pfipadé na zakladé
Ceho, zda se vnimaji jako specificka skupina socialnich pracovnikd.

Balaz, R. 2014. Moznosti dosahovani oborovych zajmi socialni prace v organizacich
zaméstnavajicich socialni pracovniky Socialni prace/Socialna praca. Ro¢. 14, €. 3, s. 42-60.

Text ma charakter prehledové staté. Literatura rozliSuje dva zakladni typy institucionalizace: moderni
profesionalizaci a postmoderni institucionalizaci. Oba pohledy rozdilné pojimaji oborové zajmy socialni
prace i mozné zplsoby jejich dosahovani v organizacich. Text se zaméfuje na moznosti socialnich
pracovnikd dosahovat oborovych zajmU socidlni prace v jejich zaméstnaneckych organizacich,
zaméruje se pfitom na specifickou oblast tohoto zajmu, kterym je odborna svoboda. Autor v textu
konstatuje, Ze sociadlni pracovnici mohou svych zajm( dosdhnout prostfednictvim: kolektivniho
vyjedndvani, lobbingem, manaZery podporovanou participaci na rozhodovani, zastupovanim
organizace v sitich a uplatnénim individualnich strategii v ramci fadu organizace.

Téma pro vyzkum:

Strategie, které uplatniuji socialni pracovnici obci, popf. vedouci pracovnici, v zajmu vykonu socialni
prace dle vlastnich prestav, jak by méla byt agenda vykonavana, popf., v zajmu predstav o zplsobu
podpory a pomoci klientim.

Micka, R. 2013. Subsidiarita jako podstatny konstitutivni princip socialni politiky a obéanské
spoleénosti. Socialni prace/Socialna praca. Roé. 13, €.4, s. 35-42.

Text md charakter prevainé teoretického pojedndani, autor se detailné vénuje rozboru pojmu
subsidiarita a ddle vztahu subsidiarity a socidlni prace. V oblasti socialni politiky se nehovofi vyhradné
o pojeti, které ztotoZnuje koncept welfare state vyhradné s aktivitou statu, ale stale vice se uziva pojem
welfare mix ¢i welfare society. Pojmy naznacuji, Ze stat by nemél byt vyhradnim subjektem socidlni
politiky a jejiho uplatfiovani, ale Ze vyznamnymi aktéry jsou instituce ob&anské spole¢nosti a trhu.
Autor také ddle uvadi, Ze ackoli socidlni prace musi do znacné miry respektovat trendy a pfistupy
konkrétnich socialnich politik, zlistava oteviena otazka, do jaké miry a jakym zplsobem vyuZivat vyzvy
k reformulaci ¢i zméné.

Téma pro vyzkum:

Uplatnéni vlastniho pojeti vykonu socidlni prace na krajské a obecni Urovni, tzn., zda jsou patrné
tendence k vymezeni vlastniho pojeti socidlni prace na rliznych Urovni verejné spravy (kraje-obce) a
zda a jak je toto pojeti odlisné. Zda a jak se toto pojeti pripadné lisi v rGznych regionech a lokalitach.
Kdo formuluje toto pojeti (politicka reprezentace, tj. voleni zastupci, socialni pracovnici, dalsi aktéfi
vykonavajici socialni praci, dalsi organizace, charakter a struktura klientely, apod.).
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Kubalcikova, K. 2013. Obce a jejich participace pri poskytovani péce o seniory se snizenou
sobéstacnosti. Aktivni hraé nebo pfihlizejici? Socialni prace/Socialna praca. Ro€. 13, €.4, s. 54-65.

Text se vénuje problematice navaznosti socidlni a zdravotni péce o seniory na mistni Urovni, resp.,
koordinaci sluzeb socidlni prace pro cilovou skupinu osob v seniorském véku zdavislych na pomoci ze
strany druhé osoby. Je popsan vyznam koordinace pomoci pro tuto cilovou skupinu, nastinéna
ocekavani smérem k mistnim samospravam, zejména ORP (dle ZSS a souvisejicim pravnim normam a
dle aktudlnich narodnich dokumentll, kde jsou misty explicitné vyjadfovana). V textu jsou
prezentovany vysledky Setfeni obci ve vybraném spravnim obvodu ORP, zahrnuty byly obce I. a Il.
stupné. Tyto naznacuji, Zze koordinace pomoci, podpora ndvaznosti jednotlivych aktérd pomoci,
spoluprace obce s rlznymi aktéry, atd., neni standardni soucasti agendy na obcich. Stejné tak neni
koordinace pomoci v podstaté viibec spojovana s vykonem socidlni prace.

Téma pro vyzkum:

Pfitomnost koordinace pomoci, popt. koordinace sluzeb (nejen v oblasti socidlné-zdravotni péce)
v agendé obecniho Uradu. Pojeti koordinace sluZzeb a pomoci, ndvaznost na vykon socialni prace. Zda
a jakym zplsobem zahrnuje vymezeni socialni prace (na Urovni kraje a obce) také koordinaci pomoci a
koordinaci socidlnich sluzeb, tj., pfesah vykonu socidlni prace také do oblasti prace s organizacemi a
komunitami (nejen individualni nebo skupinova socidlni prace). Zptsob monitorovani potfeb, popr.
aktivni vyhledavani pfijemcl socialni pomoci.

Janebova, R., Hudeékova, M., Zapadlova, R., Musilova, J. 2013. Pfibéhy socialnich pracovniki a
pracovnic, ktefi nemléeli — Popis prozivanych dilemat. Socialni prace/Socialna praca. Roé. 13, €. 4 s.
66-83.

Text se zabyva otazkou vlivu mocenskych tlakl na vykon socialni prace a pozici socidlniho pracovnika,
resp., jeho moznosti (hypotetické a redlné) témto tlakim odolavat. V textu jsou explicitné popsany
kauzy socidlnich pracovnik(, ktefi byli pfi vykonu socidlni prace témto tlakim vystaveni a jejich snaha
jednat ve prospéch klienta (pfipadné alespon eliminovat ohroZeni prav klienta) soucasné generovala
jejich vlastni ohroZeni nebo nutnost feSeni profesnich dilemat. Kromé toho je v textu také zminéna
role poskytovateld socidlnich sluzeb — jejich zavislost na verejnych zdrojich, kterd jednak mezi nimi
vytvafi konkurenci pfi rozdélovani zdrojl a s tim spojenou neochotu hajit klienta a jeho zajmy pred
,hespravedlnosti vefejnych politik”, protoZe instituce verejné spravy a samosprdvy jsou soucasné
dondtory jejich Cinnosti. Lze tedy zachytit pfevainé tendenci vykonu socidlni prace, kterd je
,ocekavana“, tedy zamérené na pfizplsobeni se klienta podminkam prostredi. Socialni prace se zabyva
spiSe dusledky problém a tyto resi prevazné na strané klient(l. Toto nastaveni miZe paralyzovat také
otevrenost Gcastnikl komunitniho planovani (klientl, ale zejména poskytovatelll), ktefi se nechtéji
dostat do konfliktu s donatory a upozorfiovat na systémové nedostatky. Podfinancovani socidlni prace
v CR pak vede k personalni poddimenzovanosti a vy&erpani socidlnich pracovnikd, ktefi nemaiji
dostatek kapacity na prosazovani ndroc¢néjsich opatreni. ,Zadavatelé” (zadavatele zde vymezuji jako
toho, kdo sluzbu zadava, definuje cile, plati ji a kontroluje plnéni cil(. V urcitém smyslu pak maze byt
pro fadového socidlniho pracovnika ,zadavatelem” jeho nadfizeny v organizaci) nékdy uplatnuji na
socialni pracovnice fadu poZadavkd, které mohou byt v rozporu s pravy klientl, nebo svou nec¢innosti
ohroZzuji prava lidi, vici kterym citi socialni pracovnici odpovédnost. Vzdorovat témto pozadavkim
mUZe byt pro sociadlni pracovnice velmi rizikové, protozZe ,zadavatelé” disponuji moci rozhodovat o
financni podpore organizaci. Tyto tlaky jsou ve valné vétsiné ekonomické, protoze neuposlechnuti
pozadavku muze vést k likvidaci organizace (pfedevsim v pfipadé neziskovych organizaci). Oproti tomu
pracovnici verejné spravy Ci prispévkovych organizaci riskuji svou ,neposlusnosti“ propusténi z
pracovniho mista, kde se ukazali byt nepohodIinymi. Poukazuji na to, Ze v oblasti vefejné spravy jsou
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tlaky politikl a vysokych urednikll natolik propojené, Ze je nelze od sebe oddélit (tzn., napt. voleny
zastupce a tajemnik obce nebo vedouci odboru apod.).

Téma pro vyzkum:

Predstavy o vazbé mezi vykonem socidlni prace a vlastni politikou a zajmy verejné spravy a samospravy.
Zkusenosti s vlivem politiky a zajm0 subjektu verejné spravy a samospravy na vykon socialni prace.
Pojeti socidlni prace — smérem k praci s klientem, smérem k praci s prostfedim, smérem k ovliviiovani
systému a eliminaci systémovych nedostatk(. Zkusenosti socidlnich pracovnikll obci — kdo ovliviiuje
pojeti socidlni prace. Zkusenost zastupcl socidlnich sluzeb — predstavy ze strany kraji/obci o roli
poskytovatell a vykonu socidlni prace, charakter komunikace a vztahl svefejnou spravou a
samospravou, jaka jsou vlci nim ocekavani.

Musil, L. 2012. Jak prekonavat obtize pfi zprostiedkovani soubézné pomoci pro klienta. Socialni
prace/Socialna praca. Ro¢. 12, €. 1, s. 52-76.

Text se zabyva tématem spoluprace rGznych aktér( pfi reSeni obtizné Zivotni situace klienta socialni
prace. Jedna se o teoretické pojednani s vyuzitim sekundarnich dat, tzn., nejsou prezentovana data
z primarniho vyzkumu. Zabyva se obtizemi spoluprdce na strané socidlniho pracovnika, na strané
klienta a na strané dalsiho pomahajiciho pracovnika. Socidlnimu pracovnikovi muZe branit pri
zprostiedkovani soubézné pomoci: -) nezajem nebo opomijeni dalSich potizi klienta dané osobou
pracovnika nebo jeho pracovnim prostiedim; -) nedostatek motivace socidlniho pracovnika, ktera
muze dusledkem tfi okolnosti — zprostfedkovani dalsi pomoci neni soucasti jeho idedlu SP, dale kolize
mezi idealem SP (zahrnujicim dalsi pomoc) a vnéjSimi okolnostmi (které toto znemoznuji), ddle
potlaceni vlastniho presvédceni o potiebé zprostfedkovani dalsi pomoci z obavy jakd bude reakce
okoli, existuje jesté krajni nedostatek motivace, kdy socialni pracovnik nema ve svych idedlech potrebu
zprostredkovani dalsi pomoci viibec obsaZzenu; -) potiZe spocivajici v kontaktu s dalSim pomahajicim
pracovnikem, tyto potize mohou vyplyvat z nasledujiciho — zabrany plynouci z osobnich vztaha
(neshody, vzajemnd nedlvéra, neznalost atd.), zabrany plynouci z problematického vztahu mezi
organizacemi, zabrany plynouci z problematického vztahu mezi obory. Klientovi mliZze branit pfi
zprostifedkovani soubézné pomoci: -) nedostatek porozuméni klienta pro ucel soubézné pomoci; -)
nedostatek jeho motivace; -) zabrany klienta pfi navazovani kontaktu s poskytovatelem. DalSimu
pomahajicimi pracovnikovi mulZe branit pfi zprostfedkovani soubéiné pomoci: -) nepovaiuje
poskytnuti soubézné pomoci za smysluplné (nevnima souvislost rlznych problémd klienta,
nepochopeni Ucelu dané spoluprace; -) nedostatek motivace (osobni lhostejnost nebo sledovani
osobniho ucelu, tlak nadfizenych, pracovni tlak); -) zabrany komplikujici navazovani kontaktu se
socialnim pracovnikem (neni uplatfiovan princip integrace sluzeb — at uz formalni nebo neformalni,
princip koordinace sluzeb, nedochazi ke komunikaci mezi poskytovateli)

Téma pro vyzkum:

Zejména moznost vyuZzit shora popsanou kategorizaci pro témata zamérena na spolupraci pfi vykonu
socidlni prace s dalSimi subjekty.

Gojova, A. a kol. 2012. Komunitni prace - cesta od nadavani k lepsimu bydleni. Socialni
prace/Socialna praca. Ro¢. 12, ¢. 1, s. 77-91.

Text popisuje zkuSenosti s uplatnénim komunitni socidlni prace (konkrétné komunitni rozvoj)
v nékolika vylouéenych lokalitdch v Ostravé. Inicidtorem a hlavnim hybatelem posilovani kompetenci
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obyvatel v oblasti bydleni (drobné a stfedni renovace, Uprava okoli, zlepSeni vybavenosti) je nevladni
organizace a jeji socialni pracovnici. Postupné vstupuji do procesu také dalsi aktéri (majitelé bytq,
servisni firmy, mésto). Z hlediska vyzkumného projektu, je zajimava predevsim role mésta, které do
popisovanych aktivit vstupuje spiSe minimalisticky — pfevazné jako majitel ¢asti byt(, v této roli se pak
zastupci mésta angazuji spise v technickych aspektech podpory (pfistaveni kontejneru apod.). Role
socialnich pracovnik( mésta (a jejich ptipadna spoluprace s nevladni organizaci nebo angaZovani se pfi
feSeni situace obyvatel vyloucené lokality) se jevi jako spiSe minimalisticka.

Téma pro vyzkum:

Role nevladnich organizaci (obcanskych, cirkevnich) v oblasti socidlni prace s klientem na mistni Grovni.
Spoluprace mezi obci (socidlnimi pracovniky obce) a dalSimi poskytovateli pomoci (socidlnimi
pracovniky téchto organizaci). Vykon socidlni prace v pfipadé socidlné vyloucenych skupin
klientd/lokalit — kdo je inicidtorem zmén, jaka je role obce.

2.2. FORUM socialni politiky
Wija, P., Starostova, O. 2016. Podpora pfipravenosti obci na demografické zmény. FORUM socialni
politiky. Roc. 10, ¢. 1, s. 28-29.

Clanek se stru¢né vénuje problematice integrace socialnich a zdravotnich sluzeb uréenych pro seniory
na Urovni ORP. Pfi tom popularizuje nékteré vysledky dotaznikového Setfeni Socidlni a zdravotni
sluzby v obcich s roz&ifenou plsobnosti (ORP) — ¢erven 2015, realizovaného Diakonii CCE, a ve dvou
odstavcich pFinasi inspiraci ze Svédska a Anglie. Hlavnim zjisténim je, 7e 97 % politickych
reprezentantl z ORP, které odpovédély (navratnost 83%), je presvédcena, Ze seniofi by méli byt
podporovani, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém domdcim prostiedi, dale 94 % je presvédcéeno, ze
ORP ma zajistovat nabidku socidlnich sluzeb (co je tim presné mysleno, neni zfejmé). A ze by

v pfipadé statniho financovani dané pozice mélo 75 % zajem o zfizeni pozice komunitni
sestry/koordinatora podpory. Dle informace uvedené 9.4.2015 ve Valasském Deniku, v té dobé

v 74dném mésté CR podobny koordinator nefungoval (http://valassky.denik.cz/zpravy region/sluzby-
pro-seniory-v-mezirici-zkoordinuje-komunitni-sestra-30150408.html ).

Téma pro vyzkum:

Co presné si obce predstavuji pod pojmem ,,zajistit nabidku socialnich sluzeb“? Tento pojem zahrnuje
jak ¢innosti v prenesené (§92d), tak samostatné plsobnosti (§ 94)

Bares, P., Prii$a, L. 2016. Dostupnost sluzeb socialni péée v SO ORP v Jiho¢eském kraji. FORUM
socialni politiky. Roc. 10, ¢. 1, s. 11-17.

Deskripce poctu jednotlivych typ( sluzeb socidlni péce v ¢lenéni podle ORP + misty kontext tvoreny
pocty dle kraja. Hledani vysvétleni pro analyzované rozdily mezi vybavenosti jednotlivych SO ORP
sluzbami neni soucasti ¢lanku. Pouze je doloZeno, Ze v nékterych c¢astech kraje pretrvava tendence ke
kumulaci socialnich sluzeb v byvalém okresnim mésté doprovazena snizujici se dostupnosti soc.
sluZeb s rostouci vzdalenosti od byv. okres mésta. Na druhou stranu, v jinych ¢astech kraje je
pozorovana presné opacna tendence, a sice Ze v ,novych” ORP jsou sluzby socialni péce dostupnéjsi
neZ v byv. okresnim mésté a je predloZzena hypotéza o ,vytésiiovani reSeni nékterych socidlnich
otazek na periferii”. Sou¢asné u dvou ORP je pozorovana snaha preferovat terénni formu sluzeb
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socialni péce pred pobytovymi. V Gvodu je formulovano nékolik hypotéz o tom, co vSechno mize
ovlivnit dostupnost socialnich sluzeb na Grovni ORP (dale se s nimi vSak nepracuje):

e historické dédictvi“ dlouholetého Zivelného rozvoje socidlnich sluzeb pred schvdlenim
»,Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb” v roce 2015

e vize, erudice, angazovanost a pfistup prislusSného ¢lena vedeni ORP, potazmo celé rady Ci
zastupitelstva

e vliv ustanoveni §35 odst.2 zdkona 128/2000 Sb. o obcich, které Ize vykladat tak, Ze ORP nema
zakonnou povinnost poskytovat ve své samospravné plsobnosti poskytovat socidlni sluzby

vvvvvv

V podobném duchu jsou formulovany i vysledky analyzy dostupnosti sluZzeb socidlni péce pro SO
Pisek z roku 2012 (Prusa, L. 2012. DUsledky starnuti populace na potfebu socidlnich sluzeb na uzemi
SO Pisku jako ORP. FORUM socialni politiky, ro€. 6, €. 6, s. 23-25). A¢koliv dostupnost socialnich
sluzeb ovliviiuje napt. i velikost obce, zemédélskd oblast vs. méstskd aglomerace, horska i
podhorska oblast, zasadnim faktorem zUstava ,pozornost a zajem“ mistnich politik(, ktery rozvoji
socidlnich sluzeb na svém Gzemi vénuiji.

Téma pro vyzkum:

Clanek naznacuje interakci mezi ORP pfi vytvareni sité sluzeb na Gzemi kraje. Upozorriuje, ze byvala
okresni mésta mohou mit pfi tomto procesu jinou roli nez ,nova“ ORP. Implicitné je jim pfipisovana
,,Silnéjsi” role, neni zfejmé proc.

Potvrzuje se, Ze dotazovani politické reprezentace je nezbytné. Ddle je nezbytné dotazovat se i
ostatnich aktérd na to, jak oni sami vnimaiji vliv politické reprezentace.

Formankova, P., Vackova, J. 2015. Vybrané aspekty rozvoje pecovatelské sluzby v CR. FORUM
socialni politiky, roc.9, €. 1, s. 18-22.

Dle vyzkumu autorek poskytovatelé PS zfizovani obci maji tendenci omezovat rozsah své ¢innosti
pouze na danou obec, naopak PS zfizované jinymi subjekty maji tendence pokryvat vétsi Uzemi, a to
na zakladé poptavky uzivatell, nikoliv toho, co je uvedeno v komunitnim planu rozvoje soc. sluzeb.
PFi této snaze uvadéli poskytovatelé PS jako prekazku obce a uZivatele sluzby — oboji ve spojitosti

s financovanim sluzby.

Téma pro vyzkum:

Skutecny rozvoj soc. suzeb na daném Uzemi nemusi souviset s komunitnim planem, ale role obce
v tom, zda na daném Uzemi obce bude PS poskytovdna, se jevi stéZejni, proto bude tfeba rozkryt
mechanismy, které jeji rozhodovani fidi (kdyZ to neni KPSS).

Tomaskova, V. 2015. Jak se Zije neformalnim pecovatelim v CR? FORUM socialni politiky, Ro€. 9, €.
4,s.20-24

Dotaznikové Setfeni mezi pec€ujicimi osobami z roku 2014 ukazalo, Ze témér 60 % bylo v poslednim
roce v kontaktu se zastupci obci. Vyzkum tak dle autorky prokazal tradicné podplrnou roli obce.
S odbornosti a kompetentnosti pracovnikd obci maji peCovatelé smisené zkusenosti.

Téma pro vyzkum:

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBO5SMPSV006
10


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

T A .
Program Beta
. -

C
Vyzkum ma sledovat dostupnost ¢innosti socialni prace z hlediska obcan(. Citovany ¢lanek doklada,
ze neformdlni pecovatelé jsou relevantni cilovou skupinou socidlni prace na obci. Resp. Ze od obce
ocekdvaji néjakou pomoc. V rdmci dotaznikové Setfeni by toto mohlo byt zkoumdano. Nakolik se
tomuto vénovat v pfipadovych studiich bude predmétem diskuse, protoZe v ramci ptipadovych studii
nebude patrné mozné probirat jednotlivé cilové skupiny do detailu. Ale je mozné, Ze tuto skupinu

zmini samotni dotazani, pak bude samoziejmé relevantni toto téma v daném rozhovoru vice
rozvinout.

Halaskova, R. 2013. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb v dobé jejich liberalizace. Praha:
VUPSV. a ¢lanek

Halaskova, R. 2014. Pristupy ke standardizaci sluzeb socidlni pé¢e v CR. FORUM socialni politiky,
roc. 8, ¢. 2, s. 13-17.

Str. 93-94 , Pfi hodnoceni rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich je nutné
vychazet z jejich vybavenosti, pficem? nelze uplatfiovat stejnd hlediska na celém tzemi CR. V
jednotlivych krajich dle Prasi, Viska (2012, s. 38-42); Pr(si, Horeckého (2012, s. 22); Jefabkové, Prisi
(2012); Modelu minimalni kapacity sité socidlnich sluzeb na daném modelovém Gzemi (2012, s. 18-
22) urcité rozdily v rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb souvisi zejména:

* s mirou urbanizace,

¢ s vékovou, kvalifikacni, profesni a socialni strukturou obyvatelstva na daném Uzemi,

e se strukturou osidleni jednotlivych Gzemnich celk(,

¢ s velikosti obci a s hustotou obyvatelstva,

¢ s mirou realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré ob¢any.”

Dle monografie se vybavenost jednotlivych krajd sluzbami socialni péce i jejich rGznymi formami
poskytovani ¢asto lisi oproti doporu¢enym standardlim na 1000 obyv. urcitého véku, a to bud, tak, Ze
jich je vic nebo min oproti ,,doporuceni”. Je zajimavé, Ze autorka nediskutuje vyznam tohoto zjisténi
pro ,validitu“ doporucenych pausalnich standard( vybavenosti soc. sluzbami.

Autorka nicméné na str. 99 uzavira, zZe ,,Pfi hodnoceni vybavenosti kraji jednotlivymi typy socialnich
sluZeb je nutné zohlednit i:

- dostupnost jednotlivych socidlnich sluZeb, ktera je historicky determinovana strukturou osidleni
jednotlivych regionl a podminéna kapacitou téchto sluzeb, geografickym profilem jednotlivych kraj
a vzdalenosti sluZzeb od pfirozenych regiondlnich center, zejména od krajskych a drivéjsich okresnich
mést. Urcité aktivity jako zakladni socialni poradenstvi nebo elementarni formy pomoci
nesobéstacnym starym lidem jsou zabezpecovany v obcich kazdé velikosti. Potfeba socialnich sluzeb
v konkrétnim misté se mUze lisit podle velikosti obce, podle charakteru sidelni struktury (velky pocet
malych obci) a zptsobu bydleni a Zivota (mésto a venkov), podle zdravotniho stavu ovlivnéného
charakterem prevazujici ekonomické cinnosti, pozice mista v dopravni siti a nékdejsi investi¢ni
pramyslové vystavby.

- vybavenost jednotlivymi sluzbami nemuze byt hodnocena podle stejnych kritérii, ale jinak by méla
byt hodnocena vybavenost sluzbami v hlavnim mésté Praze a ostatnich velkych méstech a jejich
prilehlych aglomeracich a jinak nap¥. v horskych a podhorskych oblastech.

Téma pro vyzkum:

Dostupnost socidlnich sluZzeb na Gzemi ORP (procesy jejiho zajistovani i jeji hodnoceni dotazanymi) je
rovnéz pfedmétem naseho vyzkumu. Dle citované monografie, mlzZe dostupnost soc. sluzeb na
urcitém uzemi ovliviiovat fada faktor(. Tato studie konkrétné poukazuje na:
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- historicky vyvoj vybavenosti Uzemi sluzbami

- geograficky profil kraje

- centrum (krajska, byv. okresni mésta) vs. periferie

- charakter sidelni struktury Gzemi (napf. velky pocet malych obci)

- zemédélsky vs. pramyslovy charakter a jejich specifiky dopady na zdravi obyvatel a
vybavenost regionu

- dopravni obsluznost.

Vliv nékterych téchto faktor(i bude vhodné rozvijet doplnujicimi otazkami, pokud dany faktor
dotdzani spontdnné zmini.

Dale pro vybér kraje miZe byt inspirujici informace, Ze nejvétsi kraje jsou dlouhodobé nejlépe
vybaveny vsemi druhy i formami sluzeb socidlni péce (Stfedocesky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky)

evyvs

2007 presun od pobytovych sluzeb k dominanci ambulantnich a terénnich forem) a Ustecky kraj
(dlouhodobé prevazuji pobytové formy) se odlisuje od vSech kraju.

Plzerisky a Pardubicky kraj a kraj Vysocina se vyznacovaly dlouhodobé prliimérnou vybavenosti
jednotlivymi formami sluZzeb soc. péce. Nicméné v Pardubickém kraji doSlo mezi sledovanymi roky
k nejvyraznéjsSimu nardstu vybavenosti jak u pobytovych, tak u terénnich sluzeb.

Jihocesky kraj a Vysocina se vyznacovaly narldstem pobytovych forem.

Kodymova, P., Suda, R. 2013. Obce jako vyzva pro praxi socialni prace. Férum socialni prace, ¢. 1
(2013), s. 111-115.

Clanek vysel v sekci ,Metodicka a jind sdéleni“. Struéné se zamysli na roli socidlniho pracovnika na
obci, a to zejm. po reformé v roce 2012. Na zékladé interniho Setfeni MPSV a nasi tehdy jesté
nevefejné , Analyzy vykonu profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR...“ dovozuji, Ze do
reformy bylo tézisté SPR na obcich zejména v davkové agendé a praci s rodinou. Po pfeneseni davek
na UP, prestalo vedeni obci vnimat SPR jako vyznamnou &innost (podle ¢lanku byla SPR na obcich
podobé Spatné vnimana obecnimi politiky i pred 2.svét. valkou a vmésovali se do vykonu SPR
podobné jako dnes, takZe v tom je uz tradice), zejména POU redukovali persondlni obsazeni této
agendy a socidlni pracovnici méli kumulované dalsi agendy. Na ORP pak byli rozpaciti, jakou napln
prace maji SPR vytvofit a jak v praxi napliovat pfenesenou plsobnost stanovenou v §92 zakona
108/2006 Sb. Podle autord bude pro etablovani SPR na obcich klicové, aby si sami SPR uvédomili, Ze
jejich cilem nema byt pouze mikropraxe spocivajici v individualni prdci s klientem, ale zejména
makro-praxe — SPR by dle autord méli ,vyuzit schopnosti prezentovat svou praci, identifikovat pticiny
socialné-negativnich jevl v Uzemi a navrhovat adekvatni systémova feseni.” (s. 114). Jako vhodny
koncept pro uchopeni SPR na obcich se autorlim jevi ,,obecny model konvergence mikro, mezo a
makropraxe popisovany kupt. Miller, S.,J., Tice, C., J., Hall, H., Diane, M., (2008: 80). Tento (i) vychazi
z perspektivy osoby v prostredi jako teoreticky zaklad pro hodnoceni a intervence, (ii) obsahuje
posouzeni pfipadu podporujici intervence, které zahrnuji mikro, mezo a makro praxi, (iii)
predpoklada, Ze socialni pracovnici budou zastavat rlizné role napf.: obhajce, radce, planovac,
organizator, a spravce, (iv) integruje praxi, politiky a vyzkum prostfednictvim roli a funkci a (v) vnima
praxi na zakladé znalosti vzajemnych souvislosti mezi angazovanosti, posuzovanim, planovanim,
vykonem a hodnocenim.

Téma pro vyzkum:
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Kromé zkoumani vlivu politické reprezentace na vykon SPR na obcich a jejiho persondlniho zajisténi
bude vhodné sledovat i vykon socidlni prace perspektivhou mikro-mezo-makro praxe.

Havlikova, J., Hubikova, O., Kubalcikova, K., Musil,L. 2013. Typy pojeti socidlni pomoci poskytované
pfijemciim DPVHN pracovniky UP CR po socidlni reformé: tfi pripadové studie. FORUM socialni
politiky, roc. 7, €. 6, s. 2-9.

Pokud kratce po socidlni reformé existovala spoluprace mezi SP na UP a SP na obcich pii pomoci lidem
v HN, pak pouze na zadkladé predchozich dobrych neformalnich osobnich vztahl jednotlivych
pracovnikd. Naopak pokud tyto vztahy jsou neutrdlni nebo dokonce antagonistické spoluprace
neprobihd. Obsahem spoluprace pak byla ,vypomoc” SP obci s vyplnénim Zadosti o davku nebo
s terénni praci na zadost SP UP.

Téma pro vyzkum:

Faktory ovliviiujici spolupraci mezi SP_ UP a OU pfi poskytovani pomoci lidem v HN — zde absence
formalnich postupl, vyznam osobnich vazeb.

Obsah spoluprace: zde suplovani nedostatku kapacit UP pracovniky OU (vyplnéni #adosti, terénni
Setfeni na zadost UP).

Kotrusova, M., Dobiasova, K. 2012. Ceska republika na rozcesti mezi doméci a institucionalni pééi o
seniory. FORUM socialni politiky, roc. 6, ¢. 6, s. 2-8.

Clanek sam o sobé o roli obce v podstaté nehovoti, ale jsou zde dva zajimavé citaty:

,Miij dojem je, Ze se strasné v Praze podceriuje terénni sluzba. Terénni sluzby véeho druhu. Ze Praha
se tak jako dlouhodobé upnula na pobytové sluzby, a_ uZ pro seniory nebo pro osoby se zdravotnim
postizenim. [...] Ti lidé by prosté potrebovali osobni pomoc, o kterou si ani netroufaji kolikrdat poZddat,
protoZe ty pecovatelské sluzby nemaji dostatek kapacit, aby osobni sluzby poskytly, a Ze si potom
preventivné Zadaji o pobytovou sluzbu, kterou ani nepotrebuji.“ (Poskytovatel b3) str.5

LJakoukoliv potrebu, kterou zjistite, ovéfite si ji analyzou a zvolite strategii (kam my jsme z riiznych
duvodi v podstaté nedosli), musi byt ta opatreni provdzdna na rozpocet. My jsme uZ druhym rokem
diky krizi ve fazi, kdy se rozpocet krati. Téch divodii je tedy nékolik. MiZeme navrhnout cokoliv, ale
nikdo ndm to nezaplati. ... Socidlka je vidycky na chvostu téch témat, kterd radnice nebo verejna
sprdva fesi. To je vidét i na urovni vlddy a verejné spravy (tim myslim na urovni samosprav). O kraji
nemluvé.” (Zdstupce MC e3)

Téma pro vyzkum:

Rozvoj socidlnich sluzeb na obecni i regionalni Urovni mize ovliviiovat jak narodni ekonomicka situace,
tak i lokalni hospodarské vysledky (napt. odchod velkého zaméstnavatele z obce), ale i priority politické
reprezentace, na jejichz formulaci mlze mit vliv jak osobni zkusenost politik(, jejich orientace v socidlni
problematice a aktudlnich trendech, tak ,tradi¢ni” podcenovani socidlni oblasti.

2.3. Aktualni otazky socialni politiky — teorie a praxe

Jan Mandys, Helena Zaskodnd, Milos Sladek, Josef Duplinsky. 2012. Bezdomovectvi jako indikator
planovani regiondlniho rozvoje. Aktualni otazky socidlni politiky — teorie a praxe, roc. 6, 4. 1, s. 66-
77.
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s. 74: ,,Komunitni ¢i stfednédobé planovani socidlnich sluzeb je prakticky jedinou moznosti, v jejimz
ramci je mozné indikator bezdomovectvi analyzovat a vyuzit. Vefejna sprdva musi neustale fesit celou
fadu problémt a na tvorbu specifickych analyz nedisponuje potfebnymi finan¢nimi prostiedky. Zde
je nutné si uvédomit, Ze tvorba regionalni socidlni politiky je ovlivnéna politickym programem
vladnoucich stran a musi obstat v konkurenci mnoha pozadavkt dalSich resortd jako napf. kultura,
sport, Skolstvi, zdravotnictvi atd. Problematika bezdomovectvi nebyva vétSinovou spole¢nosti
vnimana jako atraktivni a tudiZ neni perspektivni ani pro politickou reprezentaci a to bez ohledu na
to, Ze se jedna o vzrlstajici problém, jenz se tyka stale vétsiho poctu osob.

Bezdomovectvi jako indikator regionalniho rozvoje pfindsi cenné informace o stavu spolec¢nosti, mife
socidlni exkluze, chudoby, ale také o prosperité regionu nebo o mezilidskych vztazich. Zakladnim
limitem tohoto indikatoru je fakt, Ze neni systematicky sledovan a jeho sledovani je zejména technicky
a ¢asové narocné. Scitani bezdomovcl v rdmci narodniho sc¢itdani miiZzeme povazovat pouze za ¢astecné
vyuZitou $anci ziskat ucelenéjsi obraz bezdomovecké populace v Ceské republice.”

Téma pro vyzkum:

Obecni socidlni politika mize byt ovlivnéna nedostate¢nymi/neaktudlnimi vstupnimi informacemi o
potfebdch obyvatel a socialnich problémech na daném Gzemi.

Socialni politika je relativné slaby konkurent ostatnich obecnich politik, zejména z hlediska dosahovani
na finance.

Nadto, péce/ socialni prace s nékterymi cilovymi skupinami je z hlediska politické reprezentace
,heperspektivni“.

Cepelka, 0. 2012. Komunitou vedeny mistni rozvoj v kontextu socialni politiky. Aktualni otazky
socialni politiky — teorie a praxe, roc. 6, 4. 1, s. 150-155.

Pojedndva o strategii EU ve financovani rozvoje regionl prostfednictvim ESF, ktera dle ¢lanku bude
ucinna od 2014. Cast téchto financi by méla byt ¢erpana na projekty vytvorené local action group,
neboli MAS — mistni akéni skupinou. Komunitou vedeny mistni rozvoj by mél byt (s.150-153):

- ,zaméfen na specificka subregionalni uzemi,

- veden mistni akéni skupinou sloZzenou ze zastupcl mistnich vefejnych a soukromych subjekta,

- realizovan pomoci tématicky integrované a vicesektorové, na specifikdch Uuzemi zaloZzené
strategii mistniho rozvoje,

- financovan podle potfeb z riznych evropskych fondd (ERDF, ESF, EAFRD, EMFF).”

,Redenim je tu pravé vznik mezisektorového partnerstvi mistnich subjekt( ve formé& mistni akéni
skupiny, ktera vypracuje vécné dostatecné komplexni strategii mistniho rozvoje, v niz bude reagovat
na specifické problémy, ale i pfilezZitosti daného regionu.”

,Jak velké bude uzemi, prijatelné k podpore pomoci KVMR? Patrné o dost mensi neZ soucasné kraje,
ale vétsi, ne jsou dfive vzniklé mikroregiony. Jiz dnes plsobi v CR na 150 MAS, a to v rdizném stupni
rozvinutosti, s rozdilnymi zkusenostmi, schopnostmi a transparentnosti. Vétsina z dnes aktivnich MAS
zatim nem(ze prevzit odpovédnost, kterou by MAS v novém obdobi mély mit, avsak jejich pfipravenost
se rychle zvysuje (mnoho ukaze jejich certifikace, kterou se ovéri zplsobilost MAS nakladat s verejnymi
prostredky).

MAS nemusi respektovat administrativni hranice (ani mezi kraji), vznikaly prirozené podle potieb a
homogenity feSeného Uzemi, nékdy s pfihlédnutim k poctu obyvatel, ale vétSinou kvuli shodnému
charakteru existujicich problém{, spadovosti Uzemi apod.”
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»MAS se mohou utvaret ve venkovském, méstském i smiSeném Uzemi. DuleZité je, Ze na rozhodovaci
urovni v nich nesmi mit ani verejny sektor, ani Zadna jednotlivd zdjmova skupina vice nez 49 %
hlasovacich prav. Prakticky tu tedy maji pfevahu zastupci neziskového a podnikatelského sektoru. To
je ovsem dosti nezvyklé a pro nékoho podivné — aby verejné prostfedky rozdéloval soukromy subjekt,
dokonce takovy, v némz je verejna sprava v mensiné.”

,Kdo miZe byt ¢lenem MAS a kdo se mUze Ucastnit spolurozhodovani o tom, na co pljdou finanéni
prostiedky v regionu? Pljde predevsim o mistni subjekty — vlastné o zastupce mistnich organizaci a
instituci. K nim patfi mésta a obce z daného regionu, neziskové organizace, podniky a podnikatelé,
Skoly vSech stupnid, ale i banky, pfislusna pracovisté uradu prace nebo tfeba sprava CHKO — prosté
kazdy, kdo muZe pfispét k feseni aktualnich problém regionu. V orgdnech MAS mohou zasedat také

zastupci kraje a tfeba i ministerstev, v podstaté to zavisi na tom, jak proziravé se MAS ustavi.

Pokud jde o tvorbu a realizaci strategie mistniho rozvoje, je kouzlo véci v tom, Ze tuto strategii
pfipravuji a také uskutecnuji — v souladu s celkovymi cili OP — sami zastupci mistnich subjekt(i. Sama
MAS zpracuje tématicky komplexni strategii (mUzZe byt i specificka, napf. jen k boji proti chudobé) a
74da o zdroje pro jeji financovani. Poté zverejriuje vyzvy k mistnim subjektim, aby podavali Zadosti o
financovani vlastnich zamér( (podobné jak tomu je bézné v dnesnich OP). Tyto zdméry ovsem musi byt
v plném souladu se schvalenou strategii a Zadatelé musi sami plnit fadu podminek, aby byl zajistén
spravny a bezproblémovy pribéh financovani.”

Téma pro vyzkum:

Dle ¢lanku se Ize domnivat, Ze diky financovani z EU tvofi v sou¢asné dobé MASky dlleZitou soucast
utvareni regionalni politiky, a to véetné té socialni. Patrné na to narazime pti vyzkumu, pripadné by
bylo mozné zvaZit zdmérné zafazeni obce, kterd je souéasti MAS. Clanek poskytuje zakladni info o
MAS — toto je prekopirovano vyse.

2.4, Listy socialni prace
Zajacova, M., Faltysova, A. 2016. Minimalni standardy v rozsahu socidlni prace ve verejné spravé.
Listy socialni prace, Cislo 5 — jaro 2016, s.12.

Clanek se struéné vyjadfuje k potfebé sjednotit vykon socialni prace na urovni krajd, ORP, POU a UP
CR prostfednictvim uréitych standardd. Diskutuje, Ze vzhledem k réiznorodosti potfeb klientt a
nemoznosti pouzivat kvantifikovatelné ukazatele kvalitni socialni prace, je obtizné vytvofit jednotné
standardy, nicméné praxe ukazuje, Ze je to potiebné.

Dle ¢lanku v pribéhu roku 2016 bude vést MPSV ,,diskuse o rozsahu socialni prace ve vefejné
spravé smérujici k nastaveni urcitého standardu”. MPSV jiz jednalo s krajskymi metodiky socialni
prace i se zastupci GR UP CR. Dle informaci MPSV o sjednoceni praxe na svém tzemi jiz nyni usiluji
nékteré kraje a i nékteré obce se touto otazkou zabyvaiji.

Téma pro vyzkum:

Na zakladé clanku Ize zvazit, zda do dotazniku zaradit nékteré otazky k tématu standardizace vykonu
socidlni prace na obci — zda je to Zadouci a pfipadné testovat nazor na nékteré parametry, pokud
ovsem jiz MPSV ma konkrétnéjsi pfedstavu o téchto parametrech. Téma standardizace vykonu
socidlni prace na obcich neni soucasti dotazniki ACCENDA, takZe by nebyl pripadné prekryv.

2.5. Sesity socidlni prace
Zurovcova, H., Vishwanathan, K. 2015. Jak se rodil komunitni pfistup v krizové situaci povodni.
Sesit socialni prace 2/2015, s. 12-17
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Komunitni pracovnik referuje o reakci obecnich politik( na integraci Rom0 v jejich obci:

s. 16: ,,Nepodafilo se nam presvédcit obec, aby témto rodinam pfridélila bydleni mezi majoritou. Jiz v
té dobé existovala, a v podstaté do dnesnich dnl pretrvava, nechut majoritnich obyvatel zit v
blizkosti romskych rodin a z toho vyplyva obava mistnich politikd ucinit takovy nepopularni krok tvari
v tvar volicdm. Mnohem pohodInéjsi je pro né dle mého nazoru ubytovat Romy na jednom misté,
pokud mozno daleko od centra obce, aby byli co nejméné vidét a slyset.”

Téma pro vyzkum:

Jedna se o dalsi doklad silného vlivu mistnich politik(i na prosazovani opatfeni socialni prace. A tedy
nutnost toto peclivé zkoumat.

Zurovcova, H., Maiwaelderova, Z. 2015. Komunitni prace (nejen) s podporou kraje. Sesit socialni
prace 2/2015, s. 28-33

V roce 2014 financoval Moravskoslezsky kraj pilotni projekt komunitni prace v nékolika lokalitach. A
ve 2016 v ném chce pokracovat.

Téma pro vyzkum:
Specifi¢nost MS kraje.

2.6. Forum socidlni prace
Ve sledovaném obdobi nebyly nalezeny ¢lanky souvisejici s predmétem vyzkumu.
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3. Vybrané monografie
Prusa, L., Bares, P., Langhamrova, J. 2016. StéZejni vychodiska pro tvorbu dlouhodobé strategie

rozvoje socialnich sluZzeb na uzemi mésta Pisku jako obce s rozsifenou plsobnosti do r. 2030.
Praha: VUPSV.

Mj. je zde zatfazena kapitola prezentujici vysledky zkoumani (dotaznikové Setfeni) interakce 3 POU
s ORP Pisek. Ddle byly dotaznikem zkoumany i obce 1., ale ty jsou mimo aktudIni projekt. Pro nds jsou
relevantni tato témata studie:

- Vyznam, ktery POU a obce I. ptikladaji socidlni agendé
- Spoluprace POU a obci I. pti vykonu socialni agendy,
- Prekazky ztéZujici vykon socialni agendy na POU

Vyznam, ktery POU a obce I. prikladaji socidalni agendé

Str. 100 ,,Pouze minimum hlavnich priorit obci, spontanné uvedenych starosty obci prvniho a
druhého typu, se tykalo socidlni oblasti (ze 45 priorit uvedenych respondenty se jich socialni oblasti
tykalo 6).“

Str. 102 ,,Pro zapojeni obci do planovani rozvoje socialnich sluzeb je tak dllezZity predevsim zajem
jednotlivych obci o problematiku socialnich sluzeb na jejich uzemi. Ukazuje se, Ze socialni sluzby a
obecnéji vykon agendy v socialni oblasti nepatfi u velké ¢asti obci k nejvyznamnéjsim prioritdm.”

Str. 106-7 ,,Pracovnici obce s rozsifenou plsobnosti ale spatfovali prekazky ztéZujici planovani rozvoje
socidlnich sluZzeb ve SO napfiklad v tom, Ze zastupci mensich obci v nékterych pfipadech nemaji zajem
na svém Uzemi zfidit nové socialni sluzby, které by z pohledu pracovnik(i ORP bylo potifebné zajistit pro
celé tzemi SO. Dlivodem jsou bud obavy zastupc mensich obci z toho, Ze na provoz sluzby bude muset
jejich obec vynalozit dalsi financni prostfedky, nebo z toho, Ze sluzba , pfitdhne” do obce problémové
jevy nebo skupiny obyvatel v nepfiznivé socidlni situaci. Spolupraci mezi obcemi nékdy ztézuji také
situace, kdy obyvatelé urcité obce vyuZivaji socialni sluzbu provozovanou v jiné obci.”

Spoluprdce POU a obci I. pfi vykonu socidlni agendy

Str. 55-56 ,Nejintenzivnéji dotdzana oddéleni vykonavajici agendu v oblasti socialnich véci
v obcich s POU spolupracovala s témito dvéma institucemi:

e kontaktni pracovisté uradu prace (ve vsech tfech obcich intenzivni kontakt) a
e obec s rozsitenou plisobnosti (v jedné obci intenzivni a ve dvou stfedni kontakt).

Stfedné intenzivné (pokazdé v jedné obci intenzivné, v jedné stfedné intenzivné a v jedné
minimalné) dotazana oddéleni spolupracovala s témito ¢tyfmi osobami nebo institucemi:

e vedouci jinych oddéleni/odbor( méstského/obecniho Ufadu,

e obce 1. typu nachazejici se ve SO obvodu dotdazané obce jako obce s povéfenym obecnim
Uradem,

e poskytovatelé socialnich sluzeb a
e poskytovatelé ostatnich verejnych sluzeb.

Malou intenzitu vykazovala spoluprace dotazanych oddéleni s témito sedmi osobami nebo
institucemi

e pracovnici odboru vykonavajiciho agendu socidlnich véci na krajském Ufadu a
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Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v tomto i predchozim pripadé byl v jedné obci zjistén
stfedni kontakt a ve dvou minimalni),

pracovnici jinych oddéleni/odborli méstského/obecniho Gradu (v jedné obci intenzivni
kontakt, v jedné minimalni, jedné se spoluprace netyka),

¢lenové rady obce (zvoleni v pfedchozim volebnim obdobi) a

dalsi obce s povéfenym obecnim Uradem nachazejici se ve SO ORP (vtomto i pfedchozim
pripadé byl ve vsech tfech obcich zaznamenan minimalni kontakt),

Ministerstvo prace a socidlnich véci a

obce v Jihoceském kraji nachazejici se ve SO jiné ORP (v tomto i pfedchozim pfipadé ve dvou
obcich minimalni kontakt, jedné se viibec netyka).

Spoluprace se moc netykala téchto osmi® hodnocenych skupin instituci nebo osob:
Ministerstvo pro mistni rozvoj a

organizace sdruZujici/prosazujici zajmy mistni samospravy (vtéchto dvou pfipadech se
spoluprace tykala pouze jedné obce a ta méla stfedni kontakt),

jini zastupitelé obce neZ ¢lenové rady (zvoleni v pfedchozim volebnim obdobi),
jini pracovnici kraje nez voleni zastupci a pracovnici odboru socialnich véci,
obce z jinych kraji CR a

organizace sdruzujici/prosazujici zajmy poskytovatelt socidlnich sluzeb (ve vsech téchto
Ctyrech pripadech se spoluprace tykala pouze jedné obce a v té byl kontakt minimalni),

organizace sdruzujici/prosazujici zajmy regionalni samospravy a

voleni zastupci kraje (v téchto dvou pfipadech se spolupréace vibec netykala Zadné obce).

Pii hodnoceni spoluprace se viemi institucemi nebo osobami, se kterymi oddéleni spolupracuje?,
respondenti hodnotili spolupraci se vsemi relevantnimi institucemi nebo osobami (tj. témi, u kterych
v predchozi otdzce neuvedli moZnost, Ze se jich netyka) jednotné a u zadné z téchto sluzeb neuvedli
odlisSné hodnoceni. Ve dvou obcich pfitom byla spoluprace se vSsemi relevantnimi institucemi
(osobami) hodnocena jako velmi dobra a v jedné jako spiSe dobra.”

Str. 57
Tabulka ¢. 13 — Oblasti, ve kterych obce spolupracuji, a pfinosy spoluprace
Hledisko obec1 obec 2 obec 3
specifikace instituce - Utad préce - Ufad préce
nebo instituci, se - MU Pisek - MU Pisek
kterymi oddéleni - domovy pro seniory
spolupracuje
specifikace agendy - hmotna nouze - hmotnd nouze
- SPOD - SPOD
- zprostredkovani

kontaktu na

1 Moznost zhodnotit intenzitu spoluprace s jinymi nez uvedenymi institucemi a organizacemi nebo jejich
zastupci nevyuzil zadny dotazany.

2 Spolupraci bylo mozné hodnotit nasledovné: 1=velmi dobra, 2=spiSe dobrda, 3=spise Spatna, 4=velmi
Spatna.
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poskytovatele
socidlnich sluzeb

specifikace okruhu

osob, kterym prospiva

a pfinosu pro tyto
osoby

- obé spolupracujici

strany

velmi dobrd je
spoluprdce
predevsim pfi
realizaci terénnich

- klienti oddéleni

- pfiblizeni sluzeb
Uradu blize
obc¢anlim bez
nutnosti
dojizdéni do ORP

- klienti oddéleni

- obé spolupracujici strany

- bez vzajemné spoluprace
by bylo obtizné&jsi klientim
nabidnout vhodné reseni,
takto lze postupovat

aktivit pruzné

Str. 90

Graf ¢. 22 - Hodnoceni spoluprace s dalSimi subjekty ¢i osobami (do srovnani byly zahrnuty pouze
moznosti s vice nez étyfmi validnimi odpovéd'mi) na zakladé indexu pro hodnoceni spoluprace® -
Obcell.al.

3 Index s hodnotami od 0 do 1, kde hodnoty 0, 0,25, 0,5, 0,75 a 1 postupné& znamenaly tato prdmérna
hodnoceni spolupréace: ,neni dilezitad", ,malo ddleZita", ,spide dllezita", ,velmi dlleZitd" a ,naprosto zasadni®.
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0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

zastupitelé / zastupiteié, ktefi nejsou v radé (N=11)

starostove - ORP Pisek (N=11)

zastupci cilovych skupin udivateld soc. slu2eb (N=9)

poskytovatelé socidlnich sluzeb (N=11)

Ministerstvo prace a socidinich véci (N=11)

starostové - obec s povéfenym obecnim dfadem (N=11)

starostové - obce 1. typu ve SO ORP Pisek (N=10)

pracovnici odboru soc. véci Jihoteského kraje (N=12)

Ministerstvo pro mistni rozvoj (N=10)

daldi obyvatelé obce (N=11)

poskytovatelé dalsich vefejnych sluzeb (N=10)

voleni zastupci Jihofeského kraje (N=11)

organizace sdruujici obecni samospravy (N=11)

UFad Reglondini rady ROP Jihozdpad (N=10)

externl organizace nebo spolupracovnici vénujici se problematice KPSS (N=10)
komise nebo pracovni skupiny zapojené do KPSS (N=10)

organizace sdruujici poskytovatele ¢i zaméstnance socidinich sluzeb (N=9)
starostové - ostatni obce v Jihoceském kraji (N=10)

organizace sdruujici krajské samospravy (N=10)

e
_ 0,82
e
E———
I .73
e
I
I o5

[ p—
e
I
I !
— 0,61
———
E— o0
E— o
—
— 0,40

— o

jini pracovnici Jihoteského kraje (N=7)

starostové - ostatni obce v CR (N=8)

Prekadzky ztézujici vykon socidlni agendy na POU

Str. 57-58

I .36
I 0.2

»,Respondenti popsali tyto klicové okolnosti, které maji na vykon agendy vyrazny vliv:

e Vypliovani Standardizovaného zaznamu cinnosti socidalniho pracovnika (jde o vykazni
povinnost vi¢i MPSV; oddéleni pri vyplovani tohoto formuldfe musi také vyrazné
spolupracovat také s Uradem prace). Tato &innost predstavuje znaénou administrativni zaté?
pfi vykonu agendy oddéleni, podle respondentky to ale nema zadny zfejmy pozitivni dopad na

¢innost oddéleni;
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o Zakonem pozadované vzdélani, které museji splfiovat pracovnici Uradu. Fakticky to znamena,
Ze vykon agendy musi rfeSit ORP Pisek, protoZe obec s povéfenym obecnim uUfadem k tomu
nem(ze mit dostatecné personalni predpoklady;

e Cinnost oddéleni je nékdy vyrazné omezena kumulaci agend u jedné osoby, kdy je obtiiné
vSechny vykondvané agendy stfidat. Respondentka ale zaroven uvadi, Ze to, Ze se agendy
kumuluji u jedné osoby, asi je celkem pfirozené. Stejné jako dalsi vyznamna skutecnost
ovliviiujici vykon agendy, kterou je znacna narazovost vykonavanych ¢innosti;

o Nesoulad mezi potifebami identifikovanymi na Uzemi spravniho obvodu obce s povérenym
obecnim Ufadem a soucasnym pokrytim socialni sluzbou domov pro seniory na tomto uzemi.”

PrekazZky ztéZujici vykon socidlni agendy na ORP Pisek
s. 102

-, Zastupci ORP tak mj. poukdzali na potfebu jasného vymezeni kompetenci samospravy, nebo
na to, Ze stavajici rozdéleni kompetenci mezi obce a dalsi instituce (pfedeviim Utad prace)
muze vykon nékterych agend zbytecné komplikovat nebo prodluzZovat.

- Pracovnici odboru socidlnich véci ORP uvedli také vyhrady k pfistupu nékterych dalSich osob,
se kterymi spolecné pracuji s nékterymi klienty. Socidlni pracovnici obci druhého typu,
posudkovi lékafi nebo pracovnici Uradu prace ke klientim podle nich nékdy pfistupuji
odlisné (nebo odliSné hodnoti jejich situaci) nez socidlni pracovnik ORP a tato rozdilnost
pFistupl je kontraproduktivni (ztéZuje moznosti feseni situace klienta, systém se stava pro
respondenty nesrozumitelny, muize dojit ke konfliktdm mezi pracovniky, ktefi sleduji shodny
zajem, kterym je zlepSeni klientovi situace atd.).”

Téma pro vyzkum:
Vzit v Uvahu vySe uvedené analyzy.

Poucit se z dotazniku této studie a vyvarovat se otdzek, kdy zjistime, Ze napf. poskytovatelé povazuji
za dulezitou spolupraci s obci, ale uz nezjistime, co je obsahem této spoluprace a proc ji povaZzuji za
dllezitou. Apod.

Socialni a zdravotni sluzby v obcich s rozsifenou plisobnosti (ORP). ¢erven 2015. Zdvéreénd zprdva z
vyzkumu pro Diakonii CCE. Institut distojného starnuti / STEM/MARK, a.s. online dostupné z
http://www.dustojnestarnuti.cz/res/data/011/001324.pdf

Jedna se o nekomentované vysledky vyzkumu, na ktery odkazuje ¢lanek vyse - Wija, Starostova
(2016). Prilozen je i dotaznik. Vyzkum aspiroval na vycerpavajici Setfeni ORP, kde byli osloveni
starostové/primatofi, aby dotaznik zodpovédéli, toto mohli delegovat na nékoho jiného. Uvedené
vysledky je vsak Casto obtizné interpretovat, ze dvou dlvod( — jevi se, Ze v cca v poloviné pfipadi
dotaznik vyplfiovala osoba, kterd patrné neméla dostatecné znalosti na zodpovézeni dané otazky, ale
bala se odpovédét ,,nevim”, za druhé — nékteré otazky jsou nejasné polozZeny.

Téma pro vyzkum:

Pokud by bylo moZzné povazovat vysledky za validni a reliabilni, coZ zcela nelze, pak by pro feseny
projekt byla zajimava c¢ast o dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory na trovni ORP, spolupraci
s obcemi a kraji. Vysledky jsou ¢lenény dle kraja a dle velikosti obce. Za dané situace Ize vysledky

vhimat jako urcitou sondu s omezenou vypovidaci schopnosti, nebot z poloviny zahrnuje laicky nazor
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politické reprezentace a z poloviny pouceny nazor vedoucich socialnich odbor(, dle typu
respondenta vsak vysledky ¢lenény nejsou, takze je nelze odlisit.

Mozno se inspirovat technikou zvyseni navratnosti — osobni obvolani vSech respondent s cilem
stimulovat je k vyplnéni dotazniku. My bychom to mohli udélat po prvnim deadline pro vyplnéni
dotazniku — poptat se proc se jim to nepodatilo, v ¢em byl problém a podpofit je, Ze jejich hlas je
dulezity.

Méstské ¢asti chdpali jako ORP.

Visek, P., Prsa, L. 2012. Optimalizace socialnich sluzeb. Praha: VUSPV.

| tato jinak odlisné zamérena publikace uvadi, Ze pfi zajistovani mistni a regionalni dostupnosti
socidlnich sluzeb je nezbytné, kromé popsani mistni situace a problému a stanoveni priorit a zplsobU
jejich naplnovani, zajistit ,,politickou vali“ pro jejich prosazeni a pfipadny presah daného planu a
strategie i pres 4 leté funkéni obdobi dané politické reprezentace na obci. (s 71).

Téma pro vyzkum:

Vliv politické reprezentace na realizaci strategii v oblasti rozvoje socialnich sluzeb a faktory, které kze
,odsunu” problémové obcany na okraj obce, nebo do jiné obce a naopak ,,zajistim“ novy domov pro
mistni seniory apod.

Musil, L., Bares, P., Havlikova, J. (Eds.) 2011. Vykon profese socidlni prace v systémech socialni
ochrany. — zavére¢na zprava z feSeni projektu HC186/10

Studie prezentuje vysledky analyzy vykonu socialni prace v téchto oblastech:

- véznice,

- probacni a mediacni sluzba,

- azylova zafizeni a integracni centra pro uprchliky,
- zdravotnicka zatizeni,

- Skolska poradenska zafizeni,

- zafizeni Ustavni vychovy,

- obcell. alll. Typu,

- Ufady prace,

- socialni sluzby.

Data, na nichZ jsou tyto analyzy zaloZeny, byla ziskana prostfednictvim designu mixed-methodology
tj. kombinaci kvalitativniho vyzkumu a dotaznikového Setreni.

Cast dotazniku vytvofeného pro Gcely této studie byla pouZita v roce 2016 pro zkoumani vykonu
socidlni prace v prenesené plsobnosti na obcich Ill. a Il. typu v rdmci projektu , Vykon socidlni prace z
hlediska prevence a feSeni situaci socialniho vylouceni v ramci verejné spravy, poskytovatel
socialnich sluZeb a ostatnich organizaci“, program Beta, TACR, ktery pro MPSV realizuje firma
Accendo.

Téma pro vyzkum

Dotaznikové Setfeni: pokud bude predmétem surveye dotazovani vedoucich/socilnich pracovnik(
socidlnich sluZeb, pak se lze inspirovat zplisobem vybéru vzorku respondentd, ktery jsme uzili v této
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studii, tj. kombinace zdmérného a ndhodného vybéru, kdy druhy sluzeb jejich pocet byl nizsi nebo
roven 30 byly zahrnuty vSechny a z téch druh sluzeb, jichZ byl poskytovan vyssi pocet bylo ndhodné
vybrano 30 respondent(l pro kazdou sluzbu. Tim byla zvySena vaha nazoru i méné cetnych sluzeb.

S ohledem na nizsi navratnost on-line dotazovani (ve vyse uvedené studii byla ndvratnost cca 50 %)
navrhuji zvysit limit na 50 sluzeb.

Rovnéz lze zvazit replikaci nékteré z otazek v dotazniku pro srovnani vyvoje v ¢ase. Napfr.:

- Pokuste se prosim odhadnout, kolika klientdim jste v roce 2015 poskytnuli své sluzby?

- Uvedte prosim, s jakymi cilovymi skupinami klientd se pracovnici pfimé péce ve Vasi
organizaci nejCastéji setkavaji? (max. 3)

- Jaké vékové kategorie jsou mezi Vasimi klienty nejc¢astéji zastoupeny? (max. 3)

-V nasledujicim oddile Vam nabizime k posouzeni fadu cinnosti. U kazdé z téchto Cinnosti
oznacte, jakou dlleZitost vykonu dané Cinnosti ... zménila bych pivodni konec, ktery tady
nepisu na ,,... ve Vasi sluzbé prikladdate?“

- Znize uvedeného seznamu cilll prosim oznacte kfizkem max. 4, které jsou pro praci s klienty
ve Vasi organizaci nejdllezitéjsi.

Implikace vysledkl analyzy pro aktudlni projekt:

1) Dle analyzy povaZovali dotazani vedouci pracovnici za vyznamnou davkovou agendu (k této
oblasti dle vlastni volby vyplnilo dotaznik 70 % respondenttl) a OSPOD+kuratortvi pro mladez
(30 % respondentll vyplriovalo dotaznik k této agendé). JelikoZ davkova agenda byla v roce
2012 prenesena na UP CR a OSPODy nejsou predmétem aktualniho projektu Ize na
kvantitativni vysledky analyzy navazovat jen obtizné. Otdzka spolupraci s dalSimi subjekty, ani
vliv vedeni apod. nebyly do dotazniku zahrnuty.

2) Vysledky kvalitativni analyzy, které |ze vzit v potaz pfi pfipadovych studiich aktualniho
projektu:

a. Vedouci socialnich odborli mohou mit odliSnou predstavu o vykonu socialni prace na
obci nez jejich podftizeni, tj. nez socidlni pracovnici. Na obci Il. typu se miZe dokonce
stat, Ze nadFizeny socidlniho pracovnika ma jen velmi mlhavou pfedstavu o
kompetencich a pravomocech svého podfizeného, nebot na POU je obvykle socialni
pracovnik zafazen ve ,sbérném® odboru napf. nazvaném ,spravni odbor”, ,odbor
tajemnika” apod.

b. Tézisté c¢innosti ORP a POU v prenesené pusobnosti bylo pfed 2012 obcemi
definovano jako davkova agenda a OSPOD. V samostatné plsobnosti pak na lll.
vykonavali poradenstvi a na Il. univerzalni ,holku pro vSechno”, co by mohlo se
socidlni oblasti souviset, tedy i intervence do obtiZznych Zivotnich situaci rzného
druhu. V tomto kontextu se souc¢asna pravni Uprava prenesené plsobnosti zakotvena
ve 108/2006 a 111/2006 jevi jako relativné vagni, Sirokd, s nejasnymi konturami. Bylo
Ize tedy predpokladat, Ze etablovani socialni prace v prenesené plsobnosti po 2012
bude dlouhodobéjsi proces hledani a vyjedndvani o tom, jak konkrétné uchopit
obecny pravni predpis. Otazka: Byla ustanoveni §92-96 zk- 108/2006 a soucasti
zakona i pred 2012? Pokud ano, zfejmé je nikdo neuplatrioval... Odpovéd: Dle ASPI
bylo ustanoveni o vykonu socidlni prace v pfenesené plsobnosti — tj. pismeno d) §92
doplnéno az s platnosti od 1.4.2012. Do té doby tam byly jen pismena ,a-c”.
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Monografie Musil, L., Hubikovd, O., Havlikovd, J., Kubalcikovd, K. 2013. Rand fdaze implementace
reformy v ramci agendy ddvek pomoci v HN. Praha: VUPSV. a Havlikovd, J., Hubikovd, O. 2015. Role
socidlni prdce a uplatriovdni situaéniho pfistupu v rémci fizeni o PnP. Praha: VUPSV.

Tyto studie nebyly do resSerSe zdmérné zarazeny, protoze data, na nichz jsou tyto monografie zalozeny,
byly vytéZzeny v rdmci sekunddrni analyzy, fada véci by se opakovala.
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4. Denik verejné spravy

Ackoliv se nejedna o odborny ¢asopis, zaradili jsme tento denik do reserse také, nebot dle tiraze
tohoto periodika pfinasi informace z oblasti statni spravy a samospravy, mést, obci a regiond uréené
pracovnikiim verejné spravy. Jeho reserse tak prinasi informaci o tom, nakolik je téma socialni prace
a socidlnich sluzeb chdpano jako téma pro obce a regiony vyznamné.

Ve zkoumaném obdobi 2012-bfezen 2016 vyslo v rubrice ,,socialni problematika” 120 ¢lanku:

e pouze 1z téchto ¢lankl se vénoval otazce vykonu socidlni prace v prenesené plisobnosti
podle 108/2006,

e 1 se pak vénoval tématu opatrovnictvi a nékolik tématu OSPOD.

e Dominantnimi tématy bylo socialni bydleni (16 ¢lank() a financovani socialnich sluzeb + platy
zaméstnancl soc. sluzeb (14), socialni vylouceni (5)

e Zhlediska naseho tématu jsou relevantni €lanky o interakci UP a obci pfi vyplaté davek —
zejména doplatku na bydleni (4) a 3 k podobé vyplaty davek po reformé v 2012

e Seniorlm, zejm. aktivnimu starnuti se vénuje vyrazné méné ¢lanka, nez by bylo Ize ocekavat
vzhledem k oblibé této cilové skupiny socialni politiky u obecnich politik(, pouze 6.

Vybrané ¢lanky:

29.3. 2016 Co ceka verejné opatrovniky v roce 2016

Dalezité bylo usneseni Ustavniho soudu a ustanoveni zékona o obcich (§ 149b odst. 3), které potvrdily, Ze vykon
funkce verejného opatrovnika podle ob¢anského zakoniku obci je vykonem prenesené pulsobnosti. (...)Z pohledu
starostek a starostl otazka volnosti vykonu verejného opatrovnictvi je obecné vitana, nicméné v praxi postoj k
opatrovnictvi nebude zavisly na viili obce agendu vykonavat, ale na financich, které na spravu agendy bude dany
Cinitel mit. VSichni vitaji snahu pfibliZit pravni stav stavu realnému, nicméné obce a mésta by vice neZ pravni Upravu
vykonu verejného opatrovnika uvitaly finance, na které maji za vykon narok. (...)Od verejného opatrovnika se
ocekava, Ze bude svou funkci vykondvat jako profesi. Starosta za vykon funkce vefejného opatrovnika nejenze neni
placen, tak jako socialni pracovnik, ale je zde velky otaznik v otdzce profesni zplsobilosti a dale také v odpovédnosti
za zplsobenou skodu. U socialnich pracovnikl se odpovédnost za Skodu fesi podle zdkoniku prace (do
nékolikandsobku svého platu), ale starosta odpovida aZz do vySe vlastniho majetku. Vefejné opatrovnictvi je po vSech
strankach pro starosty nevyhodné.

14. 9. 2015 Obce a socidlni politika (M. Macela)

Z pohledu radnic — zpravidla vSe, co souvisi se socialni oblasti je vnimano jako ,statni zaleZitost”. (...)K zasadni zméné
doslo v souvislosti se zrusenim okresnich Uradl v roce 2002. Na obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti presly
agendy sociadlné pravni ochrany déti, péce o neprizplsobivé obcany, davek a sluzeb socidlni péce, péce o staré a
zdravotné postiZzené obcany apod. Ztizovatelské funkce presly na noveé ztizené samospravné kraje. V dalsich letech vsak
nasledovaly dalsi reformy, které ukoly obci v socidlni oblasti postupné omezovaly. V souvislosti s tim se sniZovaly
i vydaje, které mistnimi rozpocty plynuly do socialni oblasti (viz tabulka).

Tab. 1. Vydaje verejnych rozpoéti v oblasti socialnich véci v letech 2009-2013 (v mil. K¢&)

2009 2010 2011 2012 2013

Vydaje centralniho rozpoctu 486 083 | 489881 | 500880 511926| 522 804

Vydaje mistnich rozpoctd 35191| 37400, 37804| 12296 11355

Zdroj: Ministerstvo financi, vladni financni statistka

(...)Uvahy o posileni role obci se v ramci riiznych diléich opatiteni a legislativnich navrh{ neustale vraceji. Jako ptiklad

Ize uvést diskuse o socidlnim bydleni. V souc¢asné dobé je na obecnich ufadech obci s rozsifenou plsobnosti agenda
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socidlné-pravni ochrany déti a Ukoly v pfenesené plisobnosti v oblasti socialni prace stanovené zakonem o socialnich
sluzbdach (§ 92 a § 93a) a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi (§ 63 aZ § 65). Do Ukoll v oblasti pomoci v hmotné nouzi
jsou zapojeny i povéiené urady. Pravé na oblasti socidlni prace se ukazuje diametralné odlisny pfistup jednotlivych
obci k socidlni problematice.

Zatimco agenda socidlné-pravni ochrany je plné hrazena ucelovou statni dotaci, financovani ukoll vyplyvajicich ze
zakona o socialnich sluzbdch a zakona o pomoci v hmotné nouzi probiha v rdmci souhrnného pfispévku na vykon statni
spravylll. Ten neni Gcéelové zacilen. ZéleZi tedy na managementu Gfadu, do kterych oblasti spravy bude tento
prispévek rozdélen. Tim se vracime k Uvodu tohoto ¢lanku, ktery popisoval vyvoj vztahu obecnich samosprav k socidlni
problematice. (...)VSe zavisi na otazce politické vile, tedy na aktudlnim obsazeni radnice a sloZeni zastupitelstva.

11.9. 2015 Inspirujte se... Cilem neni sluzba, ale clovék

V ramci projektu Svazu mést a obci, ktery je zaméren na systémovou podporu meziobecni spoluprace vznikl v oblasti
socidlnich sluzeb diim s pecovatelskou sluzbou Skrdlovice. Subregion Velké Darko je dobrovolny svazek obci, ktery
sdruZuje sedm obci. (...)Nevyhodou provozu je vysoka financni naro¢nost. Naklady hradi subregion z pfispévki
¢lenskych obci.

14. Utad prace a obce musi v otazce vyplaty doplatku na bydleni Gzce spolupracovat

Stat prostiednictvim Uradu préace a obce by mély v otdzce souhlasu s vyplatou doplatku na bydleni postupovat

v maximalni soucinnosti tak, aby byl naplnén duch zakona o hmotné nouzi. Pfes vSechny nejasnosti kolem vykladu
Casti novely zdkona se ukazuje, Ze obcim, které po udéleni nesouhlasu zahdjily s klienty socialni praci, se dafi situaci
fesit ve prospéch obci i lidi, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci a naplnuji tak i povinnosti uloZzené jim zakonem

0 pomoci v hmotné nouzi a zakonem o socidlnich sluzbach. Na tyto ¢innosti navic MPSV letos poskytne tradiim obci
a krajskym aradlim zvlastni ucelovou dotaci. 25. 6. 2015, Socidlni problematika

21. Kraje znaji pfesna pravidla pro ¢erpani penéz na socialni sluzby

Vlada pfijala nafizeni, které upresriuje konkrétni podminky pro ¢erpdani dotaci, potfebné Ihlty a povinné naleZitosti
dokumentu, které maji kraje predkladat Ministerstvu prace a socialnich véci pti Zadostech o dotace na socialni sluzby.
Zarudi se tim dostatecna ochrana a transparentnost systému financovani socidlnich sluzeb. Podle natizeni vliady bude
postupovano poprvé pii poskytovani dotaci na rok 2016. 23. 4. 2015, Socidlni problematika

V puvodni novele zdkona o hmotné nouzi, pfedloZzené Ministerstvem prace a socialnich véci, nebyla podminka
udélovani souhlasu obce ve formé zavazného stanoviska v pfipadé posuzovani naroku na doplatek na bydleni. Do
zakona byla vloZena pozménovacim navrhem predsedy poslaneckého klubu ODS Zbyrika Stanjury. MPSV zacalo po
pfijeti uvedeného opatieni Poslaneckou snémovnou a posléze i Senatem jednat o aplikaci Upravy s Ministerstvem
vhitra a rozhodlo se starosty obci o souvislostech zminéného opatieni informovat dopisem ministryné. 22. 4. 2015,
Socialni problematika

24. Hejtmani se s ministryni shodli na spoleéném postupu dofinancovani socialnich sluzeb

StiFin — Rada Asociace krajl se v patek 20. biezna 2015 ve Sti¥iné setkala s ministryni prace a socialnich véci
Michaelou Marksovou Tominovou. Spolec¢né jednani se vénovalo financovani socialnich sluzeb a kompenzaci nakladd
krajli za nové pfijaté uredniky v souvislosti s prechodem financovani socialnich sluzeb na kraje. 23. 3. 2015, Socialni
problematika

28. Kompetence stavebnich ufadl ve vztahu k novele zékona o pomoci v hmotné nouzi

Krajsky Ufad Jihomoravského kraje, odbor Gzemniho planovani a stavebniho ¥adu (dale jen ,KrU“) obdriel dne

20. 1. 2015 dotaz tykajici se problematiky zakona ¢. 252/2014 Sb., kterym byl zménén zakon ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,,zakon o pomoci v hmotné nouzi“), a jeho dopadu na ¢innost stavebnich uradl po
1. 1. 2015. 24. 2. 2015, Sociélni problematika
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31. Narodni strategie ma sjednotit rozvoj socialnich sluzeb v €R

Vladda na dnesnim jednani ptijala navrh predloZeny Ministerstvem prace a socialnich véci, ktery definuje zdkladni cile
a opatteni v oblasti socialnich sluzeb pro rok 2015. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb pro rok 2015 postupné
sjednoti zplsob a formu stfednédobého planovani na krajské i obecni Urovni, aby stat mohl na narodni Urovni
systémové a ucelené reagovat na potieby uZivatell socidlnich sluZeb. Strategie jasné popisuje vize, cile a jednotliva
opatreni pro letosni rok. 20. 1. 2015, Socialni problematika

46. MPSV pripravilo dlouhodobou strategii, ktera ma predchazet socidlnim nepokojim

Praha — Koncepc¢ni opatfeni pro feSeni socialnich nepokoju, ktera v ramci Dlouhodobé strategie v oblasti ¢innosti
socidlnich sluZeb zpracovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci, projednala na stfedecnim jednani vlada. Cilem bylo
predloZit navrh mechanism dlouhodobé financni podpory socidlni prace a garanci minimalini kapacity sité
preventivnich socidlnich sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach a navrh na obnoveni finanéni bonifikace za vykon
verejné sluzby. 2. 10. 2014, Socialni problematika

48. Naméstkyné Jana Hanzlikova jednala se zastupci krajské a mistni samospravy o naplfiovani opatfeni v oblasti
politiky pfipravy na starnuti

Praha — Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) chce nejen prosadit naplfiovani opatfeni v oblasti politiky
pfipravy na starnuti, uvedenych v Narodnim akénim planu podporujicim pozitivni starnuti na obdobi let 2013 az 2017,
ale i zménit celkovy pristup spolecnosti k dané problematice vibec. 4. 9. 2014, SociéIni problematika

54. Financovani socidlnich sluZzeb bude transparentnéjsi

Novela zdkona o socialnich sluzbach upfesnuje pravidla pro poskytovani dotaci na financovani socidlnich sluzeb, které
od ledna 2015 prechazi do kompetence krajli. Nové bude zakonem stanovena vyse procentniho podilu kaZzdého kraje
na celkovém roénim objemu finanénich prostredkl vyélenénych ve statnim rozpoctu, dojde tak ke stabilizaci a vétsi
provazanosti na sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Kraj bude mit také povinnost uréovat sit socialnich
sluZzeb na zakladé zjisténych potieb obyvatel. 4. 7. 2014, Socidlni problematika

68. Rychlejsi rozhodovani a méné zneuzivani, tak by mohly vypadat socilni dévky diky spolupraci Ufadu prace €R
a obci

O socialnich davkach by v budoucnosti mohly rozhodovat obce a vyplacet je pfislusna pracoviité Uradu prdce CR.
Mysli si to predseda Svazu mést a obci CR Dan lJirdnek, ktery tuto myslenku nedavno diskutoval s generalni feditelkou
Utadu prace CR Marii Bilkovou. Shodli se, Ze takovy systém by mohl zabranit zneuzivani davek, protoze obce lépe ne?
statni Urady znaji socialni situaci svych obyvatel a mohou tak vhodné navrhnout i formu vyplaty. 16. 1. 2014, Socidlni
problematika

72. Socialni davky by mély byt znovu v gesci obci, pokud ne, je nutna intenzivnéjsSi spoluprace se statni spravou

Pomoc v hmotné nouzi, statni socidlni podpora ¢i davky souvisejici se zdravotnim postizenim. To vie by se mélo vratit
do plisobnosti obci. Mysli si to jejich zastupci, primatofi a starostové, sdruzeni ve Svazu mést a obci Ceské republiky
(SMO). 10. 12. 2013, Socidlni problematika

73. Na jihu Moravy rozvijeji socidlni sluzby efektivné

V Jihomoravském kraji se ze statniho, krajského a evropského rozpoctu vyda rocné vice nez 900 miliont korun na
socialni sluzby. Aby byly pridéleny skutecné na aktivity, které jsou nejvice potiebné, ma kraj zpracovany pldn rozvoje
socidlnich sluZeb. Dokument je vysledkem procesu komunitniho planovani, do kterého jsou zapojeni zastupci obci,
poskytovatelé i uzivatelé socidlnich sluzeb v kraji. 3. 12. 2013, Socidlni problematika

90. Kvalitnéjsi socidlni sluzby? Cesta vede pres individudlni praci s klienty

Zvysit ddraz na individualni praci s klienty socidlnich sluZzeb, maximalné je zaclenit do bézného Zivota a také prabézné
vzdélavat inspektory kvality. Tyto i dalSi podnéty dnes zaznély na konferenci, ktera se tykala projektu ,Inovace
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systému kvality socidlnich sluzeb“. Projekt ma za cil zménit socialni sluzby v Ceské republice v duchu modernich
trendU a aktudlnich potfeb. Financovany je z Evropského sociadlniho fondu (ESF) prostfednictvim Operacéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). 21. 6. 2013, SociéIni problematika

108. Hlavni zmény v nepojistnych davkovych systémech od 1. 12. 2012

V pribéhu uplynulych mésict doslo k nékolika legislativnim Upravdm, které nabyvaji Uc¢innosti 1. prosince 2012. 19.
10. 2012, Socidlni problematika

116. Socialni davky v roce 2012

Tento piispévek vznikal v dobé, kdy na Ufadech préce vrcholil ndpor prace spojeny s pfevodem agend z obci na stét,
zavadénim nového informacniho systému a vznikem zcela novych typ( socialnich davek. 3. 4. 2012, Socialni problematika

120. Cilem reformy je snizit administrativni narocnost

Zhruba pred rokem, po schvaleni Programového prohlaseni nové vlady, jsme poprvé hovofili s I. naméstkem ministra
préce a socialnich véci Vladimirem Sigkou o otazkach zaméstnanosti a socidlni péce. Byla fe¢ o zméndch na Ufadech
prace, o socialnich davkach i o dichodové reformé. 19. 1. 2012, Socidlni problematika
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5. Strucné shrnuti: Pojednavana témata a impulsy pro dalsi reseni
projektu

- hlavnimi zmifovanymi tématy jsou:

e dostupnost socidlnich sluzeb s okrajové zminovanym vlivem samospravy na tuto
oblast,

e vymezeni socidlni prace a socidlniho pracovnika ve vztahu k politickym prioritdm nebo
manazerskym rozhodnutim na drovni obce,

e vnimani nejasného vymezeni socidlni prace a souvislost mezi socialni praci a SirSim
kontextem chdpani socidlni pomoci na Urovni obce (existence néjaké koncepce apod.),

e vztah socidlni prace a feseni situace klienta.

- dva ¢lanky se vénuji neukotvenosti socialni prace na obcich v kratké dobé po socialni reformé.

- z ,Analyzy vykonu socialni prace v systémech socialni ochrany” vyplynulo, ze vykon individuaini
socialni prace v prenesené pulsobnosti podle zakona 108/2006 na ORP ,pribyl“ az od dubna 2012.
TakZe je to pro né relativné nova véc, kterd se musi ,usadit, a to na rozdil napf. od sociadlniho
kuratorstvi nebo agendy SPOD. Podobné spoluprace s UP dle 111/2006 byla do zdkona vloZena aZ od
ledna 2012.

- ve dvou c¢lancich od zastupcl MSPV, které se vénuji vykonu socialni prace na obci je obsaZeno, Ze by
bylo Zadouci zavést i metody makro praxe a dale zpracovat standardy vykonu socidlni prace
v pfenesené plsobnosti.

- téma vykonu socidlni prace v pfenesené plisobnosti krajskymi Grady zcela chybi.

- jak je patrné z reserse Deniku verejné sprdvy — téma vykonu socialni prace v prenesené plsobnosti
na obcich neni pro vefejnou spravu zajimavé.

- v jednom ¢lanku/publikaci je uvedena charakteristika kraji v z hlediska rozvoje socialnich sluzeb
mozno vyuzZit jako podpurnou informaci pfi vybéru kraji pro pripadové studie.

- publikace Prisa, Bares, Langhamrova 2016 — znovu se k ni vratit pfi pfipravé dotaznikového Setreni.
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