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1. revize Doporu€eného postupu pro posuzovani miry nezbytné podpory €. 1 /2010.

Na revizi a aktualizaci tohoto nastroje pro vyhodnocovani miry nezbytné podpory pracovali ¢lenové pracovni
skupiny Vyhodnocovani potfebné podpory: Pavel Duba, Lada Furmanikova, Martin Holub, Romana
Kulichova, Kristyna Mlejnkova, Radek Rosenberger, Radek Schindler a ¢lenové pracovnich skupin pro
zohlednéni specifik lidi s télesnym, zrakovym postizenim a s duSevnim onemocnénim: Jana Hrda, Jana
Podhajska, Michal Prager, Petr VojtiSek.

Srozumitelnost a vyuZiti této revidované verze nastroje bylo ovéfeno v praxi v Sesti Ustavnich zafizenich,
mezi kterymi bylo zastoupeno pobytové zafizeni pro lidi se zrakovym postiZzenim, s télesnym postizenim, pro
lidi s mentalnim postizenim a také pro lidi s psychiatrickym onemocnénim. Dékujeme vedeni, klientim a
pracovnikim téchto zafizeni: Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich,
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kytlice, Domov Na Stfibrném vrchu Rokytnice v Orlickych
horach, Ustav socilni pége pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkono$i, DZR Ceska Kamenice a
Slunecni dvur Jestfebi.

Cinnost Narodniho centra podpory transformace sociélnich sluZeb zajistila firma 3P Consulting s.r.o.

Praha 2013
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1 Uvodni kapitola zejména pro management socialni sluzby

V ramci procesu transformace socialni sluzby probiha cela fada dil€ich krok(. Nékteré z nich se tykaji
strategického planovani zmény organizace, jiné ekonomickych rozvah, dalsi tfeba stavebnich otazek. Mezi

tyka — k samotnym uzivateltim.

Na nasledujicich strankach se budete moci seznamit se zpusobem pouziti a vyhodnoceni nastroje pro
individualni zjistovani miry nezbytné podpory uZivatell. Je uréen pouze pro dospélé osoby od 18 let véku
vySe (neobsahuje oblasti, kieré se tykaji bézné Skolni dochazky a specifickych zajml a potfeb déti a
dospivajicich).

Tento nastroj byl vytvofen za uelem pomoci Vam piehledné zhodnotit miru nezbytné podpory u
jednotlivych uzivatell sluzby (tedy predevsim ¢as nezbytné asistence uzivatelim), a tim Vam umoznit
ziskani jednoho ze zasadnich analytickych vstupu pro dal$i planovani deinstitucionalizace Vasi sluzby.

Mozna mate zkusSenost s tim, Ze obvykla hodnoceni schopnosti a dovednosti uzivateld VaSich sluzeb
vyjadfena na zakladé béznych posuzovacich metod (stanoveni miry zavislosti pro uréeni pfispévku na pédi,
inteligenéni kvocient, zdravotni diagnézy apod.) neodpovidaji tomu, jak uzivatele znate Vy. Tento nastroj
Vam pomuze popsat, jakou podporu uzivatel potfebuje v kazdodennich situacich v prostfedi mimo uUstavni
instituci. Vychazime z toho, Ze je potfeba vzit v ivahu pohled uZivatele na jeho vlastni zZivot a pak také
pracovnik( v pfimé pédi, jako jeho nejblizSich pomahajicich.
Konkrétni pfinosy:

= Je zde zohlednéna zkuSenost z realného zivota uzivatele, v€etné jeho vlastniho pohledu.

» Posuzovani provadéji lidé, ktefi uzivatele dobfe znaji, nikoliv externi odbornici nebo komise.

» Ziskana data jsou vzajemné snadno porovnatelna bez ohledu na to, jaké metody individualniho
planovani pouzivate.

= Ziskate uceleny obrazek o schopnostech a dovednostech uZivatele spojenych s fungovanim
v kazdodennim Zivoté.

= Ziskate uceleny obrazek o mife nezbytné podpory v jednotlivych oblastech kaZdodenniho Zivota,
v&etné grafického znazornéni.

» Ziskané informace muzete vyuzit k tvorbé nového konceptu sluzeb.

tedy nezbytné planovat pfedevsim s ohledem na jejich potfeby a miru nezbytné podpory, kterou jim sluzba
musi i nadale zajistit.

Z toho vyplyva prvni dalezitda podminka: Pro ziskani pokud mozno co nejobjektivnéjsiho (nebo mozna co
nejméné zkresleného) pohledu na to, jakou konkrétni miru podpory uZivatelé Vasi sluzby potfebuji, bude
nutna spoluprace nejen s uzivateli samotnymi, ale také velmi dobréa spoluprace ve Vasich tymech.

Kromé toho budete na praci s nastrojem jesté potfebovat dostatek Casu a posléze chut’ s nasbiranymi daty
dal pracovat. Nic by nebylo marnégjsi, nez €as zbytecné straveny sbiranim neuplnych udajd, které by
nasledné zlstaly jen zalozené v Sanonu.

Ziskana data maji svUj konkrétni Gcel pfi planovani transformace socialni sluzby. Neslouzi jako nahrada
individualniho planovani. Nedozvite se z nich vSe o zZivoté uzivatele. Jsou zaméfena na to, abyste poznali
predevs§im Casovou narocnost podpory a péfe u jednotlivych uZivateld a podle toho jste dale mohli
pFizpUsobit podobu nové sluzby (pocet pracovniku, vybaveni, dobu a ¢as asistence, vybér lokality aj.). Pokud
vSak s nastrojem budete pracovat poctivé, pak Vam pravdépodobné poskytne mnohé zajimavé informace
pro sestavovani planu prechodu uzivatell do nové sluzby nebo pro Vase stavajici individualni planovani.
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Nazorné Vam praci s nastrojem i moznosti jeho vyuziti miizeme ukazat na nasledujicim schématu:

Rozhodnuti
managementu
o vyuziti
nastroje

—

Priprava
podminek
a personalu

Pouziti nastroje:
Posuzovani miry
nezbytné podpory

Zjistovani
(formular A)

v

Vyhodnocovani
a stanovovani
(formular B)

A

INDIVIDUALNi UROVEN
Podklad pro praci
s konkrétnim uzivatelem

T~

UROVEN SLUZBY /
MANAGEMENTU
Podklad pro zpracovani prehledu
nezbytné miry podpory uzivatell
vyuzitelny pfi planovani
nové koncepce sluzeb

Sami vidite, Ze rozhodnete-li se nastroj vyuzit, pak Vam ve vysledku maze velmi dobfe slouzit pro dalsi ukoly
jak v planovani zmény na strané managementu, tak i na strané dalSi prace a pfipravy uzivatelQ.

Tak co? Snad jsme Vas je$té neodradili. Pojdme se podivat, co musite na za¢atku ve Vami poskytované
sluzbé zajistit, aby VasSe prace s nastrojem nebyla marna:

= Srozumitelné informovat vSechny uzivatele, pracovniky a tymy v zafizeni o U¢elu a podminkach vyuziti
tohoto nastroje.

= Vytvofit dostateény prostor a ¢as pro zaskoleni managementu, tymu a jednotlivych pracovnikd v praci

S nastrojem.

= Vytvofit dostateény prostor a ¢as na zajiSténi organizacnich zalezitosti kolem vyplfiovani dotazniku
(zvazeni vizualniho pfizplsobeni nastroje pro potfeby konkrétnich uzivatell, vytvofeni systému
schiizek na individualni i tymové urovni, stanoveni kompetenci jednotlivych pracovnikl, ur€eni
jasného harmonogramu prace s nastrojem a s jeho vystupy apod.).

= Vytvofit dostateény prostor a €as na zpracovani vystupl na individualni drovni, ale také na urovni
komplexni analyzy potfebné pro zpracovani transformacniho planu.

Méate v tom jasno? Je to pro Vas vyzva? Pojdme si tedy fici néco o samotném nastroji...
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2 Popis nastroje posuzovani miry nezbytné podpory
uzivateld

Jako nastroj posuzovani miry nezbytné podpory uzivatell byl vytvofen systém dvou na sebe navazujicich
formulara:

= A - Dotaznik zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele

= Sebehodnotici dotaznik uzivatele, ktery podrobné zjiStuje miru nezbytné podpory v riznych oblastech
Zivota, bé&Znych mimo ustavni instituci. Dotaznik vypliiuje uzivatel sam nebo s podporou kliového
pracovnika nebo v pfipadech, kdy nelze jinak, v zastoupeni tymem.

= B - Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele

* Ve vyhodnocovacim dotazniku vychazite z informaci obsazenych v dotazniku A. Tym pracovniki
z nich vyhodnoti, jakou miru nezbytné podpory uzivatel potfebuje. Informace ztéto €asti vyuzije
management k planovani dalSich krokl procesu zmény ve sluzbé. Pracovnici v pfimé péci je vyuziji
napf. pro zpfesnéni osobniho profilu uzivatele a naplanovani pfechodu do nové sluzby.

V nasledujicich kapitolach metodiky najdete podrobnégjs$i navod k postupnému vypinéni jednotlivych Casti
formulard, zplasob celkového vyhodnoceni miry nezbytné podpory a nékolik tipd k provazani tohoto nastroje
s dal$imi kroky transformace Vasi sluzby.

Prace s formulafi stavi na multidisciplinarnim pfistupu a tymové praci — v prabéhu posuzovani a
vyhodnocovani je nezbytné porovnavat a dochazet ke shodé nazorli uzivatele, jeho klicového pracovnika,
nékdy i zastupce rodiny (nebo jiného blizkého ¢lovéka) a ostatnich ¢lenl pracovniho tymu, ktefi maiji blizko
ke konkrétnimu uzivateli (vS8echny tyto osoby je vhodné k vyplfiovani pozvat nebo s nimi vysledky
konzultovat).

Vychazime z pfedpokladu, Ze zjiStovani a vyhodnoceni provadi jednotlivi aktéfi co nejobjektivnéji. Jakékoliv
zjistovani miry nezbytné podpory uzivatele s sebou ale nese i ur€ité riziko chybovosti. | pfi zapojeni mnoha
lidi pracujicich s uZivatelem a pfi sebelepSi snaze byt objektivni, nelze zajistit, aby byly vysledky
stoprocentné spravné. Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivatele je tak pfedevsim kvalifikovanym
odhadem lidi, ktefi maji k uzivateli blizko. Uvédomujeme si, Zze kvalifikovany odhad muze byt nékdy obtizné
stanovit (napf. v situacich, které jste s uzivatelem nikdy nezkousSeli), pfesto se o to s ohledem na nejlepsi
zajem uzivatele pokuste.

Kromé toho Ize u dlouhodobého procesu, kterym transformace socialni sluzby je, pfedpokladat, Ze se bude
realita u jednotlivych uzivateld ménit i s postupujicim ¢asem (s tréninkem dovednosti pro samostatnéjsi Zivot
se budou schopnosti zvySovat, vlivem starnuti nebo zhorSovani zdravotniho stavu naopak snizovat). S tim
projekt pocita, a proto i posouzeni nezbytné miry podpory hraje svou roli pfedevSim v poc¢atecnich fazich
projektu, kdy ma pfimou souvislost se stanovenim dalSich strategickych kroka organizace (zejména
sestavenim transformacniho planu atd.).

Aktudlni situaci uzivatele bude posléze mnohem lépe mapovat proces individualniho planovani, ktery by jiz
nyni mél byt soudasti kazdé socialni sluzby a jehoz vyznam se bude s postupem procesu transformace
socialni sluzby jesté zvySovat (jeho soudasti bude muset byt nezbytné planovana pfiprava pfechodu
uzivatele do nového typu sluzby — uleni se novym dovednostem, zvykani si na zménu apod.). Oblast
individualniho planovani zaméfeného na pfechod do jiného typu sluzby/domova ale tato metodika jiz nefesi.
Presto ivtéto oblasti muze byt nastroj zjiStovani miry nezbytné podpory velmi uziteCny vzhledem
k informacim, které v pribéhu vyplfiovani o uzivateli ziskate.
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3 Prace s nastrojem posuzovani miry nezbytné podpory
uzivateld

3.1 Formular A — Dotaznik zjisSt'ovani miry nezbytné podpory uzivatele

= Tento formulaf je koncipovan jako sebehodnotici, coz znamena, ze by si jej v idealnim pFipadé mohl
vyplnit sdm uzivatel.

= Navodné formulace (popisy potfebné podpory) v dotazniku jsou zameérné uvedeny v 1. osobé (umim,
potfebuji, jsem schopen apod.), a to pravé pro lepsi pochopeni uzivatelem.

= Zaroven je zfejmé, Ze s vypliovanim dotazniku bude muset u nékterych uzivatell nékdo pomahat, a
to nejlépe ten, kdo uzivatele dobfe zna, kdo k nému ma nejblize (kli€ovy pracovnik, €len rodiny apod.).

» U uzivatell s potizemi v komunikaci nebo u uzivatell s vysokou mirou podpory bude nezbytné
dotaznik vyplfiovat za uzivatele, nejlépe pak v tymu. | v takovém pfipadé je nutné dodrzet co nejvice
.pohled na véc olima uzivatele* — k tomu mohou byt kliCovému pracovnikovi nebo tymu dobrou
pomuckou opét formulace odpovédi uvadéné v 1. osobé.

= Dotaznik je mozné jakkoliv technicky upravit a pfizpUsobit pro specifické potfeby nékterych uzivatelt —
napf. vétsi pismo a kontrast pro lidi se zrakovym postizenim atd. Jakékoliv Upravy ale nesmi mit vliv
na obsah jednotlivych formulaci.

Dotaznik se sklada ze dvou hlavnich &asti. Z ¢asti administrativni (Uvodni strana), v niz se zaznamenavaji
pouze nezbytné udaje o uzivateli a pfipadnych osobach, které s vypliovanim uzivateli pomahaly, a dale z
¢asti, v niz je pomoci navodnych formulaci (popistu potfebné podpory) vytvofen prostor pro zjisStovani miry
nezbytné podpory uzivatele.
Dotaznik je postaven na deseti oblastech (kapitolach) lidského zivota:
1. Komunikace
Péce o sebe
Péce o doméacnost
Zdravi
Bydlisté a prostfedi
Bezpedi a rizika
Vztahy
Osobni uplatnéni a spokojeny Zivot
. Finance a ufady
10. Pravidla a povinnosti

© 0N Ok~ wDN

Kazda oblast obsahuje kratky popis toho, co je mozné si pod ni pfedstavit. Déle téméf kazda oblast
obsahuje podkapitoly, které danou oblast dale rozvadéji a zpresnuiji.

Oblasti a jejich podkapitoly jsou pak doplnény o navodné formulace, v nichZz by se mél uZivatel najit, a z

nichZ by si mél vybrat takovou miru nezbytné podpory, ktera je pro n&j nejp&znéjsi.

Zaskrtavejte vzdy takovou formulaci, ktera uzivatele nejlépe popisuje a vystihuje, a to pfi pfedstavé jeho
fungovani v bézném prostfedi mimo instituci socialni sluzby.

Zaskrtavejte vzdy jen jedno pole u kazdé oblasti & podkapitoly. Ciselny interval uvedeny u kazdého pole
bude vyuzit az pozdéji pfi praci s formularem B.

Tam, kde mate pocit, Ze se dvé formulace piekryvaji a Ze byste mohli zaskrtnout obé&, zadkrtnéte vzdy tu,
kterd znamena vy38i miru podpory (vzdy je totiz v praxi jednodussSi ubrat podporu a pomoc, nez se
vyrovnavat s dusledky pfecenéni uzivatelovych schopnosti).
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U kazdé sady formulaci mate navic jeSté prostor pro slovni upfesnéni &i doplnéni zaskrtnuté formulace.
Urcité ho vyuZijte, bude pro Vas uziteCny pfi nasledném tymovém vyhodnocovani miry nezbytné podpory
uzivatele.

UPRESNENI A PRIKLADY K JEDNOTLIVYM KAPITOLAM FORMULARE A:

Kapitola 1 — Komunikace

Tato kapitola se soustfedi na schopnost uzivatele komunikovat v kazdodennich situacich a dale na jeho
schopnost bézné komunikaci porozumét. Ptdme se po potiebé uzivatele pouzivat komunikaéni &i
kompenzaéni pomucky pfi komunikaci v prostfedi, které je pro né&j bézné, a s osobami, které jsou pro néj a
jeho Zivot dulezité.

Zamérte se také na potfebu pfitomnosti jiné osoby pfi sdélovani, pfijimani nebo porozuméni informacim.
Pokuste se odpovédét na otazku, zda uzivatel dokaze vyjadfit potfebu asistence nebo zda je schopen
komunikovat napf. v obchodé.

Kapitola 2 — Péce o sebe

Péce o sebe zahrnuje mnoho dil¢ich ukond. V této kapitole se vSak nezaméfujeme pouze na jejich fyzické
zvladnuti, ale i na schopnost rozpoznani potfeby jejich provedeni. PFi zjiStovani zohledriujeme rozdilnost
Ukonu péce o sebe ve dne ¢i v noci, ptame se po schopnosti pfipravit jidlo ¢i jej mechanicky zpracovat nebo
upravit.

V oblasti vybéru jidla respektujeme vlastni volbu uzivatele bez ohledu na své vlastni preference. Pamatuijte,
Ze i pfistup k osobni hygiené je velice individudlni, zohledfiujeme proto napf. pfisluSnost k etnické nebo
nabozenské komunité. Ve vybéru obleGeni vnimame uzivatellv Zivotni styl a nenechame se ovlivnit viastnim
vkusem nebo stylem, kterému davame prednost my.

Kapitola 3 — Pé€e o domacnost

V této kapitole zjistujete, zda a jak samostatné uzivatel zvliada péci o svlij pokoj nebo o domacnost, ve které
Zije, a 0 své osobni véci. Zamérte se zde na obyCejné ukony, které sami znate ze svych domacnosti, a latku
hodnoceni kvality jejich provedeni nastavte pfiméfené. Patfi sem napf. Uklid, prani, Zzehleni, pouzivani
béznych spotfebicu, ovladani vybaveni domacnosti, drobné opravy (jako tfeba vyména zarovky) atd.

Stejné tak pfemyslejte o tom, zda a jak zvlada uzivatel peCovat o své osobni véci (obleCeni, nabytek,
elektrospotrebite, pomucky atd.). Zda s nimi dokaze zachazet Setrné, bezpecné, udrzovat je v poradku.

Kapitola 4 — Zdravi
V této kapitole zjistujete, jak velkou pomoc nebo podporu potfebuje uzivatel pfi zajiSténi oblasti svého

zdravi. Jsou zde dvé otazky. Prvni se tyka zajisténi Iékarské pécCe a toho, jakou pomoc uzivatel potfebuje pfi
objednavani Iékarskych navstév, popf. pfi samotném doprovodu k Iékafi (véetné asistence v ordinaci).

Druha otazka se vénuje pfedevSim samostatnosti pfi kaZzdodenni péci o zdravi a vlastni Zivotospravu. Zde
nas zajima, zda uZivatel dokéZe rozeznat vlastni zdravotni obtiZze (zvySenou teplotu, projevy konkrétnich
nemoci), vi, jak se pfi nich zachovat (dodrzovani léCebného rezimu, zméfeni teploty, pfivolani pomoci,
oznameni asistentovi atd.), umi samostatné uzivat léky a dodrzovat, popf. nést odpovédnost za vlastni
zivotospravu (pfiméfeny spanek, relaxace, pohyb, vyvazené stravovani, ne/uzivani skodlivych latek atd.).

Kapitola 5 — BydliSté a prostredi

V této Casti zjiStujete schopnosti a dovednosti ¢lovéka spojené s orientaci a pohybem v domacim prostredi
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(. v byté nebo domé&) a v okoli (tj. ve mésté nebo jeho &asti). Zaméfujete se bud na orientaci, tedy zda
uzivatel vi, kde se co v byté, domé& nebo v jeho okoli nachazi, nebo co kde hledat, anebo na pohyblivost,
tedy jak se dokaze ve svém byt&, domé nebo okoli pfemistovat. Znamena to, zZe zjistujete, zda vi, kde je v
byté koupelna, ale také, zda se do ni mlize samostatné dostat a vyuzit ji. Nebo zda vi, kudy dojit do obchodu
s potravinami a nazpét, ale také zda se tam muze vzhledem k trase a pfipadnym bariéram (napf. schody
nebo chodniky) dostat.

V této ¢asti se rovnéz budete vénovat zjisStovani toho, zda uzivatel potfebuje podporu pfi zachazeni s témi
domacimi spotfebici, které bézné pouziva ve své domacnosti (napfiklad zda potfebuje podporu pfi obsluze
rychlovarné konvice). Nezvazujete tedy, zda umi pouzivat veSkeré domaci spotiebice, ale zaméfujete se
prave jen na ty, které jsou v jeho domacnosti a které on sam potifebuje pouzivat.

Kapitola 6 — Bezpeci a rizika

Tato Cast se tyka toho, zda se uzivatel umi chovat bezpetné a zda zvlada situace, ve kterych by mohl byt
ohroZzen on sam, nékdo jiny nebo jeho majetek a véci. Je zaméfena na zjistovani toho, jak se chova v
situacich, které mohou byt rizikové doma (napfiklad jak se zachovat, kdyz vypadne elektricky proud nebo
kdyz u dvefi zvoni neznamy Clovék) nebo venku (napf. kdyz ho oslovuji cizi lidé na ulici nebo kdyz ztrati ve
vlaku penézenku).

DalSi ¢ast je vénovana tomu, jak uzivatel zvlada stavy osobni nepohody a pfipadné projevy rizikového
chovani. Zvazujete, jak si umi poradit, kdyz se neciti dobfe, je rozCileny nebo nastvany, a zda umi zachazet
se svymi projevy, které by jeho samotného nebo nékoho druhého mohly néjak poskodit (napf. agrese vici
druhym, vytrhavani vlasu, kousani se do rukou nebo zneuzivani 1€kl ¢i jinych navykovych latek).

Kapitola 7 — Vztahy

Tato oblast je zamé&fena na osobni vztahy, jak jsou vlastni kazdému &lovéku. V dotazniku se ptame na sit
mezilidskych a v $irSim vyznamu socialnich vztah(, jak je vnima a definuje sam uzZivatel. Zajima nas nejen
okruh nejblizSich prfatel a rodiny nebo partnerd, ale i dalSi lidé v socialnim svété uzivatele, jako jsou
vrstevnici, dalSi uZivatelé sluZzeb, znami z okoli bydli5té nebo ze zaméstnani.

Zajima nas mira podpory, kterou uzivatel potfebuje pfi kontaktu s rodinou, pfi navazovani a udrzovani
vztahG s ostatnimi lidmi. Nejde nam o samoucelny vpad do soukromi uzivatele, zajima nas, nakolik
svobodnég, samostatné a bezpe&né muze o svych vztazich rozhodovat a realizovat je (napf. dokaze udrzovat
komunikaci se svymi blizkymi, dokaze zhodnotit férovost vztahu, dokaze si spole€né dohodnout &as a misto,
kdy se spolu uvidi, mira nezbytné asistence pfi schuzkach, navstévach atd.).

Kapitola 8 — Osobni uplatnéni a spokojeny zivot

Tato oblast se vénuje napliovani osobniho ¢asu nebo zaméstnani, tedy tomu, co déla zivot kazdého
Clovéka spokojenym. Jde o to, zaméfit se na aktivity ¢i postoje, ve kterych €lovék nachazi uplatnéni a
uspokojeni. Sledujeme dvé rozdilné oblasti. Oblast volného ¢asu, koni¢kd, zajmi a oblast zaméstnani,
vzdélavani nebo pracovnich aktivit. V odpovédich se zaméfujte na zjisténi nezbytné miry podpory pfi
realizaci téchto oblasti lidského Zivota (podpora pFi vymysleni, organizovani nebo samotné realizaci konickud
— napf. uzivatel hraje fotbal, ale potfebuje nékoho, kdo mu pfipomene ¢as dohodnutych zapasu, pfipadné ho
doprovodi na stadion).

V oblasti zaméstnani &i vzdélavani pak sledujte osobni rozhodnuti a jeho realizaci. Tedy pracovat, Ci
nepracovat, studovat, ¢i nestudovat — na zakladé vlastniho rozhodnuti a vile. (Napf. uzivatel potfebuje
v dobé po psychické atace podporu nékoho, kdo mu pomuze v navratu do Skoly, bude komunikovat se
Skolou atd.; uzivatel chodi samostatné do zaméstnani, rutinni Ukony zvlada, pfi novych pokynech a
vyrobnich postupech potfebuje po néjaky ¢as podporu asistenta.)

Kapitola 9 — Finance a urady
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Oblast nazvana finance se tyka Sirokého tématu penéz a cen. Hospodafenim s celkovymi financemi
rozumime pfedevSim spravu domaciho rozpoctu, tj. spravu pFijmi a vydaju, schopnost urgit priority vydajl a
schopnost cilevédomé spofit. Dale sem patfi zvladani jednoduchych bezhotovostnich transakci, ovladani
nastroju k tomu uréenych (napf. bézny Gcet), porozuméni zakladnim pojmim, jako je dluh nebo urok.

Déle se zaméfte na hospodafeni s menSim obnosem penéz v hotovosti v hodnoté cca do 500 K&.
Samostatné nakladani s hotovosti zahrnuje rozpoznani hodnoty bankovek a minci, jejich uchovavani Ci
stfadani, ramcové povédomi o cenach zbozi a planovani nakup.

Specifickych dovednosti pfi vyuzivani platebni karty se tyka dalSi ¢ast. Spada sem dovednost kartu
bezpe&né uchovavat, zapamatovat si PIN, pouzivat ji pfi platbach &i pro vybér hotovosti z bankomatu apod.

Zvlastni pozornost vénujte nakladani s hotovosti pfi nakupech. Napf. uzivatel bezpe¢né pozna hodnotu
bankovek a minci, orientuje se v cenach zbozi denni spotfeby pfimo v obchodech, dokaze zaplatit
pozadovanou Castku a pfipadné se ujistit, Ze mu bylo vraceno spravné.

Posledni ¢ast je vénovana vyfizovani béznych Ufednich zalezitosti. Tedy vyhledani kontaktnich udajl
pfislusného Gfadu, zformulovani zadosti o informace, zatelefonovani i osobni navstéva ufadu, dovednost
napsat jednoduchy Gfedni dopis, vyplnit formular apod.

Kapitola 10 — Pravidla a povinnosti

Prvni ¢ast je zaméfena na rozhodovani uzivatele v béznych situacich. Slovo ,béznych” zde neni uzito ve
smyslu ,kazdodennich* ¢€i ,jednoduchych®, ale spiSe oznaduje takova rozhodovani, ktera Cini vétSina lidi.
Zjistujete miru nezbytné podpory pfi rozhodovani. Pod rozhodovanim o dulezitych vécech si predstavte
takové otazky, jako kde a s kym budu zit, kterym &innostem se budu vénovat, Cemu (pfipadné komu) se
naopak chci vyhybat, jaké mam zivotni plany a cile. Vedle toho ale existuje kazdodenni rozhodovani ve
vécech méné zasadnich — vybér jidla, zplisob traveni volného vecera, volba obleceni, volba oblibeného
filmu &i hudby apod. Tyto dvé Urovné rozhodovani rozliSuje 2. fadek tabulky.

Ve druhé Casti se zaméite na zakladni pravidla a povinnosti, které souvisi s zivotem ve spole¢nosti. Vedle
zakladnich norem spolecenského chovani (pozdravy, mluva, oblékani, zdvofilost apod.) sem Ize zahrnout i
SirSi kontext postoju a jednani jedince, tedy napf. nekonfliktni zvladani béznych spolecenskych situaci,
respekt k osobé a majetku druhého ¢lovéka, pinéni slibu, Setrnost vici Zivotnimu prostfedi apod.).

3.2 Formular B — Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele

= Tento formuléf slouZi jako vyhodnocovaci, v jeho zavéru je samotné stanoveni miry nezbytné podpory
konkrétniho uZivatele.

= Formuléf je pfipraven pro tym osob, které konkrétniho uZivatele dobfe znaji.

» Tymova prace s formulafem je zde nezbytna — tym ma moznost zpfesnit puvodni odpovédi z
dotazniku A, nasledné pak vzajemnou dohodou stanovit miru nezbytné podpory konkrétniho uZivatele
v jednotlivych oblastech.

Formulaf se sklada ze tfi hlavnich &asti. Tou prvni je &ast administrativni — obsahujici opét pouze nezbytné
Udaje ve stejné podobé jako ve formulafi A.

Druha, nejrozséhlejsi &ast formulafe je pfipravena pro grafické zaznamenani dohodnuté miry nezbytné
podpory uZivatele v jednotlivych oblastech Zivota. Tato ¢ast je ryze pracovni. V praxi to znamena, Ze slouZzi
k zaznamu vystupu z diskuse ¢lend tymu, vysledek se maze v pribéhu diskuse ménit. Pfehledné osy slouzi
k pohodlné orientaci a pfehledu o mife podpory v jednotlivych oblastech.

Treti &ast charakterizuje Kruh podpory, do kterého se opét graficky pfenaseji zaznamy jednotlivych skal, a
na zakladé vysledku se stanovuje jedna ze tfi kategorii miry nezbytné podpory. Zéaznam v kruhu vypovida o

10/39



celkové mife podpory, o tom, nakolik je osobnost ¢lovéka prostoupena vlivem potfebné asistence. Toto
grafické znazornéni muze velmi dobre slouzit predevsim pfi dalSi praci s uzivatelem — prehledné
ukazuje, ve které oblasti potfebuje uzivatel nejvice pomahat, ve které se muze (napf. prostfednictvim
individualniho planovani) dale zlepSovat apod.

Zavérecna tabulka s jednotlivymi kategoriemi miry nezbytné podpory uzivatele (nizka, stfedné vysoka,
vysokd) slouzi pfedevSim pro management sluzby, kterému za celou sluzbu poskytuje ramcovy obrazek o
tom, jak budouci podporu v transformované sluzbé naplanovat, jak ji rozlozit do jednotlivych domacnosti.
Muze to mit dalezity vliv na personalni obsazeni, dobu a délku asistence, vybér lokalit, pocet uzivatell
v domacnosti a fadu dalSich strategickych rozhodnuti.

Jak postupovat?

K vyhodnocovani se setkava tym osob, které v sou€asnosti poskytuji uzivateli jakoukoliv pomoc nebo
podporu. Je-li to vhodné a mozné, muze byt u vyhodnocovani i samotny uzivatel.

Schlzku tymu by mél v idealnim pfipadé koordinovat klicovy pracovnik uzivatele.

Pfi jedné schlzce muze byt vyhodnocovana mira nezbytné podpory u vice uzivatelll najednou.
Pocitejte vSak s tim, Zze to neni jednoducha prace, a bude-li odvedena kvalitné, zabere tymu nékolik
hodin prace.

Tym ma za ukol:
— seznamit se s vyplnénym dotaznikem uzivatele (formular A);

— u kazdé odpovédi stanovit kvalifikovanym odhadem Cciselny vysledek. S tim Vam mohou pomoci
stanovené intervaly uvedené za zvolenymi odpovédmi v dotazniku A,

— urcit opét kvalifikovanym odhadem jeden &iselny vysledek za celou oblast. Toto &islo odrazi miru
nezbytné podpory uzivatele v situacich v bézném mimoustavnim prostfedi.

Kvalifikovany odhad vznika pfi tymové diskusi, do které muze byt zapojen i uzivatel. Zohledhuje se
frekvence podpory, rizikovost, zkuSenosti uZzivatele, popf. srovnavani s dalSimi posuzovanymi
uzivateli.

U nékterych oblasti v dotazniku pravdépodobné nenajdete jednoznacné odpovédi, na zakladé kterych
byste se mohli rozhodnout pro konkrétni islo. V takovém pfipadé porovnavejte danou oblast a udaje
zde zaznamenané s tim, co to znamena pro konkrétni socialni sluzbu. Zda se to muze néjak
promitnout do ¢asu straveného nutnou asistenci atd.

Ve Skale se zaznamenavaji pouze cela Cisla.

Rozmezi Skaly miry nezbytné podpory je v kazdé oblasti vzdy od 0 do 10 (0 = zadna podpora, 10 =

maximalni mira podpory):

— nizka mira podpory (bodova Skala 0-2) znamena takové dovednosti a schopnosti, diky kterym
potfebuje uzivatel zadnou nebo jen minimum osobni asistence, pfipadné tuto asistenci potfebuje
napf. jen domluvou, pfipomenutim apod.;

— stfedné vysoka mira podpory (bodova 3kala 3-6) je typickd pro uzZivatele, ktery jiZ vyZaduje
pomérné velké zapojeni druhého &lovéka do pé€e o svou osobu, vyfizovani osobnich véci apod.;

— vysoka mira podpory (bodova Skala 7-10) je typicka pro uzivatele, ktery ve vétSiné nebo ve vSech
ukonech péce o svou osobu potfebuje pomoc druhé osoby.

Moznost slovniho upfesnéni pod kazdou Skalou neni nutné vyplnit vzdy. Slouzi pfedevSim pro
upfesnéni tam, kde si tym nebude jisty, popf. kdyz tymem navrhované vyhodnocené bodovani bude
zasadné odliSné od textu vyhodnocovaciho dotazniku (napf. uzivatel se sam ,nadhodnoti“, ale
pracovnici sluzby se shodnou, Ze skute¢na mira nezbytné podpory je u uZivatele vyssi). V takovém
pfipadé zde bude zcela na misté, kdyz bude uveden vycet vSech moznych dlvodu, které vedly k tak
velké zméné oproti formulafi posuzovani.
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Po vyhodnoceni vSech deseti oblasti je nutné pfenést jednotlivé hodnoty ze Skal do Kruhu podpory.
Doporu€ujeme pouzit barevny fix nebo tuzku — bude to pro Vas pfehlednéjsi. Jednotlivé zanesené
body poté vzajemné spojte.

Vznikly Gtvar graficky vyznacéuje urovefl miry nezbytné podpory konkrétniho uzivatele. Samotny Kruh
podpory ma ve své ploSe orientaCné vyznaceny plochy s jednotlivymi Urovnémi — nizka podpora
(tmaveé Seda plocha), stfedné vysoka podpora (svétle Seda plocha) a vysoka podpora (bila plocha).

Interpretace vysledkd pro zavéreénou tabulku je nasleduijici:

— pokud ma uzivatel vdechna hodnoceni jednoznac¢né v rozsahu jedné kategorie, pak je vyhodnocen
jako osoba s touto mirou nezbytné podpory,

— pokud u né&j ale minimalné ve 3 pfipadech (libovolnych oblastech) pfesdhne hodnoceni miry
nezbytné podpory do vyssiho stupné, Ize u tohoto uzivatele uznat jiz tuto vy$Si miru nezbytné
podpory (napf. uzivatel bude mit v 7 oblastech obodovano v rozmezi 4 nebo 5 bodl a ve 3
oblastech 8 nebo 9 bodu, z toho vyplyva, Zze z hlediska posuzovani muze byt vyhodnocen jako
osoba s vysokou mirou nezbytné podpory).

Vyhodnocenou miru nezbytné podpory vyznacte zaSkrtnutim do policka u pfislusné varianty v
posledni tabulce.

Zavérecné poznamky muzete vyuzit pro pomocné texty nebo pro komentar k vysledku.

4 Zaver

Jiz bylo zminéno, Ze tato metodika, spolu s dotaznikem a jeho vyhodnocenim, slouzi v prvni fadé pro ucely
podpory procesu transformace socialni sluzby. Je podkladovym materialem pro identifikaci osob s vysokou
mirou podpory. Koncipovani sluzeb pro tyto osoby vyZaduje vétSi personaini obsazeni, celkovou vyssi
Casovou dotaci asistence a rozhodné vysoce individualni pfistup. Vystupy z téchto nastroji Vam pomohou
sluzby naplanovat a nasledné poskytovat ve vysoké kvalité a s odpovidajici podporou pro konkrétni osoby.

Prejeme Vam mnoho Uspéch.

Tym autor(
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5 Prilohy — jednotlivé formulare

= Formulaf A — Dotaznik zjistovani miry nezbytné podpory uZivatele

= Formuléi B — Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivatele
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DOTAZNIK ZJISTOVANI

miry nezbytné podpory uzivatele pro ucely
transformace socialni sluzby

Jméno a prijmeni uzivatele: Aktualni vék uzivatele:

Slozeni tymu, ktery se podilel na zjiSt'ovani miry nezbytné podpory uzivatele:

Jméno: Prijmeni: Funkce:

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.
Podpis osoby zodpovédné za vypliovani formulare: Datum:
(klicovy pracovnik uZivatele) (den dokoncéeni dotazniku)
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Zakladni instrukce pro praci s dotaznikem

Dotaznik je rozdélen na 10 oblasti zivota. V kazdé z nich najdete nékolik otazek a k nim
také predem pripravené varianty moznych odpovédi.

Odpoveéd, ktera se nejvice blizi situaci uzivatele, zaskrtnéte do volného poli¢ka pred ni.
Vzdy je mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.

Pokud se Vam zda, ze ani jedna z nabizenych variant zcela neodpovida situaci uzivatele,
vyberte tu nejpodobnéjsi a zbytek upresnéte do volného policka pro dopinéni pod
otazkou.

Podrobné pokyny k posuzovani miry nezbytné podpory a vysvétleni jednotlivych otazek
muzete najit v metodice k celému nastroji. Doporu¢ujeme seznamit se s ni predem.

V pripadé, ze vyhovuji dvé varianty odpovédi, vyberte tu s vétsi mirou podpory.
Dotaznik je psan v muzském rodu, nicméné je uréen pro muze i zeny.

Domacim prostiredim se rozumi bézné bydleni vétSinové populace — sou¢asné nebo
budouci.

Zaskrtnéte vzdy takovou formulaci, ktera uzivatele nejlépe popisuje a vystihuje, a to pfi
predstavé jeho fungovani v bézném prostredi mimo socialni sluzby.
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1. KOMUNIKACE

e Tato ¢ast je zamérena na komunikaci a na to, jak ziskavate informace.

e Je mozné, ze v nékterych situacich je pro Vas tézké komunikovat (napr. kdyz na Vas druzi
nemaiji ¢as a mluvi rychle).

¢ Je mozné, ze potrebujete pro komunikaci a ziskavani informaci néjaké specialni pomticky
nebo ze pouzivate jiny zpisob komunikace nez béznou mluvenou rec.

Al Zpusob komunikace

S druhymi lidmi komunikuji bez pomoci. 0-1
V nékterych situacich je pro mé tézké s druhymi komunikovat. ZpUsobuje mi to
N . - . . v o 2-4
kazdodenni problémy ve Skole, v praci, doma nebo pfi jinych pfilezitostech.
Ke komunikaci s druhymi pouzivam specialni pomucky (Makaton, znakovou fec,
piktogramy atp.) nebo potiebuji, aby mi nékdo druhy v komunikaci s druhymi 5-7
pomahal.
Neumim s lidmi komunikovat bez uplné pomoci druhych (tlumocnik nebo nékdo,
y . . e et o e : 8-10
kdo mne dobfe zna a kdo umi vyuzit muj zpusob neverbalni komunikace).
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Porozuméni v komunikaci a porozuméni psanému textu
Rozumim v béznych komunikacnich situacich, chapu, co mi druzi fikaji. Rozumim 0-1
i psanym textam.
Chapu, co mi druzi fikaji. Stava se mi, Ze pro ¢teni a porozuméni psanému textu 5.3
potiebuji podporu nékoho druhého.
Ne vzdycky rozumim tomu, co mi druzi fikaji. Nékdy k porozuméni potrebuiji jiné
komunikaéni prostfedky (piktogramy, gesta, znaky atp.). Psanym informacim témér 45

nerozumim, pokud mi s tim nékdo nepomuze nebo pokud neni text doplnény
fotografiemi nebo obrazky.

Rozumim jen zakladnim informacim, nebo pokud jsou tyto informace pfi mluveni
doplhovany jinymi komunikaénimi prostfedky (piktogramy, gesta, znaky atp.). 67
Psanému textu ani obrazkim nerozumim.

Zda se, Ze ani s podporou vibec nerozumim mluvenym nebo psanym informacim. | 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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2. PECE O SEBE

e V této casti zhodnotite, jak se o sebe umite postarat, jakou pomoc pripadné potiebujete

pres den a pres noc.

o Také zhodnotite, zda potrebujete pomoci s pripravou nebo konzumaci jidla a piti.

Al Kazdodenni ukony v péci o sebe — pies den

Péci o sebe zvladam zcela sam. 0-1
V péci o sebe potiebuji obCas podporu. 2-4
V péci o sebe potfebuji vzdy podporu druhé osoby. 5-7
Potfebuji nékoho, kdo mi péci neustale kazdodenné zajistuje. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Ukony v pééi o sebe — pies noc
Péci o sebe zvladam zcela sam. 0-1
V péci o sebe potiebuji obCas podporu. 2-4
V péci o sebe potfebuji vZdy podporu druhé osoby. Potfebnost péce o sebe sice
e~ . N T S , -~ 5-7
dokazu posoudit sam, ale v pfipadé nutnosti potfebuji nékoho, kdo mi pomuze.
Potfebuji nékoho, kdo mi nocni péci neustale zajistuje. Nedokazu posoudit, Ze péci _—

potfebuji, ani si ji nedokazu zajistit. Nékdo jiny musi pécCi zcela prevzit.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

4/39



C/ Piti a stravovani

Jim a piju sam, nepotiebuji Zzadnou pomoc. 0-1
Zvladnu jist a pit sam, pokud mi nékdo asistuje (napf. radou) nebo jidlo pfedem o
upravi (nakraji, namixuje apod.).
Jim a piju jediné s pomoci druhého. 5-7
Jidlo a piti konzumuiji jen s asistenci a potfebuji specialni pomucky (sonda apod.). 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
D/ Priprava piti a jednoduchych jidel
Jidlo i piti si pfipravuji sam. Umim si uvarit teplé jidlo. 0-1
Umim si nachystat néco k piti a pfipravit jednoduché jidlo. Pfi pfipravé slozitéjSich o
jidel potrebuji podporu.
Pfi pfipravé jidla nebo piti potfebuji vZdy pomoc druhého. 5-7
Jidlo a piti pro mne vzdy pfipravuje nékdo druhy. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
E/ Vybér stravy a piti
Jidlo a piti si vzdy vybiram sam. 0-1
Pfi vybéru toho, co budu jist a pit, potfebuji nékdy podporu. 2-4
Pfi vybéru toho, co budu jist a pit, potfebuji vZdy podporu. 5-7
Vybér toho, co budu jist a pit, je zcela na druhé osobé. 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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F/ Osobni hygiena

Osobni hygienu si zajistuji zcela sam nebo s pomuckou, Upravou bytu atd. 0-1
Zakladni hygienické ukony si zajistuji sam nebo s pomuckou, pfi nékterych o
ukonech potrebuji podporu dalSi osoby.
Pfi zajisténi osobni hygieny potfebuji vZdy pomoc nékoho druhého. 5-7
Potfebuji, aby se o mou osobni hygienu staral a zajistoval ji vZdy nékdo jiny. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
G/ Vybér obleceni
Obleceni si vzdy vybiram sam. 0-1
Pfi vybéru toho, co si obléknu, potfebuji nékdy podporu. 2-4
Pfi vybéru toho, co si obléknu, potfebuji vzdy podporu. 5-7
Vybér toho, co si obléknu, je zcela na druhé osobé. 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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3. PECE O DOMACNOST

e V této casti hodnotite, jak zvladate péci o svij pokoj nebo o domacnost, ve které Zijete.

o Také hodnotite, jak umite pecovat o své osobni véci.

o Pokuste se také posoudit, jak zvladate béznou péci o domacnost (vyménu zarovky,

vypnuti hlavniho uzavéru vody, zehleni, zamykani atp.).

A/ Péée o domacnost

O svou domacnost pecuji zcela sam. 0-1
Pfi péci o svou domacnost nékdy potfebuji podporu dalSi osoby ngbo potiebuiji, o
aby mi nékteré prace v domacnosti nékdo pfipomnél nebo mé k nim vyzval.
Pfi péci o svou domacnost potrebuji vzdy podporu dalSi osoby. 5-7
Potfebuji nékoho, kdo se stara a peCuje o moji domacnost misto me. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Péc€e o osobni véci
O své osobni véci se staram zcela sam. 0-1
Pfi pécCi o své osobni véci nékdy potfebuji podporu dalSi osoby nebo potfebuji, o
aby mi nékteré kroky v péci o osobni véci nékdo pfipomnél nebo mé k nim vyzval.
Pfi pécCi o své osobni véci potfebuji vZdy podporu druhé osoby. 5-7
Potfebuji nékoho, kdo se o0 mé osobni véci stara misto mé. 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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4. ZDRAVI

e Tato cast je zamérena na posouzeni, zda potrebujete podporu nebo pomoc pfi spolupraci
s lékafi nebo jinymi odborniky (napi. logopedem nebo psychologem) pfi péci o své zdravi.

¢ Je zamérena také na to, jak se Vam dafri zvladat vlastni nepohodu.

e Budete také posuzovat, zda dodrzujete zZivotospravu a zda pripadné rozumite rizik(im,

ktera plynou z jejiho nedodrzovani.

Al Zajisténi lékarské péce, kontakt s Iékafri a jinymi specialisty pri zajiSténi zdravi

Navstévy a konzultace s |ékafi si obstaravam zcela sam. 0-1
Pfi planovani kontrol, objednavani a navstévach Iékare potiebuji mensi podporu. 2-4
Pfi planovani kontrol, objednavani a navstévach Iékare potrebuji vzdy podporu. 5-7
Potfebuji, aby veSkerou spolupraci s I1ékafi nebo jinymi specialisty nékdo 810
organizoval za mé a aby mé pfi navstévé osobné doprovazel.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

B/ Bézna, kazdodenni péce o zdravi, zivotosprava
O své zdravi se staram sam. Rozpoznam, kdyz jsem nemocny, a vim, co
v takovém pfipadé délat. Své léky uzivam samostatné. Dodrzuji zivotospravu, nebo | 0-1
pokud ji nedodrzuji, rozumim dusledkiim svého jednani.
Pfi péci o své zdravi a pfi dodrZzovani zvolené Zivotospravy potfebuji obCas o
podporu druhé osoby.
Pfi péci o své zdravi a pfi dodrzovani zvolené Zivotospravy potifebuji kazdodenni £ =
podporu.
Potfebuji neustalou asistenci pfi péci o své zdravi a potfebuji, aby nékdo
kontroloval, zda jsem v dobrém zdravotnim stavu, protoze sam to neposoudim 8-10

nebo to neumim Fici.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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5. BYDLISTE A PROSTREDI

e Tato cast je o tom, jak se dokazete pohybovat vdomé nebo po byté. Také ale o Vasem
pohybu po okoli, venku nebo v komunité.

e Je zde rovnéz ¢ast vénovana tomu, jak umite zachazet s domacimi spotiebici.

A/ Muij pohyb a orientace v domacim prostredi

V domacim prostiedi se dokazu orientovat a pohybovat zcela samostatné. Mohu
se samostatné dostat do vSech mistnosti vdomé a mohu se rovnéz dostat ven.

V domacim prostfedi se orientuji a pohybuji pfevazné samostatné, pouze
s ob¢asnou podporou.

Pro pohyb a orientaci v domacim prostiedi potfebuji vZdy podporu nékoho dalSiho. | 5-7

Muj pohyb a orientace v domacim prostiedi zcela zavisi na pomoci nékoho

druhého. 810
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Muj pohyb a orientace venku a v komunité

Mohu se samostatné pohybovat a orientovat ve venkovnim prostfedi a ve své ol

pfirozené komunité.

Ve venkovnim prostfedi se orientuji a pohybuji s obasnou podporou dalSi osoby
(napfiklad v pfipadé akutni dekompenzace, ataky, pokud je tfeba ,pretrasovat® 2-4
znamé cesty atd.).

Pro pohyb a orientaci venku a v komunité potfebuji vzdy podporu nékoho dalsiho. 5-7

Odpovédnost za muj pohyb a orientaci mimo domaci prostfedi musi zcela prevzit

L, 8-10
dalSi osoba.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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C/ Zachazeni s béznymi domacimi spotrebici

Domaci spotrebice pouzivam sam bezpenym zplusobem. 0-1
PFi pouzivani domacich spotfebicl potfebuji ob&as podporu (radu nebo dohled). 2-4
Pfi pouzivani domacich spotiebil potiebuji vZzdy podporu dalSi osoby. 5-7
Domaci spotrebiCe neovladam, déla to za mne nékdo druhy. 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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6. BEZPECI A RIZIKA

e Tato cast se tyka toho, zda se umite chovat bezpecné a zda zvladate doma nebo venku

rizikové situace.

o Jde napriklad o to, zda umite ve své domacnosti bezpec¢né pouzivat elektrospotrebice
nebo zda se umite chovat bezpeéné venku a v kontaktu s cizimi lidmi a uchranit se pred

zneuzivanim od druhych lidi.

A/ Doma, v domacnosti

Zvladam bézna rizika v domacnosti. Vim, jak se chovat bezpec€né, a tyto postupy

pouzivam. 01
Nékdy potfebuji podporu pfi zvladani situaci, které pro mne mohou byt o
nebezpecné.
Potfebuji pribéznou podporu pfi zvladani nebezpecnych situaci. Néktera rizika
nedokazu sam odhadnout a nejsem si Casto védom moznych rizik nebo toho, ze by | 5-7
mi mohl nékdo ubliZzit.
Potfebuji, aby se mnou doma i venku byl nékdo, kdo na mne da pozor a bude mne
aktivné chranit pfed moznymi riziky. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Pobyt venku, v komunité
Venku a v kontaktu s druhymi lidmi se umim chovat bezpeéné. Rozpoznam 01
nebezpeci a vim, jak se mam v nebezpecnych situacich zachovat.
Venku a v kontaktu s druhymi lidmi potfebuji od druhého ¢lovéka radu o
(napf. pomoc s naplanovanim cesty).
Pfi pohybu mimo domov potfebuji vZdy podporu (alespon telefonickou) nebo £ =
asistenci druhé osoby. Mnoha nebezpeci nedokazu sam odhadnout.
Pfi pohybu mimo domov potfebuji vZdy pomoc dalSi osoby, aby mé ochranila pred 810

pfipadnym nebezpecim.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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C/ Zvladani rizikového chovani a osobni nepohody

Poznam, kdyz jsem v nepohodé, a umim si v téchto situacich sam poradit.
NeohroZzuji pfi tom sebe ani druhé. Pfipadné nemam zZadné projevy rizikového
chovani (sebeposkozovani, agrese, problémové chovani, zneuzivani navykovych
latek).

Cas od &asu (1x az 3x mésiéné) je moje chovani rizikové (mohl bych poskodit sebe
nebo druhé) nebo mivam velmi Spatnou naladu. Nékdy to zvladnu sam, ale obCas
potfebuji nékoho, aby mi pfi zvladani mého rizikového chovani pomonhl.

Projevy rizikového chovani se u mé objevuji Casto (1x tydné i Castéji). Nedokazu je
sam ovladnout ani si od nich pomoci. Musi mi s tim vzdy pomoci druzi lidé. Pokud
mam projev rizikového chovani, tak potfebuji vzdy podporu nékoho dalsSiho.

Pfi osobni nepohodé potfebuiji pfitomnost druhého Elovéka, ktery mi pomuze, aby
mé chovani nebylo rizikové pro mé nebo pro druhé. Potfebuji nékoho, kdo mé
rizikové chovani rozpozna a pomuze mi s jeho feSenim.

8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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7. VZTAHY

o V této casti posoudite, zda potiebujete néjakou podporu pii kontaktu se svymi blizkymi
arodinou.

e Posoudite, zda potiebujete podporu pfi navazovani a udrzovani vztahti s druhymi.

A/ Kontakt s rodinou a prateli

Nepotiebuji zadnou podporu pfi kontaktu se svou rodinou nebo prateli. 0-1
Pfi kontaktu se svou rodinou a pfateli obCas potfebuji podporu dalSi osoby nebo
potfebuji, aby mi nékdo Easteéné pomahal pfi navstévach (napf. naplanovani, 2-4
doprava).
Pfi kontaktu se svou rodinou a prateli potfebuji vzdy asistenci dalSi osoby. 5-7
V pribéhu kazdého kontaktu se svou rodinou a pfateli potfebuji nepfetrzitou 810
asistenci.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

B/ Pomoc s navazovanim vztaht s druhymi lidmi
Umim sam navazovat vztahy s druhymi lidmi. 0-1
Umim sam navazovat vztahy s druhymi lidmi, ale potifebuji nékdy radu nebo o
podporu nékoho dalSiho.
Pro navazovani vztahu potfebuiji vzdy radu nebo podporu nékoho dalSiho. 5-7
Pro navazovani vztahu s druhymi lidmi potfebuji vzdy osobni pfitomnost 210
a spolupraci nékoho dalSiho.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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C/ Pomoc s udrzovanim vztahti s druhymi lidmi

Umim sam udrzovat vztahy s druhymi lidmi. 0-1
Nékdy po.tfebuji radu nebo podporu nékoho dalSiho pfi udrzovani vztah( o
s druhymi.

Pro udrzovani vztahu potfebuji vzdy radu nebo podporu nékoho dalSiho. 5-7
Pro udrzovani vztaht s druhymi potiebuji vzdy osobni pfitomnost a spolupraci 810

nékoho dalSiho.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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8. OSOBNIi UPLATNENI A SPOKOJENY ZIVOT

e V této casti zhodnotite, zda potiebujete podporu nebo pomoc ve svém volném ¢ase, pfri
praci nebo vzdélavani a pfi cestovani.

A/ Volny ¢€as, relaxace a zajmy

Svuj volny €as a koni¢ky si vybiram a organizuji sam. 0-1

Obcas (1x az 2x tydné) potiebuji podporu druhé osoby pfi pfipravé nebo realizaci
svych volnoCasovych aktivit.

Pfi vybéru, pfipravé a realizaci svych volnoCasovych aktivit potfebuji vzdy asistenci
dalSi osoby.

Potfebuji dalSi osobu, ktera pfipravi a zrealizuje volnoCasové aktivity, do kterych se
muUzu zapojit. Potfebuji, aby mi pfi téchto aktivitach nékdo neustale asistoval.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

B/ Zaméstnani, pracovni aktivity nebo vzdélavani

Jsem zaméstnany nebo se na zaméstnani pfipravuji, pfipadné chodim do Skoly,
a nepotrebuji k tomu zadnou zvlastni podporu druhé osoby.

Nebo — nejsem zaméstnany a nechci pracovat nebo nenavstévuiji Skolu, protoze
o to nemam zajem.

Nebo — nemam zaméstnani ani nenavstévuji Skolu, protoze muj zdravotni stav to
neumoziuje.

Jsem zaméstnany nebo chci pracovat, pfipadné navstévuiji Skolu, a potfebuji proto
obCasnou asistenci druhé osoby.

Pracuji nebo navstévuji Skolu s neustalou podporou druhé osoby. 7-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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C/ Cestovani

automobil.

Cestuji samostatné. Zpusob dopravy, trasu i spojeni si umim zvolit a najit. 0-1
Obcas potfebuji pfi samostatném cestovani podporu (napf. doprovod nebo pomoc

pfi planovani trasy). Obcas potfebuji nékoho, kdo by mi poskytl podporu 2-4
v narocnéjsich situacich.

Pfi cestovani potfebuji pomoc druhého ¢lovéka. S nim mohu bézné cestovat - -
vefejnou dopravou.

Pfi cestovani potiebuji po celou dobu pomoc druhého Clovéka a potfebu;i 810

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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9. FINANCE A URADY

e V této Casti popiSete, zda potrebujete podporu nebo pomoc pfii spravovani svych financi
v razné velkych ¢astkach.

o Popiste také, zda potrebujete néjakou podporu pri nakupech a pri vyfizovani urednich
zalezitosti.

Al Hospodareni s celkovymi financemi (penéznim majetkem)

Bézné hospodareni s penézi a placeni u¢tu zvladam sam. 0-1
Obcas potfebuji podporu pfi hospodareni s penézi a pfi placeni ucta. 2-4
Pfi béZzném hospodareni s penézi a pfi placeni uctl potfebuji vzdy asistenci nebo - -
podporu.
Bézné hospodareni s penézi a placeni u¢td za mé musi provadét druha osoba. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Hospodareni s mensim obnosem penéz v hotovosti
Hospodafim a s menSimi obnosy nakladam zcela sam. Umim si penize uSeffit, ol
naplanovat, co si za né koupim, apod.
Pro hospodareni a nakladani s hotovosti potfebuji ob¢as podporu dalsi osoby 5.4
(napf. radu nebo pomoc s nasetienim penéz).
Pfi hospodafeni s mensSim obnosem v hotovosti potfebuji vZdy asistenci nebo £ =
podporu.
| pfi hospodafeni s mensi hotovosti za mé musi hospodafit druha osoba. 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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C/ Pouzivani platebni karty

Dokazu pouzivat platebni kartu zcela sam. 0-3
Dokazu pouzivat platebni kartu s podporou. 4-6
Platebni kartu nepouzivam. 7-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
D/ Pouzivani hotovosti pfi nakupech
Pfi nakupech s penézi nakladam bezpecné sam, a to i v Castkach v fadu nékolika
stovek nebo tisicu korun. Dokazu rozliit jednotlivé bankovky a mince a rozumim 0-1
jejich hodnoté.
Nakladam zcela bezpecné a samostatné s mensim obnosem (asi do 100 K¢).
s o < ; o " 2-4
DokaZzu rozliSit mensi bankovky a mince a rozumim jejich hodnoté.
PFi nakupech pouzivam pomérné bezpecné mensi obnos penéz (asi do 100 K&).
Nepoznam ale vZzdy dobfe bankovky nebo mince nebo nerozumim dobfe jejich
N . T . . VR 5-7
hodnoté. Potfebuji proto podporu druného ¢lovéka napf. s naplanovanim nakupu,
pfipravou penéz nebo kontrolou vracené ¢astky po nakupu.
Sam penize nepouzivam, potiebuji pro nakupy pomoc druhého ¢lovéka. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
E/ Vyrizovani béznych urednich zalezitosti
Osobni i pisemnou komunikaci s ufady vyfizuji sam. Umim napsat ufedni dopis,
vyplnit formulafe nebo jednat na ufadech. Pokud potfebuji pomoc, umim si ji na 0-1
Uradech zajistit.
Obcas potiebuji podporu pfi jednani s ufady nebo pfi komunikaci v pisemné o
podobé.
PFi jednani na ufadech nebo pfi vyfizovani pisemnosti (napf. dopist nebo
(v A . 5-7
formularu) potfebuji vzdy podporu druhé osoby.
Potfebuji nékoho, kdo by jednani s ufady a pisemnou komunikaci obstaral za mne. | 8-10

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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10. PRAVIDLA A POVINNOSTI

o V této casti posoudite, jakou miru podpory potiebujete pfi rozhodovani v béznych
zivotnich situacich.

o Dale posoudite, nakolik znate obecna pravidla a povinnosti vyplyvajici ze zivota v nasi

spolec¢nosti.

Al Rozhodovani v béznych situacich

Rozhoduji se zcela samostatné. Pokud si nejsem jisty, umim si najit informace o0t
nebo pomoc.
PFi rozhodovani v dalezitych vécech potfebuji ob&as asistenci nebo podporu dalsi o
osoby. S béznymi, kazdodennimi rozhodnutimi si poradim sam.
VSechna dulezita rozhodnuti ¢inim s podporou dalSi osoby. | pfi nepatrné volbé Ci
o x .o N SR 5-7
vybéru potrebuji hodné podpory druhych lidi.
Nékdo musi Cinit rozhodnuti za mne. 8-10
Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
B/ Povédomi o pravidlech a povinnostech
Rozumim obecnym pravidlim a dokazu plnit povinnosti, které z nich vyplyvaji. 0-1
Znam obecna pravidla a dokazu plnit své povinnosti s ob¢asnou podporou nékoho o
dalSiho.
Mam povédomi o pravidlech a povinnostech, ale pfi jejich uplatiiovani potfebu;i £ =
vzdy hodné podpory dalSi osoby.
Neznam pravidla ani povinnosti, které z nich vyplyvaji. Potfebuji, aby odpovédnost 810
za mne zcela prevzal nékdo jiny.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:
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VYHODNOCENI

miry nezbytné podpory uzivatele pro ucely
transformace socialni sluzby

Jméno a prijmeni uzivatele: Aktualni vék uzivatele:

Slozeni tymu, ktery se podilel na vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele:

Jméno: Pfijmeni: Funkce:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
Podpis osoby zodpovédné za vypliiovani formulare: Datum:
(klicovy pracovnik uZivatele) (den dokonceni dotazniku)
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Vyhodnoceni jednotlivych oblasti nezbytné podpory uzivatele

Na zakladé vysledku z uvodniho ,,Dotazniku zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele*
ved'te v tymu rozhovor o uzivateli a posléze zaznamenejte na prislusné €iselné ose

v kazdé oblasti naro€énost a nutnost podpory a péée konkrétnimu uzivateli

(0 = Zadna nutna podpora; 10 = maximalni nutna podpora).

Pracujte disledné v tymu. Pravé tym filtruje jednostranny subjektivni pohled na miru
nezbytné podpory, ktery mohl vzniknout z piivodniho zjist'ovaciho dotazniku.

Jako voditko k vyhodnoceni jednotlivych oblasti mizete vyuzit vzorové popisy a priklady
uvedené v metodice. Maji Vam pomoci k tomu, abyste jednotlivé uzivatele ,,neprecenili“,
ani ,nepodcenili‘.

Vysledek vyhodnoceni v jednotlivych oblastech je kvalifikovanym odhadem tymu
v navaznosti na ziskané informace z uvodniho dotazniku.

Presto je nutné brat v uvahu, ze jakékoliv zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele je
pouze orientacni a nemuize byt stoprocentné pravdivé

(pravdivost vysledkd je zavisla na ¢ase jejich zpracovani, na postupné pribyvajicich nebo
ubyvajicich schopnostech a dovednostech uZivatelt).

Z jednotlivych oblasti nakonec preneste hodnoty na prislusné primky v ,,Kruhu podpory*.
Pro lepsi prehlednost pouzijte tenky barevny fix nebo barevnou tuzku.

Jednotlivé vyznaéené body vzajemné spojte a vysledek vyhodnotte podle popisu
v metodice

(ziednodu$ené — rozsah: 0—2 = nizka mira podpory; 3—6 = stfedné vysoka mira podpory;
7—10 = vysoka mira podpory).

Pokud minimalné ve 3 oblastech presahne vyhodnoceni do vyssiho stupné, Ize tohoto
uzivatele uznat jiz jako osobu s touto vyssi mirou nezbytné podpory

(napf. uzivatel bude mit v 7 oblastech ohodnoceno v rozmezi 4-5 bodu a ve 3 oblastech 8-9
bodl = z hlediska vyhodnocovani se povaZuje za osobu s vysokou mirou nezbytné podpory).

Vysledek zaznamenejte zaskrtnutim jedné z variant v posledni tabuice.
Poznamka: Toto vyhodnoceni slouzi primarné pro ucely stanoveni miry nezbytné podpory

uzivatelli s ohledem na dalS$i planovani transformace socialni sluzby. Nenahrazuje
individualni planovani (mtize byt ale jeho soucasti).
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1. KOMUNIKACE 4. ZDRAVI
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 10
I I I I I I I I I I I I | I I I I I I
Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit? Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?
2. PECE O SEBE 5. BYDLISTE A PROSTREDI
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 10
I I I | I I I I I I I | I I I I I I I
Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit? Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?
3. PECE O DOMACNOST
0 7 9 10
I

1 2 3 4 5 6
|

Chcete svou odpovéd’ jesté slovné upresnit?
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6. BEZPECI A RIZIKA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I | | I | | | I | | I

Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?

OPERACNI PROGRAM nﬁn PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST CESTAKZIVOTU  www.esfcr.cz

9. FINANCE A URADY

7. VZTAHY

Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
I I | I I I I I I I
Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?

10. PRAVIDLA A POVINNOSTI

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10

Chcete svou odpovéd jesté slovné upresnit?

8. OSOBNi UPLATNENIi A SPOKOJENY ZIVOT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I | | I | I I I I | I

Chcete svou odpovéd’ jesté slovné upresnit?
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fond v CR EVROPSKA UNIE

Stanoveni miry nezbytné podpory uzivatele

PRAVIDLA A POVINNOSTI

FINANCE A URADY

OSOBNi
UPLATNENI

A SPOKOJENY
ZIVoT

VZTAHY

KOMUNIKACE

BEZPECIi A RIZIKA

PECE O SEBE

PECE
O DOMACNOST

ZDRAVI

BYDLISTE A PROSTREDI

Z hlediska miry nezbytné podpory muze byt uzivatel na zakladé tymového vyhodnoceni

povazovan za:

OSOBU S POTREBO

U NiZKE MIRY PODPORY

(uzivatel s potfebou jen malé nezbytné podpory ze strany druhych osob v rozsahu cca 1-7 hodin denné,
s dopomaoci se slozitéjSimi ukony péce o vlastni osobu nebo ¢astenym dohledem)

OSOBU S POTREBOU STREDNE VYSOKE MIRY PODPORY

(uzivatel s potfebou nezbytné podpory dostupné v rozsahu cca 8—16 hodin denné /pfes den a obvykle
i Castecné pres noc/, s dopomoci nebo alespori pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby)

OSOBU S POTREBO

provadénych zcela nebo s

U VYSOKE MIiRY PODPORY

velkou asistenci druhé osoby)

(uzivatel s potfebou nezbytné podpory dostupné vzdy cca 17—24 hodin denné, s vétSinou Ukonu péce
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Poznamky:

P8e opcrACNI PROGRAM

o

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

oo

CESTAK ZI\IO‘I' U

TRANSFORMACE SOCL

uuuuuuuu

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz
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