
Případová studie „Jana“ 
 
Časový 
údaj 

Životní událost Zásahy, reakce systému na situaci rodiny 

2002 Jana se narodila do rodiny jako první, ale neplánované dítě. Pro 
matku byla péče o Janu náročná, krátce po porodu začala trpět 
depresemi a nespavostí. Otec Jany se na péči o Janu moc nepodílel, 
s matkou Jany měl časté konflikty.  
 

Obvodní lékařka předepsala matce Jany léky na 
nespavost, doporučila návštěvu psychiatra.  

2004 Otec Jany odešel od rodiny k nové partnerce. Deprese Janiny matky 
se prohloubily, k psychiatrovi se ale bála jít. Jana se v této době 
často vztekala, nechtěla jíst, trpěla enurézou.  
 

 

2006 Učitelka Mateřské školy, do které Jana chodila, několikrát 
upozornila matku Jany na její chování ve školce (Jana byla zlostná, 
vztekala se, neposlouchala), doporučila matce s Janou navštívit 
dětského psychologa.  

Dětský psycholog tyto projevy Jany vysvětlil jako 
volání o pozornost matky, bez stanovení další 
diagnózy. Doporučil matce znovu vyhledat pro sebe 
psychiatrickou péči. O situaci rodiny informoval 
OSPOD z důvodu obav, zda je o Janu dobře 
postaráno. 

duben 
2006 

Matka Jany nebyla vzhledem k prohlubující se depresi schopná 
zajistit, aby Jana chodila pravidelně do školky, nezvládala péči o 
Janu, rodina se ocitla také ve finanční krizi – matka Jany si 
nedokázala najít po ukončení mateřské dovolené práci. 
   

Sociální pracovnice OSPOD na základě oznámení 
dětského psychologa provedla šetření v rodině, 
zjistila, že Jana žije v nevyhovujících podmínkách. 
Zkontaktovat otce Jany se nepodařilo.  
Na návrh OSPOD byla Jana z péče matky odebrána a 
na základě rozhodnutí soudu umístěna do Dětského 
domova 75km od místa bydliště matky (jednalo se o 
dětský domov nejblíže původnímu bydlišti Jany). 

květen 
2006 

Janiny potíže s pomočováním a zlostnými projevy se přechodem do 
dětského domova ještě zhoršily, s personálem domova 
nekomunikovala, utíkala do svého světa fantazií.  
Matka Jany se po odebrání Jany zhroutila a byla tři měsíce 
hospitalizována v Psychiatrické léčebně s diagnózou středně těžká 

Sociální pracovnice OSPOD navštěvovala Janu 
v Dětském domově, zjišťovala také průběžně 
zdravotní stav Janiny matky, s Janou však o matce 
raději nemluvila, aby Janě nepřipomínala, co se stalo.  



deprese.  
červen 
2007 

Jana byla již přes rok v dětském domově, postupně si tam zvykla, 
měla ráda tetu Alenu (vychovatelka dětského domova), která se jí 
často věnovala.  
Matka za Janou po ukončení hospitalizace několikrát přijela, 
návštěvy probíhaly za přítomnosti sociální pracovnice OSPOD. 
Jana s matkou příliš nekomunikovala, což matku ještě více 
znejistilo. Neměla navíc dostatek peněz, aby mohla za Janou jezdit 
častěji. Práci, kterou získala po ukončení hospitalizace, zase ztratila, 
nebyla schopná dodržovat pracovní režim, zapomínala brát 
antidepresiva a deprese se znovu zhoršovala.  

Teta Alena si občas brala Janu domů na víkendy.  
Matka po ukončení hospitalizace v péči 
ambulantního psychiatra, zaevidována také na Úřadě 
práce.  
Sociální pracovnice OSPOD matce navrhla, že bude 
Jana umístěna do předpěstounské a následně do 
pěstounské péče, dokud se nebude moct o Janu sama 
postarat. S matkou Jany v této době již nikdo 
nepracoval, žádnou službu, aby svou situaci mohla 
změnit, nedostávala ani ji sama nevyhledala. 
 

červenec 
2007 

Matka Jany dala souhlas s pěstounskou péčí, chtěla pro Janu to 
nejlepší a bála se, že se o ni sama nyní nepostará.  
Za Janou se do Dětského domova přijeli podívat nějací lidé – teta 
Alena Janě vysvětlila, že jsou to pěstouni a že by u nich Jana mohla 
teď bydlet, kdyby chtěla. Pěstounka se Janě líbila, hned se jí chytla 
za ruku a souhlasila s výletem. Při druhé návštěvě Jana s pěstouny 
odjela do nového domova. Když se ptala, kde je její maminka, 
pěstounka jí vysvětlila, že maminka je nemocná, ale že hned jak jí 
bude lépe, určitě Janu navštíví, protože ví, kde Jana bude bydlet.  

Janě byla nalezena vhodná pěstounská rodina, která 
prošla přípravou na pěstounství a necelý rok čekala 
na přijetí dítěte do své rodiny.  

listopad 
2007 

Janě se v novém domově hodně stýskalo po tetě Aleně, často si 
vzpomněla také na maminku a ptala se pěstounů, kde je. Pěstounům 
se zdálo, že jí zprávy o mamince rozrušují, tak Janě raději o 
mamince nevyprávěli. Jana se čím dál častěji počůrávala, byla 
neklidná, měla záchvaty vzteku, při kterých kopala kolem sebe, 
křičela, ničila věci, štípala se do rukou. Pěstouni o problémech 
s Janou nechtěli sociální pracovnici říci, měli obavu, aby jim Janu 
nevzali.  

Sociální pracovnice OSPOD po třech měsících od 
přijetí Jany do pěstounské péče navštívila Janu 
v rodině, aby provedla šetření.  

leden 
2008 – 
březen 

Pěstouni se seznámili s jinou pěstounskou rodinou a na její popud 
začali využívat služby pro pěstounské rodiny. Pomáhá jim to 
zvládnout složité situace ve výchově Jany. Zpočátku před Janou 

Sociální pracovník NNO poskytující služby 
pěstounským rodinám je s rodinou v kontaktu 
pravidelně, zaměřuje se na provázení pěstounů 



2009 tajili, že jim pravidelně její matka volá a chce vědět, jak se Jana má. 
Pěstouni se obávají toho, že o Janu přijdou, zároveň si však 
uvědomují, že matka i Jana mají právo na to být spolu a že pokud to 
bude pro Janu to nejlepší, budou se s tím muset smířit. Při přípravě 
na pěstounskou péči o téhle možnosti mluvili, ale nemysleli si, že to 
potká zrovna je.  

v jejich pěstounství, pokouší se připravit rodinu na to, 
že kontakt Jany s matkou je v zájmu Jany a úkolem 
pěstounů je v tom Janu podpořit. S Janou navázala 
kontakt také dětská psycholožka, aby jí pomohla 
zvládnout její trápení.  

duben 
2009 

Matka Jany si našla nového přítele, deprese ustoupila, podařilo se jí 
najít si práci a dobré bydlení. Požádala sociální pracovnici OSPOD 
o návštěvu dcery u pěstounů. Sdělila sociální pracovnici, že s Janou 
od doby, kdy je u pěstounů, nemluvila, nikdy ji k telefonu 
nedostala. Má strach, zda ji bude Jana jako mámu přijímat. Ráda by 
však požádala o svěření Jany zpět do své péče.  

Sociální pracovnice OSPOD zkontaktovala pěstouny 
s tím, že by se měl uskutečnit osobní kontakt Jany 
s matkou, upozornila pěstouny na to, že na to má 
matka Jany právo a je povinností pěstounů tento 
kontakt umožnit.  

květen 
2009 

Na návrh sociálního pracovníka NNO se uskutečnila případová 
konference s cílem domluvit se, jak budou probíhat kontakty Jany 
s matkou a za jakých podmínek by bylo možné, aby se Jana k matce 
vrátila. Na případové konferenci se sešli matka Jany a její přítel, 
pěstouni, sociální pracovnice OSPOD, sociální pracovník NNO, 
dětská psycholožka Jany.  
Z případové konference vyplynulo, že kontakt Jany s matkou je 
v zájmu Jany a všichni dospělí s ním tedy souhlasí. Kontakty 
nejprve budou probíhat v prostředí NNO, která služby pěstounské 
rodině poskytuje i vzhledem k tomu, že Jana toto prostředí zná a 
bude se cítit bezpečněji.  

Sociální pracovnice OSPOD a sociální pracovník 
NNO se dohodli, kdo z nich případovou konferenci 
svolá a povede.  
Sociální pracovník NNO připravil všechny 
zúčastněné na průběh případové konference, vysvětlil 
účel a cíl. 
Sociální pracovník NNO nabídl pro kontakt Jany 
s matkou prostory své organizace, všechny 
zúčastněné na kontakt připravil, s Janou o setkání 
s maminkou mluvila její dětská psycholožka.  

červen 
2009 – 
červen 
2010 

Kontakty matky s Janou probíhaly v prostorách NNO postupně 
častěji (nejprve 1x měsíčně, postupně 1x za 14 dní). Jana byla 
v počátku zdrženlivá, schovávala se za pěstounku, pomocí 
společných her ale znovu kontakt s matkou navázala a postupně se 
k matce více přibližovala. Matka Jany byla trpělivá, netlačila na 
Janu. Pěstouni Janu ve vztahu k matce hodně podporovali, své 
ambivalentní pocity, že Janu ztrácí a že zároveň nachází cestu ke 
své matce mohli sdílet s oběma sociálními pracovníky. V současné 
době Jana jezdí k matce a jejímu příteli na víkendy a je vytvořen 

Sociální pracovník NNO byl zpočátku kontaktům 
Jany s matkou přítomen, informoval o průběhu 
kontaktů sociální pracovnici OSPOD. Oba provázeli 
pěstouny pro ně složitou situací a sociální pracovnice 
OSPOD podporovala matku Jany v tom, aby dala 
Janě dostatek času na to, aby si na ni znovu přivykla 
a nebyla od pěstounů odtržena příliš rychle.  



plán, jakým způsobem se Jana vrátí zpět do své rodiny k matce. 
 


