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Nabor péstounu

Tento material je soucasti pilotniho projektu Systémova zména koncepce
sluzeb nahradni rodinné péce a metodicka pfiprava profesionalnich
péstounskych rodin v pardubickém regionu o. s. Amalthea podpofeného
Nadaci Sirius. Pfeklad materidlu vznikl za podpory organizace Lumos.
Prezentace byla soucasti tréninku zameérfeného na péstounskou péci,
realizovaného 1. — 5. bfezna 2010 v Londyné.



Obsaznost skoleni

Zamestnanci BAAF se snazi zajistit, aby jejich skoleni
pokryla behem kurzu vsechna nejrozlicnejsi temata a
otazky. To vSak zavisi i nha jeho ucastnicich. Proto
prosime:

® Zamyslete se nad tématy: spoleCenske tridy, kultury,
znevyhodnéni, etnického puvodu, rodinné struktury,
pohlavi, jazyka, ,rasy”, nabozenstvi a sexuality.

® Odmitnéte neuziteCné domnéenky a stereotypy

® /vazujte, zda by urcité téma nemelo byt nahlizeno z
jiného uhlu

® V predestirani techto otazek budte behem kurzu aktivni
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Pracovni smlouva

Prostredi

® Duavéra

® Bezpeci

® Laskyplné a vilidné
® Predpoklady

Uceni

® Odpovédnost
® Respekt

® Duavérnost

BAAP)
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Vysledky vyuky - na konci tohoto setkani
ucastnici budou:

® rozumet anglickemu kontextu pro nabor
potencionalnich péstounu

® seznameni s vyznamem planovani v souvislosti
s naborem

® Obeznameni s ruznymi formami naborovych
kampani

® v prubéhu Skoleni budou mit pfilezitost zvazit
relevanci informaci k Ceskému prostredi

BAAF
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Kdo jste?

BAAF
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Urceni kontextu

BAAF
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Zakonny ramec pro praxi

® Predpisy o pestounskeé sluzbe (2002) a
predpisy o pestounske sluzbé pro Wales
(2003) tvori legislativni ramec pro vsechny
poskytovatele pestounskych sluzeb, a to jak
nezavislych poskytovatelu pestounskych sluzeb
(IFP), tak péstounskych sluzeb pri mistnich
uradech.

® Tyto predpisy jasne upravuji povinnosti a
kompetence pro posouzeni, schvalovani,
kontrolu/ukonCeni schvaleni péstounu, jakoz i
dohled nad umistovanim do pestounske péece.

OOOOOOOO
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Zakonny ramec pro praxi

® Podpurnou smérnici k Predpisum o péstounské
sluzbé jsou Narodni minimalni standardy pro
péstounske sluzby (2002) v Anglii a Narodni
minimalni standardy pro péstounskeé sluzby
(Wales) (2003). Tyto smernice upravuji zasady
dobre praxe pro poskytovatele pestounské sluzby
a jsou pouzivany ridicimi organy jako voditko a
zdroj informaci pfri inspekci uvedenych sluzeb.
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Zakonny ramec pro praxi

® /Za ucelem zvyseni kvality a konzistence sluzeb
pro deti a mladistve v pestounske peci na uzemi
celé Velkeé Britanie byly zavedeny Britske zasady
dobre praxe (1999)

Ackoli nemaji tyto zasady dobré praxe pravni
ucCinek, odkazuji se k nim oboji Narodni minimalni
standardy jakozto k ,vyznamnému a na dite
orientovanému” kodexu, ktery je vSeobecneée
uznavan jako ,nejlepsi praxe, v souladu s niz by
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Narodni standardy — 32 standardu, 11 oddilu

1 Specifikace ucelu

2 Zpusobilost k poskytovani nebo fizeni péstounské
sluzby

3 Rizeni péstounské sluzby
4 Zabezpeceni a podpora blaha

5 Nabor, kontrola, fFizeni, podpora a skoleni personalu a
péstount

6 Zaznamy

7 Vhodnost uzivacich prostor k poskytovani
péstounskych sluzeb

8 Financ¢ni pozadavky
® 9 Péstounské komise
ratkodobé prestavky

GA%E dina a pratelé v roli péstount

FFFFFFFFF
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Children’s Workforce Development Council (Vybor pro

vzdélavani détskych pracovnika) - CWDC pomaha zlepsovat

kvalitu Zivota déti, mladistvych, jejich rodin a péstounu

na zaklade:

® Poskytovani nejlepsiho mozného skoleni,
kvalifikace a podpory lidem, kteri s nimi
pracuji

® Pomoci detskym organizacim a sluzbam v
lepsi spolupraci tak, aby bylo dite v centru
zajmu vsech jejich sluzeb.

OOOOOOOO
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Children’s workforce Development Councill
(Vybor pro vzdélavani détskych pracovnika) CWDC

Zasady

>

>

V

V. V V V

Porozumet zasadam a hodnotam, ktere jsou
podstatné pro pestounskou péci o deti a mladistve

Porozumeét roli péstouna

Porozumet otazkam zdravi a bezpecCnosti i zdravé
péce

Naucit se efektivné komunikovat

Rozumet rozvoji deti a mladistvych

Chranit deti a mladistveé proti ujmam

Rozvijet sam sebe

OOOOOOOO
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Na kazdem ditéti zalezi. Péstouni i lide
pracujici s detmi musi dbat na nasledujici:

® 1. Zdravy Zivot. tesit se dobrému fyzickému a dusevnimu
zdravi, zdravy zivotni styl

® 2. Trvalé bezpeci:. ochrana proti yymam a zanedbavani

® 3. Stastny Zivot a naplnéni ambic: t&Zit z Zivota co nejvice
a rozvijet dovednosti nezbytné pro dospely zivot

® 4. Kladny spolecensky prinos: angazovat se v komunite a

spolecnosti, nedopoustet se asocialniho Ci protizakonneho
chovani

® 5. Ekonomicka zaopatrenost. ekonomické znevyhodneni
nesmi branit naplneni plného potencialu v zivote.

OOOOOOOO
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Nabor

BAAF
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www.fostering.net

® Ve Velké Britanii zije kazdym dnem 51.000 deti
a mladistvych ve 43.000 péstounskych
rodinach. A jeste mnohem vice deti se stehuje
do a z pestounskych domacnosti behem roku.
Aby byl temto detem poskytnut co nejvyssi
standard péce, melo by byt kazdé jednotlive z
nich zarazeno do rodiny, ktera byla vybrana tak,
aby uspokojovala jeho specifické potreby.

@ Fostering Network (Péstounské sit) odhaduje,
ze Brltanle potrebuje vice nez 10.000 dalsich

OOOOOOOO
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Sdéleni

® Organizace
® Pestounstvi
® Deti potrebujici pestounskou péci
® \VVyhody pro potencialni pestouny

® Prekazky?

&&&&&&&&&&
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Prevzato z Pruvodce pro ty, ktefi maji zajem
0 nahradni rodinnou peci
® Hlavnim cilem je snizit poCet deti v Ceské

[ 4

republice, ktere ziji v peci

[ BV 4

® Amalthea pomaha detem zijicim v socialnich
zarizenich v navratu domu.

® Amalthea pomaha péstounum v jejich narocném
poslani

® Je v nejvyssim zajmu kazdeho ditete, ktere
nemuze zit ve vlastnim prirozenem prostredi,
aby pro nej byla zarizena nahradni rodinna

OOOOOOOO
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Kdo je zpusobily?

® Jake by mel podle vaseho nazoru Clovek
uvazujici o pestounstvi splnovat kvality/
pozadavky/charakteristiky?

® Soustredte se na nepostradatelné a zadouci
faktory

® Jaka jsou rozhoduijici kritéria pro diskvalifikaci?

OOOOOOOO
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Nepostradatelne a zadouci

® Nepostradatelné ® Zadouci
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Péstounska sit’

® Vytvoreni strategie naboru

® VSechny pestounskeé sluzby by mely mit k dispozici
strategii pro nabor péstounu. Méla by byt jmenovana
funkce pracovnika zodpovédného za monitorovani a
vyhodnocovani uspechu této strategie i za zajisteni
toho, aby byly vsSechny ukoly splneny.

® Pracovnik v této funkci byva obvykle odbornik z oblasti
PR a/nebo marketingu, jelikoz tito maji zkusenosti nutné
K fizeni propagacnich aspektu naboru péstounu. V
celkovem naboru a vyhodnoceni nove pestounske
rodiny se pak uplatni cela fada odborniku.

OOOOOOOO
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Naborova strategie musi zahrnovat:

® 1. Analyzu deti, které jsou v souCasnosti v peci a ktere do
ni byly pfijaty v nedavné dobeg, populace péstounu i typu
poskytovane pestounské péece.

® 2. Ur€eni cilu pro budouci nabor — jaké typy péstounské
rodiny jsou nejpotrebngjsi.

® 3. Plan veskerych naborovych aktivit vCetne casoveho
rozvrhu akci.

® 4. Rozbor rozpocCtu se specifikaci Castek do konkretnich
aktivit.

® 5. Identifikaci dalSich subjektu zainteresovanych do
naboru a jejich roli.

® 6. Vytvoreni systému monitorovani a zhodnoceni
uspesnosti.

OOOOOOOO

© British Association for Adoption & Fostering 2010



® Kromé téchto zakladnich bodu by mély strategie
zahrnovat:

Analyzu mistnich konkurencnich organizaci;

® Profil oblasti — geograficky profil, vék a etnickou
prislusnost populace, ekonomickou aktivitu a typ
zameéstnani. Tato geo-demograficka analyza muze
byt vyuzita k identifikaci a pochopeni potencialni
motivace k pestounstvi, cilovych skupin a oblasti,
kam by meéla byt zacilena propagacni aktivita.
Uvedena analyza muze pomoci urcit oblasti, do
kterych je treba nasmerovat primy marketing a
reklamni kampane.

OOOOOOOO
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Marketing a komunikace probihaji na dvou
urovnich

® V/Seobecné pojmy a informace o péstounstvi a
zacileni na ty typy péstounu, které jsou potfeba na
mistni urovni. Sdéleni musi byt prubézna,
rozvrstvena, kumulativni, konsistentni a srozumitelna.

® Ustni pfedavani informaci (word of mouth) je i nadale

maximalizovan jeho ucinek, je dulezité nalézt
inspirativni priklady a nabidnout lidem zvazujicim
pestounstvi ujisteni. Toho Ize dosahnout pomoci
pripadovych studii a inzerce.

OOOOOOOO
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Mezi uspesneé metody propagace patri:

® Internet - pay per click (platba za kliknuti)
inzerce ve vyhledavacdi Google a na strankach
Clenu Facebooku, ktefi splfiuji pozadavky
pestounske sluzby, spadaji do ciloveé vekove Ci
mistni skupiny apod.

® Direct marketing — roznos letaku a pohlednice.

® Informacni vecCery a ranni setkani u kavy

® Vyuziti p€stounu — organizovani vecirku
pestouny k propagaci pestounstvi mezi jejich

rateli, znamymi a rodinou
BAAF

OOOOOOOO
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Successful promotional methods include

® Outdoor advertising — buses — both inside and
outside of buses (in the city but not so
successful in rural areas).

® Outreach work — church and mosque networks
and minority ethnic community and voluntary
organisations.

® Employment advertising — emphasising the
allowance and fee payments and joining in with
recruitment fairs.

® Local events — county shows, festivals and
family days.

OOOOOOOO
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Mezi uspesneé metody propagace patri:

® I[nzerce v mistnich mediich — zverejneni
(obvykle anonymni) konkretniho ditete,
ktere potrebuje dlouhodobou pestounskou
PECI.

® Odménovani péstounu — finanéni pobidky
za doporuceni pestounu, kteri jsou
nasledné uspesne prijati.

® Lepsi platy a nahrady vydaju

® Ceny a uznani za dosazene uspechy
BAAF
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“® Je zadouci, aby byly naborove kampane
zameéreny na vlastnosti, které se od péstounu
pozaduji a na skutecnée potreby deti a nikoli, aby
apelovaly na sentimentalni pocity. Zaroven je
dulezité identifikovat, co by mohlo potencialni
péstouny pritahnout a realisticky informovat o
tom, co s sebou péstounstvi prinasi.

® Soucasti strategie musi byt pravidelné
zhodnoceni naborovych metod. To pestounskym
sluzbam umozni urcit, které z pouzitych metod
JsOu nejuspesnegjsi a nejrentabilngjsi.
Vyhodnoceni probehlych kampani by melo

Bm_smérovat strategii a planovani do budoucnosti.

& FOSTERING ﬁ
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Pozitivhi zkusenost z prvni informativniho
kontaktu definuji nasledujici aspekty:

® UchazeC musi mit moznost hovorit s dobre
informovanou a pratelskou osobou — nikoli
automatickym telefonickym zaznamnikem. Musi mu
byt sdeleno, kdo je osoba se kterou mluvi, jake ma
postaveni v organizaci a vysvétleno, procC se musi
ptat na urcité informace.

® UchazeC musi pochopit, ze je nutne zjistit urcite
udaje, proC organizace pestounske sluzby tyto udaje
potrebuje a k cemu je pouzije.

UchazeC musi byt ujisten, ze osoba s nim hovorici
umi naslouchat a musi mu byt ponechan dostatek
casu, aby mohl polozit jakéekoli poCatecCni dotazy.

OOOOOOOO
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Pozitivni zkusenost z prvni informativniho
kontaktu definuji nasledujici aspekty:

® UchazecCi musi byt vysvetleno, jake kroky budou
nasledovat, musi obdrzet informacni balicek a
musi byt pozvan na informativni schuzku,
pfipadné s nim muze byt sjednana pocatecni
navsteva jenho domacnosti.

® UchazeC musi byt ujistén, ze si pestounska
sluzba jeho telefonatu ceni a ze jej bude opét
kontaktovat.

OOOOOOOO

© British Association for Adoption & Fostering 2010



Informachi balicek o pestounstvi

® \/ysvétleni p&stounstvi a ® Rozbor nabizene podpory a
potfeb déti i mladistvych v skoleni.
péstounske péci. ® Casto kladené dotazy a

® Popis prace péstouna, odpovedi.
upfesnéni nezbytnych ® Platy a nahrady vydaju v
dovednosti a vlastnosti (vCetné daném finanCnim roce a jejich
subjektl kompetentnich k jejich vysvétleni.
posouzeni). ® Bé&zny den péstouna.

® Vysvetleni ruznych typu ® ,Vyzva k akci* s pfehledem
pestounstvi. kontakttl a specifikaci, na jakou

® Jednoduchy diagram konkrétni osobu se obratita s
jednotlivych kroku pfi formularem k vyplnéni a
posuzovani uchazece a celého predani pestounske sluzbe, ve
postupu - ,jaké budou dalsi kterem uchazecC vyslovi svou
kroky". pripravenost pokracovat v

BAAF procesu jeho schvaleni.

ADOPTION
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Je velmi dulezité, aby byli potencialni péstouni v prubéhu
celého procesu podporovani ucinit rozhodnuti, at' jiz pro
pestounstvi Ci naopak.

® Pestounske sluzby by mely zvazit poradani pravidelnych
informativnich akci, kde by dochazelo k setkavani lidi,
ktefi maji zajem o pestounstvi, stavajicich pestounu a
klicovych Clenu tymu — nékteré péstounskeé sluzby na
takove akce zvou | mladé lidi, kteri byli v péstounské péeci
a hovori zde o svych zkugenostech.

® Vedle téchto informativnich akci ¢i namisto nich muze
pestounska sluzba domluvit pocCateCni navstevu v
domacnosti uchazece — tu vetsinou uskutecni posudkovy
socialni pracovnik a stale Casteji i zastupce péestounskych
sluzeb zodpovedny za nabor nebo pestoun specialné
skoleny k plneni této role navic.

BAAF
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Otazky pro vas

® Co od péstounu vyzadujete?
® Jake jsou potreby deti?

® Ruzné typy péstounstvi

® Jaké mate zdroje?

® Sdileni - regionalni strategie?
® Co jiz bylo udelano?

® Popisprace/specifikace prace

® Sdeleni/ boj proti negativnimu vnimani deti i
rodin

® Obsah naboru
® Zachovani

OOOOOOOO
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K vam

® Popis Co znamena
prace/specifikace pé&stounstvi?
prace — navrhnete o i &
Co chtgji od Riizne typy
péstounu? CVO . toho l?udou
Jake jsou potreby pesitour’n m|.t? .
Jati” Sdeéleni/ boj proti

negativnimu vnimani
déti i rodin

OOOOOOOO
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OFSTED

® Ucelem inspekce je zajistit, aby sluzba socialni
pece trvale plnila Narodni minimalni standardy a
uspokojovala potreby deti a mladistvych

® Stavajici zakon rika:
® domovy deti musi byt podrobeny inspekci
minimalne dvakrat za rok

® internatni specialni skoly musi byt podrobeny
inspekci minimalne jednou za rok

® minimalné jednou za tri roku musi byt inspekci
podrobeno nasledujici:

OOOOOOOO
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® Rezidencni rodinna centra

® Internatni skoly

® Dalsi vysokeé skoly (colleges)

® Adopcni sluzby pri mistnich uradech

® Péestounské sluzby pri mistnich uradech

® Soukromé pestounske programy pri mistnich
uradech

® Dobrovolné adopc€ni agentury
® Nezavislé pestounské agentury




Kritéria

® Inspekce jsou provadeny podle Narodnich
norem minima pro vasi sluzbu a zprava je
vypracovana ve srovnani s dokumentem
Every Child Matters (Na kazdem ditéeti
zalezi) tak, aby bylo dosazeno jistoty, ze je
kazde dite Ci mladistvy chranen proti ublizeni
Cl poskozeni, ze sluzby, které jsou jim
poskytovany, maji nejvyssi moznou kvalitu a
Ze uspokojuji jejich potreby.

OOOOOOOO
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Standardni program inspekce

® Udaje o pé&stounské pédi
® Dotaznik ohledne dokumentace a metodiky

® Predbezna navsteva k nacrtnuti oblasti
zajmu inspekce a urceni, s kym chce
iInspekce hovorit

® Inspekce — maximalne 4 dny
® Schuzka o prehledu vysledku inspekce
® Konec€na zprava

OOOOOOOO
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Sestaveni akcniho planu
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