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Co se nam podarilo

Podarilo se vybudovat stupnovity systém pomoci
pro osoby bez domova v Charité Ostrava.
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Geneze

Proces tvorby tohoto sytému byl postupny a vznikal
prirozeneé v case a na zakladée vyvoje potreb osob bez
domova a na poptavku v mistni komunite.

A

Azylovy dim pro muze s nocleharnou (1994)
Azylovy dim pro matky s détmi (1994)
Socialni rehabilitace (2003)

Nizkoprahové denni centrum (2006)

Krizova pomoc (2007)

Terénni programy (2017)



Charitni dum sv. Benedikta Labre - terénni programy

Aktivni vyhledavani osob bez domova v terénu.
Pomoc a podpora v jejich zivotni situaci.
Motivovani ke zméneé zivotniho stylu.

* Pocet kontaktd a intervenci r. 2020: 4542
* Pocet uzivateld sluzeb r. 2020: 95

Tato sluzba funguje od roku 2017.



Charitni dum sv. Benedikta Labre - nizkoprahové denni
centrum

Poskytovani bezpecného prostredi.
Prinaset nadéji do obtiznych ziv. situaci.
Prostor pro uspokojeni zakladnich potreb.

 Pocet kontakti a intervencir. 2020: 13 006
* Pocet uzivatelt sluzeb r. 2020: 569

Tato sluzba funguje od roku 2006.




Charitni stredisko Michala Magone - krizova pomoc

Jedna se o specifickou sluzbu v celém systému, kterou poskytujeme
kratkodobou bezplatnou pomoc spojenou s ubytovanim lidem, ktefi se
ocitli v krizové zivotni situaci.

* Pocet kontaktu a intervenci r. 2020: 753
* Pocet uzivatelu sluzeb r. 2020:

Sluzba funguje od roku 2007.




Charitni dum sv. Frantiska - nocleharna

Zajisténi bezpecného prenocovani.
Hygienicky servis.
Motivace k vyuzZiti navaznych sluzeb.

- Pocet kontaktu a intervencir. 2021: 1955
- Pocet uzivatell sluzeb r. 2021: 343

Tato sluzba funguje od roku 1994.

Charitni dum sv. Frantiska - azylovy dum

Zajisténi doCasného ubytovani.

Podpora pfi aktivnim reseni obtizné zivotni
situace (zaméstnani, zdravotni stav, finance,
vztahy).

- Pocet kontaktu a intervencir. 2021: 3674
- Pocet uzivatelu sluzeb r. 2021: 143

Tato sluzba funguje od roku 1994.



Charitni dum sv. Zdislavy - azylovy dum pro matky s
détmi
Poskytovani podpory uzivatelkdm a jejich détem, které se dostaly do nepfriznivé

socialni situace spojené se ztratou bydleni, v jejich sobéstacnosti a zapojeni do
bézného Zivota ve spolecnosti.

- Poéet kontaktu a intervencir. 2021: 2161
- Pocet uzivatelu sluzeb r. 2021: 64

Tato socialni sluzba funguje od roku 1994.




Charitni stredisko sv. Lucie - socialni rehabilitace

Podpora a nacvik praktickych dovednosti upevnit a posilit kompetence a
navyky osob, aby byli schopné ziskat ¢i udrzet samostatné bydleni. Tato
socialni sluzba je realizovana prevazné ve startovacich bytech.

* Pocet kontaktu a intervencir. 2020: 3765
*  Pocet uzivateld sluzeb r. 2020: 79

Tato socialni sluzba funguje od roku 2003.




'Satnik Charity Ostrava

Vydej oSaceni a obuvi lidem v nouzi. |
Pocet kontaktli v roce 2020: 1 062 (13 278 ks vydaného satstva)
Sluzba funguje od roku 2015.

Charitni dum sv. Benedikta Labre - nizkoprahové noéni
zimni centrum

Cilem této aktivity je ochrana osob bez
domova v mrazivych dnech.

Pocet poskytnutych noclehti v r. 2020: 513




Co se dari

TP - Kontaktovani osob bez domova v terénu a vytvareni divéry v
nabizenou pomoc. Pfemostovani mezi jednotlivymi sluzbami support,
sitovani, ,,case management”.

NDC - mapovani a odkryvani potreb uzivatelu, nabidka zastaveni se,
odpocinuti, prostor pro jiny nahled na situaci.

Nocleharna —, Noc pod stfechou” + soucinnost se ZNNC.

AD m — zvyseni prichodnosti nocleharny-AD-SR nastavenim fizenych
jednani a kontrol prabéhu vyuzivani socialni sluzby.

Ad Z - Uspésny rok 2021 - 76% Uspésnost umistovani uzivatelek do
navazujicich sluzeb, prevazné do SR (motivovani k samostatnému a
informovanému rozhodovani uzivatelek pro prijeti odpovédnosti za svij
zivot/situaci).

SR - Support — dohoda na soucinnosti se SAS pri premosténi uzivatelky
do navazného bydleni s naslednou podporou pri adaptaci v novém
prostredi (zatim v jednotlivych prfipadech).



Co jde ztezka

AD - Chybi zpétna vazba o uzivatelich jak se jim po odchodu ze
socialni sluzby podafilo naplnit naplanované reseni situace (SAS,TP).

Nejsou kapacity k supportu a podpore uzivatell pfi vystoupeni ze
systému smeérem k samostatnému bydleni (intenzivnéjsi pripadové
planovani ve spolupraci s OSV jednotlivych méstskych uradu).

Prace s uzivatelé s psychiatrickou predispozici.

Uzivatelé, u kterych se zhorsi zdravotni stav v kombinaci s
dlouhotrvajici absenci bydleni jsou vystaveni fatalnim zivotnim
zménam (DZR Pristav).

Prilisna administrativa pri zabezpeceni provozu sluzeb, pri jejich
financovani a pfri realizaci investic¢nich projektt na ukor kapacit,
které by mohly jit do primé prace s uzivateli.



Vyzva

Problematika prace s uzivateli nealkoholovych
navykovych latek.

Prace se skupinou v socialnich sluzbach.

Prace s nemotivovanymi uzivateli vs. podpora
,preziti na okraji“ (pfinaseni nedéje a lidského
prijeti osob opétovné se vracejicich do
nizkoprahovych sluzeb).

Doprovazeni mezi jednotlivymi sluzbami a
nasledna podpora lidi vystupujicich ze systému
sluzeb jako snizeni rizika regresu.



Srovnani ukazatelU socialni prace
(Mira socialni prace z pohledu ¢asové dotace
vykazané v intervencich a kontaktech)

Typ socialni Kontakty a | Pocet uzivateld | Kontakty a Pocet
sluzby Charity intervence | za rok 2020 intervence na pracovnik
Ostrava celkem (*2021) uzivatele za rok v pfimeé

v systému (Casova mira praci
stupnovité vykonané prace

POMOCi v primé interakci

s uzivatelem)

Terénni 4.542 95

programy
Nizkoprahové 13.006 596 22,9 5
denni centrum

Krizova pomoc 753 323 2,3 il
Nocleharna 1.955 343* 5,7 8
Azylovy dim — 3.674 143* 25,7 8
MUZi

Azylovy dim — 2.161 64* 33,8 7
ieny

Socialni 3.765 79

rehabilitace




Zamysleni nad ukazatel,

TP a socialni rehabilitace vykazuji vyssi miru provedené
socialni prace.

Tyto sluzby jsou velkou mérou osvobozeny od provozni a
rezimoveé zatéze.

Zvlasteé v TP dokazi doprovazet osoby bez domova napric
stupnovitym systémem.

Z ukazatell nelze jednoduse usuzovat vykonnost sluzby! (typ
sluzby, naroky na provoz vs. sluzby s rehabilitovanéjsi socialni praci.)

Uvaha nad case managementem?
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Dékuji za pozornost
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