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1 Uvod

Manual pro lektory vznikl v ramci projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich
sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach®. Jedna se o podptlirny material pro lektory vzdélavacich
programi pro pracovniky v socialnich sluzbach a dalSi pracovniky pusobici
v socialni sfére, které spadaji do gesce MPSV (kvalifikacni kurzy a kurzy dalSiho
vzdélavani).

Hlavnim nositelem kvality vzdélavacich kurzl (kvalifikanich i dalSiho vzdélavani) je
lektor a jeho znalosti a zkuSenosti, které jsou patficné opfené o vzdélani a relevantni
praxi.

Manual je zaméfen na podporu vyuzivani praktickych vyukovych metod a vzdélavani
pracovnikl s ohledem na stéZejni aspekty andragogiky tak, aby v praxi bylo
maximalné podpofeno naplnéni cilovych kompetenci u€astnikd kurzd, které by mély
byt vystupem vzdélavaciho procesu.

Manual pro lektory shrnuje doporuceni, ktera Ize do praxe aplikovat pfi realizaci
kurz(i dalS$iho vzdélavani, pfi realizaci kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach a Ize je vyuzit nezavisle na ostatnich projektovych vystupech ¢i
implementaci navrhu na zménu vzdélavani pracovnikld v socialnich sluzbach, ktera
z projektu vzesla.

DalSimi vystupy projektu jsou: sylabus Zakladniho kvalifikacniho kurzu a textové
opory ke &tyfem modulim Specializaéniho kvalifikaéniho kurzu, pfiru¢ka s nazvem
Povolani  pracovnik v socialnich sluzbach a také Metodika povolani
pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach pro potfeby Ufadu prace CR.
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2 Vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb

Podle zakona o socialnich sluzbach je zaméstnavatel povinen zabezpecit socialnimu
pracovniku/pracovnici (§ 111) a pracovniku/pracovnici v socialnich sluzbach (§ 116)
dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok!. Toto vzdélavani
slouzi k obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace. Mezi formy dalSiho vzdélavani
patfi specializacni vzdélavani, akreditované programy, odborné staze, ucCast na
Skolicich akcich a ucast na konferencich.

Dle § 117a, ¢lanku 1 ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzdélavacich programu
(dale jen ,akreditace®) pro ucCely zajisténi vzdélavacich kurzd podle § 110
odst. 4 pism. c) a d) a kvalifikaCnich kurzt podle § 116 odst. 5, dalSiho vzdélavani
socialnich pracovniki a pracovniku v socialnich sluzbach, vzdélavani vedoucich
pracovnikll zaméstnancu uvedenych v § 115 odst. 1 a pro ucely odborné podpory
fyzickych osob, které poskytuji pomoc prijemci pfispévku. To vSe mohou byt
uCastnici akreditovanych kurzt vzdélavani, pfi vyuce ve vzdélavacich programech
akreditovanych MPSV se lektofi mohou potkat se zastupci vSech vy$e uvedenych
skupin a to jak s jednotlivymi skupinami oddélené (vzdélavaci programy urCené
pouze pro jednu skupinu pracovniku), tak se zastupci z vice skupin v ramci jednoho
vzdélavaciho programu.

2.1 Kuvalifikaéni pozadavky

Kvalifikaéni pozadavky pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbach upravuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,Zakon o socialnich sluzbach®).

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:
e socialni pracovnici,
e pracovnici v socialnich sluzbach,
e zdravotnicti pracovnici,
e pedagogicti pracovnici,

e« manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytu;ji
socialni sluzby.

Pfi poskytovani socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

2.1.1 Socialni pracovnik

KvalifikaCni pozadavky stanovené zakonem o socialnich sluzbach se vztahuji na
socialni pracovniky vykonavajici ¢innost v socialnich sluzbach a pfi pomoci v hmotné

1V priibéhu realizace projektu MPSV predlozilo novelu zakona o socialnich sluzbach (snémovni tisk
1143/0), ktera obsahuje mimo jiné navrh na prodlouzeni sledovaného obdobi a navyseni po¢tu hodin
— 2 roky/48 hodin. Novela nebyla v dobé realizace projektu jesté schvalena.
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nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve zdravotnickych zafizenich, ve Skolach
a Skolskych zafizenich a ve véznicich a v azylovych zafizenich.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcCetné
feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni €innost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb.

Pfedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpUsobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna zpusobilost. Odbornou
zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle ust. § 110 odst. 4 zakona
o socialnich sluzbach:

a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu? v oborech vzdélani zamérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisus.

Odbornou zpuUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce podle § 52 ma téz
socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpUsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu®.

2.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava:

« pFimou obsluznou péc€i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocCivajici v nacviku jednoduchych dennich c¢innosti,
pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomuckami,
pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spole€enskych
kontakt( a uspokojovani psychosocialnich potfeb,

o zakladni vychovnou nepedagogickou €innost spocivajici v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykd, pasobeni na

2 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon), ve znéni zakona &. 383/2005 Sb.

3 Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon), ve znéni zakona &. 383/2005 Sb.

4§ 5,10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakona ¢&. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich)
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vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykd, manualni zru€nosti a pracovni
aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit zamérfenych na rozvijeni osobnosti,
zajma, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpecCovani zajmové a kulturni Cinnosti,

pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci
pfi vytvafeni socialnich a spoleCenskych kontaktd a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecCovatelské Cinnosti
a provadéni osobni asistence,

pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pfi zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti,
cinnosti pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, Cinnosti pfi
poskytovani pomoci pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm0 a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zpUsobilost
k pravnim ukonim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpUsobilost podle
tohoto zakona.

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je:

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnika
PSS

prima obsluzna péce: zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle
zvlastniho pravniho predpisu zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani
v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpuUsobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika a u fyzickych osob, které ziskaly
stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim
predpisem,

zakladni vychovna nepedagogicka €innost: stfedni vzdélani s vyucnim
listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani
akreditovaného  kvalifikaniho  kurzu; absolvovani  akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly, podle
zvlastniho pravniho predpisu (§ 36 zakona &. 96/2004 Sb.), zpuUsobilost
k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpuUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani
stanoveném provadécim pravnim predpisem,

pecovatelska €innost: zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani
s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vysSi odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpuUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika a u fyzickych
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osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim
pravnim predpisem,

« pod dohledem socialniho pracovnika: zakladni vzdélani, stfedni vzdélani,
stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo
vySSi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych
osob, které ziskaly odbornou zpuUsobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika.

Pfiloha €. 4 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, definuje obory vzdélavani, pfi jejichz absolvovani se
nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu je tfeba splnit do 18 mésici ode dne
nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava
zameéstnanec Cinnost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné
zpuUsobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

2.2 Kuvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Obsah kvalifikaCniho kurzu a jeho minimalni rozsah stanovuje v § 37 Vyhlaska
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Podle § 40 vyhlasky €. 505/2006 Sb. se za kvalifikaCni kurz povazuje i kurz
uskutecnény prfede dnem 1. 1.2007 vzdélavaci instituci akreditovanou podle
predpisi o zaméstnanosti, pokud byl obsah arozsah tohoto kurzu srovnatelny
s kvalifikaénim kurzem podle § 37 vyhlasky.

Absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach se nevyzaduje u zaméstnance narozeného pfede dnem 1. ledna 1957,
pokud pfed 1. 1. 2007 ziskal nejméné 2 roky praxe pfi vykonu Cinnosti pracovnika
v socialnich sluzbach.

2.3 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani zabezpecuje socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich
sluzbach zaméstnavatel a vzdélavani by mélo sméfovat k obnoveni, upevnéni
a doplnéni jejich kvalifikace. Vzdélavani ma v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok.

Pokud pracovni pomér pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendarni
rok, rozsah dalSiho vzdélavani se pomérné krati. Stejné tak je rozsah pomérné
zkracen, je-li nepfitomnost zaméstnance v praci delSi nez jeden kalendarni mésic.
Povinnost zabezpeCeni dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance
ve zkuSebni dobé.

Lze akceptovat, Ze se do pocCtu povinnych hodin zapocitda Casova dotace
pozadovaného kurzu, pokud zameéstnanec v prubéhu roku prejde Kk jinému
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zaméstnavateli a dolozi novému zaméstnavateli absolvovani kurzu v daném
kalendarnim roce u pfedchoziho zaméstnavatele.

Formy dalsiho vzdélavani®
e specializani vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika,

e UCast v kurzech s akreditovanym programem,
e odborné staze,

e UCast na Skolicich akcich,

e UcCast na konferencich.

Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédcCeni vydané vzdélavacim
zafizenim, které dalSi vzdélavani poradalo Ci potvrzeni vydané zarizenim, ve kterém
byla zajiStovana odborna staz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné
staze nebo Skolici akce.

5 Koncepce vzdélavani PSS pocita s Upravami stavajicich forem dal$iho vzdélavani, véetné detailniho
vymezeni podminek jejich plnéni a dale pocita s pfidanim péti novych forem.
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3 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych slouzi k ziskavani kvalifikace, nebo k jejimu prohloubeni
a uCastnici oCekavaji jasnou praktickou vyuzitelnost ziskanych védomosti
a dovednosti. Vzdélavani dospélych byva obvykle spojeno s jejich profesni
kompetenci nebo profilem povolani.

Vzdélavani lze chapat jako proces fizeného uceni, vyuCovani a probiha v prostredi
Skoly Ci jiného vzdélavaciho subjektu. U€eni pak Ize chapat jako psychicky proces,
ktery trva po cely Zivot. Nemusi se jednat o fizenou €innost, kdy se ¢lovék v pribéhu
svého Zivota pfizpusobuje nové vzniklym situacim, ¢imz si rozSifuje své dovednosti
a schopnosti.

Vzdélavaci aktivity je tfeba koncipovat s ohledem na profesni zku$enosti ucastniku
a ziskané poznatky (cilové kompetence) je tfeba konfrontovat s jejich praktickymi
zkuSenostmi. Na rozdil od ditéte, které profesni zkuSenosti neviadne, ma dospély
diky svym zkuSenostem blize k bezprostfedni aplikaci ziskavanych znalosti
a dovednosti do své kazdodenni praxe. Vzdélavani dospélych je zavislé na urovni
motivace ke studiu. Dospéli mohou disponovat vyssi motivaci ke vzdélavani, pravé
diky okamzitému praktickému vyuZziti novych poznatku v praxi, coz mize znamenat
i odpovédnéjsi pfistup k samotnému procesu uceni. Pozitivni vliv na motivaci
dospélych mize mit detailni seznameni s obsahem a metodami vyuky, zpusobem
zavérecného hodnoceni, s lektorskym tymem a ostatnimi uc€astniky. Dulezita je
rovnéz bezchybna organizace a jasna definice pravidel pro realizaci vzdélavaciho
programu, v€etné vhodného vybéru metod vyuky, které jednoznané sméruji
k efektivnimu dosazeni cili. Zasadni vliv na postoj dospélého ke vzdélavacimu
procesu ma i jeho psychicka a socialni zralost, ekonomicky status, coz jsou faktory
vyznamné ovlivAujici Zivotni priority, mezi nimiz se mize pravé vzdélavani nachazet
na vy$Si pozici, nez je tomu u Zaku zakladni Skoly ¢i studentd Skoly stfedni.

Prakticky Ize identifikovat velky rozdil ve vzdélavani Skolnim, které probiha po delsi
Casovy usek, béhem 8&kolniho roku je specificky rozloZzena probirana latka do
jednotlivych hodin vyuky. Pokud je latka probirana v ramci vzdélavaciho kurzu, je
vyuka uchopena odlisné a vzdélavaci den musi byt specificky upraven.

Nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu je kromé vzdélavatele (prostfednictvim
osoby lektora) a ucastnika i zadavatel vzdélavani, tj. zaméstnavatel konkrétniho
pracovnika.

v socialnich sluzbach
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4 Metody vyuky a organiza¢ni formy vyuky

Organiza¢ni forma vyuky a metody vyuky jsou pojmy, jez byvaji v praxi Casto
zameénovany. Organizac¢ni forma vyuky znamena uspofadani podminek k uspésné
realizaci vzdélavaciho procesu, v jejimz ramci se pouzivaji rizné vyukové metody
a prostfedky k dosazeni cilovych kompetenci — tj. ziskani novych znalosti,
dovednosti. Kazda vyukova metoda ma sva specifika, klade rizné pozadavky na
osobu lektora (napf. dovednost prace se specifickou technikou) a také klade ruzné
pozadavky na ucastniky.

4.1 Formy a metody vyuky

Formy vyuky Ize vnimat z pohledu charakteru vyukového prostredi (vyuka na
uCebné, v zafizeni socialnich sluzeb), z pohledu délky trvani (jednodenni
vzdélavaci program, dlouhodobé kontinualni vzdélavaci programy) anebo z pohledu
poctu a charakteru studentd (vzdélavaci programy hromadné, individualni,
oteviené, na Klic¢).

Metody vyuky Ize vnimat jako systém vzdélavacich cinnosti lektora a aktivit
studentl, ktera sméfuje k dosazeni stanovenych cili — tj. cilovych kompetenci.
RuUzné vyukové metody kladou odlisné naroky jak na lektora, tak na studenty. V praxi
Ize jednotlivé metody vyuky vhodné kombinovat.

Metody vyuky prochazeji pribéznym vyvojem, vzdélavaci organizace se stale snazi
pfichazet s novymi zplUsoby a nazvy inovativnich metod. MizZe se opravdu jednat
0 zcela novy pfistup, pfinasejici skute¢né novy zpusob vyuky, pfipadné vhodné

VT

pohledu.

Pro ucely tohoto manualu se jako nejlogictéjSi jevi rozdéleni metod dle toho,
k €éemu maji vést, jaky je jejich zamér, efekt, kterého chce lektor dosahnout. Déleni
pak muze vypadat napf. nasledovné:

metody aktivizacni (pro probuzeni skupiny),
metody pro vysvétleni nove latky,

metody pro nacvik probiranych dovednosti,
metody pro ovéreni ziskanych poznatku.

4.2 Volba vhodné formy a metody

Volba vhodné formy a metody vyuky je jednim z hlavnich pfedpokladl uspésného
vzdélavaciho programu ¢€i vzdélavaci aktivity.

Pfi vybéru vhodné metody vyuky je nutné zohlednit téma a cilové kompetence,
které ma vzdélavaci program naplnit. Dale je dulezita skupina u€astnika — jejich
oCekavani, vychozi uroven znalosti a dovednosti jednotlivych uc€astnikd. DalSim
dalezitym faktorem pfi vybéru vhodné metody je také osobnost lektora. Metody by
mély byt vybirany s ohledem na to, Ze maji ucastniky néco naucit, tj. je dalezité
dopfedu definovat, co ma byt jakym vystupem konkrétniho vyukového bloku, tak aby
mél vzdélavaci program urcity ramec a v zavéru bylo mozné identifikovat o¢ekavany

v socialnich sluzbach
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vysledek. VSechny tyto aspekty by mél lektor (vzdélavatel) znat pfed samotnou
realizaci vzdélavaciho programu, aby je mohl vzit v uvahu pfi tvorbé vzdélavaciho
programu, pfipadné pfi jeho aktualizaci pfed konkrétnim kurzem.

Pouziti praktickych a interaktivnich metod vyuky s aktivnim zapojenim ucastniki by
mélo byt vhodné doplnéno ukotvenim teoretického zakladu.

Prehled metod vyuky® nelze vnimat jako absolutni vycet, jedna se o sumar Casto
pouzivanych metod vyuky prakticky vyuzitelnych pfi vzdélavacim procesu dospélych.

Mezi Casto vyuzivané metody vyuky patfi napfiklad: frontalni vyuka, pfednaska,
uvadéni prfikladd dobré a Spatné praxe, hrani roli, nacvik modelovych situaci,
sledovani instruktédznich videi nebo audio materialu a nasledna reflexe obsahu, VTI
(videotrénink interakci), video prezentace konkrétnich socialnich sluzeb, diskuse
k videonahravkam, ukazky uzite¢nych aplikaci a vyhledavani relevantnich informaci
na internetu, simulacni techniky, mySlenkové mapy, rozbor kazuistik, reflexe
vlastnich zkuSenosti uc€astnikl, nacvikové rozhovory a dalsi zpusoby, které aktivnim
zapojenim uc€astnikd vhodné doplriuji teoreticky vyklad lektora.

4.3 Prezenc¢ni vyuka v realném Case — face to face

Probiha s fyzickou pfitomnosti lektora ¢&i lektord a vSech uc€astnikl v konkrétni
uCebné. V pfipadé vzdélavacich programu pro pracovniky v socialnich sluzbach
a dalSi pracovniky pusobici v socialni sféfe spadajici do gesce MPSV (kvalifikacni
kurzy a kurzy dalSiho vzdélavani) se jedna o nejCastéji vyuzivany zpusob vyuky.
S ohledem na profil povolani, které cilova skupina pracovnikl vykonava, lze
konstatovat, Ze by prezencni forma vyuky méla byt stale tou pfevazujici, pfipadné
vhodné doplnénou o dalSi mozné formy vzdélavani.

Prezencni forma vyuky pfinasi moznost osobniho kontaktu mezi lektorem a ucastniky
a také mezi ucastniky navzajem. Vyuka na ucebné lektora nijak nelimituje pfi vybéru
vhodnych vyukovych metod. Pro u€astniky muze byt nutnost osobni uc€asti na vyuce
limitujici z dGvodu mistni a Casové dostupnosti.

4.4 Prezené€ni vyuka v readlném ¢€ase — on-line

Probiha on-line, kdy se lektor i lektofi a vSichni u€astnici pfipoji pomoci nékterého
ze zvolenych on-line nastrojii do vyuky probihajici v redlném &ase. U&astnici se tak
s lektorem nepotkavaji fyzicky na ucebné&, avSak je nadale zachovana mozZnost
vzajemné interakce. S ohledem na profil povolani, které cilova skupina pracovniku
vykonava, lze konstatovat, Ze prezencni vyuka synchronni on-line neni kompatibilni
se vSemi tématy, ktera jsou pro pracovniky v socialnich sluzbach a dalSi pracovniky
pusobici v socialni sféfe relevantni. Lektorsky tym musi vénovat zvySenou pozornost

6 Projektové vystupy ,Vzorovy kurz ZKK*, a ,Textova opora modulu + tabulka definovanych cilovych
kompetenci profilu povolani PSS* ke vSem &tyfem modulim SKK obsahuji detailni popisy cilovych
kompetenci, teoreticky ramec k diléim tématim a praktickou &ast s priklady, kde jsou uvedeny
konkrétni pfiklady praktického zplsobu vyuky, jez je mozné volné vyuzit pfi tvorbé dalSich
vzdélavacich program( — jak kvalifikaéniho kurzu, tak kurzt dalSiho vzdélavani.

VZDELAVAN] | vzdélavani pracovnik
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obsahové pripravé takového vzdélavaciho programu tak, aby bylo stale zachovano
maximalni naplnéni deklarovanych cilovych kompetenci.

ZvysSeny pocet realizace vzdélavacich kurzt on-line formou uzce souvisi s pandemii
Covid 19, ktera doCasné zcela znemoznila a nasledné vyrazné omezila realizaci
vzdélavacich program( prezenc¢ni formou v realném case off-line. Pozadavek na
realizaci vzdélavacich programu s akreditaci MPSV i on-line formou s sebou nese
zvy8ené naroky na metodické ukotveni této nové formy vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach a dalSich pracovniku pusobicich v socialni sféfe tak, aby bylo
nadale zaru€eno zachovani kvality akreditovanych vzdélavacich programu.

Mezi Casto vyuzivané metody pri on-line vyuce patfi napfiklad: skupinova prace,
zpracovani uUkolu na tabuli/flip chart — jednotlivé nebo ve skuping, razné formy
vizualizace, kratké ankety mezi ucastniky, kratka videa nebo tematické filmové
ukazky, individualni konzultace po kurzu.

On-line forma by méla maximalné vyuzit technické moznosti, které platformy pro
realizaci on-line vzdélavani nabizeji. Je vhodné zrevidovat pracovni materialy,
zaméfit se na plynulost vyuky, kdy v on-line prostfedi mize zcela zmizet fada
prirozenych podnétl vznikajicich pfi prezencni off-line formé vyuky (napf. reakce
jednotlivych uc€astniki na sebe navzajem — gesta, mimika).

Realizace vzdélavaciho programu on-line je naronéjSi na soustfedéni vSech
zuCastnénych — vSe je zaloZeno na efektu ,tady a ted”, kdy je vyhodnéjsi realizovat
vice kratSich vyukovych bloku za sebou, kdy se intenzivné pracuje, a vhodné vyuku
doplnit CastéjSimi prestavkami (nejen kvlli ucCastnikim, ale také kvuli lektorovi
samotnému). Je rovnéz mozné ucastnikim zaslat nékteré doprovodné materialy Ci
ukoly nebo cvi€eni pfedem, aby se mohli na obsah pfipravit dopfedu. Samostatnou
praci Ci ukoly je pak vhodné nechat zpracovat jesté pfed konanim kurzu nebo béhem
Casu spojeného s prestavkou.

Pfi realizaci vzdélavaciho programu on-line je tfeba zaméfit se na stanoveni
optimalni délky (maximalné 8 hodin vyuky béhem jednoho dne, CastéjSi prestavky,
maximalné 2 dny po sobé) a také stanoveni maximalniho poétu uc€astniku
(zohlednit pouzité metody a pocet lektorli — napf. 1 lektor = maximalné 15 osob,
2 lektofi = maximalné 20 osob). Je rovnéz dllezité zohlednit, pro jaké pracovni
zarazeni pracovnikl je vzdélavaci program urCen, zda se ho ucastni pouze
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, pracovnici v fidici nebo
manazerské funkci anebo vSechny skupiny spole¢né. DalSim dulezitym faktorem je,
zda se jedna o oteviené kurzy, tj. ucastni se pracovnici z riznych zafizeni a od
riznych poskytovatell socialnich sluzeb, nebo se jedna o realizaci kurzu na kli¢, pro
zaméstnance jednoho poskytovatele. Rozdily mohou byt nejen z pohledu technické
pfipravenosti ucastnikd (dostupny potfebny pocet pocitacu), ale také v ochoté sdilet
vlastni zkuSenosti s praci pro konkrétniho poskytovatele.

Pro realizaci on-line formou jsou vhodnéjsi vzdélavaci programy s velkym podilem
diskusi, sdileni zkuSenosti a dobré praxe a kurzy interaktivni, kde je mozné stfidat
rizné metody vyuky a dobfe tak udrzet pozornost ucastniki b&éhem celé doby vyuky.
Nevhodna je pak tato forma pro kontaktni a nacvikové kurzy (napf. nacvik
manipulace s klientem, bazalni stimulace, prvni pomoc a dalSi), pfipadné kurzy
majici zvySené naroky na bezpecné a intimni prostfedi pro ucastniky (napf. téma
VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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sexuality). Rovnéz neni vhodné vyuzivat tuto formu pro vzdélavaci programy delSi
nez dva dny po sobé jdouci vyukové dny s ohledem na dusevni hygienu ucastnikda.

NizZe jsou uvedeny praktické priklady toho, co se osvédcilo pfi realizaci on-line
vzdélavacich programu v pribéhu pandemie Covid 19 a v prabéhu realizace
pilotaze specializaénich moduld v ramci projektu.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnika
PSS

Dopredu stanovit pravidla on-line setkani a ucastniky s nimi seznamit —
nejpozdéji na zacatku kurzu (napf. poslat predem informace nejen o konani
kurzu, ale také podrobné informace o pfihlaSeni se do kurzu — tzn., na jaké
platformé& bude kurz probihat, odkdy dokdy a za jakych podminek se mohou
Ucastnici pfihlasit, co je tfeba splnit pro ziskani osvédCeni — aktivni ucast,
splnéni zadanych ukoll, zapnutd kamera, za jakych podminek je mozné
ucCastnika z kurzu vyloucit, pfipadné nevydat osvédcCeni, co mohou Cekat od
aplikace/platformy béhem pfihlaSovani, zadani jména nebo e-mailové adresy,
jak si nastavit obrazovku, aby byl uCastnik vidét béhem kurzu, kdy
zapnout/vypnout zvuk/mikrofon, jak si neskakat do feci, pouzivat nastroje
aplikace k pfihlaseni se o slovo, nebo napfiklad jak se obléknout, pfipadné
kde sedét béhem Skoleni, zajisténi neruseného prostredi).

Poskytnout primérenou technickou podporu, zkouska spojeni, navigace po
telefonu, dopfedu zaslany manual apod. (jeden kolega pfipojeny pouze pro
feSeni technickych zalezitosti — nefunkCni pfipojeni, nefungujici kamera Ci
zvuk, pfipadné dalSi technické komplikace, druhy kolega pak feSi komunikaci
s ucastniky a lektorem, odbornou podporu Ci jiné organizacni zalezitosti, jako
je napf. distribuce odkazl na evaluacni dotazniky nebo relevantni zdroje
literatury).

Proskolit lektory v moznostech konkrétni vyuzivané platformy a nasledné
ponechat volbu konkrétnich nastroju pro realizaci on-line vyuky na osobé
lektora.

Povinné pouzivani kamery vSemi ucastniky, vyjimky pouze po predchozi
domluvé a odlvodnéné, napf. pouze ze zdravotnich dlivodu (jedna se o velmi
dulezitou zpétnou vazbu pro lektora a ostatni uc€astniky — vidét okamzité
reakce vSech u€astnikil a moznost na to reagovat).

1 Uu€astnik na 1 poéita¢ a 1 mistnost, vyjimky pouze po pfedchozi domluvé
a oduvodnéné, napf. nedostatek potiebné vypocetni techniky (je to nezbytné
pro pruzné rozdélovani do skupin, pokud nema kazdy ucastnik svuj pocitac,
velmi to komplikuje praci lektora, tento problém nastava Castéji v pfipadé
kurzd na kli¢, kdy se jednoho terminu kurzu ucastni vice pracovniki od
jednoho poskytovatele a je kapacitni problém s dostupnosti potfebné
techniky).

Pozadovat aktivni participaci vSech uc€astnik, kdy se kazdy uc€astnik
zapojuje, diskutuje s ostatnimi, reaguje na pfimé dotazy a vyzvy lektora (jedna
Vyzvat ucéastniky k maximalnimu vyuziti prestavky pro aktivni odpocinek
aosvézeni (béhem pilotdze byly prestavky vyuzity pro tematické
videozaznamy, které svym zajimavym obsahem nékteré ucastniky zcela
ochudily o tolik potfebny odpocinek).

v socialnich sluzbach Manual pro lektory
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4.5 E-learning vyuka — uréena pro samostudium

Vyuka urCena pro samostudium je vyuka s vyuzitim internetu a elektronickych
materialt s pomoci vypodetni techniky. U&astnici e-leargingového vzdé&lavani nejsou
vazani na konkrétni misto a €as, maji pristupné elektronické dokumenty, prezentace,
webové stranky i jiné multimedialni materialy, které slouzi k samostudiu.

Vyhody e-learningu Ize spatfovat v jeho nezavislosti na misté i Case, ¢imz se mlze
vzdélavani stavat snaze dostupné vétSimu poctu ucastnikl. Kazdy ucastnik si maze
zvolit své vlastni osobni tempo a rytmus vyuky a je mozné vyznamné individualizovat
vyukove postupy. E-learning klade vysoké naroky na technologické pozadavky a také
na pocitacové dovednosti jednotlivych ucastniku, ale i lektora, a rovnéz je zde kladen
vy$Si narok na motivaci vSech ucastniku.

4.6 Blended formy vyuky

Blended formy vyuky Ize chapat jako novinku v oblasti vzdélavani, jedna se o tzv.
smiSené formy vyuky. Blended learning (ev. b-learning) vhodné kombinuje prezencni
formu vyuku vrealném c¢ase son-line vyukou — s elektronickymi a webovymi
aplikacemi, s cilem maximalné vyuzit vyhod plynoucich z obou pfistupli, a zaroven
eliminovat jejich pfipadné nevyhody v praxi.

v socialnich sluzbach
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5 Lektor

Hlavnim nositelem kvality vzdélavani je lektor, jeho znalosti a zkuSenosti, které jsou
patfiéné opfené o vzdélani a relevantni praxi.

5.1 Kuvalifikaéni predpoklady lektora/lektorky

Lektor vzdélavaciho programu musi vzdy prokazovat dosazenou odbornou
kvalifikaci a praxi ve vztahu ke vzdélavacimu programu, ktery lektoruje, pfipadné
ve vztahu k dil¢imu tématu, které v ramci daného vzdélavaciho programu lektoruje.
Na lektory jednotlivych bloku kvalifikaéniho kurzu jsou kladeny stejné pozadavky jako
na lektory kurz( dal§iho vzdélavani.

Kromé potfebné kvalifikace a praxe je tfeba dolozit i prabézné vzdélavani
v oblastech, které lektoruje, které deklaruje aktualnost znalosti a dovednosti (napf.
formou ucasti na vzdélavacich kurzech, konferencich, seminafich, publikacni ci
vyzkumnou cinnost). Puasobi-li lektor v oblasti socialnich sluzeb, je tfeba doloZit
realizaci dalSiho vzdélavani v zakonem stanoveném rozsahu (24 hodin/kalendarni
rok’). Doklada-li lektor praxi na konkrétni pozici socialniho pracovnika nebo
pracovnika v socialnich sluzbach, je tfeba dolozit kvalifikaci potfebnou pro vykon této
pozice.

Lektor je sam sobé pracovnim nastrojem, musi dobfe znat své schopnosti,
moznosti, své silné a rozvojové stranky a pribézné na sobé pracovat (pfiméfenost
objemu vyu€ovanych kurzl ve vztahu ke kapacité osobnosti lektora). Dulezita je také
psychohygiena, pfipadné supervize, dostateéna péce o sebe, pribézna prace na
profesnim posunu a rozSifovani obzoru.

Za dostateCnou profesni zkusenost lektora nelze povazovat pouze dolozZeni
aprobace pro ucitelstvi odbornych prfedmétl na stfednich Skolach a nasledna
pedagogickd cinnost v této oblasti. Pro lektorovani specifického tématu neni
dostatecné dolozeni pouze vzdélani v oblasti socialnich sluzeb a obecnou praxi bez
jasné vazby na konkrétni specifické téma, které je prfedmétem vzdélavaciho
programu. Lektor musi dolozit praxi a zkuSenost s oblasti a cilovou skupinou klientd,
kterou bude lektor vyu€ovat a se kterou bude absolvent kurzu pracovat.

Lektor doklada predchozi zkuSenosti s lektorskou cinnosti, véetné délky praxe,
nazvu a obsahu lektorovanych programu a cilové skupiny ucastnikd kurzu.

Pro lektorovani vzdélavacich programu specificky zaméfenych (napf. metoda
Validace Naomi Fail, technika reminiscencni terapie, bazalni stimulace a dalsi) je
treba dolozit absolvovani specialnich vycviki opravnujicich k vyuce daného
specifického tématu. Je-li cilem vzdélavaciho programu pouze seznameni
s uvedenymi specifickymi technikami a metodami (nikoliv nacvik pro jejich realizaci
v praxi), musi lektor doloZit alespori doklad o absolvovani kurzu nebo praxi s danou
metodou v takovém rozsahu, ktery bude odpovidat mife predavanych informaci

7V prGbéhu realizace projektu MPSV predlozilo novelu zakona o socialnich sluzbach (snémovni tisk
1143/0), ktera obsahuje mimo jiné navrh na prodlouzeni sledovaného obdobi a navyseni po¢tu hodin
— 2 roky/48 hodin. Novela nebyla v dobé realizace projektu jesté schvalena.

VZDELAVAN] | vzdélavani pracovnik
PSS |V socialnich sluzbach Manual pro lektory

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

16



** % Evropska unie

* * " 4 . .
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 5k Operacni program Zamestnanost

vramci vzdélavaciho programu. Lektor tématu Setrna sebeobrana v ramci
kvalifikacniho kurzu dolozi absolvovani kurzu v rozsahu minimalné 8 hodin na téma
Setrné sebeobrany a dané téma pak muze lektorovat v rozsahu cca 2—4 hodin.
V pfipadé kurzu dalSiho vzdélavani musi pro téma Setrné sebeobrany lektor dolozit
absolvovani vicedenniho vycviku v tématu Setrné sebeobrany, nebo jednodenni kurz
v tématu Setrné sebeobrany a praxi vdomové se zvlastnim rezimem. PozZadovanou
kvalifikaci lektorského tymu Ize naplnit kombinaci kompetenci dvou lektorl, ktefi
budou program lektorovat spolec¢né v plném rozsahu.

Lektor obecnych témat bez vazby na konkrétni cilovou skupinu klientl €i konkrétni
specifickou metodu (jako je napf. legislativa, management, fizeni, fundraising, mékké
dovednosti apod.) by mél disponovat zkuSenostmi s lektorskou cinnosti pro
pracovniky v socialni oblasti, pfipadné dolozit znalost prostredi socialnich sluzeb.

5.2 AKRIS - profil lektora

Systém AKRIS je informaéni systém Ministerstva prace a socialnich véci,
prostfednictvim kterého od unora 2017 probiha akreditacni proces. Agenda
akreditaci nebyla do té doby zajistovana elektronickou formou, informacni systém
vznikl v rdmci projektu ,Systém akreditaci“®.

AKRIS obsahuje vSechny Zadosti o akreditaci, jejichz soucasti jsou i informace
o lektorském tymu. Kazdy lektor, ktery byl vzdélavatelem uveden ke konkrétni
Zzadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, ma tak v systému AKRIS vytvoreny
vlastni profil — registroval se do systému na zakladé pobidky vzdélavatele. Uplné
a spravné vyplnéni profilu a jeho polozek (povinné jsou zalozky Zakladni
informace, Pracovni zkuSenosti, Dosazené vzdélani a Kurzy, Skoleni, certifikaty) je
velmi dllezité pro posuzovani a nasledné schvaleni konkrétni zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu.

Lektor ma moznost tento profil editovat, tj. pribézné doplfovat jednotlivé polozky
v souladu s tim, jak se v ¢ase méni jeho profesni zivotopis.

V systému AKRIS pak v ramci svého profilu lektor schvaluje vyuku v pfipravovanych
vzdélavacich programech, ma také kdispozici prehled vSech akreditovanych
vzdélavacich programu, ve kterych vyucuje, pfipadné konkrétnich kurzl, které k nim
byly vypsany®.

Vyhodou profilu vIS AKRIS je trvalost jednou vloZenych informaci. Neni tfeba
dokladat informace o lektorovi opakované, ke kazdému vzdélavacimu programu
znovu, tak jak tomu bylo v minulosti. Vytvofeny profil se do budoucna paruje
s dalSimi vzdélavacimi programy dle toho, jak vzdélavatel zada o akreditaci ve
spolupraci s jednotlivymi lektory.

8 Projekt Podpora kvality v celoZivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnancl v socialnich sluzbach

9 Systém AKRIS je na evidenci konkrétnich termind kurzU pfipraven — funkcionalita neni prozatim

vyuzivana.
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Metodické dokumenty dulezité pro praci v systému AKRIS jsou zvefejnény na jeho
webovych strankach?©,

Lektor, ktery neni uveden v Zadosti o akreditaci, nesmi v pfisluSném vzdélavacim
programu vyucovat. Lektor je zodpovédny za uvedeni pravdivych a uplnych informaci
ve svém profilu. Uvedeni nepravdivych informaci mize byt divodem k odebrani
akreditace.

V pribéhu realizace vzdélavaciho programu je mozné prostiednictvim systému
AKRIS vhodné doplnit lektorsky tym a podat tak zadost o rozsireni lektorského
tymu.

5.3 Spoluprace lektora se vzdélavatelem a ostatnimi lektory

Spoluprace lektora se vzdélavatelem je zakladnim pfedpokladem pro kvalitni
vzdélavani. Zpusoby nastaveni kooperace vzdy reflektuji, zda se jedna o dva lektory
vyucujici v tandemu spolecné jeden kurz soucasné, pfipadné zda na sebe lektofi
navazuji tematicky v ramci jednoho kurzu, zda uc€i jeden kurz vice lektort zastupné
nebo zda se jedna o tzv. lektora solitéra.

Neéktefi lektofi se mohou branit spolupraci s ostatnimi lektory napf. z divodu obavy
sdileni vlastniho know-how.

Vzdélavateli jsou také vyuZzivani tzv. peer lektofi, jejichz postaveni ve vzdélavani je
velmi specifické.

5.3.1 Spoluprace s ostatnimi lektory
Spoluprace s ostatnimi lektory muze probihat nékolika zpusoby:

e Dva lektofi vyué€uji vtandemu na jednom kurzu spoleéné — zde je velmi
dulezité vzajemné naladéni lektorl a jejich souhra pfi realizaci kurzu.

e Lektofi na sebe navazuji vramci jednoho kurzu tematicky — zde je
dalezita role koordinatora, ktery predava informace mezi lektory, pfijde se
fyzicky podivat na cely kurz a da lektordm zpétnou vazbu. Existuje riziko, ze
se bude ¢ast obsahu kurzu opakovat.

e Vice lektortl uéi jeden kurz zastupné — zde je nezbytné sladit vyuku vSech
lektor(l, stanovit, co je nosnym obsahem kurzu, aby byly kurzy od dvou lektort
srovnatelné, ¢ehoz lze dosahnout zejména spoleénymi poradami, sdilenim
dobré praxe, komunikaci o konkrétni skupiné u¢astniku.

Casto se d&je, ze se kurz zacne s jednim lektorem a pro velky Uspéch se pak
pridavaji dalsi lektofi a kurz bézi paralelné na vice mistech — dulezité je komunikovat,
co je nosnym obsahem kurzu, aby byly kurzy od dvou lektorl srovnatelné, aby si
vSichni u€astnici odnesli obdobné penzum informaci a aby si prvni lektor nepfipadal,
Ze mu nékdo vykrada jeho napady.

10 https://akris.mpsv.cz

v socialnich sluzbach
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5.3.2 Peer lektofri

Vybrané programy dalSiho vzdélavani muize spolu s béznymi lektory vyulovat
i tzv. ,peer lektor” (osoba s vlastni zkuSenosti s pfednasenou problematikou — napf.
abstinujici alkoholik, abstinujici uzivatel jinych navykovych latek, osoba se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim, osoba s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, osoba
se smyslovym postizenim apod.).

Tento peer lektor musi byt v lektorském tymu uveden, v pfedmétu vyuky musi byt
uvedeno slovo ,peer® pro cely rozsah kurzu, nebo pro vybrané kapitoly. Peer lektor
vzdy vyuCuje spolu s hlavnim lektorem programu nebo vybraného tématu, ktery
doklada potfebné vzdélani a praxi, ma tedy pozadovanou odbornost.

Peer lektor nemlze Zadnou &ast vzdélavaciho programu lektorovat sam. Je tedy
akceptovatelné, Ze peer lektor bude v lektorském tymu uveden jako ,laik“, bez
pozadovaného vzdélani C&i praxe voboru, ale sosobni zkuSenosti s danou
problematikou. Informace o tom, Ze je program vyu€ovan lektorem a peer lektorem
musi byt uvedena v anotaci programu a dale v poloZce Zadosti ,doplfiujici informace”
a dale v seznamu lektorského tymu — pfedmét vyuky konkrétniho peer lektora (peer
pro cely rozsah kurzu nebo vybrané kapitoly).

5.4 Naroéné situace lektora

Lektor se muze v pribéhu své prace dostat do mnohych naro¢nych situaci, jejichz
spoustéem muze byt cela fada podnéti. Ne vSechny narocné &i krizové situace se
daji uspésné vyresit a nemusi se v tom pfipadé jednat o osobni selhani lektora (napf.
se muze stat, Ze pfes veSkerou vynaloZzenou snahu lektora se do vyuky aktivné
nezapoji vSichni ucastnici). Narocné situace mohou vznikat pfi vSech formach vyuky
(jak face to face, tak on-line Ci e-learning) a kazda naro€na situace vyzaduje svuyj
vlastni zpusob feseni.

Mezi podnéty majici vliv na vznik naroCnych situaci, Ize zaradit rizné typy
technickych problémd, vznik ¢asového zpozdéni z nepredvidatelnych davodu,
absence ocCekavaného hosta &i odbornika ve vyuce, pfipadné specifika spojena
S uCastniky kurzu.

Prvni pomoc — co délat, kdyz:

H13
|

e je na kurzu pfitomen tzv. ,traviC studni — neguje v8e a strhava i ostatni
ucastniky — o prestavce je mozné si s nim zkusit promluvit a identifikovat
ddvod nespokojenosti,

e je na kurzu ucastnik, ktery vi vSe nejlépe a projevuje se, jako by prevySoval
v8echny ostatni, nebo se prosté nudi — je mozné si z takového ucCastnika
udélat spojence, spolupracujiciho odbornika z praxe, ktery bude prezentovat
sve priklady z praxe,

e je na kurzu ucastnik, ktery je vyrazné pozadu oproti ostatnim ucastnikim
a obsah nestiha v souladu s ostatnimi — je mozné pozadat aktivnéjSiho
ucastnika, aby v ramci prace ve dvojici u¢astnikovi pomohl.

PFipadné naro¢né situace je tfeba v ramci reflexe konkrétniho kurzu, ve spolupraci se
vzdélavatelem, eventualné dalSimi lektory daného vzdélavaciho programu, vhodné

v socialnich sluzbach
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zpracovat, vzniklou situaci popsat a pokusit se definovat mechanismy, jak naroCnym
situacim nadale predchazet, jak feSit jejich vznik a nasledné zpracovani.

6 Materialné technické zabezpeceni kurzu

Materialné technické zabezpeceni kurzu zahrnuje zejména prostorové podminky,
vyukové pomucky, potfebnou techniku a studijni materialy, v€etné seznamu
doporucené literatury. VSechna tato specifika maji vyznamny vliv na kvalitu
konkrétniho vzdélavaciho programu.

6.1 Prostorové podminky

Prostorové podminky jsou urc€ujici pro zvoleni vhodnych vyukovych metod. V pfipadé
prezencni vyuky v realném Case — face to face, je tfeba pfedem definovat poZadavky
na prostorové podminky a uspofadani v konkrétni ucebné/Skolici mistnosti.
Prostorové podminky zahrnuji rovnéz vhodné umisténi ucebny a jeji vnitfni vybaveni,
pfipadné bezbariérovost a jeji dobra dopravni dostupnost.

6.2 Vyukové pomiucky a technika

Vyukové pomucky spolu s potfebnou technikou jsou vhodnym doplikem témér vSech
vyukovych metod. Mohou Zadoucim zplsobem podpofit dosazeni deklarovanych
cilovych kompetenci.

Mezi vyukové pomucky lze zaradit Sirokou Skalu predmétl — napf. flipchart, post it
listky, filmy Ci kratka videa, audiozaznamy, pracovni archy, autentické materialy
z konkrétnich socialnich sluzeb a mnoho dalSiho.

Technika vyuzivana pro realizaci vzdélavani dospélych v socialni oblasti, kterou by
mél vzdélavatel a lektor disponovat, mize zahrnovat napf. programy pro prezencni
formu vyuky on-line, dataprojektor a platno, videokamera a mikrofon.

6.3 Studijni materialy

Studijni materidly jsou nedilnou soucéasti vzdélavaciho programull. Jedna se
o studijni oporu uréenou ucastnikiim vzdélavani a slouzici jako zakladni voditko pro
lektora.

Lektor mize pracovat s velmi detailni prezentaci, kterou vhodné doplriuje praktickymi
pfiklady nad ramec obsahu této prezentace. Rovnéz je mozné naopak pracovat se
struCnou kostrou obsazenou v prezentaci, kterou vhodné dopliuji praktické pfiklady
z ust lektora, pfipadné dalSich u€astnikd. Studijnim materialem muze byt ucebni text,
cviCeni, pfipadova studie, testy pro ucastniky, vlastni podpurné materialy lektora
(napf. lektorské poznamky, powerpointova prezentace). V pfipadé vSech studijnich
materiald je dulezité uvést autora, pfipadné zdroj ucebniho textu vcéetné
bibliografickych udaja. Studijni materialy by mély mit pfimy vztah k oblasti socialnich

11 Jedna se o povinnou pfilohu vzdélavaciho programu pfi Zadosti o akreditaci.
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sluzeb a socialni prace (zejména u mékkych dovednosti), musi obsahovat aktualni
terminologii a reflektovat novinky v dané oblasti.

Prezentace Ci vytvofené pracovni listy je rovnéZz mozné ucastnikim posilat pfed
konanim vzdélavani, aby se mohli s materialy seznamit.

6.4 Doporucena literatura

Seznam doporucené literatury je nedilnou soucasti vzdélavaciho programu??.
Doporu€ena literatura uvedena na seznamu by se méla maximalné vztahovat
k tématu vzdélavaciho programu a méla by vhodné doplhovat jeho obsah. Pocet
uvedenych tituld ¢i odkazu by mél byt umérny celkovému rozsahu vzdélavaciho
programu a mély by byt obsazeny vyhradné tituly aktualni. V pfipadé, Ze lektor uvadi
vétSi pocet titull, je Zadouci seznam rozdélit na zakladni a rozSifujici, v pfripadé
kvalifikaéniho kurzu je pak Zzadouci seznam jesté Clenit dle stanovenych povinnych
témat. Tituly uvedené na seznamu literatury by mély byt vhodné provazany s vyukou
tak, aby dokreslily jeji obsah.

Je mozné rovnéz pracovat s odkazy na konkrétni filmy, seridly, dokumenty,
informacni videa Ci podcasty.

12 Jedna se o povinnou pfilohu vzdélavaciho programu pfi Zadosti o akreditaci.
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7 Evaluace vzdélavaciho programu

Evaluace je proces, ktery zkouma kvalitu vzdélavaciho programu. Disponuje rfadou
metod, které jsou vyuzivany na zaCatku vzdélavaciho programu, v jeho prabéhu a na
jeho konci, eventualné po jeho skonceni. Je dulezitym nastrojem kazdého
vzdélavatele, kterému zalezi na kvalité a rozvoiji.

Evaluaci muzeme zjiStovat a vyhodnocovat dojmy ucastnikl i lektora ze
vzdélavaciho programu, znalosti, dovednosti, pfipadné kvalitativni posun
VvV organizaci, jejiz pracovnici ur€ity vzdélavaci program absolvovali (to se vzhledem
k naroCnosti procesu déje jen vyjimecné).

7.1 Moznosti evaluace vzdélavaciho programu
Pro evaluaci kvalifikacniho kurzu Ize doporucit zejména:

o kolecko ocekavani a zavére€nou zpétnou vazbu od ucastnikii — jak na
samém zacatku a celkovém konci kurzu, tak i po kazdém bloku (1—2dennim),

e evaluaéni dotaznik a jeho vyhodnoceni — vzdy po ukonceni jednotlivych
blokl (stfidani lektort) i po ukonceni celého kurzu,

e ovérovani nové nabytych znalosti a dovednosti béhem kurzu — v prabéhu
kurzu,

e zkouska (test) po ukonéeni kurzu nebo jeho ¢asti,

e prubézné konzultace k ukolim a portfoliim,

e rozhovor s lektorem po kurzu nebo bloku.

7.2 Kolecko ocekavani a zavérecna zpétna vazba od uUcastniku

Z koleCka oCekavani mlze lektor ziskat Fadu cennych informaci o orientaci u€astnik
v problematice kurzu, nebo zda ma pfed sebou védomostné a dovednostné spis
homogenni, nebo heterogenni skupinu. Je dobré vyzadovat co nejkonkrétné;jsi
odpovédi, které je mozné zapisovat na flip chart, aby bylo mozné s nimi dale v kurzu
nebo pfi jeho zakonCeni pracovat.

PFiklady mozZnych otazek:

e Kdy a kde jste se setkal/a s danym tématem?
e Co byste si z dneSniho kurzu rad/a odnesl/a, co byste se rad/a dozvédél/a?
Co od kurzu oCekavate?
e Co se Vam v praci ztohoto tématu dafi a co byste potfeboval/a doplnit,
rozvinout, byt si jist&jSi?
V zavéru je dobré ocekavani pfipomenout a nechat kazdého ucastnika, aby
zhodnotil, jak se jeho oekavani naplnilo, kam se posunul atd.
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7.3 Evaluacni dotaznik

Nez do dotazniku navrhneme konkrétni otazky, je tfeba se zamyslet nad tim, co
chceme dotaznikem zjistit (jaky mame cil). Otazky pak formulujeme s ohledem na
tento vytCeny cil.

Dotaznik by nemél byt delSi nez 1 stranka, vhodné je kombinovat otazky se Skalami
s moznosti doplnit vlastnimi slovy a 3-5 otevienych otazek, na které ucCastnici
mohou, ale nemuseji odpovidat. Pokud se uc€astnikim zda dotaznik moc dlouhy
nebo slozity, ztraceji motivaci k odpovidani. Otazky by mély zjistovat jen to, k ¢emu
jsou Ugastnici kompetentni. Ug&astnici by méli mit moznost odpovidat anonymné
(pfipadné mohou, ale nemusi se podepsat), tim si zajistime vétSi upfimnost
odpovédi.

Evaluacni dotazniky by mély byt vyhodnocovany i jako celek — pokud jsou kriticti
pouze 1-2 ucastnici, nemusi to moc znamenat, pokud je to polovina ucastnikd kurzu,
je tfeba zjistit, co se v kurzu presné délo (od lektora, zeptat se u€astnikl atd.) a zvolit
vhodna napravna opatfeni. Pfi celkovém vyhodnocovani je dobré si dat pozor na tzv.
halé efekt, aby nas napf. jedno velmi kritické a emotivni hodnoceni neovlivnilo
v objektivité hodnoceni celého kurzu.

S vysledky evaluace by mél vzdy byt seznamen lektor (at’ je dobré, nebo Spatné),
aby mohl zjisténi reflektovat do dalSi vyuky a zvolit vhodna napravna opatieni.

Evaluacni dotazniky jsou dulezitym nastrojem pro praci s pfripadnymi stiznostmi po
konani kurzu ze strany u€astnikd a objednatell vzdélavacich aktivit.

7.4 Ovérovani nové nabytych znalosti a dovednosti béhem kurzu

Jedna se o kontrolni oteviené otazky lektora, feSeni ukolld ve skupinach nebo
individualné, feSeni modelovych situaci se zpétnou vazbou od ostatnich i od lektora,
nacvik dovednosti apod. Lektor tak dostava v prabéhu realizace kurzu autentickou
zpétnou vazbu, jak ucastnici chapou, uméji atd. Otazky by mély byt formulovany jako
otazky oteviené, na které musi uCastnik opoved aktivné vytvofit, nikoliv jako otazky
uzaviené, typu ,Rozumite tomu?“, pfipadné ,Chcete se néco zeptat?“, na které
ucastnici snadno odpovédi pouze ANO/NE.

7.5 Ovérovani znalosti — formy zkousky

Ovérovani znalosti |ze provadét za pomoci riznych metod, jejichz volba by méla
korespondovat s obsahem vzdélavaciho programu a také s definovanymi cilovymi
kompetencemi. Lektor by mél pro vzdélavatele definovat kritéria pro ziskani
osvédceni — ovéreni znalosti, které by mélo byt umérné rozsahu vyuky a zvolenému
tématu. Pfi formulaci otazek testu je tfeba mit neustale na mysli, co ma byt zjiSténo
a zda formulovana otazka skute¢né vede k takovému zjisténi. Rovnéz je narocna
tvorba otazek s vybérem odpovédi (variant — nékdo pouziva oznaceni ,krouzkovaci®
otazky), kdy je tfeba velmi dobfe zvolit nabizené alternativy, aby nebyly pfilis
navodné, nebo naopak matouci Ci lehce vylucitelné. Pfiprava otazek u tohoto typu
testu je velmi pracna, oprava pak mulze byt snazsi, napf. pfi pouziti Sablony se
spravnymi odpovédmi.
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Je mozné ovérovat znalosti (napf. test) nebo dovednosti (napf. prakticka
zkousSka). ZavéreCna zkouska (test) mize byt dalezitym motivaénim prvkem pro
ucastniky a jejich snahu aktivné se do vzdélavaciho procesu zapoijit (vénuji pozornost
prednasenému obsahu, jelikoz predpokladam, ze bude obsazen v zavéreCném
ovéreni znalosti).

Vhodna je kombinace rliznych metod ovéfovani znalosti — napf. kratky znalostni test
s vhodné koncipovanymi otazkami, doprovazeny ustni zkouskou — rozhovorem nad
zvolenymi odpoveédmi, vypracovani eseje, pfipadné kazuistika — jeji rozbor a ukoly
k ni. Mozné je zvolit i praktickou zkousku, napf. formou FeSeni modelovych situaci
s figuranty.

Fakt, ze uCastnik nesplni podminky pisemného testu, nemusi nutné znamenat, Ze
neumi zkou$enou latku, mozna jen huf rozumi tomu, co ¢te — proto je dobré
S neuspésSnym ucastnikem test ustné probrat (odhaduje se, Zze cca 15 % lidi je
sekundarné negramotnych). RovnéZz mulze byt problematické vyhodnocovani
odpovédi na oteviené otazky, jejichz formulace muze byt velmi rychla, ale
vyhodnoceni mize komplikovat nesnadna citelnost uvedenych odpovédi a snaha
nalézt v uvedené odpovédi poZzadovanou informaci.

Pro praktické zkousky je tfeba pfedem stanovit jasna kritéria hodnoceni (napf.
bodovani), aby bylo hodnoceni splnéni co nejvice objektivni.

7.6 Priabézné konzultace k ukolim a portfoliim

Lektor je ucastnikim obvykle Kk dispozici v samotném prubéhu vzdélavani.
Poskytované konzultace k ukolim a portfoliim nemuseji byt dlouhé, ale jsou velmi
dulezité, jelikoz motivuji uCastniky k pribéznému zapojovani se do dilCich aktivit,
pribéZznému plnéni zadanych ukoll, s cilem maximalné vyuzit nabyté znalosti
a dovednosti v praxi. Prubézné plnéni zadanych ukoll &i tvorba portfolia je rovnéz
vypovidajici zpétnou vazbou pro lektora, jak uc€astnici probirané téma zvladli
zpracovat, pochopit a k Cemu je tfeba se jesté vratit a probrat znovu. Prabézna
komunikace se zapojenymi ucastniky prokazatelné eliminuje pocet téch, ktefi se do
plnéni ukolu a tvorby portfolia vibec nezapoji.

7.7 Rozhovor s lektorem po kurzu

Pro kvalitu kurzu je dobré vzdy aspon kratce probrat s lektorem, jak jeho blok i cely
vzdélavaci program probihal, zda by néco pfisté udélal jinak, co by potfeboval od
vzdélavatele (techniku, pomUlcky atd.). Rozhovor je vhodné spojit s vysledky
evaluacniho dotazniku. V pfipadé vyraznych nesrovnalosti mezi hodnocenim kurzu
lektorem a vysledky evaluaéniho dotazniku od uc&astnik( |ze doporucit naslech
u lektora v kurzu a nasledny rozbor zjisténého.
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